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RESUMEN

PALABRAS  CLAVE

HISTORIA  DEL  ARTÍCULO

Fernando  HF  Botelho,  MS

Introducción

Ciclos:  en  constante  cambio,  
intermitentemente  accesible

El  potencial  de  las  tecnologías  electrónicas  para  ofrecer  nuevas  

oportunidades  a  las  personas  con  discapacidad  ha  sido  reconocido  desde

Por  ejemplo,  entre  las  personas  ciegas,  el  acceso  a  las  interfaces  de  

las  computadoras  no  fue  posible  durante  muchos  años  cuando  

predominaban  las  computadoras  principales  y  las  minicomputadoras.  De  

hecho,  el  acceso  a  estas  máquinas  se  hizo  posible  justo  cuando  las  

microcomputadoras,  o  computadoras  personales  (PC),  comenzaron  a  tomar  

la  delantera  tecnológica  y  de  mercado  (Cooke,  2004).  Las  computadoras  

personales,  a  su  vez,  permanecieron  parcialmente  accesibles  durante  

muchos  años,  justo  cuando  su  importancia  y  su  uso  generalizado  crecían  

exponencialmente  (Goodrich,  1984).  Una  vez  más,  a  medida  que  el  acceso  

ciego  a  las  PC  finalmente  se  estaba  volviendo  rutinario,  surgió  la  interfaz  

gráfica  de  usuario  (Goodrich,  1984).  GUI),  en  esos  mismos  dispositivos  

dejaron  inutilizable  el  software  más  reciente  a  principios  de  la  década  de  1990  (Times,  1991).

los  primeros  días  de  las  computadoras  digitales.  (HLisaStevens,  2008)  

Además  de  las  capacidades  de  esta  tecnología,  su  desarrollo  extremadamente  

rápido  en  las  últimas  décadas  ha  generado  mucho  entusiasmo  en  el  público  

en  general.  Sin  embargo,  este  ritmo  acelerado  de  cambio  no  es  

inherentemente  positivo  para  las  personas  con  discapacidades.

La  historia  sigue  rimando  en  el  siglo  XXI,  ya  que  las  interfaces  gráficas  

se  han  vuelto  mucho  más  amigables  para  los  ciegos  con  el  tiempo  y  el  

desafío  de  la  accesibilidad  se  ha  trasladado  del  escritorio  de  la  computadora  

local  a  la  web  (Isaak,  2000).  A  medida  que  la  web  evolucionó  de  páginas  

estáticas  a  páginas  interactivas,  y  ahora,  aplicaciones  totalmente  basadas  

en  la  web,  las  barreras  digitales  se  construyen  una  vez  más  y  se  derriban  

de  manera  tardía  e  inconsistente  (Gould  et  al.,  2014,  2015).

La  accesibilidad  a  la  tecnología  digital  a  menudo  se  considera  un  desafío  

técnico.  Esto,  por  supuesto,  no  es  una  perspectiva  irrazonable,  pero  es  

irremediablemente  simplista  para  las  partes  interesadas  interesadas  en  

mejoras  significativas  a  la  situación  existente.  Incluso  llamar  al  estado  actual  

de  la  accesibilidad  digital  una  "situación"  es  inadecuado,  ya  que  la  evidencia  

demuestra  que  la  accesibilidad  está  íntimamente  ligada  a  los  ciclos  

tecnológicos.  Por  lo  tanto,  es  mejor  pensar  en  la  accesibilidad  como  un  

proceso  continuo  y  dinámico  que  como  un  estado.

Por  supuesto,  las  plataformas  pueden  estar  basadas  en  hardware  o  

software,  al  igual  que  las  barreras  que  surgen  con  cada  nueva  generación  

tecnológica.  Aunque  la  web  sigue  siendo  un  entorno  digital  clave  para  las  

personas  con  discapacidad,  las  oportunidades  y  las  barreras  ya  no  se  limitan  

a  los  sistemas  operativos,  las  aplicaciones  y  las  páginas  web  de  las  

computadoras.  Los  primeros  años  de  los  veinte

Al  considerar  la  tecnología  como  un  proceso,  describiremos  qué  

estructuras  digitales,  físicas,  legales,  económicas  y  sociales  conforman  el  

entorno  en  el  que  necesitamos  un  diseño  accesible.  El  equivalente  digital  

de  los  estándares  arquitectónicos  para  rampas,  paredes  y  escalones  son  

los  estándares  técnicos,  que  involucran  opciones  tanto  de  software  como  

de  hardware.  Finalmente,  un  proceso  formado  por  estructuras  físicas  y  
virtuales  implica  compensaciones,  con  inevitables  consecuencias  sociales,  

económicas  y  técnicas.  Estas  compensaciones  están  codificadas  en  

patentes,  derechos  de  autor  y  leyes  de  protección  al  consumidor,  y  éstas,  a  

su  vez,  están  determinadas  por  los  valores  de  nuestras  sociedades.

Nuestra  atención  a  los  procesos,  estructuras  y  valores  que  más  afectan  

la  accesibilidad  se  deriva  de  la  comprensión  de  que  la  efectividad  y  la  

longevidad  de  cualquier  iniciativa  para  mejorar  este  derecho  humano,  

naturalmente,  dependerá  en  gran  medida  de  nuestra  habilidad  para  tener  

en  cuenta  estos  factores.

La  accesibilidad  digital  se  entiende  mejor  como  una  cadena  de  dependencias  donde  la  capacitación,  el  hardware,  el  software,  el  contenido  y  

los  estándares  deben  trabajar  juntos  en  armonía,  y  cada  uno  de  estos  elementos  debe  entenderse  como  un  proceso  dinámico.  Por  ejemplo,  

los  teléfonos  inteligentes  pueden  ser  incompatibles  con  los  audífonos  que  necesitan  las  personas  sordas,  las  pantallas  táctiles  son  demasiado  

sensibles  para  las  personas  con  discapacidad  motora  y  las  páginas  web  a  menudo  carecen  de  las  etiquetas  de  texto  que  necesita  el  software  

de  lectura  de  pantalla  que  usan  los  ciegos.  Incluso  si  se  corrige  cada  uno  de  estos  ejemplos,  la  accesibilidad  puede  ser  de  corta  duración  si  

no  se  corrigió  el  proceso  de  producción  detrás  de  ese  hardware  o  software,  ya  que  el  mundo  digital  se  actualiza  constantemente.  Los  

procesos  de  capacitación,  diseño  de  hardware,  desarrollo  de  software,  producción  de  contenido  y  definición  de  estándares  deben  llevarse  a  

cabo  teniendo  en  cuenta  la  accesibilidad  y  la  asequibilidad.
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El  potencial  de  la  tecnología  digital  para  ayudar  a  las  personas  con  discapacidad  siempre  ha  sido  conocido.  Las  capacidades  de  los  

dispositivos  digitales  han  ido  mejorando  de  manera  tan  impresionante  durante  tanto  tiempo,  que  es  común  suponer  que  paralelamente  

sucede  lo  mismo  con  la  accesibilidad.  Desafortunadamente,  la  accesibilidad  para  las  personas  con  discapacidad  no  es  segura  ni  constante  

y,  de  hecho,  se  requiere  un  esfuerzo  consciente  y  sistémico  para  garantizar  que  se  realice  el  potencial  de  las  tecnologías  digitales  para  la  

inclusión.
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A  su  vez,  incluso  cuando  no  hay  problemas  con  el  sistema  

operativo  o  la  aplicación,  una  persona  sorda  puede  ser  excluida  de  las  

presentaciones  en  línea  si  no  se  proporcionan  subtítulos  o  interpretación  

en  lenguaje  de  señas.  El  contenido  pregrabado  también  puede  ser  

inaccesible  si  no  hay  una  transcripción  disponible  y,  a  veces,  incluso  

las  notificaciones  de  la  computadora  o  el  teléfono  inteligente,  como  

mensajes  de  error  o  actualizaciones,  pueden  ser  inaccesibles  si  se  

confía  demasiado  en  indicadores  puramente  auditivos  y  no  en  

indicadores  visuales  o  físicos.  indicadores  (Pascual  et  al.,  2015).

Aunque  las  "regresiones",  es  decir,  la  reintroducción  accidental  de  

problemas  de  software,  es  un  desafío  bastante  común  en  la  industria  

del  software,  este  no  es  el  fenómeno  que  se  describe.

Por  estas  y  muchas  otras  razones,  aunque  el  ritmo  y  la  calidad  del  

cambio  tecnológico  se  ha  convertido  en  un  cliché  trillado  en  las  

presentaciones  de  conferencias  internacionales,  estos  factores  siguen  

siendo  fundamentales  para  el  desafío  de  lograr  y  mantener  la  

accesibilidad  digital  para  las  personas  con  discapacidad.  En  lugar  de  

considerar  detenidamente  las  características  específicas  de  las  

barreras  digitales  existentes  y  emergentes  en  una  plataforma  

determinada,  como  los  teléfonos  inteligentes  o  los  servicios  en  línea,  

el  enfoque  óptimo  podría  ser  analizar  los  principales  elementos  o  

factores  que  están  presentes  en  todos  ellos.  De  hecho,  quizás  sea  

mejor  entender  la  accesibilidad  digital  no  como  un  estado,  sino  como  

un  proceso  interactivo  en  constante  cambio,  similar,  en  espíritu,  al  

concepto  de  discapacidad  que  es  el  resultado  de  la  interacción  entre  

las  personas  y  su  entorno  físico  y  cultural.  difieren  principalmente  en  

la  velocidad  y  frecuencia  de  cambio  en  los  diversos  factores  ambientales  (Layton,  2012).

Por  otra  parte,  estos  factores  pueden  diseñarse  e  implementarse  

adecuadamente  y  la  experiencia  aún  puede  ser  inaccesible,  

dependiendo  de  elementos  completamente  físicos.

Hay  muchos  ejemplos  de  sistemas  operativos,  aplicaciones  de  

software  y  sitios  web,  a  los  que  se  les  han  solucionado  los  problemas  

de  inaccesibilidad,  solo  para  luego  volver  a  ser  inaccesibles  una  vez  

que  se  lanza  una  nueva  versión  o  una  campaña  en  línea  o  se  realiza  

otra  actualización  (Sánchez-Gordón  &  Moreno,  2014).

Así  como  un  usuario  de  silla  de  ruedas  depende  de  su  habilidad,  

fuerza  física,  características  de  la  silla  de  ruedas,  condiciones  de  la  

acera  y  del  transporte  público,  y  el  comportamiento  de  los  demás,  

para  experimentar  un  viaje  más  o  menos  accesible  al  trabajo;  un  

usuario  de  computadora  ciego  o  sordo  también  dependerá  de  factores  

como:  actitud  y  habilidad  en  el  uso  del  sistema  operativo  (Scherer  et  

al.,  2005),  lector  de  pantalla  y  aplicación;  la  calidad  de  cada  una  de  

estas  tecnologías;  el  formato  de  archivo  o  protocolo  de  comunicación  

en  uso  por  la  aplicación;  y  ciertas  características  del  contenido  al  que  

se  accede.  Al  igual  que  con  el  ejemplo  de  la  silla  de  ruedas,  las  

variaciones  con  cualquier  eslabón  en  esta  cadena  virtual  de  

dependencias  pueden  hacer  que  la  experiencia  general  sea  desde  

incapacitante  hasta  maravillosamente  fortalecedora.

Para  las  personas  sordas  o  con  problemas  de  audición  y  que  

requieren  interoperabilidad  entre  audífonos  y  teléfonos,  ha  habido  

estándares  tanto  digitales  como  físicos  que  tuvieron  que  trabajar  

juntos  para  garantizar  la  accesibilidad  (FDA,  2020).  A  principios  de  

este  siglo,  la  funcionalidad  de  la  inducción  magnética  de  campo  

cercano  (NFMI,  por  sus  siglas  en  inglés)  (Galster,  2010),  utilizada  para  

el  acoplamiento  a  través  de  bobinas  telefónicas  de  audífonos,  fue  muy  

útil  para  mejorar  la  calidad  de  audio  para  los  usuarios  de  audífonos,  

pero  los  requisitos  de  hardware  no  eran  consistentes.  implementado  

por  los  fabricantes  de  teléfonos.  Afortunadamente,  el  estándar  

inalámbrico  Bluetooth  está  reemplazando  este  arreglo  con  un  puente  

digital  más  consistente  y  confiable  entre  teléfonos  y  audífonos  (Yanz,  

2005).  Sin  embargo,  aunque  este  reemplazo  de  bobinas  telefónicas  

con  capacidades  de  Bluetooth  ha  sido  beneficioso  para  las  personas  
sordas,  esta  mejora  no  puede  considerarse  inevitable.  A  falta  de  una  

adopción  consciente  de  la  accesibilidad  como  requisito,

Si  bien  la  historia  de  la  tecnología  digital  nos  brinda  ciclos  periódicos  

con  ganancia  y  pérdida  de  accesibilidad,  el  patrón  también  se  puede  

observar  en  un  nivel  mucho  más  pequeño  de  proyectos  y  servicios  
específicos.

En  otras  palabras,  corregir  el  resultado  es  un  esfuerzo  en  gran  

parte  inútil,  si  el  proceso  de  producción  de  software  en  sí  no  se  mejora  

para  incluir  la  accesibilidad  de  la  misma  manera  que  incluye  la  

usabilidad,  la  seguridad  y  otros  criterios  clave.  De  hecho,  en  la  medida  

en  que  la  accesibilidad  se  utilice  para  repensar  cualitativamente  cada  

aspecto  del  proceso  de  diseño  y  producción,  puede  mejorar  la  

experiencia  general  del  usuario  para  todos  (Microsoft,  2010).

Con  demasiada  frecuencia,  incluso  en  circunstancias  en  las  que  

esta  cadena  de  dependencias  funciona  en  su  mayor  parte  como  

debería,  las  personas  con  discapacidad  siguen  encontrando  muchos  

obstáculos.  Por  ejemplo,  una  persona  ciega  puede  escuchar  la  mayor  

parte  del  texto  y  los  enlaces  de  una  página  web,  pero  luego  encuentra  

botones  e  imágenes  sin  etiquetas.  En  tales  situaciones,  el  software  de  

lectura  de  pantalla  en  la  computadora,  tableta  o  teléfono  inteligente  

dirá  palabras  genéricas  como  "imagen",  "enlace"  o  "botón",  que  es  

casi  completamente  inútil.  Otros  obstáculos  pueden  ser  más  sutiles,  

como  páginas  con  cientos  de  enlaces  o  decenas  de  párrafos,  pero  sin  

títulos  y  subtítulos  bien  definidos,  lo  que  obliga  al  usuario  a  leerlo  de  

principio  a  fin,  en  lugar  de  centrarse  rápidamente  en  las  secciones  

más  relevantes,  como  una  persona  vidente  lo  haría  (Fukuda  et  al.,  

2005).

El  patrón  más  común  en  lo  que  respecta  a  la  accesibilidad  es  que  se  

realizan  correcciones,  pero  no  se  mejora  el  proceso  de  producción  en  

sí.  Como  consecuencia,  tan  pronto  como  los  consultores  de  

accesibilidad  externos  o  un  desarrollador  especialmente  capacitado  

se  van  y  se  requiere  una  actualización,  se  recrean  viejos  y  nuevos  

problemas  de  accesibilidad  (Cooper  et  al.,  2012).

El  primer  siglo  trajo  consigo  asistentes  digitales  personales  (PDA),  

teléfonos  inteligentes  y  tabletas,  con  sus  propios  sistemas  operativos,  

aplicaciones  y  entornos  virtuales,  así  como  dispositivos  como  relojes  

inteligentes  y  cascos  de  realidad  virtual,  con  sus  propias  interfaces  
novedosas  (G3ICT.,  2015).  Además  de  enlaces,  botones,  formularios  

e  imágenes  con  un  etiquetado  inadecuado,  ahora  existen  pantallas  

táctiles  y  otros  controles  físicos  que  pueden  ser  inutilizables  para  

personas  mayores  o  para  alguien  con  discapacidad  motora  (Rahman  

&  Sprigle,  1997);  transmisiones  de  video  sin  subtítulos  para  sordos;  

simulaciones  tridimensionales  con  información  auditiva  insuficiente  

para  personas  ciegas  (White  et  al.,  2008);  e  interfaces  que  suelen  ser  
demasiado  complejas  o  inflexibles  para  las  personas  con  discapacidad  

intelectual  (Borg  et  al.,  2014;  Sevilla  et  al.,  2007).

Diferente  escala,  mismo  patrón

Estructuras:  requisitos  prácticos  de  software  
y  hardware
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En  una  nota  al  margen,  una  dinámica  similar  afecta  a  los  gobiernos  y  sus  

problemas  con  los  silos  de  información,  pero  mantendremos  nuestro  enfoque  

en  el  ciudadano  privado  (PNUD,  2007).

(Whitt,  2012),  cómo  los  dispositivos  digitales  pueden  intercambiar  información  

(Doctorow,  2020).

En  ausencia  de  interfaces  accesibles  o  protocolos  abiertos,  la  

interoperabilidad  con  otras  aplicaciones  o  redes  de  mensajería  aún  podría  

lograrse  a  través  de  lo  que  generalmente  se  denomina  "vías  de  acceso"  o  

"interfaces  de  programación  de  aplicaciones".

Un  protocolo  define  lo  que  es  aceptable  e  incluso  esperado  en  el  

comportamiento  humano  en  el  contexto  de  la  diplomacia,  y  hace  lo  mismo  

cuando  define  (en  términos  de  software  y/o  hardware)

Bajo  las  mismas  condiciones  sociales  y  legales  generales,  un  protocolo  

abierto  como  el  que  se  usa  para  el  correo  electrónico  permite  a  las  personas  

con  discapacidad  la  opción  de  cambiar  a  aplicaciones  más  accesibles,  ya  que  

cualquier  individuo  u  organización  es  libre  de  desarrollar  software  para  

protocolos  abiertos  y  redes  Sin  embargo,  si  bien  existe  un  amplio  consenso  

sobre  la  importancia  de  mantener  abiertos  los  protocolos  de  nivel  inferior,  tal  

acuerdo  no  prevalece  con

Los  protocolos  de  comunicación  no  son  el  único  tipo  de  estándar  que  es  

relevante  para  la  accesibilidad,  pero  es  quizás  el  más  fácil  de  entender.  Dado  

que  la  palabra  “protocolo”  se  usa  con  respecto  a  las  telecomunicaciones  y  

tecnologías  relacionadas,  no  tiene  un  significado  significativamente  diferente  a  

su  uso  en  asuntos  internacionales.

La  cadena  de  dependencias  descrita  anteriormente,  donde  una  experiencia  

accesible  depende  de  cada  eslabón  de  esa  cadena  (desde  la  capacitación  del  

usuario  hasta  el  diseño  de  la  aplicación  y  el  formato  del  contenido),  se  puede  

dividir  mucho  más  finamente  en  sus  eslabones  técnicos.  Los  expertos  técnicos  

entienden  bien  la  importancia  de  algunos  de  estos  enlaces,  y  dado  que  existe  

una  jerarquía  técnica  clara,  donde  las  tecnologías  de  propósito  general  son  la  

base  para  software  de  nivel  superior  progresivamente  más  especializado,  tiene  

sentido  pensar  en  estos  como  visualmente  análogo  a  las  capas;  y  así  nuestra  

analogía  pasa  de  los  enlaces  a  las  capas  (Lessig,  2009).

Durante  años,  la  adopción  de  funciones  digitales  era  opcional  en  dispositivos  

originalmente  analógicos  que  iban  desde  grabadoras  de  voz  hasta  sillas  de  

ruedas  motorizadas.  Los  avances  que  trajeron  los  circuitos  integrados  y  el  

software  fueron  atractivos,  pero  rara  vez  un  requisito  real.  Sin  embargo,  la  

digitalización  del  mundo  ya  no  significa  solo  dispositivos  ricos  en  funciones  

para  usar  en  nuestros  entornos  físicos,  sino  un  mundo  cada  vez  más  

digitalizado  que  contiene  espacios  virtuales  que  buscan  complementar  o  

reemplazar  por  completo  lugares  como  las  oficinas,  bibliotecas  o  aulas  del  

mundo  físico.

2.0  (ISO,  2019),  y  la  Sección  508  de  la  Ley  de  Rehabilitación  de  EE.  UU.  

(Sección  508  de  la  ley  de  rehabilitación,  sin  fecha).  Sin  embargo,  la  adopción  

de  estándares  de  accesibilidad  por  ley  va  mucho  más  allá  de  los  estándares  

europeos  y  estadounidenses  más  conocidos,  incluidos  países  tan  variados  

como  Australia,  Canadá,  China,  India,  Israel,  Japón,  Nueva  Zelanda  y  la  

República  de  Corea  (W3C.,  nd ).

respecto  a  los  de  nivel  superior,  como  los  de  mensajería  instantánea.

Conceptualmente,  la  analogía  de  las  capas  en  la  forma  en  que  se  transmite  la  

información  en  Internet  también  se  puede  aplicar  a  la  palabra  escrita.  Las  

letras,  los  números  y  los  símbolos  se  pueden  considerar  como  las  capas  más  

bajas,  es  decir,  las  más  fundamentales,  mientras  que  las  palabras,  las  

oraciones  o  los  libros  se  pueden  considerar  como  protocolos  o  estándares  de  nivel  superior.

(Requisitos  de  accesibilidad  adecuados  para  la  contratación  pública  de  

productos  y  servicios  TIC  en  Europa,  sf),  ISO/IEC  40500:2012  [Pautas  de  

accesibilidad  al  contenido  web  (WCAG)

En  Internet,  este  concepto  tiene  una  equivalencia  en  la  forma  en  que  los  

protocolos  fundamentales  de  bajo  nivel,  como  TCP/IP,  son  los  componentes  

básicos  de  SMTP,  más  conocido  como  correo  electrónico,  o  HTTP,  también  

conocido  como  web.

Por  ejemplo,  el  artículo  9  de  la  CDPD  menciona  específicamente  el  

requisito  de  igualdad  de  acceso  a  las  “tecnologías  y  sistemas  de  información  

y  comunicación” (ONU,  2006).  El  derecho  a  la  accesibilidad  también  se  

establece  en  una  variedad  de  leyes  y  estándares  técnicos  nacionales,  de  los  

cuales  los  más  conocidos  son  los  "Requisitos  de  accesibilidad  adecuados  para  

la  contratación  pública  de  productos  y  servicios  de  TIC  en  Europa" (EN  301  

549  (UE))

las  fuerzas  del  mercado  y  el  cambio  técnico  pueden  o  no  permitir  la  igualdad  

de  acceso  para  las  personas  con  discapacidad.1

Si  bien  los  asuntos  relacionados  con  la  conectividad  a  Internet  y  la  

disponibilidad  y  el  nivel  de  adopción  de  computadoras  y  teléfonos  inteligentes  

varían  mucho  en  todo  el  mundo,  el  movimiento  general  hacia  el  ámbito  digital  

repentinamente  ha  hecho  que  la  web  y  otras  formas  de  accesibilidad  digital  

sean  absolutamente  cruciales  para  la  participación  continua  de  las  personas.  

con  discapacidad  en  un  número  creciente  de  actividades.  Afortunadamente,  

estos  nuevos  desafíos  no  son  tan  novedosos  como  parecen,  y  mucha  

legislación  ya  tiene  en  cuenta  las  tecnologías  de  la  información  y  la  

comunicación.

(API).  Estos  son  medios  alternativos  para  interactuar  con  otras  redes  

cerradas,  pero  en  ausencia  de  requisitos  legales  claros,  estos  canales  no  

siempre  están  disponibles  ni  se  mantienen  de  manera  constante.  En  última  

instancia,  el  verdadero  obstáculo  no  es  técnico,  sino  la  precisión  con  la  que  la  

sociedad  traduce  sus  valores  en  leyes  y  el  cuidado  con  el  que  las  aplica.

La  creciente  importancia  de  los  espacios  digitales  o  virtuales  es  evidente  

desde  hace  muchos  años,  pero  la  pandemia  de  Covid-19  de  2020  ha  acelerado  

la  adopción  de  estas  herramientas  (Rosenblum,  2020).

Dos  características  esenciales  del  diseño  en  capas  de  Internet  y  otras  

tecnologías  digitales  es  que  los  protocolos  de  nivel  superior  necesitan  acceso  

a  al  menos  un  protocolo  de  nivel  inferior  para  funcionar.  En  otras  palabras,  no  

se  podría  utilizar  el  protocolo  “postal”  o  “libro”  para  comunicarse,  si  no  se  

dispusiera  del  protocolo  “frases”.  Esto  es  directamente  relevante  para  la  

accesibilidad,  ya  que  algunos  protocolos  de  Internet  están  cerrados,  es  decir,  

sin  documentar,  encriptados  y/o  patentados  (Sawetrattanasatian  et  al.,  2019),  

lo  que  restringe  su  uso.  Los  protocolos  o  formatos  de  archivo  patentados  dejan  

a  las  personas  con  discapacidad  completamente  dependientes  de  la  voluntad  

de  la  entidad  que  controla  el  protocolo  en  cuestión,  para  hacer  que  sus  

interfaces  sean  accesibles.  Esto  no  ha  ayudado  a  la  causa  de  la  accesibilidad  

incluso  en  sociedades  con  una  buena  legislación  de  accesibilidad  (Blanck  &  

Sandler,  2000).

1
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Si  bien  Facebook  se  lanzó  en  2004  (Phillips,  2007),  solo  creó  un  equipo  de  accesibilidad  en  2011  (Metz,  2015),  cuando  ya  se  había  convertido  en  el  destino  más  
popular  de  Internet.

Valores:  equilibrar  los  intereses  públicos  y  privados

En  capas  por  diseño
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Independientemente  de  los  cambios  específicos  adoptados,  el  enfoque  

debe  permanecer  en  la  accesibilidad  digital.  Un  estándar  abierto  no  es  útil  

si  se  impide  la  interoperabilidad  con  aplicaciones  de  software  más  

accesibles  por  otros  medios.  En  última  instancia ,  se  debe  reconocer  y  

gestionar  el  hecho  de  que  los  espacios  virtuales  de  propiedad  y  control  

privados  se  han  convertido  ahora  en  una  infraestructura  esencial  

(Srinivasan,  2019)  para  la  comunicación,  la  educación,  las  interacciones  

sociales,  el  trabajo  y  mucho  más.  De  hecho,  dado  que  los  derechos  de  

propiedad  no  son  absolutos  y  estos  servicios  en  línea  se  han  vuelto  tan  

importantes  para  las  sociedades,  son  posibles  y  deseables  ajustes  

similares  a  los  observados  en  el  mundo  físico,  en  lo  que  respecta  a  la  

infraestructura  esencial.

Habiendo  descrito  la  accesibilidad  digital,  o  la  falta  de  ella,  como  resultado  

de  la  interacción  entre  factores  como  la  capacitación  del  usuario  final,  el  

sistema  operativo,  las  aplicaciones,  la  tecnología  de  asistencia,  los  

formatos  de  archivo  y  los  protocolos  de  comunicación,  así  como  los  

estándares  de  hardware,  debemos  categorizarlos  en  un  lista  adecuada  de  barreras.

Las  herramientas  legales  como  la  ley  de  patentes  o  derechos  de  autor  

son  un  intento  ampliamente  aceptado  de  equilibrar  los  intereses  privados  

y  el  bien  público  al  permitir  un  monopolio  legal  sobre  la  explotación  

comercial  de  un  producto  o  tecnología,  a  fin  de  recompensar  al  individuo  

o  entidad  que  lo  desarrolló.  Sin  embargo,  estos  monopolios  legales  toman  

muchas  formas  y  sectores  clave,  como  la  industria  farmacéutica,  operan  

bajo  restricciones  tales  como  un  límite  de  tiempo  en  sus  patentes,  para  

asegurar  que  el  bien  público  también  sea  bien  atendido.  En  este  contexto,  

un  período  de  tiempo  diferente  podría  ser  apropiado  para  la  industria  de  

la  tecnología  de  la  información  en  rápido  movimiento  (Breyer,  1970).

Por  supuesto,  estas  clasificaciones  pueden  organizarse  de  manera  

diferente,  pero  la  conclusión  esencial  no  es  el  papel  crucial  que  juega  un  

solo  factor,  sino  que  no  podemos  pasar  por  alto  ninguno  de  estos  

elementos  principales,  sin  dañar  el  proceso  de  inclusión  de  las  personas  

con  discapacidad.

Por  ejemplo,  un  requisito  como  la  interoperabilidad  (Riley,  2020),  entre  

redes  de  mensajería  o  plataformas  de  redes  sociales,  puede  estimular  la  

competencia  y  potencialmente  generar  enormes  beneficios  tanto  para  las  

personas  con  discapacidad  como  para  el  público  en  general.  Mientras  que  

aquellos  que  tienen  una  discapacidad  obtienen  el  derecho  de  reemplazar  

la  interfaz  predeterminada  con  cualquier  servicio  o  cliente  de  software  que  

sea  más  accesible,  el  público  en  general  también  tiene  la  oportunidad  de  

elegir  interfaces  en  función  de  una  serie  de  factores,  desde  precios,  

privacidad  o  conveniencia,  hasta  usabilidad,  compatibilidad  de  hardware  

o  eficiencia.  Más  allá  de  los  beneficios  más  inmediatos  para  los  usuarios  

finales,

Con  demasiada  frecuencia,  las  personas  con  discapacidad  no  tienen  

acceso  a  orientación  y  capacitación  en  tecnología  de  asistencia  (Newman  

et  al.,  2017)  y,  en  ocasiones,  tienen  acceso  a  capacitación  o  información  

desactualizada  o  incompleta.  A  veces,  se  lanzan  nuevas  tecnologías  con  

cambios  aparentemente  arbitrarios  en  el  diseño  del  producto  o  servicio,  lo  

que  aumenta  el  costo  o  requiere  orientación  adicional  y  genera  confusión  

innecesaria  entre  las  personas  con  discapacidad  (Mason  &  Netz,  2002).

El  desafío  es,  por  supuesto,  que  a  pesar  de  que  se  promulgó  alguna  

legislación  sobre  accesibilidad  hace  más  de  dos  décadas  (Mueller,  2008),  

la  evidencia  hasta  ahora  es  que  no  ha  sido  lo  suficientemente  efectiva.  

Como  fue  el  caso  en  ciclos  tecnológicos  anteriores,  cada  nueva  plataforma  

tecnológica  comienza  a  ser  ampliamente  accesible  solo  unos  años  

después  de  la  adopción  generalizada,  e  incluso  entonces,  la  accesibilidad  

es  subóptima.  Quizás  ha  llegado  el  momento  de  considerar  de  manera  

más  amplia  cómo  cada  estructura  que  configura  los  entornos  digitales  de  

las  personas  con  discapacidad  puede  ser  parte  de  la  solución.  De  hecho,  

a  medida  que  un  número  creciente  de  sociedades  comprende  con  mayor  

claridad  la  importancia  y  la  influencia  de  las  tecnologías  de  Internet  en  las  

actividades  públicas  y  privadas,  es  natural  reevaluar  y  rediseñar  las  

estructuras  pertinentes  para  que  apoyen  las  políticas  públicas.

Hablando  en  términos  más  generales,  todavía  hay  una  gran  escasez  

de  personal  capacitado  para  fines  de  derivación,  evaluación  y  selección  

de  tecnología  de  asistencia,  así  como  para  la  instalación,  capacitación,  

mantenimiento  y  reparación.  Por  ejemplo,  en  los  LMIC  todavía  es  muy  

común  que  un  niño  con  una  discapacidad  visual  o  auditiva  sea  tratado  

erróneamente  como  alguien  con  una  discapacidad  mental;  que  a  su  vez  

se  supone  con  demasiada  frecuencia  que  es  totalmente  intratable.

los  beneficios  económicos  y  sociales  son  potencialmente  enormes,  ya  

que  incluso  las  plataformas  más  grandes  pierden  gran  parte  de  su  poder  

de  monopolio  y  se  ven  obligadas  a  competir  con  cualquier  criterio  que  los  

usuarios  consideren  importante,  estimulando  la  innovación  y  

desincentivando  los  comportamientos  de  búsqueda  de  rentas.

Así  como  los  recortes  en  las  aceras  hacen  que  las  aceras  sean  

significativamente  más  accesibles  para  las  personas  con  discapacidad  y,  
al  mismo  tiempo,  más  amigables  para  las  personas  sin  discapacidad,  las  

modificaciones  a  las  leyes  de  accesibilidad,  patentes  y  derechos  de  autor  

también  podrían  beneficiar  a  todos.  Dado  que  el  reconocimiento  de  la  

importancia  de  las  tecnologías  de  Internet  para  el  intercambio  de  

información,  la  educación,  el  empleo  y  muchas  otras  actividades  está  

ganando  impulso;  este  momento  es  propicio  ya  que  un  régimen  regulatorio  

potencialmente  nuevo  también  podría  incluir  la  accesibilidad  como  una  
consideración  central.

Las  personas  que  se  comunican  a  través  de  la  lengua  de  señas  o  que  

hablan  otros  idiomas  minoritarios  pueden  tener  dificultades  para  acceder  

a  la  información,  en  particular  a  la  información  técnica.  También  hay  

lenguas  que  hablan  decenas  de  millones  de  personas,  es  decir,  grandes  

porcentajes  de  la  población  de  algunos  países,  que  están  infrarrepresentadas  

en  cuanto  a  la  disponibilidad  de  contenidos  digitales.

Si  bien  hay  evidencia  de  progreso  en  algunas  sociedades  ricas  (Level  

Access,  G3ict  &  IAAP,  2020) ,  todavía  hay  una  conciencia  limitada  de  

todas  las  tecnologías  de  asistencia  disponibles,  incluidas  las  que  son  

gratuitas.  Este  es  especialmente  el  caso  entre  las  poblaciones  para  
quienes  el  acceso  a  Internet  es  limitado  o  inexistente,  o  cuando  no  tienen  

experiencia  con  la  investigación  en  línea.  Además,  la  alfabetización  

técnica  suele  ser  insuficiente  en  general  y  no  solo  con  respecto  a  la  

tecnología  de  asistencia,  lo  que  restringe  el  aprendizaje  autoguiado  

efectivo.

Barreras  a  la  accesibilidad  digital

Capacitación

Conciencia

Idioma
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Además,  la  obsolescencia  programada,  es  decir,  el  diseño  deliberado  de  

incompatibilidades  en  hardware  o  software  para  forzar  la  sustitución  del  

hardware  antes  de  su  fin  de  vida  natural,  aumenta  innecesariamente  los  

costes  para  todos  los  mercados,  con  un  impacto  especialmente  duro  entre  

las  personas  con  discapacidad  que  viven  en  LMIC  (Marcus,  2020).

Más  allá  de  las  necesidades  del  día  a  día,  estas  barreras  también  se  pueden  
observar  en  las  interfaces  relacionadas  con  servicios  y  beneficios  cruciales,  

como  notificaciones  de  emergencia,  formularios  de  seguro  de  desempleo  y  

otros  tipos  de  apoyo  para  los  ciudadanos.

Estos  factores  contribuyen  a  un  “costo  total  de  propiedad” (TCO)  

innecesariamente  alto.  Dado  que  las  personas  con  discapacidad  dependen  

de  las  tecnologías  digitales  no  solo  por  conveniencia,  sino  como  un  habilitador  

de  las  funciones  esenciales  de  la  vida,  lo  que  es  injusto  para  el  consumidor  

promedio,  para  las  personas  con  discapacidad  es  injusto  y  una  barrera  

sustancial  para  la  continuidad  natural  de  la  vida  diaria.

Los  problemas  de  diseño  e  implementación  persisten  en  aplicaciones  y  
entornos  en  línea,  como  sitios  web  y  mercados  en  línea.  Estos  obstáculos  

son  más  perjudiciales  para  las  personas  con  discapacidad,  ya  que  aún  

prevalecen  en  los  sitios  web  y  las  aplicaciones  de  teléfonos  inteligentes  

relacionadas  con  los  servicios  gubernamentales,  las  instituciones  educativas,  

las  tiendas  en  línea  e  incluso  los  mercados  independientes.

La  mayoría  de  los  dispositivos  digitales  se  fabrican  en  un  número  

relativamente  pequeño  de  países,  y  la  importación  de  estos  dispositivos  

suele  ser  compleja  y  costosa.  Además,  independientemente  de  si  la  

tecnología  de  asistencia  se  produce  localmente  o  se  importa,  el  alto  costo  y  
muchas  otras  fallas  del  mercado  restringen  el  acceso  a  estas  tecnologías  

para  la  gran  mayoría  de  las  personas  con  discapacidad.

Dada  la  tasa  de  cambio  tecnológico  que  ha  experimentado  la  humanidad  

desde  que  se  desarrollaron  las  computadoras  digitales,  es  más  fructífero  

pensar  y  administrar  la  tecnología  como  un  proceso,  en  lugar  de  un  estado.  

En  consecuencia,  la  accesibilidad  debe  entenderse  también  como  un  

proceso.  En  otras  palabras,  ninguna  tecnología  permanece  automáticamente  

accesible  después  de  realizar  los  ajustes  de  accesibilidad  adecuados,  si  la  

accesibilidad  no  es  uno  de  los  criterios  en  el  ciclo  de  producción  en  sí  

(Cooper  et  al.,  2012).

Con  demasiada  frecuencia,  los  dispositivos  digitales  no  están  diseñados  de  

manera  que  permitan  el  reemplazo  fácil  de  piezas  y,  en  algunos  casos,  las  

conexiones  y  las  especificaciones  técnicas  están  diseñadas  para  limitar  la  

elección  del  consumidor,  lo  que  obliga  al  usuario  final  a  depender  de  un  solo  

fabricante  y  más  costoso.  (Newmann,  2011).

La  mayoría  de  las  redes  de  mensajería  están  diseñadas  de  manera  que  

impiden  o  dificultan  la  interoperabilidad  con  otras  redes;  y  esto  restringe  a  

las  personas  con  discapacidad  a  la  aplicación  de  mensajería  de  un  solo  

proveedor,  donde  la  accesibilidad  inconsistente  es  la  norma.  Al  mismo  

tiempo,  en  la  gran  mayoría  de  los  servicios  en  línea,  no  existe  una  manera  

fácil  de  pedir  ayuda  o  quejarse  de  un  problema  de  accesibilidad.  Por  último,  

el  uso  de  protocolos  y  formatos  de  archivo  propietarios,  es  decir,  cerrados,  

impide  que  la  mayoría  de  las  personas  con  discapacidad  utilicen  aplicaciones  

alternativas  con  interfaces  más  accesibles.

Los  botones  y  las  pantallas  táctiles  a  veces  son  inadecuados  para  personas  

mayores  o  personas  con  discapacidades  motoras  o  visuales.  Por  ejemplo,  

los  botones  o  las  pilas  de  algunos  audífonos  pueden  ser  demasiado  pequeños  

para  las  personas  mayores,  y  las  pantallas  táctiles  pueden  ser  inadecuadas  

para  las  personas  con  destreza  reducida  debido  a  discapacidades  motoras.

y  herramientas  Estos  tienden  a  ser  idiomas  que  se  consideró  que  no  eran  lo  

suficientemente  rentables  para  la  inversión  del  sector  privado.

En  última  instancia,  el  objetivo  es  que  las  personas  con  discapacidad  

disfruten  de  un  acceso  equivalente  al  que  tienen  todos  los  demás  ciudadanos,  

sin  tener  que  esperar  años.  Más

Los  idiomas  subrepresentados  también  colocan  a  las  personas  ciegas  

en  desventaja,  ya  que  los  hablantes  de  estos  idiomas  generalmente  no  

tienen  acceso  a  tecnologías  compatibles  de  reconocimiento  óptico  de  

caracteres  (OCR)  y  síntesis  de  voz.  Estas  son  barreras  significativas  para  

acceder  a  la  información  digital  en  general  y  para  digitalizar  de  manera  

eficiente  libros  y  otros  textos  para  su  uso  en  teléfonos  inteligentes,  tabletas  

y  computadoras.

Además  de  una  comprensión  consciente  del  hecho  de  que  el  cambio  y  la  

renovación  constantes  son  una  realidad  cotidiana  en  la  industria  de  la  

información,  las  sociedades  deben  tener  en  cuenta  todas  las  capas  de  

tecnología,  sin  diferenciación  arbitraria.  Por  ejemplo,  hoy  en  día  existe  un  

amplio  acuerdo  sobre  la  necesidad  de  mantener  los  protocolos  de  

comunicación  más  fundamentales  libremente  utilizables  por  todos,  es  decir,  

como  estándares  abiertos.  Sin  embargo,  cualquier  capa  tecnológica,  desde  

los  protocolos  de  comunicación  hasta  los  formatos  de  archivo  y  las  interfaces  

de  páginas  web,  debe  estar  sujeta  a  requisitos  legales  suficientes  para  

permitir  la  interoperabilidad  y  la  accesibilidad  de  libre  disposición,  siempre  

que  dichas  tecnologías  o  servicios  se  conviertan  de  facto  en  una  

infraestructura  esencial.  Todavía  no  es  así,  ya  que  hoy  en  día  los  mayores  

servicios  en  línea  tienen  un  poder  absoluto  en  lo  que  respecta  al  diseño  de  

interfaces,  acuerdos  de  interoperabilidad  y  soporte  de  estándares  abiertos,  a  

pesar  de  que  se  han  convertido  en  una  infraestructura  esencial  para  la  

sociedad.

Finalmente,  incluso  para  los  hablantes  de  idiomas  que  son  más  

compatibles,  es  común  encontrar  elementos  de  formulario  web,  como  

captchas,  que  incluso  cuando  están  disponibles  en  forma  de  audio,  se  hablan  

en  idiomas  extranjeros.  Esto  sucede  incluso  cuando  el  texto  real  de  la  página  

ya  está  correctamente  traducido  al  idioma  local  y  el  software  de  lectura  de  

pantalla  lo  maneja  bien.

Esto  se  aplica  a  todos  los  procesos  relevantes,  incluida  la  capacitación  

de  expertos  y  usuarios  finales,  el  diseño  de  hardware,  el  desarrollo  de  

software,  la  producción  de  contenido  y  la  definición  de  estándares.  El  objetivo  

último  debe  ser  que  todos  los  productos,  servicios  y  contenidos  “nazcan”  

accesibles  (DAISY,  2020).  En  otras  palabras,  las  consideraciones  de  

accesibilidad  deben  ser  parte  del  proceso  de  investigación  y  desarrollo  (I+D)  

de  todas  las  entidades  que  desarrollen  nuevas  herramientas  y  entornos  

digitales.  Cuanto  más  se  integre  la  accesibilidad  en  la  I+D,  más  barata  y  

mejor  será  la  experiencia  típica  para  las  personas  con  discapacidad  y,  

posiblemente,  para  todos  los  usuarios.

Protocolo  de  comunicación,  formato  de  archivo  y  otros  
estándares

Costo  de  compra  y  mantenimiento

Sistema  operativo,  aplicación  o  interfaz  web

Interfaces  físicas

un  camino  a  seguir

Disponibilidad  de  tecnología  de  asistencia
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Como  se  demostró  anteriormente,  en  ausencia  de  normas  y  aplicación  de  la  

accesibilidad  digital  perfectamente  implementadas,  el  uso  de  estándares  abiertos  

permite  una  interoperabilidad  generalizada  y  brinda  opciones  de  interfaces  para  el  

usuario  final,  lo  que  permite  el  uso  de  aplicaciones  alternativas  con  interfaces  

accesibles.  Si  bien  podría  argumentarse  que  todo  lo  que  se  necesita  son  estrictos  

requisitos  de  diseño  de  interfaz  definidos  por  ley,  no  hemos  visto  ninguna  evidencia  

de  legislación  que  sea  lo  suficientemente  estricta  y  específica  para  ser  efectiva  a  

corto  plazo,  sin  dejar  de  ser  relevante  a  medida  que  evoluciona  la  tecnología. .  

Parece  más  sensato  proporcionar  incentivos  de  mercado  cuando  una  empresa  

puede  mantener  estándares  exclusivos  mientras  garantiza  un  alto  nivel  de  

accesibilidad.  Finalmente,  no  se  debe  permitir  que  ningún  estándar  permanezca  

patentado  más  allá  de  un  número  máximo  específico  de  años,  de  modo  que  la  

accesibilidad  y  otros  bienes  públicos,  como  los  mercados  competitivos,  se  fomenten  

a  través  de  más  de  un  enfoque.

Más  allá  de  la  educación  de  expertos  y  personas  con  discapacidad,  las  

sociedades  deben  informar  mejor  a  sus  líderes  políticos  y  administrativos  que  

han  estado  fuera  de  la  educación  formal  durante  mucho  tiempo.

Y  lo  que  es  igualmente  importante,  todas  las  normas  técnicas  y  las  prácticas  

industriales  que  tengan  un  impacto  en  la  accesibilidad,  ya  sean  formuladas  por  

empresas  públicas  o  privadas  o  asociaciones  de  normalización,  deben  tener  en  

cuenta  la  accesibilidad.  Los  gobiernos,  a  su  vez,  no  deben  limitar  su  trabajo  a  

considerar  la  accesibilidad  digital  meramente  en  el  contexto  de  cualquier  regulación  

que  implemente  para  alinear  los  comportamientos  de  las  corporaciones  de  

tecnología  de  la  información  con  los  principios  sociales  y  económicos  deseables.  

También  debe  considerar  otras  palancas  de  política,  como  la  legislación  sobre  el  

derecho  de  los  consumidores  a  reparar  (Svensson  et  al.,  2018),  el  requisito  de  

estándares  abiertos  tanto  en  software  como  en  hardware,  y  la  contratación  pública,  

donde  los  requisitos  de  accesibilidad  están  obligados  a  tener  una  poderosa  

cascada.  llevar  la  accesibilidad  a  muchos  sectores  de  la  sociedad  (Astbrink  &  

Tibben,  2013).

Además  de  los  expertos  técnicos  y  de  políticas  públicas,  debe  haber  una  mejor  

capacitación  de  los  instructores  de  personas  con  discapacidad,  para  que  estén  al  

tanto  de  los  últimos  productos,  así  como  de  las  funciones  avanzadas  de  sus  propias  

tecnologías,  y  sin  embargo,  no  se  limiten  a  proveedores  específicos. .  Las  

instituciones  educativas  no  pueden  verse  como  un  brazo  de  apoyo  técnico  de  las  

grandes  corporaciones,  sino  como  una  fuente  de  principios  y  prácticas  de  aplicación  

general.

Fuera  de  los  cursos  técnicos,  los  estudiantes  de  políticas  públicas  también  

deben  comprender,  no  solo  la  importancia  de  los  estándares  abiertos  para  

garantizar  mercados  competitivos  (West,  2004),  sino  también  el  efecto  de  esos  

estándares  en  la  accesibilidad  digital.

Regulación

Existe  una  amplia  oportunidad  para  aumentar  la  calidad  de  la  accesibilidad  digital  

asegurándose  de  que  los  planes  de  estudios  de  los  cursos  técnicos  de  educación  

superior  incluyan  las  últimas  técnicas  y  conceptos  relacionados  con  el  diseño  

universal  y  la  accesibilidad.  De  hecho,  los  principios  del  diseño  universal  no  solo  

deben  enseñarse,  sino  que  deben  aplicarse  en  el  diseño  y  la  provisión  de  cursos  

técnicos  y  de  otro  tipo  (Whitney  et  al.,  2011).  Cuando  el  diseño  universal  es  un  

criterio  central,  todos  los  estudiantes  se  benefician,  no  solo  aquellos  con  

discapacidades  (Izzo  &  Bauer,  2015).  En  educación,  como  en  todos  los  demás  

sectores,  el  objetivo  es  ofrecer  oportunidades  de  desarrollo  personal  y  empleo  

para  personas  con  discapacidad,  al  mismo  tiempo  que  incentiva  un  ecosistema  de  

servicios  de  accesibilidad  y  experiencia.

El  rápido  crecimiento  de  la  importancia  económica  y  social  de  las  empresas  de  

tecnología  de  la  información  ha  estimulado  recientemente  una  consideración  más  

cuidadosa  de  lo  que  podría  constituir  un  régimen  regulatorio  adecuado  para  la  

industria.  Si  bien  estas  consideraciones  afectan  mucho  más  que  el  derecho  a  

productos  y  servicios  compatibles  con  las  tecnologías  de  asistencia,  la  accesibilidad  

no  se  puede  exigir  de  forma  aislada  de  otros  criterios  a  considerar  en  las  

instituciones  y  prácticas  que  definen  esta  industria.  Por  el  contrario,  una  estrategia  

de  accesibilidad  digital  eficaz  y  sostenible  debe  integrarse  plenamente  en  los  

mismos  procesos  utilizados  para  investigar,  desarrollar  y  desplegar  las  tecnologías  

y  productos  que  dan  forma  a  los  entornos  digitales  para  todas  las  personas.

Educación

Si  bien  el  objetivo  debe  ser  reducir  las  barreras  descritas  anteriormente,  los  

métodos  para  hacerlo  deben  adaptarse  al  increíble  dinamismo  del  mundo  de  la  

accesibilidad  digital  y  respetar  la  cantidad  de  tecnologías  futuras  que  se  desconoce.  

En  la  práctica,  la  estrategia  debe  incluir  elementos  de  educación,  regulación  y  

delegación  entre  todas  las  partes  interesadas,  siendo  el  objetivo  un  régimen  de  

accesibilidad  digital  eficaz,  dinámico  y  sostenible.

Lo  que  es  más  importante  para  la  sociedad  en  su  conjunto,  las  reformas  que  

mejoran  la  accesibilidad  en  general  también  impulsan  la  competencia  en  el  

mercado,  ya  que  todas  las  empresas  privadas  se  ven  obligadas  a  competir  sobre  

la  base  de  la  utilidad  en  lugar  de  establecer  barreras  artificiales  para  los  

competidores  y  otros  comportamientos  de  búsqueda  de  rentas  (Moore,  2018 ). ).

Por  supuesto,  cuando  corresponda,  la  formación  debe  centrarse  en  todas  las  

estructuras  que  configuran  el  mundo  digital.  Con  demasiada  frecuencia,  la  

capacitación  incluye  solo  lenguajes  de  programación,  sin  ninguna  cobertura  de  las  

implicaciones  estratégicas  de  las  estructuras  legales  y  tecnológicas  mencionadas  

anteriormente  y  las  implicaciones  que  las  elecciones  tecnológicas  tienen  para  la  

sociedad.

Este  enfoque  sistémico  no  solo  es  importante  desde  el  punto  de  vista  de  

maximizar  la  efectividad  de  las  iniciativas  gubernamentales,  sino  que  también  tiene  

sentido  en  la  industria  misma.  La  accesibilidad  no  debe  verse  como  una  

característica  opcional  o  premium,  sino  como  un  requisito  básico.  Además,  ya  no  

puede  estar  dirigido  únicamente  al  mercado  "minorista".  En  otras  palabras,  los  

productores  de  contenido,  no  solo  los  consumidores  de  contenido,  necesitan  

interfaces  y  herramientas  accesibles  para  su  trabajo.  Los  empresarios  y  los  

expertos  necesitan  accesibilidad,  no  solo  los  consumidores,  de  lo  contrario,  

persistirá  un  alto  desempleo  entre  las  personas  con  discapacidad  (Jaeger,  2006).

Finalmente,  el  reciclaje  y  la  actualización  no  pueden  ser  una  actividad  

excepcional,  tomada  después  de  que  el  sistema  educativo,  económico  o  de  

rehabilitación  se  vuelva  irrelevante  por  obsolescencia.  La  actualización  y  el  reciclaje  

deben  integrarse  con  la  misma  naturalidad  que  el  mantenimiento  físico  en  los  

presupuestos  de  todas  las  instituciones  públicas  y  privadas.

Finalmente,  la  sociedad  ahora  entiende  que  en  la  economía  digital  el  poder  de  

mercado  se  logra  con  estrategias  significativamente  diferentes  a  las  que  tientan  a  

las  grandes  empresas  con  productos  físicos,  pero  en  ambos  casos  el  tamaño  de  

la  empresa  es  un  factor  clave  (Haucap  &  Heimeshoff,  2014 ). ).  Tener  esto  en  

cuenta  no  es  sólo

El  concepto  de  accesibilidad  no  puede  ser  asunto  exclusivo  de  los  expertos,  las  

personas  con  discapacidad  y  sus  familias.  En  un  nivel  básico,  todos  deberían  

entender  la  accesibilidad  digital  tan  bien  como  entienden  una  rampa  física.

Áreas  específicas  de  interés
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ya  no  ser  una  tecnología  menor,  sino  una  capa  esencial  más  en  la  

infraestructura  de  la  sociedad  moderna.

Dado  que  las  tecnologías  digitales  se  han  vuelto  fundamentales  para  las  

actividades  sociales,  educativas  y  laborales,  los  beneficios  potenciales,  para  

las  personas  con  discapacidad,  de  una  mejor  compatibilidad  de  los  

dispositivos  y  servicios  digitales  con  la  tecnología  de  asistencia  son  

revolucionarios.  Así  como  los  beneficios  y  obstáculos  actuales  han  resultado  

de  una  interacción  en  constante  cambio  entre  las  políticas  públicas,  los  

avances  técnicos  y  las  fuerzas  del  mercado,  cualquier  mejora  en  la  

accesibilidad  deberá  derivarse  de  cambios  en  estas  estructuras  y  procesos.  

Entonces,  tomar  las  decisiones  correctas  será  tan  complejo  como  parece,  y  

por  esta  razón,  debemos  tener  la  sabiduría  de  principios  firmes  y  lineamientos  

legales,  combinados  con  un  alto  nivel  de  delegación,  donde  los  sectores  

público,  privado  y  sin  fines  de  lucro  aprovechen  sus  fortalezas. .

En  última  instancia,  dados  todos  los  beneficios  para  la  sociedad  en  su  

conjunto,  es  razonable  suponer  que  un  mejor  equilibrio  entre  el  bien  público  

y  los  intereses  privados  producirá  una  inclusión  más  sistemática  de  las  

personas  con  discapacidad.  Entonces,  la  tecnología  de  asistencia

Delegación

En  la  práctica,  el  enfoque  descentralizado  adoptado  por  los  diseñadores  

originales  de  Internet  ha  permitido  un  proceso  cooperativo  para  tomar  

decisiones  técnicas,  adoptar  nuevos  estándares  abiertos  y  administrar  el  

crecimiento  increíblemente  rápido  de  la  red  más  grande  jamás  creada  en  la  

tierra.  Esto  sugiere  fuertemente  que,  dado  que  varias  entidades  públicas  y  

privadas  consideran  las  mejores  formas  de  modificar  las  estructuras  que  

rigen  el  mundo  digital,  para  promover  una  mayor  accesibilidad  y  muchos  

otros  objetivos,  su  trabajo  debe  adoptar  un  enfoque  similar,  es  decir,  

desarrollarse  de  manera  conjunta  y  abierta  a  través  de  la  cooperación  entre  

entidades  públicas.  organizaciones  privadas,  privadas  y  de  la  sociedad  civil  

(Werbach,  2005);  por  supuesto,  ajustados  para  asegurar  la  participación  de  

las  personas  con  discapacidad  a  través  de  sus  propias  organizaciones  

representativas.  Este  equilibrio  de  intereses  está  ausente  hoy.  La  participación  

del  gobierno  pasó  de  ser  absoluta,  a  medida  que  se  desarrollaba  la  

tecnología,  a  casi  inexistente  en  relación  con  la  mayoría  de  los  demás  sectores  de  la  sociedad.

Las  capas  superiores  implementan  una  funcionalidad  adicional,  lo  que  

permite  la  máxima  flexibilidad  e  innovación.  Este  enfoque  no  es  simplemente  

una  infraestructura  sabia  y  preparada  para  el  futuro,  sino  que  también  es  

democrático  porque  no  requiere  un  control  centralizado  (Russell,  2014).

Si  bien  el  uso  y  la  necesidad  de  tecnologías  de  asistencia  digital  son  
anteriores  a  Internet,  la  forma  en  que  surgió,  se  desarrolló  y  se  difundió  

esta  red  de  redes  es  instructiva  a  medida  que  diseñamos  el  mejor  camino  a  

seguir  para  mejorar  la  accesibilidad.  La  adopción  de  un  diseño  descentralizado  

y  en  capas,  así  como  el  uso  de  estándares  abiertos  disponibles  gratuitamente,  

fueron  factores  fundamentales  en  el  crecimiento  explosivo  de  Internet.  El  

núcleo  de  este  diseño  es  un  enfoque  minimalista  en  el  que  las  capas  más  

bajas  de  la  tecnología  solo  tienen  la  funcionalidad  más  básica  para  mover  

bits  de  información  sin  un  centro  central  que  dirija  el  proceso.

útil,  en  realidad  es  esencial.  El  dominio  del  mercado  trae  consigo  un  poder  

desproporcionadamente  grande  en  el  ámbito  digital  (Bamberger  &  Lobel,  

2017),  y  si  se  permite  que  dicho  poder  de  mercado  persista  (McKenzie  &  

Lee,  2008),  también  debe  resultar  en  requisitos  de  accesibilidad  más  

estrictos.  Por  ejemplo,  cuando  una  startup  podría  tener  la  posibilidad  de  

elegir  entre  interfaces  accesibles  o  estándares  abiertos,  una  empresa  

dominante  en  el  mercado  debería  tener  ambos  requisitos.
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