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CONSEJO NACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ACTA 27

Al ser las nueve horas con tres minutos de la mafiana en primera
convocatoria se da por iniciada la Sesion Ordinaria Nimero
veintisiete de la Junta Directiva del Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad (Conapdis), celebrada el jueves
nueve de diciembre, dos mil veintiuno, de forma no presencial
(virtual) mediante video conferencia, utilizando la herramienta
tecnolégica Microsoft Teams, en virtud de la emergencia
nacional declarada mediante Decreto Ejecutivo N°42227-MP-S,
emitido por el Presidente de la Repiblica, la Ministra de la
Presidencia a.i. y el Ministro de Salud, en la cual declaran Estado
de Emergencia Nacional en todo el territorio de la Repiblica de
Costa Rica, debido a la emergencia sanitaria provocada por el
COVID-19, lo cual comprende todas las acciones, obras vy
servicios necesarios para poder solucionar los problemas
generados por el COVID-19 y para salvaguardar la salud y vida
de los habitantes, para preservar el orden piblico y proteger el
medio ambiente.

ARTICULO I: ASUNTOS INICIALES
1-a Juramentacion de persona delegada

Procede la sefiora presidenta con la juramentacién del sefior Pablo
Pacheco Blanco, representante propietario de la Caja Costarricense del
Seguro Social, dandole la mas cordial bienvenida.

1.b Comprobacion de quérum

Como segundo punto de la agenda se procede a realizar la verificacion del
quérum encontrandose presentes de forma virtual en sus respectivos espacios
de trabajo las siguientes personas delegadas:

1) Sefiora Ericka Alvarez Ramirez, presidenta del Comité Director
y representante propietaria del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

2) Seiior Lindor Cruz Jiménez, representante propietario de las
Organizaciones de Personas con Discapacidad.
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3) Sefior Christian Méndez Blanco, representante propietario del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

4) Sefiora Ileana Chacén Chacon, representante propietaria de
Organizaciones de Personas con Discapacidad.

5) Sefior Christian Ramirez Valerio, representante propietario de
Organizaciones de Personas con Discapacidad.

6) Sefior Javier Vives Blen, representante suplente del Instituto Mixto
de Ayuda Social.

7) Sefior Manuel Zamora Herrera, representante propietario de
Organizaciones de Personas con Discapacidad.

8) Sefior Pablo Pacheco Blanco, representante propietario de la Caja
Costarricense del Seguro Social.

8 personas delegadas con derecho a voto.

1-c: Invitados presentes en la Sala de Sesiones del Consejo Nacional
de Personas con Discapacidad: sefior Francisco Azofeifa Murillo, director
ejecutivo a.i., acompafiado de la sefiora Andrea Sanchez Montero, asesora
legal.

SECRETARIA DE ACTAS: sefiora Iris Ortiz Badilla.

SONIDO: sefior René Badilla Arburola, Unidad de Comunicacion.

PRESIDE: sefiora Ericka Alvarez Ramirez, presidenta del Comité Director y
representante propietaria del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

INTERPRETE DE LESCO: sefioras Vanessa Pérez Aguirre y Marcela Zdfiiga
Vega (también de forma virtual).

Ausentes con justificacion:
> Sefiora Rocio Arce Cerdas, representante propietaria del
Instituto Nacional de Aprendizaje, por motivos laborales.
> Sefioras Karla Thomas Powell y Paula Villalta Olivares,
representantes propietaria y suplente respectivamente del
Ministerio de Educacion Publica, por motivos laborales.
1-d: Aprobacién del orden del dia

A continuacién, procede la sefiora presidenta a dar lectura al orden del
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JUNTA DIRECTIVA
CONAPDIS
Sesion Ordinaria Virtual No. 27
Jueves 09 de diciembre, 2021

1.a. Juramentacidn de persona delegada (5 minutos)
1.b Comprobacion del quérum (5 minutos)

1.c. Presentacion de personas invitadas y personal de apoyo Conapdis (5
minutos)

1.d. Aprobacién del orden del dia (10 minutos) v

1.e Aprobacién del Acta N°26 de la Sesién Ordinaria del jueves 25 de noviembre,
2021, (incluye solicitudes de revisién de acuerdos, cuando proceda) (10
minutos)

Asuntos para la deliberacién y analisis de la Junta Directiva

2.1. Direccion Ejecutiva
2.1.a Informe Comisién seguimiento Ley N°9822 (15 minutos)
2.1.b Convenio ASECONAPDIS (15 minutos)

2.1.c Cooperacién JICA (15 minutos)

2.1.d Modelo PONADIS (15 minutos)

2.2 Comité Director

2.2.a Plan de Trabajo 2022 Contraloria de Servicios (15 minutos)
2.2.b Informe semestral Contraloria de Servicios (15 minutos)
2.2.c Aprobacién Cronograma de sesiones 2022 (15 minutos)
2.2.d Criterio Asesoria Legal externa denuncia CVV (20 minutos)
2.3 Asuntos de personas delegadas

2.3.a Solicitud apoyo actividad ASOPEDISMA (10 minutos)

2.4 Correspondencia (10 minutos)

Asuntos informativos
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Procede la sefiora presidenta a consultar si alguna de las personas delegadas
o de la Administracion tienen alguna modificacion al orden del dia propuesto
en las condiciones de previo expuestas.

Solicita la sefiora presidenta retirar el punto 2.2.d Criterio Asesoria Legal
externa denuncia CVV de la agenda, por cuanto no se contd con el criterio en
tiempo y forma.

Solicitd la sefiora delegada Ileana Chacén Chacén se incluyan en el orden del
dia los siguientes temas:

2.3.b Solicitud informacién a la Direccién Ejecutiva
2.3.c Cauciones
2.3.d Modificacion Presupuestaria N°02-2021

Solicita el sefior director ejecutivo a.i. retirar el punto de cooperacion con JICA
e incluir un espacio informativo para la Direccién Ejecutiva como 2.2.d.

Solicita el sefior delegado Manuel Zamora Herrera incluir en el apartado de
Asuntos de Personas delegadas el tema “Consulta plazas de Conapdis”.

Afiade la sefiora delegada Chacén Chacdn que le llama la atencidn que en la
correspondencia continie el tema del Sicid cuando deberia brindarse un
informe y conocerlo como punto de agenda, ademas de un recurso de
revocatoria que considera deberia estar en el apartado de Comité Director,
solicitando conste en actas que a este tema se le debe dar la importancia que
reviste.

Con las modificaciones solicitadas a la agenda propuesta, se acuerda:

ACUERDO JD-192-2021:

Se acuerda la aprobacién del orden del dia de la Sesién Ordinaria Virtual
Namero 27 del jueves 09 de diciembre, 2021, con las modificaciones
solicitadas por las personas delegadas y por la Administracion.

8 votos a favor

1.e Aprobacién del Acta N°26 de la Sesién Ordinaria del jueves
25 de noviembre, 2021 (incluye solicitudes de revision de
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acuerdos, cuando proceda)

Se procede a consultar si alguna de las personas delegadas tiene alguna
observacién o comentario por el fondo al Acta Nimero 26 de la Sesion
Ordinaria con el mismo numeral del jueves 25 de noviembre, 2021.

Indica la sefiora delegada Ileana Chacdn Chacén que tiene tres observaciones
especificas al acta, las cuales son de fondo y se enumeran a continuacion:

» Cambiar la frase “les compete” por “nos compete”,

> Aclarar en el apartado de aprobacién del orden del dia que sus
solicitudes de modificacion no fueron aceptadas.

> Mover texto y colocarlo como justificacién de su voto en contra en el
ACUERDO 1D-190-2021.

Una vez sometido a consideracién este punto y solicitindole a la sefiora
secretaria de actas tomar nota de estas, se acuerda:

ACUERDO 3D-193-2021:

Aprobar el Acta N°26 de la Sesidon Ordinaria Numero 26 del jueves 25 de
noviembre, 2021, con las observaciones de fondo presentadas por la sefora
delegada Ileana Chacén Chacén.

7 votos a favor

1 abstencion: seiiora Ericka Alvarez Ramirez, por no encontrarse
presente en esa sesion.

ARTICULO II: ASUNTOS PARA LA DELIBERACION Y ANALISIS DE LA
JUNTA DIRECTIVA

2.1. Direccion Ejecutiva
2.1.a Informe Comision seguimiento Ley N°9822

Refiere el sefior Azofeifa Murillo que la ley N°9822 “Reconocimiento y
promocion de la Lengua de Sefias Costarricense (LESCO)” promulgada el 17
de julio, 2021, debe ser reglamentada para efectos de hacerla mas operativa,
por lo que el Conapdis debe proceder con la creacion de una Comision que
brinde seguimiento e impulse la ejecucidn de la ley, segin se estipula en su
articulo 36.
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Aclara la sefiora presidenta que, considerando estos aspectos, anteriormente
sugirid se creara una sola comisién tanto para dar seguimiento como para el
tema de reglamentacién, dado que no tiene sentido tener dos instancias
abiertas.

Afade el sefior Azofeifa Murillo que la Junta Directiva es la que avala y
aprueba la designacién de las comisiones institucionales, a efectos de que
estas sean formalmente constituidas.

Indica el sefior delegado Ramirez Valerio que es importante tener claro que ya
se ha venido trabajando en la conformacién de esta comisidn para trabajar en
la reglamentacion de esta ley, inicialmente con la realizacién de una asamblea
de Organizaciones de Personas Sordas, asi como incluir a las personas
representantes de la Comunidad Sorda ante la Junta Directiva. Afiade que
también podrian integrar esta Comisidn representantes del Instituto Nacional
de Aprendizaje y del Ministerio de Educacién Publica porque estas dos
instancias son ampliamente mencionadas en el articulado de la ley, asi como la
Asociacion de intérpretes de LESCO (ANCITILES), fungiendo como invitados
permanentes.

Aclara la sefiora que, de acuerdo con los alcances del érgano colegiado,
corresponde nombrar o conformar la Comisién mencionada en el articulo 36
de la Ley N°9822, designando a las personas funcionarias que el sefior
Azofeifa Murillo haya contemplado para este fin como representantes del
Conapdis, asi como a los sefiores delegados Christian Ramirez Valerio y
Gerardo Obando Fallas como representantes de las Organizaciones de
Personas con Discapacidad ante la Junta Directiva del Conapdis.
Posteriormente, definirle los objetivos a la Comision, entre ellos, elaborar una
propuesta de reglamentacion para la ley.

Al ser las 9:38 de la maiiana, se integra la seifiora Antonette Williams
Barnett, vicepresidenta del Comité Director y representante
propietaria del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia, Yy
Telecomunicaciones.

9 personas delegadas con derecho a voto

Respecto a la consulta de la sefiora delegada Chacdn Chacén del numero par
en la conformacion de la Comision, indica el sefior Azofeifa Murillo que
respetando el principio de paridad, se considera un equilibrio adecuada esta
designacion.
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Toda vez conocido este punto, se acuerda:

ACUERDO JD-194-2021:
La Junta Directiva acuerda:

1- Respecto a la conformacion de la comisién de seguimiento institucional
establecida en el articulo 36 de la Ley 9822 LESCO, esta Junta Directiva
asigna la siguiente conformacion: por parte del Conapdis la sefiora
Karol Espinoza Arroyo, funcionaria de la Unidad de Asesoria Juridica y el
sefior Christian Bolafios Rodriguez, funcionario de la Sede Regional
Central Norte. Por parte de las Organizaciones de Personas Sordas
representadas en la Junta Directiva el sefior Christian Ramirez Valerio y
el sefior Gerardo Obando Fallas.

2- Esta comisién tendra como objetivo fiscalizar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Ley N°9822 y, ademas, elaborar una
propuesta de reglamentacion para la ley, la cual debera ser trasladada
al Poder Ejecutivo.

3- Para tal efecto, se integraran temporalmente a la Comisién las personas
debidamente electas en la Asamblea General de Organizaciones de
Personas Sordas, la sefiora Vyria Castillo y el sefior Carlos Gutiérrez.

4- Esta Comisién podra integrar la participacién de las instancias publicas,
técnicas o de la sociedad civil que acuerden a lo interno de la Comision
con el objetivo de contar con insumos técnicos para la elaboracién del
reglamento. Plazo maximo: tres meses.

9 votos a favor
7 votos por la firmeza
ACUERDO FIRME

2.1.b Convenio ASECONAPDIS
Presenta este tema la sefiora Andrea Sanchez Montero.

Sefiala la sefiora Sanchez Montero que desde el afio 1990 la institucién cuenta
con una Asociacion Solidarista, organizacién que se encontraba instalada en la
Sede Central hasta el afio 2018 sin un convenio, razén por la que la
Administracién le solicitd firmar un convenio de préstamo por un afio
prorrogable por cuatro afios y que vencié justamente este afio. Indica que
después de realizado el andlisis, la Asesoria Juridica determiné que a partir de
la Ley N°6970 la institucion tiene la obligacion de ofrecer un espacio para las
actividades que desarrolla esta organizacion a favor de las personas
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funcionarias, afadiendo que es un préstamo de uso precario y no de cesion de
la propiedad.

Se abre un espacio para consultas de las personas delegadas.

Solicita la sefiora delegada Chacén Chacdén se cite el nimero de acuerdo
donde se aprobd el Uitimo convenio, asi como cudles fueron las condiciones
que se variaron en esta propuesta de convenio y si existe el punto de venta
cémo es su operatividad.

Manifiesta la sefiora Sanchez Montero que en cuanto a las condiciones lo Unico
que se varié fue la vigencia. Respecto a la Asociacion, la misma cuenta con
una persona administradora externa para atender entre otras cosas el punto
de venta y una Junta Directiva que sesiona una vez al mes para diligenciar lo
propio segun lo establece la ley.

Aclara que esto no forma parte del convenio, siendo que lo que trata
Gnicamente es el préstamo del espacio fisico. El nimero de acuerdo lo estara
facilitando de forma posterior.

Deliberado este punto, se acuerda:

ACUERDO JD-195-2021:

Con sustento en la Ley de Asociaciones Solidaristas, la Ley General de la
Administracion Pablica y la Ley N°9303, esta Junta Directiva acuerda aprobar e
instar a la Direccidn Ejecutiva, para que firme el convenio de préstamo de un
area de 25 metros cuadrados, para que ASECONAPDIS la utilice como oficina
administrativa y brinde sus servicios a las personas funcionarias de la
institucion, afiliadas a ésta; por el plazo de un afio, prorrogable.

9 votos a favor

8 votos por la firmeza

ACUERDO FIRME

2.1.c Espacio informativo para asuntos de la Direccion Ejecutiva

Realiza el sefior Azofeifa Murillo un recuento de las Ultimas actividades
realizadas por la Administracién activa, indicando que el 03 de diciembre se
conmemord el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad se llevaron
a cabo las siguientes:
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% Impacto del Programa de Autonomia Personal para Personas con
Discapacidad

% Presentacién Indice de Gestion en Discapacidad y Accesibilidad
(IGEDA), con la premiacidn a los tres primeros lugares.

< Presentacion resultados de la Campafia “Rally 7600”

Por otra parte, el 07 de diciembre, 2021, se efectud un evento presencial con
AIRBNB y la Red de Turismo Accesible con el Conapdis como aliado para
presentar un proceso global de revision de accesibilidad a través de la cual un
equipo especializado de agentes de AIRBNB verifica las caracteristicas de
accesibilidad para crear y promover que estas sean precisas, ademas de la
identificacion de dos rutas en el pais de puntos de interés accesibles para
cursar y disfrutar las bellezas naturales.

Finalmente, comunica el sefior Azofeifa Murillo que, en reconocimiento al
capital humano de la institucién, la Direccion Ejecutiva procedié a realizar
algunas acciones como la revision e implementacién del nuevo codigo de
vestimenta institucional, asi como la apertura de un pequefio espacio para que
los funcionarios puedan compartir el proximo viernes 17 de diciembre,
respetando los protocolos y directrices emanados por las diferentes instancias.

Manifiesta la sefiora delegada Chacdén Chacén su agradecimiento por la
informacion brindada, ademéas de reconocer la importancia de la visién que
como director ejecutivo tiene hacia el clima laboral y el bienestar de las
personas funcionarias. Adicionalmente, solicita se le comparta el informe del
IGEDA, ademas de consultar qué sucede con las instituciones que no cumplen
con este requerimiento.

De forma unanime, se autoriza el ingreso de la seifora Lizbeth
Barrantes Arroyo, directora Técnica del Conapdis.

Aprovechando la presencia de la sefiora Barrantes Arroyo en la sesién, atiende
la consulta de la sefiora delegada Chacén Chacén indicando que el IGEDA es
un instrumento de evaluacién para las instituciones a nivel interno para revisar
el estado de accesibilidad de sus servicios, pero a su vez es también un
instrumentos para la poblacién con discapacidad y sus Organizaciones en lo
referente a los gobiernos locales, aclarando que aunque el IGEDA es una meta
del Plan Nacional de Desarrollo, las municipalidades no estan obligadas a
llenarlo, no obstando que Conapdis pueda guiar un proceso de criterio
vinculante para con las instituciones que estan ante un incumplimiento, siendo
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un proceso distinto para las instituciones que no alcanzan la nota necesaria y
que tienen oportunidad de mejora a través de capacitacion y asesoria.

Coincide la sefiora delegada Chacén Chacdn en que la Junta Directiva debera
tomar acuerdos en relacion con el tema del IGEDA, como forma de apoyar los
esfuerzos que la institucién ha venido realizando en cuanto a la aplicacién de
este instrumento.

Solicita la sefiora presidenta que conste en actas dejar la solicitud formal de la
Junta Directiva reflejada en la propuesta de la sefiora delegada Chacén
Chacon para proceder con una propuesta de acuerdo desde la Direccion
Técnica a través de la Direccidn Ejecutiva.

2.1.d Modelo PONADIS
Inicia la sefiora Barrantes Arroyo con su presentacion.
Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS 2011-2030)

Concepto: guia para articular y una de las funciones seguln la Ley N°9303 de
la Junta Directiva, siendo de su competencia la aprobacion y el seguimiento.

Pendiente: creacion de la Secretaria Técnica

Estado actual: la Direccién Técnica se encuentra trabajando en el modelo de
gobernanza denominado “Sistema de articulacion de la PONADIS” que
conduzca al Plan de Accion.

Ruta por seguir:

> Coordinar la formulacién de PONADIS
» PLAN DE ACCION

» Consulta a personas funcionarias
> Consulta a Organizaciones

» Aprobacién a Junta Directiva

Propuesta de entrega: mes de mayo, 2022.

Finalizada la presentacién, se abre un espacio para consultas de las personas
delegadas.
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Solicita la sefiora delegada Chacén Chacén que en la ruta presentada se
incluya a personas funcionarias con discapacidad del Conapdis. Agrega que le
sigue preocupando el no contar todavia con la Secretaria Técnica, consultando
qué acciones podrian realizarse para articular la PONADIS.

Indica la sefiora Barrantes Arroyo que o que se va a someter a consideracion
es el modelo de como se va a conducir la PONADIS, que a su vez contempla la
creacion de la Secretaria Técnica que tendria a cargo una persona funcionaria
de Conapdis a tiempo completo, mas aclara que de momento se tendria que
trabajar con los recursos disponibles.

Se da por conocido el tema, sin que medie un acuerdo, por tratarse de un
asunto de caracter informativo.

2.2 Comité Director

Al ser las 10:52 de la maiana, se toma un receso.
Al ser las 11:00 de la mafiana, se retoma la sesion.
2.2.a Plan de Trabajo 2022 Contraloria de Servicios

De forma unanime, se autoriza el ingreso del seiior Wilder Thorpe
Calderdn, contralor de servicios.

Inicia el sefior Thorpe Calderdn con su presentacion.

PLAN ANUAL DE TRABAJO CONTRALORIA DE SERVICIOS
CONAPDIS
ANO 2022

Partiendo de la labor que realiza la Institucidn, se crea el presente plan de
trabajo con la intencion de mejorar la calidad de los servicios que brinda la
Institucion incluyendo ante todo la perspectiva de la discapacidad, buscando
tener servicios mas accesibles.

Los objetivos operativos que se establecen en el plan de trabajo fueron
creados tomando en cuenta algunos de los objetivos presentes en el plan
estratégico institucional, con el fin de lograr armonizar esfuerzos en la
consecucion de las metas establecidas por la organizacion.
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Aspectos generales Institucionales
A partir de la promulgacion de la Ley 9303, se han realizado los esfuerzos
necesarios, destinando los recursos institucionales hacia metas y objetivos que
beneficien a la poblacién con discapacidad. A la vez, se han tenido avances
importantes en la fiscalizacién, para que las entidades publicas y privadas,
logren cumplir los derechos humanos y las libertades fundamentales de la
poblacién con discapacidad.
Objetivos Estratégicos Institucionales:
Objetivo general
Consolidar la rectoria del Conapdis para incidir en la efectiva proteccion,
promocion y cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad.
Objetivos especificos
Direccion Estratégica de la Rectoria en Discapacidad
Liderar el ejercicio efectivo de la rectoria en discapacidad, mediante la emision
de lineamientos politicos relativos a la articulacién de los diferentes actores, la
exigibilidad de la rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la normativa
vigente en discapacidad y la gestion del funcionamiento interno de la
institucién
Proteccion de derechos
Propiciar el desarrollo y ejecucion de estrategias de articulacién e incidencia
sobre politicas, programas, proyectos, modelos de atencidn y servicios para
prevenir la violacion de derechos y garantizar su restitucion.
Cumplimiento de derechos
Controlar el cumplimiento eficaz de los derechos de las personas con
discapacidad por medio de la fiscalizacion y el asesoramiento de los usuarios.
Promocion de derechos
Promover una cultura de respeto y reconocimiento de la dignidad de las
personas con discapacidad por medio del desarrollo de capacidades de los
actores.
Administracion y servicios de apoyo
Garantizar que la organizacion y los procesos, tanto administrativos como
estratégicos, permitan cumplir de una manera eficiente y oportuna con los
requerimientos de los ejes sustantivos de la institucion, mediante el
mejoramiento de estos.
Objetivos Anuales Operativos:
e Atender todas las gestiones presentadas por las personas usuarias ante
la CS.
Mantener actualizada la Base de Datos de Gestiones
Elaborar el Manual de Atencién de la CS.
Elaborar el Manual de Procedimientos de al CS.
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Atender todas las consultas que presenten las personas a la CS.

Implementar los Manuales y Protocolos de Atencidn al Usuario una vez
aprobados.
Presentar los Informes Trimestrales, Semestral y Anual de Labores

Contralorias de Servicio de Mideplan y la Junta Directiva.

institucion.

Aplicar la Encuesta de Servicio y Calidad en Agosto del 2022.
Elaborar el presupuesto de la CS, para el 2023
Realizar visitas a las Sedes Regionales.
Elaborar los Informes para el Ipsum Plan de la Institucion
Elaborar los diferentes informes que solicita la Unidad de Planificacion
Realizar el analisis de la Encuesta sobre Accesibilidad y Servicio de la

Elaborar el Informe Anual de Labores para la Secretaria Técnica de

Presentar los resultados de la Encuesta sobre Accesibilidad y Servicio.

Atender la pagina de Facebook, y el correo de Info, como parte de mis
funciones como Oficial de Informacion de la Institucion.
e Mantener actualizados los expedientes de las gestiones que se
presentan, debidamente foliados, identificados y custodiados.
 Poner a funcionar los buzones de sugerencias de la Recepcién y cada
una de las Sedes Regionales.
o Elaborar capsulas informativas sobre diferentes asuntos de interés.

3.-Atencion telefdnica
y  presencial de

— —— e R e L R !
Objetivo ObJetlvo  Metal Ind|cador | Férmula Actividades Cronograma/ | Responsables
Estratégico Anual del Tiempo
Institucional | Operativo Indicador
|
Garantizar la | Dotar a la | Adguirir Realizacion de las | Todo el afio Proveeduria
atencion contraloria de | materiales y solicitudes de compra Institucional y C5
oportuna de las | servicios de los | utiles de por medio del SICOP
personas que | materiales para | oficina | y coordinacién con la
requieran de los | el desempefio proveeduria
servicios del | de Sus institucional para su
CONAPDIS funciones compra y entrega. |
Atender todas | Atender el 90 | Namero de | Total de | 1-Revision diaria del | Todo el afio CS,  Direcciones,
las consultas, | % de /as | gestiones gestiones correo y del Unidades y
quejas 0 | gestiones presentadas resueltas/total | formulario de la Procesos
inconformidades | presentadas de gestiones | pagina web.
que se recibidas
:ntgrspongan en 2.-andlisis  de las
At gestiones
presentadas.
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gestiones.
4.-Apertura de
Expedientes:
|
[ 5.-Acualizacién en la
base de datos.
6.-Traslado a las
Direcciones, Unidades
0 Procesos, para la
respuesta
7.- Preparacion de los
informes con la
respuesta.
|
| _
Atender las | 100 % de /as | Total de | Mimero de | 1.- solicitar la | Todo el afio CS,  Direcciones,
consultas tanto, | consuftas consultas | consultas informaciéon a las Unidades y
presenciales presentadas resueltas /| Direcciones, Unidades Procesos
como total de | o Procesos.
telefénicas que | consuiltas
| f:mbig;e;?tel?é ! 2.-Actualizacién en la
| . ) a | Base de datos.
ingresan por
medio de! fb, o
Info. 3.- Preparacion de la
| respuesta
B Hacer Asignar Monto Gasto Todas las actividades | Todo el afio cs
Propuesta del | presupuesto asignado total/monto de la CS
Presupuesto del | anual asignado
aiio siguiente
|
| |
Tabla detallada del Plan Anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios
Objetivo Objetivo Meta?/ Indicador | Formula | Actividades Cronograma/ | Responsables
Estratégico | Anual del Tiempo
Institucional | Operativo Indicador -
Realizar 280 Total de | Tota/ de | 1.-Elaborar las | II Semestre cs, Direccion
Encuesta para | entrevistas encuestas encuestas preguntas y el Tecnica y Regional,
medir al nivel aplicadas aplicadas/ cuestionario. Sedes Regionales
de satisfaccién total
de los usuarios seleccionado | 5 pistribuir  los
del CONAPDIS. cuestionarios
3.-recoger las
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' encuestas. N
|
4 ,-Revisién,
codificacién, digitacion
5.-Analisis y
Presentacion de
resultados.
Elaborar el | Manuales Manuales 1.- Elaboracién de los | I Trimestre cs, Direccion |
Manual de | elaborados oficializados Manuales de la CS. Ejecutiva, Junta
s | s ¢ precie
ge la CS pIEmentados vigentes 2.- Revision de los
Manuales.
3.-Enviar para
aprobacion y
oficializacién.
4.- Implementacion.
|
Aprobacion del | Manual ¥y | Manual y 1.- Elaboracién del | I Trimestre cs Direccion
Manual Yy | protocolos protocolos Manual y los Ejecutiva, Junta
Protc_ncplos de | elaborados oficializados Manuales  y protocolos Directiva |
Servicio al | aprobados e
Usuario imple tadk protocolos
' impiementaqos vigentes 2.-  Revisién  del
Manual y los
protocolos.
|
' 3.-Enviar para
| aprobacion y
oficializacién.
4.- Implementacion.
|
Atender las | Atender e/ | Nimero de | Total de | Atender la pagina del | Todo el afio. cs,
consultas de los | 100% de /as | consultas o | atenciones / | Facebook, el correo
usuarios sobre | consuftas 0 | dudas total de | Info, ~asi como los |
nuestros dudas. atendidas consultas medios  disponibles
servicios | recibidas para consultas vy
| recibir todas las dudas
| 0 consultas que
tengan los usuarios
sobre nuestros
servicios
|
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4_\:’3T3Ia detallada del Plan Anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios

fos Informes.

3.- Remisidn de los
Informes de Labores

Objetivo | Objetivo Meta?/ Indicador | Formula | Actividades | Cronograma/ | Responsables
Estratégico | Anual del Tiempo
Institucional | Operativo Indicador
Asistir a las | Asistir a todas Nimero  de | 1.-Elaboracion los | Todo el afio, una cs
sesiones del | las que sea sesjiones cuadros y graficos con | vez al mes.
Comité convocado por . asistidas /| la informacion  del
. e Nimero de
Gerencial, cuan | e/ Comité sesione total de | mes sobre las
) S . .
do se requiera. sesiones gestiones de la CS.
| 2.-Emisidn de
recomendaciones  y
conclusiones sobre el
informe.
| 3.-Presentacién  del
informe mensual de
las Gestiones
atendidas, distribuidas |
segun motivo.
Realizar 6 capsulas | NGmero  de | Mimero  de | 1.- Coordinacion con | Todo el afio cada dos Sy comunicacion e
capsulas informativas capsulas capsulas comunicacion e | meses imagen
informativas informativas realizadas/ imagen las capsulas.
sobre el total de
quehacer de la capsulas & | 5 _ Ejaboracion de las
CS realizar capsulas.
3.-Colgar la capsula y
| difundirla
Presentar Informes de | Namero de | Ndmero  de | 1.- Elaboracién de los | Trimestrales, e
Informes de | Labores Informes informes diferentes  Informes | semestralesy anual.
Labores presentados presentados / | de Labores.
total de
Informes 2.- Presentacion de
presentados

Finalizada la presentacion, se abre un espacio para consultas de las personas
delegadas.

Sefiala la sefiora delegada Chacén Chacén que a las Organizaciones de
Personas con Discapacidad no les llegd la encuesta promovida desde la
Contraloria de Servicios, por lo que deja constancia a manera de protesta
porque las Organizaciones también querian opinar sobre la accesibilidad de
Conapdis justamente para mejorar. Por otra parte, referente a las personas
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que viven en la ruralidad, las personas indigenas y las que se encuentran
ubicadas en las distintas residencias de Conapdis y que reciben sus servicios,
como pretende la Contraloria de Servicios lograr la comunicacion con ellos y
ellas, siendo que se trata de personas que estdn en vulnerabilidad y sin
posibilidad de trasladarse hasta la institucion.

Al respecto, refiere el sefior Thorpe Calderédn que para él ha sido dificil poder
abarcar todo, sin embargo, se estd analizando la posibilidad de que la
encuesta se institucionalice y se realice no solamente en agosto del afio 2022,
sino en adelante la misma se aplique en agosto de cada afo. En el tema de las
personas indigenas, solicita la comprension en el sentido de que la Contraloria
de Servicios es una unidad de trabajo unipersonal, por lo que su
desplazamiento a las regiones dejaria descubierta la atencién a nivel central,
aclarando que ha tratado al maximo de cumplir con todos los objetivos
propuestos.

Manifiesta el sefior delegado Ramirez Valerio que es muy importante generar
toda esta informacidén en LESCO, para mayor accesibilidad para las personas
con discapacidad, consultando si es posible realizar esta encuesta en lengua
de sefias y enviarla a las Organizaciones de Personas Sordas.

Refiere el sefior Thorpe Calderdn que para la encuesta de agosto este aspecto
se estaria tomando en cuenta, reiterando que tratan de ir poco a poco
abarcando todas las areas que asi lo requieren.

Aclara la sefiora presidenta que mas que una sugerencia del sefior delegado
Ramirez Valerio, es de caracter ordenatorio remitir la informacién accesible a
la totalidad de la poblacion, debiéndose coordinar con la Direccion Ejecutiva
para lograr desarrollar los apoyos necesarios para lograr los objetivos.

Reitera el sefior Thorpe Calderdn que este ha sido un primer esfuerzo, pero
que en la proxima encuesta se logren reflejar todas las sugerencias aqui
colocadas.

Se da por conocido el tema, sin que medie un acuerdo.

2.2.b Informe semestral Contraloria de Servicios

Continua el sefior Thorpe Calderdn con la exposicidn de este tema.
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Informe I Semestre 2021
Contraloria de Servicios
Logros alcanzados:

A pesar de ser una Contraloria de Servicios Unipersonal, se han realizado los
esfuerzos para continuar consolidando su presencia dentro de la institucion.

Atencion de las gestiones presentadas por los usuarios
Base de datos de gestiones, actualizada y al dia (control de casos).
Informe Anual de Labores Institucional.
Informe Anual de Labores, para la Secretaria Técnica de MIDEPLAM.
Elaboracion del Plan de Trabajo 2021.
Publicacion del Reglamento Interno de la Contraloria de Servicios.
Mejorar el Manual de Servicio al Cliente.
Elaboracidn de un Protocolo de Atencidn Personal y Telefénica.
Participar en la elaboracién de la Encuesta de Accesibilidad y Servicios
que se estara aplicando en la institucién.
e Atencidn y respuesta de la pagina de Facebook de la institucién, y el
correo Info.
Presentacion del Informe del I trimestre 2021
o Elaboracion de Informe sobre una situacion particular en Puntarenas.

DISTRIBUCI('?N DE LAS INCONFORMIDADES
SEGUN AREA DE ATENCION
DE ABRIL A JUNIO 2021
CONAPDIS, COSTA RICA

INCONFORMIDADES \ TOTALES
Servicio de Certificaciones 2
REGIONES
Central Sur
Central Norte
Pacifico Central
Chorotega
Occidente
Oriente
Unidad de Autonomia y Apoyo
TOTAL 12

= W N[

Fuente: Base de Datos
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Contraloria de Servicios
Conapdis, Costa Rica

DISTRIBUCION DE LAS ATENCIONES
SEGUN GENERO
DE ABRIL A JUNIO 2021
 (Cifras absolutas y relativas)

MOTIVO N° PORCENTAJE
Hombre 162 57.65
Mujer 119 42.35
Ignorado 0 0.00
TOTAL 281 100.0

Fuente: Base de Datos
Contraloria de Servicios
Conapdis, Costa Rica

DISTRIBUCI(’)I:I DE LAS ATENCIONES
SEGUN GESTION
DE ABRIL A JUNIO 2021
(Cifras absolutas y relativas)

GESTION N° PORCENTAJE
Consultas 255 90.74
Inconformidades 12 4.27
Felicitaciones 5 1.77
Quejas 5 | 1.77
! Denuncias ] 4 1.42
| TOTAL | 281 100.0

Fuente: Base de Datos
Contraloria de Servicios
Conapdis, Costa Rica

DISTRIBUC_I(')N DE LAS ATENCIONES
. SEGUN ESTADO
DE ABRIL A JUNIO 2021
(Cifras absolutas y relativas)

RESULTADO | N° PORCENTAJE

Pendiente | 28 9.96

Resuelta ! 253 90.03

Sesion Ordinaria ..
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[ TOTAL | 281 | 1000 |
~Fuente: Base de Datos
Contraloria de Servicios
Conapdis, Costa Rica

DISTRIBUCI{)N DE LAS ATENCIONES
SEGUN DEPENDENCIA

DE ABRIL A JUNIO 2021
(Cifras absolutas y relativas)
DEPENDENCIA | N° PORCENTAJE
Comunicacion 1 0.53
Contraloria de Servicios 52 18.50
Direccién Administrativa 1 0.35
Direccion Ejecutiva 1 0.35
(COINDIS) ,
Direccién Regional 1 0.35 |
Regién Central Sur 4 1.42
Regién Central Norte 10 3.55
Regidn Central Oriente 4 1.42
Regién Pacifico Central 3 1.06 |
' Regién Chorotega 1 0.35
Regién Huetar Caribe 1 0.35
Region Central Occidente 1 0.35
SECDIS 194 ~ 69.03
Unidad Autonomia y 7 2.49
Apoyo
TOTAL 281 100.0

Fuente: Base de Datos
Contraloria de Servicios
Conapdis, Costa Rica

Interacciones Facebook: 1533, desde el 01/01/2021
Comentarios Facebook: 134, desde el 01/01/2021
Correos Info: 2057, desde 01/03/2021

Correos Contraloria: 487, desde 01/04/2021
Llamadas Telefonicas: 369, desde 15/04/2021
Atencion WhatsApp: 189, desde el 26/04/2021
Total, de interacciones: 4769

Promedio de interacciones Diarias: 39.7

Promedio de Interacciones por Hora: 5.0
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Limitaciones de la gestion:

Al ser una contraloria unipersonal es dificil atender la cantidad de gestiones y
consultas que presentan las personas usuarias, con la premura que requieren
las personas; principalmente porque en la mayoria de los casos las respuestas
dependen de otras instancias y muchas veces los plazos para dar respuesta no
se cumplen.

Carecer de insumos o sea datos de afios anteriores, para poder evaluar la
labor de la contraloria, comparandola con los datos de afios anteriores, asi
como la mejora en el servicio si es que ha habido alguna, o por el contrario si
ha desmejorado.

El desconocimiento de los plazos establecidos por-ley, para dar respuesta por
parte del personal a las consultas o solicitudes de informacién por parte de la
Contraloria.

Tareas pendientes:

v" Consolidar a la contraloria de Servicios como un érgano que ayuda y
apoya a la buena marcha de la organizacién y a mejorar su imagen de
cara a los usuarios.

v Mejorar los canales de comunicacion, de manera de estos sean
eficientes y asertivos.

v’ Medir el grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios de la
institucion, por medio de encuestas, tanto a nivel de pagina web, como
en la Sede Central y Sedes Regionales.

La implementacién del Manual de Servicio y del Protocolo de Atencidn.

Realizar capsulas Informativas sobre el quehacer de la Contraloria de

Servicios y los alcances de la Ley 8220 y la 9097.

v" Realizar giras a todas las Sedes Regionales, para recoger de primera
mano, las inconformidades, dudas, consultas, quejas o sugerencias, que
puedan presentar los usuarios.

v' Disefiar una pequefia encuesta de salida, para aplicar a todos los
usuarios en los distintas, Direcciones, Unidades y Sedes Regionales de
la institucion, para obtener informacion sobre el servicio prestado.

v" Recopilar la informacién del formulario que se encuentra en la pagina
Web, sobre satisfaccion de los usuarios.

v Colaborar en la elaboracion y la realizacion de la encuesta de
Accesibilidad y satisfaccion que se espera realizar.

AN
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(:*Continuar con la propuesta de la creacién de una Ventanilla Unica de
Tramites.

Conclusiones

v Las expectativas son altas, gracias a que ahora si se cuenta con los
insumos Yy los conocimientos para ir mejorando dia a dia €l quehacer de
la contraloria y cumplir con todas las responsabilidades que conlleva
una contraloria de servicios.

v Ahora se cuenta con informacidon que permite hacer algunas
valoraciones sobre las mejoras en algunas areas de nuestros servicios,
sin embargo, serd a través de la encuesta donde podremos obtener
informacion mas fehaciente sobre cuan accesibles somos y la calidad de
nuestros servicios.

v De las 281 gestiones que se tramitaron en la Contraloria de Servicios,
Unicamente 28 se encuentran pendientes de respuesta, y estas
representan el 9.96 % del total, sin embargo, ya estan siendo
debidamente atendidas, y pronto cambiaran de estatus.

v Tanto el I como el II Trimestre, se ha podido cumplir con la meta
propuesta del 90% de las gestiones resueltas, y se espera que la misma
se mantenga 0 sea superada, estas cifras  demuestran la buena
marcha de la gestion como Contraloria de Servicios.

Recomendaciones

v Que de toda solicitud que sea presentada para un tramite, vaya
acompafiada del respectivo acuso de recibo, ya que muchas de las
quejas van en ese sentido, el usuario desconoce si los documentos
fueron recibidos y su gestion esta siendo tramitada.

v Que los funcionarios no decidan Ad portas, sobre quién si y quién no,
puede presentar una gestién, una solicitud o un trdmite, ya que es un
derecho de los usuarios, aunque al final la resoluciéon sea que no
procede.

v Asumir la responsabilidad sobre los documentos recibidos ya que
muchas quejas giran en torno a la perdida de documentos y nadie
asume la responsabilidad, por los mismos, se debe de tratar de corregir
esta situacion.

v Dar respuesta sobre las consultas de sus gestiones a los usuarios, ya
que es un derecho y no decirle que llame después o consulte por medio
de la contraloria de Servicios.
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v' Sin que medie un estudio sobre una situacion dada, no se le puede
decir a una persona que no califica, por lo menos debe existir un
documento por medio del cual se pueda comprobar que se realizé un
analisis o estudio de su caso.

v" Respetar los plazos establecidos para dar respuesta a la Contraloria de
Servicios, que es de cinco dias, nuestros usuarios necesitan una
respuesta pronta a sus intereses; y la misma no puede dilatar en el
tiempo; ya que afecta tanto a los usuarios como a la Contraloria en la
preparacion de los Informes que debe presentar.

v Remitir las quejas, inconformidades, consultas y otras a la ‘Contraloria
de Servicios, para que éstas puedan ser canalizadas ante quien
corresponda, de manera tal, que podamos tener la certeza, que todas
estas situaciones son de conocimiento de la contraloria y la misma
pueda dar una respuesta oportuna a los usuarios.

v" Informar a las ‘personas que laboran en la institucion que la-contraloria
esta facultada por ley para pedir informacion a cualquier funcionario
sobre asuntos relacionados con su dambito de accién, y no
necesariamente debe solicitar el visto bueno de la jefatura, Unicamente
si lo considera hacerlo de su conocimiento. Lo anterior en aras de ser
mas expeditos al momento de dar una respuesta al usuario.

v Que los Informes Técnicos que solicita la Contraloria de Servicios, son
tanto para dar respuesta al interesado, como para, dejar constancia de
que la inconformidad o queja, fue atendida en tiempo y forma. Ya que
algunas personas utilizan un correo electrénico como respuesta, si bien
es cierto, el mismo sirve como prueba de que se contestd a lo
solicitado, no cumple con lo establecido en el Reglamento Interno de la
contraloria de Servicios.

Finalizada la presentacién, se abre un espacio para consultas de las personas
delegadas.

Manifiesta la sefiora delegada Chacén Chacdn que de previo a la realizacién de
esta primera encuesta se le indicd que la misma no se podia enviar a las
Organizaciones de Personas con Discapacidad, sin embargo ahora le sorprende
que tenga que esperar hasta agosto 2022, por lo que reitera su
disconformidad con este aspecto.

Se da por conocido el tema, sin que medie un acuerdo.
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ZC ‘iaprobaci()n Cronograma de sesiones 2022

Indica la sefiora presidenta que desde la Secretaria de Actas se elabor6 la
siguiente propuesta de calendario para las sesiones de Junta Directiva del afo
2022, a saber:

Cronograma Sesiones Ordinarias
Junta Directiva
CONAPDIS- 2022

MES FECHAS
Enero 13/27
Febrero 10/24
Marzo 10/24
Abil 14/28
Mayo 12/26
Junio 09/23
Julio 14/28
Agosto 11/25
Setiembre 08/22
Octubre 13/27
Noviembre 10/24
Diciembre 08 (dos sesiones)

Consulta la sefiora delegada Chacén Chacén si el tema de la presencialidad se
podria traer nuevamente a la mesa.

Sobre este respecto, sefiala la sefiora presidenta que de momento las
disposiciones del Ministerio de Salud no han cambiado, por lo que los planes
de funcionamiento basico continGian, asi como la virtualidad y el teletrabajo,
por lo que no se ha dispuesto algo distinto mientras la directriz del Gobierno
Central continue vigente.

Conocido este punto, se acuerda:
ACUERDO JD-196-2021:
La Junta Directiva acuerda sesionar la segunda y cuarta semana de cada mes

para el afio 2022, en principio los jueves, sujeto a las modificaciones que
puedan surgir de acuerdo con circunstancias imprevistas. Las sesiones

24



-
WVWir. o

<. = Conapdis

ACTA 27 L7 conseio Naciona de personflleVes 09 de diciembre, 2021
S Sesion Ordinaria o
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad : | “‘193
Libro de Actas Junta Directiva

. D R T >

continuaran realizandose en modalidad virtual en tanto asi se establezca, de
acuerdo con las disposiciones que emitan las autoridades.

La secretaria de Actas comunicara el cronograma de acuerdo con el calendario
anual.

9 votos a favor

7 votos por la firmeza

ACUERDO FIRME

2.3 Asuntos de personas delegadas
2.3.a Solicitud apoyo actividad ASOPEDISMA

Indica el sefior delegado Lindor Cruz Jiménez que la Asociacion de Personas
con Discapacidad del cantdn de Matina, por sus siglas (ASOPEDISMA), esta
organizando una actividad de tipo recreativa para las personas que pertenecen
a esa Organizacion. Con este fin, externan la solicitud al Conapdis para que se
les apoye con el transporte para trasladarse al Parque Nacional de Cahuita en
Limdn, donde se estaria realizando la actividad, el préximo sabado 18 de
diciembre, 2021, aclarando que solamente la Junta Directiva cuenta con
recursos en la partida que se estaria utilizando para ese rubro.

Consulta el sefor delegado Zamora Herrera por los nombres de las personas
que integran la Junta Directiva de ASOPEDISMA.

Indica el sefior delegado Cruz Jiménez que la asociacién tiene 8 afos de
constituida, y actualmente estd integrada por su persona quien ocupa la
presidencia, el sefior Omar Sosa Ramirez en el puesto de tesorero, la sefiora
Maritza Diaz Spencer ocupa la vicepresidencia, la sefiora Anabelle Salazar en el
cargo de vocal y la secretaria la ocupa el sefior Enrique Gonzalez.

Atendiendo la consulta de la sefiora presidenta respecto a la legalidad y la
procedencia de esta solicitud, refiere el sefior Azofeifa Murillo que al dirigirse el
sefior delegado Cruz Jiménez en primera instancia a la Direccién Ejecutiva
para realizar este requerimiento, él mismo le sugirié elevarlo a la Junta
Directiva puesto que era la Unica unidad de trabajo que contaba con recursos
en la partida de “Transporte dentro del pais”, por lo que a su vez le consulta a
la sefiora Sanchez Montero si existe alguna incompatibilidad para tramitar esta
solicitud.
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Tndica la sefiora Sanchez Montero que por los deberes del sefior delegado Cruz
Jiménez, el mismo debe abstenerse si fuera el caso se sometiera a votacion la
propuesta de acuerdo, por formar parte de la Asociacion.

Consulta la sefiora presidenta si seria viable autorizar el traslado de los fondos
a la Administracion para que desde esa instancia se coordine lo
correspondiente.

Sefiala la sefiora Sanchez Montero que eventualmente se requiere hacer un
analisis del clasificador por objeto del gasto para determinar si €sos recursos
se pueden utilizar para el fin que estan siendo solicitados, ademas de que la
peticién debié venir firmada propiamente por la Organizacion.

Aduce el sefior delegado Zamora Herrera que aprobar esta solicitud se
prestaria para abrir un portillo porque se debe tomar en cuenta que existen
muchas Organizaciones a nivel nacional y no seria posible sufragar a todas.

Manifiesta la sefiora delegada Chacdén Chacdn que cuando se solicitd
presupuesto para la Asamblea General de Organizaciones de Personas con
Discapacidad se indicé que no habia contenido, sin embargo, ahora se sefiala
lo contrario.

Concluye la sefiora Sanchez Montero que, a falta de la documentacion
necesaria, asi como la posicion del sefior delegado Cruz Jiménez como
persona delegada de la Junta Directiva planteando un beneficio para su
Organizacién, podria ser contraproducente con sus deberes en la funcion
publica, por lo que se requiere un analisis de estos aspectos.

Refiere la sefiora presidenta que las personas delegadas de Junta Directiva
tienen una prohibicién particular de aprobar asuntos que les beneficien
directamente a ellas, sus Organizaciones o sus familias, esto por mandato de
la Ley contra la corrupcién y el enriquecimiento ilicito no solamente en
términos presupuestarios, sino en también en lo correspondiente a decisiones
que estén relacionadas directamente, considerando que le podria acarrear
repercusiones legales al sefior delegado Cruz Jiménez por como esta
planteado, por lo que recomienda votar la propuesta en contra, para proteger
la probidad y la integridad del sefior delegado Cruz Jiménez.

Agotada la discusién, se acuerda:
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ACUERDO JD-197-2021:

La Junta Directiva acuerda aprobar la solicitud de la Asociacién de personas
con discapacidad de canton de Matina y la zona Atlantica (ASOPEDISMA) para
brindarle transporte a personas con discapacidad de escasos recursos
participantes de actividad recreacional organizada por esa Asociacién, el
proximo sabado 18 de diciembre, 2021. Para tales efectos, se autoriza la suma
de ¢1.400.000.00, que se tomaran de la partida 105014100001 que
corresponde a Transporte dentro del pais, de la Junta Directiva.

0 votos a favor

8 votos en contra:

Seiiora Ericka Alvarez Ramirez: porque no se tienen los insumos
técnicos para valorar la procedencia de lo solicitado, que la solicitud
debid plantearse a la Administracién y ésta misma debié traer a
Junta Directiva cualquier necesidad de modificar a lo interno el
presupuesto a fin de atender la solicitud. Pero no se dio ninguna de
estas cosas, si no que fue un delegado quien lo propuso
directamente, siendo el mismo integrante de las organizaciones que
requerian el apoyo, por lo que no corresponde aprobar lo planteado.
Seiiora Antonette Williams Barnett: porque es importante que la
discusion sobre temas que pueden beneficiar directamente a un
miembro de Junta Directiva o a la organizacién que representa no se
discutan en el seno de esta por consideraciones de control interno y
transparencia.

Seiiora Ileana Chacéon Chacdn: vota en contra por las siguientes

razones:
1. En esta solicitud hay evidentemente conflicto de intereses.
2. Esta Junta Directiva no puede permitir favorecimientos a

organizaciones, ya que son muchas y todas con miiltiples
necesidades.
3. Dentro de las funciones de esta Junta Directiva no se encuentra
este tipo de tramite.
4. Sorprende que para la celebracion de la Asamblea de ONGS se dijo
no haber fondos, y ahora aparecen ¢1.987.635.26.
Seiior Christian Méndez Blanco: por las mismas razones externadas
por la seiiora Ericka Alvarez Ramirez.
Seiior Javier Vives Blen: porque el asunto es sometido a
conocimiento sin los elementos técnicos (documentos de soporte)
que justifiquen una decision por parte del érgano colegiado. Ante la
ausencia de dichos insumos, su voto es negativo
Sefior Manuel Zamora Herrera: vota en contra por las siguientes
razones:
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L., “En esta solicitud hay evidentemente conflicto de intereses.

2 Esta Junta Directiva no puede permitir favorecimientos a
organizaciones, ya que son muchas y todas con multiples
necesidades.

3. Dentro de las funciones de esta Junta Directiva no se
encuentra este tipo de tramite.

4, Sorprende que para la celebracion de la Asamblea de ONGS
se dijo no haber fondos, y ahora aparecen ¢1.987.635.26.

Sefior Pablo Pacheco Blanco: su voto es en contra debido a la
defensa de la probidad y la integridad del sefior Cruz Jiménez como
persona delegada, ademas de no se conté con los documentos de
respaldo para la toma de decisiones de una manera objetiva.

Sefior Christian Ramirez Valerio: porque la solicitud planteada se
procede primero dirigida a la Administracion, para que ésta la valore
dentro de sus competencias, en vista de que el rubro de transporte
va dirigido a la Junta Directiva, no a lo externo de la misma.

1 abstencion: sefior Lindor Cruz Jiménez, por ser parte del acuerdo.

No se aprueba el acuerdo.
2.3.b Solicitud informacion a la Direccion Ejecutiva

Solicita la sefiora delegada Chacén Chacdn se le informe al igual que al sefior
delegado Zamora Herrera con respecto a los resultados de las pruebas que se
le hicieron a las personas funcionarias interinas, versando su preocupacion
especificamente en el caso de las personas funcionarias con discapacidad que
podrian haberse quedado sin trabajo, aclarando que esta consciente de que se
trata de un tema meramente administrativo.

ARade el sefior delegado Zamora Herrera que le preocupa que dos personas
con discapacidad estén quedando fuera de la institucién, puesto que siendo el
Conapdis quien tutela los derechos de esta poblacién no podria dejar
desempleadas a estas personas funcionarias, concretamente en el caso de los
sefiores Fabidn Arias Leiva y Jimmy Méndez Vargas, quienes si cumplen con
los requisitos. Agrega que desde las Organizaciones de Personas con
Discapacidad se tomaran las medidas que correspondan.

Sobre este respecto, sefiala el sefior Azofeifa Murillo que el Concurso interno

N°02-2020 se hizo de forma interna y ampliada, el cual se promovi6é para
llenar las plazas vacantes que podian estar ocupadas de manera interina,
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destacando que estas plazas no estan reservadas para personas con
discapacidad y que les antecede la autorizacion correspondiente.

Aclara que este es un asunto administrativo y que ya las ndéminas fueron
resueltas, por lo que algunas personas quedaron adjudicadas y otras no,
descartando totalmente que hubiera discriminacion porque el concurso se
externd en igualdad de condiciones.

Se da por conocido el tema.
2.3.c Modificacion Presupuestaria N°02-2021

Indica la sefiora delegada Chacén Chacdn que en varias ocasiones ha
consultado por los recursos aprobados mediante la Modificacion
Presupuestaria N°02-2021 para una capacitacion que se llevaria a cabo en el
mes de noviembre por un monto de 5 millones de colones, sin embargo, en la
sesion anterior en la presentacion de los Estados Financieros, el sefior
Espinoza Villalobos, jefe de la Unidad Financiero Contable, refirid que
“probablemente dofia Ileana esta confundida”, situacion que le coloca en una
situacion incdmoda como persona delegada porque contindia sin saber qué
sucedi6 con esos dineros, por lo que solicita se le permitan los saldos de la
partida de capacitacién correspondientes a la Direccion Técnica, y si estos
recursos se utilizaron o van al superavit.

Solicita conste en actas que cuando los representantes de Organizaciones de
Personas con Discapacidad solicitaron si habia posibilidad de utilizar fondos
para la Asamblea de Organizaciones, no se les dio una respuesta concreta, vy si
se atan cabos como conocer el dia de hoy que si se contaba con un
presupuesto de 1.983.000.00 en la partida de transporte de la Junta Directiva,
se deduce que la informacidn no es fidedigna, afiadiendo que también en esa
sesion el sefior Espinoza Villalobos refirié que en la partida de Asesoria Juridica
de la Junta Directiva ya no habian recursos, mas se toma un acuerdo que
implica asesoria legal externa, lo cual viene a confirmar que la informacién no
es concordante, afadiendo también que en la Sesion Ordinaria N°23 la sefiora
presidenta indicé que no habian recursos, para posteriormente en la 26 indicar
que si habian, reiterando la necesidad de tener informacién confiable a la
mano.

Aclara la sefiora presidenta que efectivamente la Junta Directiva no contaba

con recursos, por lo que se optd por consultar con otras unidades de trabajo
que al final cedieron parte de su presupuesto para poder contar con las horas
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d2 asesorfa legal externa que actualmente estd utilizando en la elaboracion de
ui criterio solicitado.

No se toma ningin acuerdo al respecto.
2.3.d Cauciones

Manifiesta la sefiora delegada Chacon Chacon que el Foro de Organizaciones
de Personas con Discapacidad ha enviado un oficio dirigido a la Junta Directiva
en relacién con el tema de cauciones, donde se manifiesta su disconformidad
por considerar que se esta frente a un acto de discriminacion y a su vez,
solicitan al Estado Costarricense comprendan su posicion desde los derechos
humanos y que el Conapdis busque la forma de no restringir la participacion
politica de las personas con discapacidad, solicitando se le de lectura al oficio
enviado.

Indica la sefiora presidenta que mediante ACUERDO JD-139-2021, tomado en
la Sesién Ordinaria N°17 del jueves 12 de agosto, 2021, y respondiendo a un
primero oficio enviado por el Foro de Organizaciones de Personas con
Discapacidad, se solicit6 a la Administracién hacer un andlisis del Reglamento
de cauciones que todavia no se ha recibido. No obstante, y en nombre del
Comité Director, sefiala que el reglamento estd vigente, y aunque se puedan
promover mejoras, no se puede ignorar la vigencia del ordenamiento juridico,
hasta tanto no se haga un cambio.

Se procede a consignar de forma integral el oficio sin consecutivo enviado por
el Foro de Organizaciones de Personas con Discapacidad:

Costa Rica, 8 de diciembre 2021.

Contraloria General de la Republica.

Junta directiva, Consejo Nacional de Personas con Discapacidad CONAPDIS.
Defensoria de los habitantes de la republica.

Asunto, Cobro péliza de cauciones, representantes de organizaciones sociales de
Personas con Discapacidad y sus familias.

Las organizaciones de personas con discapacidad y sus familias de Costa Rica,
solicitamos al estado costarricense por medio de sus instituciones, un
pronunciamiento concreto y acorde con los compromisos internacionales asumidos
por Costa Rica en materia de derechos humanos, Que reconozca nuestro derecho a
la participacion en todos los dmbitos de decision que se relacionen con nuestra
poblacion. Considerando ademds la igualdad de oportunidades de participacion de
todas nuestras organizaciones y sus representantes.
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Es asi que reiteramos lo expuesto en la nota enviada con fecha del 6 de agosto del
2021, del Foro de Organizaciones de Personas con Discapacidad Visual. Y que al
dia de hoy no ha frenado lo que consideramos una lesion directa a nuestro derecho
de participacion, por lo contrario, se ha reafirmado por multiples medios de presion
a nuestros representantes en la junta directiva del CONAPDIS.

Es por lo dicho que, Con cardcter de urgencia y profunda preocupacion, nos
dirigimos a este cuerpo colegiado, mdximo jerarca de la institucién rectora y
fiscalizadora de los derechos humanos de las personas con discapacidad en Costa
Rica, segun ley 9303.

Tal urgencia y preocupacion nos invade ante la sorprendente noticia, que el
CONAPDIS, por medio de un reglamento de Cauciones, sustentado en el articulo 13
de la ley 8131 Ley de la Administracion Financiera de la Repuiblica, pretende el
cobro de una pdliza que ronda los $600, a cada uno de los miembros representantes
de organizaciones sociales de personas con discapacidad, ante ese cuerpo colegiado.
Monto que resultaria de la suma del pago anual durante los cuatro afios del periodo
de un representante ante tal junta, considerando el pago mds los honorarios de

profesionales que nuestro representante deba contratar para las certificaciones del
caso.

Decision que ademds de rechazar percibimos como una lesion directa a los derechos
humanos de nuestra poblacion, si consideramos lo siguiente:

1. El que las organizaciones sociales de Personas con discapacidad, contemos
con representantes ante la institucion estatal que es rectora y fiscalizadora de
nuestros derechos, obedece a una lucha historica de décadas, buscando la
garantia de no ser invisibilizados, como sucedia y sucede con muchos de los
asuntos que afectan de manera directa nuestra calidad de vida.

2. Esta lucha aun estd vigente, pues en diferentes instancias de toma de
decisiones seguimos siendo invisibilizados.

3. Incluyendo a este cuerpo colegiado, mdaximo jerarca del CONAPDIS en el
que seguimos siendo una minoria, por lo que nuestra voluntad estd sujeta a
una mayoria, que no presenta nuestra condicion ni vivencias.

4. Las personas con discapacidad y nuestras familias en costa Rica,
presentamos los indices de calidad de vida mds bajos del pais, en cualquier
dmbito que se analice, esto incluye de manera amplia el acceso a el trabajo o
cualquier otro medio de generacion de ingresos.

5. Nuestras organizaciones y familias son la suma de este estado de desigualdad
social, por lo que nuestros recursos son minimos y por lo general proceden
del mismo peculio de sus miembros.

6. Para nuestras organizaciones y poblacion con discapacidad en general, los
representantes ante ese cuerpo colegiados son defensores de nuestros
derechos, ya que su participacion nos visibiliza, y da la oportunidad de
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incidir en decisiones del estado que pueden mejorar o perjudicar nuestro
desarrollo social en condiciones de igualdad.

7. El cobro de tal poliza se convierte en una barrera para que gran parte de
nuestras organizaciones ejerzan su derecho a postular representantes ante el
CONAPDIS, ya que no podriamos financiar el pago de la pdliza.

8. Este cobro se constituye en un filtro, que solo permitiria a personas solventes
econémicamente postularse como representantes, desconociendo nuestro
derecho a elegir y ser electos en igualdad de oportunidades con los demds.

9. Nuestros representantes no perciben ningin tipo de dieta por su
participacion en este cuerpo colegiado.

10. Rechazamos de manera absoluta, que bajo pretexto de no haber pagado la
caucion, se quiera desconocer el derecho de nuestros representantes a ser
electos ante el comité director de la junta directiva del CONAPDIS,
constituyéndose esto en otra lesion a los derechos Humanos por parte del
estado Costarricense.

11. Debemos resaltar que este reglamento interno de cauciones del CONAPDIS,
no se sometié a consulta a las organizaciones, tal como correspondia
considerando que el mismo afectaria directamente derechos fundamentales
de nuestra poblacion.

En conclusion, el cobro normado en el reglamento de cauciones del CONAPDIS,
(mismo que no fue consultado), se constituye en una barrera impuesta por el estado
de Costa Rica, para la participacién libre e igualitaria de los representantes de los
derechos humanos de las organizaciones y personas con discapacidad, ante el ente
rector estatal designado para velar por la mejor calidad de vida de nuestra
poblacion. Un enorme retroceso que para ejercer tal derecho se deba hacer un pago,
cualquiera que sea su monto.

Manifestamos nuestro apoyo a los comparieros representantes actuales, para que
contintien en sus cargos, hasta que la ley 9866, lo permita, asi como el que no
paguen de su peculio la péliza de cauciones, por los argumentos aqui expuestos.

Asi mismo y presentados los argumentos solicitamos con cardcter de urgencia lo
siguiente:

a. Que se suspenda el cobro de la péliza de cauciones a nuestros representantes.

b. que este tema se analice a la luz del derecho internacional de los derechos
humanos y no desde el derecho administrativo local.

C. que la Contraloria general de la Republica en resguardo del erario
piiblico y la defensoria de los habitantes en resguardo de los derechos
humanos de nuestra poblacion, emitan criterio al respecto, desde el andlisis
de nuestros argumentos, de tal forma que no seamos invisibilizados una vez
mas.

Atentamente:

Organizaciones de personas con discapacidad y sus familias de Costa Rica.
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Autismo, Nicoya Guanacaste.

Cinthya Agiiero.

Asociacion Costarricense de Padres y Amigos de Personas con Autismo Ascopa
representante legal Gerardina Vargas Arias, conocida

como Socorro Vargas Arias.

Fundacion derechos humanos mujer y discapacidad

Presidenta, Ileana Chacon

asociacion desampa Inclusivo.

Luis Flores y Manuel Zamora

desampainclusivo@gmail.com

Asociacion Centro de Vida Independiente del Pacifico Mujeres y discapacidad
Puntarenas. (ASOCEVIP).

Presidenta, Angie Morales.

Centro de Vida Independiente Morpho

Presidenta, Wendy Barrantes Jiménez. »

Ade pata personas con discapacidad del canton central de Puntarenas

Luisao.

ASOPEDISMA de Limon

Precidenta, bryanmarkcruzalvarado

Asociacion Esparzana de personas con Discapacidad.

Presidente, Carlos Roy

AAGRUPERI Ced. Juridica: 3-002-577303

Presidenta, titagamboaciwhotmail.com

Correo, titagamboacihotmail.com

Asociacion pro-bienestar integral para el Adulto Mayor y Persona en condicion de
discapacidad, ADHUPAD. San Vito.

Presidenta: Alice Mabel Ugalde Jiménez

Asociacion Jireh.

Presidenta: Jenny Esquivel Mesen

INCLUSION TEA de la guacima de Alajuela

Presidenta : Gabriela Ovares Ramirez.

Correo, Morag6192w email.com

Xenia Silesky PCDC. Xenia Silesky Jiménez cédula tres 205 650 representante legal
de asociacion comunitaria De Coronado para personas con necesidades especiales
Acocone y mi

Presidenta, Xenia Silesky Jiménez.

correo, xenita . sileskvicemail.com

Asociacion nacional de apoyo a jovenes y adultos con trastorno espectro autista.
ANAJATEA.
presidenta , Lidiette Carvajal Morales.

anajateacrwgmail.com

Fundacion para el Progreso de las personas ciegas FUNDAPROGRECI.
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Ei'ic\'k"\Chaco'n Valerio, Presidente.
crfundaprogreci@fundaprogreci.org

2.Cooperativa de ciegos Vendedores de loteria COOPECIVEL.
Rolando Salazar Flores, presidente.info@coopecivel.org
Asociacion coordinadora de Costa rica CORDINADORA.
Ana Julia Escobar Vargas, presidenta.
coordinadoraciegos@gmail.com

Asociacion pro patronato nacional de ciegos PROPANACL
Evelin Araya, presidenta.

propanaci@gmail.com

Asociacion de no videntes de San José ASONOVL

Hugo Jimenez Fajardo presidente.

Mauricio véliz. vicepresidente. -

Joana Sanchez. Secretaria.

asonovisanjose.cri@wgmail.com

Asociacién deportiva para personas no videntes de Costa Rica.
Henry Cardenas. Presidente.

hcardenas16@hotmail.com

Federacion deportiva para personas con discapacidad visual. FEDERER.
Henry Cardenas.

federer.criwemail.com

Asociacion de futbol sala para no videntes. AFUSACL
Argenis Alvares. Presidente.

afusaci@gmail.com

Asociacion deportiva de ajedrecistas especiales ADAES.
Steven José Mendez Dimarco. Presidente.

Marco Cabrera sosa.

Marisa casteyon Molinares. Vicepresidenta.adaescr{@wgmail.com
Asociacion de Masajistas profesionales con discapacidad visual APROMADIV.
Georgina Rodriguez Chavarria. Presidenta.

Oslian Castillo Solera.

apromadiviwgmail.com

Asociacién Costarricense de personas con Discapacidad visual. ACOPEDIV.
Francisco Rodriguez Gutiérrez. Presidente.
promoviendolaigualdad@yahoo.es

Fundacion Costarricense Helen Keller.

Iliana Chacon Chacon.

fundacionhellenkeller. costarica@gmail.com

Asociacion de personas ciegas de la zona norte ACIZON.
presidente, Juan Piedra Miranda.

Foro Organizaciones de personas con discapacidad visual.
forodiscapacidadvisual cri@wgmail.com
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CC.
Comité de informacion de las organizaciones de personas con discapacidad
COINDIS.

Organizaciones de personas con discapacidad de Costa Rica.
Organizaciones internacionales de Personas con Discapacidad.
Organismos defensores de los derechos humanos.
Organizaciones sociales en general.

Medios de prensa.

Redes sociales.

Para cerrar, solicita la sefiora delegada Chacén Chacén se cumpla con lo
solicitado mediante ACUERDO JD-139-2021.

Solicita la sefiora presidenta conste en actas que, para efectos de construir
una respuesta posterior al oficio recibido, se debe enfatizar en que desde la
Junta Directiva se impulsaron acciones para solicitarle a la Contraloria General
de la Republica y a la Procuraduria General de la Republica alguna
consideracién que permitiera exonerar del pago de caucién a las personas
representantes de Organizaciones de Personas con Discapacidad pero que
ambos criterios prevalecié la procedencia del pago y la obligacion de
caucionar, ubicando Unicamente el nivel de caucién como una potestad del
Conapdis para modificar segln corresponda.

Refiere el sefior delegado Ramirez Valerio que estd de acuerdo con lo
manifestado en el oficio enviado por las Organizaciones de Personas con
Discapacidad, dado que se violentan los derechos de esta poblacién y la
participacion plena y efectiva, ademas de traer a colacién que las personas
delegadas de esta Junta Directiva no cuentan con dieta. Aclara que, aunque
haya procedido con el pago de la caucidn, no estd dejando de lado a sus
comparieros y compafieras de Organizaciones de Personas con Discapacidad.

Se da por recibida la nota.
2.4 Correspondencia

Se pospone conocer la correspondencia, misma que se estara abordando en la
préxima sesion.

Debido a que esta préxima a iniciar la Sesidén Ordinaria N°28 convocada para
esta misma fecha, se acuerda:
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ACUCRDO JD-198-2021:

Se acuerda convocar la Sesion Ordinaria N°28 del jueves 09 de diciembre,
2021, en horario de 2:00 pm a 4:00 pm.

8 votos a favor

Al momento de la votacion, el sefior delegado Lindor Cruz Jiménez se
encontraba sin conexion.

ARTICULO III: ASUNTOS INFORMATIVOS
No se incluyeron asuntos en este apartado.

Por tratarse de una sesion virtual (reunion no presencial), no se
tomo lista de asistencia fisica, por lo que la participacion de cada
persona delegada quedé consignada en la comprobacién del quérum
(Articulo I).

Agradeciendo la participacion, al ser las trece horas de la tarde con
dieciséis minutos, la Ericka Alvarez Ramirez, presidenta de la Junta
Directiva del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
procede a dar por concluida la Sesion Ordinaria Nimero veintisiete,
celebrada el jueves nueve de diciembre, dos mil veintiuno, con la
participacion de las siguientes personas: sefior Christian Ramirez
Valerio, sefior Lindor Cruz Jiménez, sefiora Ileana Chacdn Chacon,
sefior Pablo Pacheco Blanco, sefior Javier Vives Blen, seiiora
Antonette Williams Barnett, sefior Manuel Zamora Herrera, seiior
Christian Méndez Blanco.

= ol

4 ~/ [/
,r/ -'Jl W, ( ."..-' ;.' ._ .:l . S
Ericka Alvarez Ramirez Lindor Cruz Jiménez
Presidenta ' Secretario

Votos disidentes:
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Seiior Javier Vives W

Seiior Manuel Zamora Herrera

Seiior Pablo Pacheco Blanco

Sefior Christian Ramirez Valerio O ml»a\l
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