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CONSEJO NACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ACTA 05-2022

Al ser las ocho horas con treinta y cinco minutos de la mafiana
en primera convocatoria se da por iniciada la Sesion Ordinaria
Numero cinco de la Junta Directiva del Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad (Conapdis), celebrada el jueves diez
de marzo, dos mil veintidés, de forma presencial en la Sala de
Juntas del Conapdis ubicada en la Valencia, Heredia, cumpliendo
con los “Lineamientos para la realizacion de reuniones, sesiones,
capacitaciones, talleres u otras actividades, para mitigar el
riesgo por COVID-19” (LS-CS-023), emitidos por el Ministerio de
Salud de Costa Rica.

ARTICULO I: ASUNTOS INICIALES
1-a Comprobacion de quérum

Como primer punto de la agenda se procede a realizar la verificacion del
qudrum encontrandose presentes de forma virtual en sus respectivos espacios
de trabajo las siguientes personas delegadas:

1) Seiior Pablo Pacheco Blanco, presidente del Comité Director y
representante propietario de la Caja Costarricense del Seguro Social.

2) Seior Christian Méndez Blanco, Secretario del Comité Director
y representante propietario del Ministerio de Obras Pulblicas y
Transportes.

3) Seiior Lindor Cruz Jiménez, representante propietario de las
Organizaciones de Personas con Discapacidad.

4) Seiiora Ileana Chacén Chacdn, representante propietaria de
Organizaciones de Personas con Discapacidad.

5) Seiior Christian Ramirez Valerio, representante propietario de
Organizaciones de Personas con Discapacidad.

6) Seiior Javier Antonio Vives Blen, representante suplente del
Instituto Mixto de Ayuda Social.

7) Seiior Manuel Zamora Herrera, representante propietario de
Organizaciones de Personas con Discapacidad.

8) Seior Armando Nifez Chavarria representante suplente del
Instituto Nacional de Aprendizaje.

8 personas delegadas con derecho a voto.
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1-b: Invitados presentes en la Sala de Sesiones del Consejo Nacional
de Personas con Discapacidad: sefior Francisco Azofeifa Murillo, director
ejecutivo a.i., acompafiado de la sefiora Andrea Sanchez Montero, asesora
legal.

SECRETARIA DE ACTAS: sefiora Iris Ortiz Bédilla.
SONIDO: sefior René Badilla Arburola, Unidad de Comunicacion.

PRESIDE: sefior Pablo Pacheco Blanco, presidente del Comité Director y
representante propietario de la Caja Costarricense del Seguro Social.

INTERPRETE DE LESCO: sefioras Vanessa Pérez Aguirre y Marcela Zuiiga
Vega.

Ausentes con justificacion:

» Sefiora Karla Thomas Powell y sefior Carlos Rodriguez
Pérez, representantes propietaria Yy suplente
respectivamente del Ministerio de Educacion Publica, por
motivos laborales.

> Sefiora Antonette Williams Barnett y seiior Diego Vargas
Pérez, representantes propietaria Yy suplente
respectivamente del Ministerio de Ciencia, Innovacién,
Tecnologia y Telecomunicaciones, por motivos laborales.

> Sefioras Ericka Alvarez Ramirez y Natalia Alvarez Ramirez,
representantes propietaria y suplente respectivamente del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por motivos de
salud y laborales.

1-c: Aprobacion del orden del dia

A continuacién, procede el sefior presidente a dar lectura al orden del dia
propuesto.

""Cona dis
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Sesion Ordinaria No. 05
Jueves 10 de marzo, 2022

1| Asuntosiniciates |

1.a Comprobacion del quérum (5 minutos)
' 1.b Presentacion de personas invitadas y personal de apoyo Conapdis (5
minutos)
| 1.c Aprobacién del orden del dia (10 minutos)
| 1.d Aprobacién de las Actas N°03 de la Sesidén Ordinaria del jueves 10 de
| febrero, 2022, y N°04 de la Sesién Extraordinaria del jueves 03 de marzo, 2022

| (incluye solicitudes de revisién de acuerdos, cuando proceda) (10 minutos)

E Asuntos para la deliberacion y analisis de la Junta Directiva

. | 2.1. Comité Director

| 2.1.a Espacio confidencial (45 minutos)

' 2.1.b Informe labores AI 2021 (15 minutos)

2.2 Direccion Ejecutiva

| 2.2.a Informe funcionalidades SICID (30 minutos)

2.2.b Informes financieros IV Trimestre 2021 (25 minutos)
minutos)

2.3 Correspondencia (30 minutos)

2.4 Asuntos de personas delegadas

2.4.a Revision calendario de sesiones y su presencialidad (10 minutos)

H Asuntos informativos |

Procede el sefior presidente a consultar si alguna de las personas delegadas o
de la Administracion tienen alguna modificacién al orden del dia propuesto en
las condiciones de previo expuestas.

Solicita el sefior Francisco Azofeifa Murillo se incluya en el apartado de
Direccién Ejecutiva se incluya el punto 2.2.c Avances proceso electoral.

Con las modificaciones solicitadas a la agenda propuesta, se acuerda:

ACUERDO JD-29-2022:
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,Se%cuerda la aprobacion del orden del dia de la Sesién Ordinaria Namero 05
del jueves 10 de marzo, 2022, con las modificaciones solicitadas por la
Administracion.

8 votos a favor

1.d Aprobacion de las Actas N°03 de la Sesién Ordinaria del
jueves 10 de febrero, 2022, y N°04 de la Sesion Extraordinaria
del jueves 03 de marzo, 2022 (incluye solicitudes de revision de
acuerdos, cuando proceda)

Se procede a consultar si alguna de las personas delegadas tiene alguna
observacién o comentario por el fondo al Acta NGmero 03 de la Sesién
Ordinaria con el mismo numeral del jueves 10 de febrero, 2022.

Indica la sefiora delegada Chacén Chacon que ya envid sus observaciones de
forma para esta acta las cuales ya fueron atendidas por la Secretaria de Actas,
no obstante, tiene una observacion de fondo en el punto 2.2.c, donde la
sefiora Giovanna Espinoza Astla expone la situacion de las plazas
provenientes de PANARE, sefialando inicialmente la persona expositora que al
momento se encuentran trabajando en Conapdis 14 personas, pero cuando se
le consulta de nuevo, menciona que son 11 las plazas ocupadas, por lo que
solicita se aclare el nimero correcto de plazas ocupadas a la fecha y del total
de plazas vacantes.

Aclara el sefior director ejecutivo Francisco Azofeifa Murillo que efectivamente,
son 14 plazas ocupadas actualmente y 23 plazas vacantes, para un total de 37
plazas provenientes de PANARE.

Una vez sometido a consideracién este punto y solicitindole a la sefiora
secretaria de actas tomar nota de estas, se acuerda:

ACUERDO JD-30-2022:

Aprobar el Acta N°03 de la Sesién Ordinaria Ndmero 03 del jueves 10 de
febrero, 2022, con las observaciones de fondo y de forma presentadas por la
sefiora delegada Ileana Chacén Chacdn.

8 votos a favor

Se procede a consultar si alguna de las personas delegadas tiene alguna
observacién o comentario por el fondo al Acta NUimero 04 de la Sesion
Extraordinaria con el mismo numeral del jueves 03 de marzo, 2022.
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Sefiala la sefiora delegada Chacén Chacdn que requiere se corrija parte de su
intervencidn en el punto referente a la carta de entendimiento firmada en el
afio 2017, aclarando que, si bien existe un documento, el mismo no le ha sido
compartido desde las Organizaciones de Personas con Discapacidad. Ademas,
solicita conste en actas que todavia no se le ha hecho llegar la carta de
entendimiento que se le prometié enviar.

Una vez sometido a consideracién este punto y solicitandole a la sefiora
secretaria de actas tomar nota de estas, se acuerda:

ACUERDO JD-31-2022:

Aprobar el Acta N°04 de la Sesion Extraordinaria Nimero 04 del jueves 03 de
marzo, 2022, con las observaciones de fondo y de forma presentadas por la
senora delegada Ileana Chacon Chacédn.

7 votos a favor

1 abstencion: seifior Christian Méndez Blanco, por no haberse
encontrado presente en esa sesion.

ARTICULO II: ASUNTOS PARA LA DELIBERACION Y ANALISIS DE LA
JUNTA DIRECTIVA

2.1. Comité Director

Al ser las 8:50 de la maiiana, solicita el seiior presidente el retiro de
las personas representantes de la Administracion.

2.1.a Espacio confidencial

Al ser las 8:55 de la mafhana, de forma unanime, se autoriza el
ingreso del seiior Michael Duran Arrieta y la sefiorita Jenny Sanchez
Saborio, asesores legales externos de la Junta Directiva.

Toda vez conocido y deliberado el tema propuesto, consigna en actas el sefior
presidente que quedara pendiente tomar el acuerdo correspondiente, cuya
propuesta sera elaborada por los asesores legales externos de la Junta
Directiva para ser presentada en la proxima sesion.

Al ser las 10:46 de la maifiana, se retiran de la sala el sefior Duran
Arrieta y la sefiora Sanchez Saborio.
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Al 'ser las 10:50, se tomar un receso.

Al ser las 10:58 de la mafiana, se retoma la sesion, con la
Administracion nuevamente incorporada.

2.1.b Informe labores AI 2021

Al ser las 11:00 de la maiiana, ingresa a la sala de juntas el sefior
William Barboza Garro, Auditor Interno.

Inicia el seiior Barboza Garro con su presentacion.

Origen

En el presente informe se comunica las acciones ejecutadas y los logros
obtenidos por la Auditoria Interna, en cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo N°22, inciso g) de la Ley general de control interno, N.© 8292, punto
2.11 de las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico
y punto 206-02 de las Normas generales de auditoria para el sector publico.
Objetivo '

Informar sobre la gestion de la Unidad de Auditoria Interna relacionada con la
ejecucion del plan de trabajo del afio 2021.

Algunas Estadisticas

Durante este periodo se desarrollaron para efecto del Plan Anual, trabajos de
auditoria interna y acciones de mejora, elaborados conforme a la normativa
técnica emitida por la Contraloria General de la Republica y en general bajo las
normas técnicas que regulan la funcién de auditoria interna. La labor se
concentrd segin su naturaleza en auditorias operativas, de tipo especial,
obligatorios, servicios preventivos, atencién de denuncias y de requerimientos
externos, asi como la actualizacién y mejoramiento de los procedimientos
internos de esta Auditoria Interna.

Detalle de actividades por tipo de Auditoria

item Actividad 'Tipo de
! Auditoria Observacion
1 SEVRI | Operativa Trasladado 2022
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Item Actividad Tipo de

Auditoria Observacién
2 Planificacion de las TI i De caracter Ejecutado
: Especial
Presupuesto Operativa Trasladado 2022
4 Productos de apoyo De  Caracter Ejecutado
Especial
5 Atencién al publico Operativa Ejecutado ;
6 Reclutamiento, seleccion e induccion Operativa En Ejecucion
7 I Salarios e incentivos Operativa Suspendido
8 Evaluacién del desempeiio Operativa Suspendido
9 Sucesién del personal Operativa Suspendido
10 | Salud Ocupacional Operativa Trasladado 2022
11 | Elaboracion del plan anual de tfébajo del Leyes Ejecutado
2022 especiales vy
solicitados
12 Elaboracion del informe anual de labores  Leyes Ejecutado
_especiales vy
solicitados
13 Autoevaluacion de la calidad de los Leyes Ejecutado
servicios de la Auditoria Interna especiales vy
solicitados
14 Asesorias advertencias Servicios Ejecutado
Preventivos
15 Autorizacién de libros Servicios Ejecutado
Preventivos
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Actividad

Elaboracidn, revision y/o actualizaciéon del
plan anual de capacitacion 2022

Estudios especiales (denuncias y otros),
asi como atencion de requerimientos de la
CGR y otros entes externos

Estudio técnico y presupuesto de la
Auditoria Interna para el 2022

Elaboracion del Informe de Seguimiento a
la implementacién de las

recomendaciones emitidas en los informes
y en las relaciones de hecho emitidas por
la Auditoria Interna y a las disposiciones
emitidas por la CGR y otros entes de
control

Actualizacion de politicas, procedimientos
o instrucciones en la Auditoria Interna
COINDIS

jueves 10 de marzo, 2022

Sesion Ordinaria

Tipo de

Auditoria - Observacién
General Ejecutado
General Ejecutado
General Ejecutado
Operativa - Ejecutado

General En Ejecucidén

De  Caracter Ejecutado

Especial
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Detalle de productos por tipo de Auditoria

Tipo de Auditoria Porcentaje % Cantidad
Auditoria Operativa 6% 2
Auditoria de Caracter Especial 9% 3
Auditoria General O 36% 12 .
Leyes especiales y solicitados _ 9% 3
Servicios Preventivos 39% 13 i
' Totales 100% 33

|

Ejecucion del Plan Estudios de Auditoria

Se llevaron a cabo 6 estudios de auditoria, para lo cual se emitieron los
informes respectivos, los cuales fueron discutidos con cada una de las areas
responsables, mismos que se detallan a continuacion:

Informe Oficio ' Fecha Descripcion

, SA-01-2021 ' A1025-2021 |17—02-2021 Autoevaluacién de la calidad de la Auditoria
| Interna. 4

SA-02-2021 | CONAPDIS AI- 02-07-2021 Informe Instrumento de medicién sobre el nivel |
INF-OF-082- de preparacién de las instituciones del sector
2021 piblico ante la derogatoria de las Normas

Técnicas de Gestién y Control de las Tecnologias

de Informacion.

SA-03-2021 CONAPDIS AI-  30-08-2021  Estudio especial de Auditoria Evaluacién del nivel
INF-OF-118- de avance de las normas de cumplimiento de
2021 Tecnologias de Informacion.
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€A-04-2021 CONAPDIS AI-  26-10-2021  Atencién al Pblico Contraloria de Servicios.

. INF-OF-145-
| 2021
SA-05-2021 CONAPDIS AI-  22-12-2021  Auditoria de caracter especial acerca de los
‘ | INF-OF-181- recursos asignados por el CONAPDIS para el
| 12021 cumplimiento de los fines establecidos en el inciso

c) del articulo 12 de la Ley No 7600.

SA-06-2021 CONAPDIS AI- 12-01-2022 | Auditoria de caracter especial acerca de los
INF-OF-005- productos de apoyo otorgados a las personas con
2022 discapacidad.
}
Asesorias

La Auditoria Interna asesora, en materia de su competencia, al jerarca del cual
depende; ademds, asesora a los drganos pasivos que fiscaliza sobre las
posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean
de su conocimiento.

Se emitieron 5 servicios de asesorias en temas diversos, con el fin de
coadyuvar a la Administracién y Junta Directiva en la toma de decisiones.

Advertencias

La Auditoria Interna, previene o alerta en forma escrita a los 6rganos que
fiscaliza, sobre las posibles consecuencias determinadas conductas o
decisiones contrarias al ordenamiento juridico y técnico y sanas practicas
administrativas, que sean de su conocimiento.

Se emitieron 5 servicios de advertencias en temas diversos, con el fin de
advertir a la Administracion y Junta Directiva en sus decisiones.

Ejecucion del Plan Asesorias

Ejecucion del Plan Estudios solicitados por la CGR

10

|
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Se atendieron 3 solicitudes por parte de la Contraloria General de la Republica,
segln el siguiente detalle:

Tema Observacion

Solicitud de colaboracion a la Auditoria Interna de Se remitid el respectivo informe via
CONAPDIS, sobre el seguimiento a las oportunidades de correo electrénico a la Contraloria
mejora descritas en el “Informe de auditoria de caracter General de la Republica, mediante el
especial acerca de la calidad de la informacion reportada oficio AI-02-2021, de fecha 11 de
al 31 de diciembre de 2019, sobre los resultados de enero de 2021.

metas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica

del Bicentenario 2019-2022 (PNDIP 2019-2022),

atinentes al Sector Trabajo, Desarrollo Humano e

Inclusién Social”.

: Preparacion de las Instituciones del Sector Piblico ante la  Se remitié el respectivo informe via
Derogatoria de la Norma Técnica de Gestion y Control de correo electrénico a la Contraloria
las TI. General de la Republica, mediante el

oficio CONAPDIS-AI-OF-074-2021, de
‘ fecha 14 de junio de 2021.
Seguimiento de la gestion publica sobre el uso del SICOP Se remitié el respectivo informe via
en las instituciones publicas. correo electrénico a la Contraloria
General de la Republica, mediante el
oficio CONAPDIS-AI-OF-116-2021, de
fecha 27 de agosto de 2021.

Legalizacion de Libros

Se brindaron 2 servicios de servicios de legalizacién de libros a la Junta
Directiva y uno a la Comision Institucional Alta y Baja de Bienes, conforme las
disposiciones técnicas emanadas por la CGR (Ley General de Control Interno
art. 22 inciso e).

Fecha No. Descripcion Tipo de Libro
Asiento

11
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11-52-2021 332 Cierre Tomo No. Actas de Junta Directiva
VII
11-02-2021 333 Apertura Tomo Actas de Junta Directiva
VIII
22-07-2021 334 Cierre Tomo VIII Actas de Junta Directiva
22-07-2021 335 Apertura Tomo Actas de Junta Directiva
IX
19-10-2021 336 Cierre Tomo I Actas Comision Institucional Alta y Baja de
Bienes

Atencion de Denuncias

Durante el periodo 2021, se recibieron un total de 6 denuncias, de las cuales,
fueron atendidas 5 de ellas, mientras que otra, quedd en desarrollo para su
conclusion en el periodo 2022.

Adicionalmente y producto de los estudios realizados por la Auditoria, se
considerd necesario ampliar el alcance en ciertos estudios, generando para
ello, 2 informes adicionales y que corresponden a una relacién de hechos
remitida a la Administracién y una ampliaciéon de una denuncia presentada en
su momento a una instancia externa.

Seguimiento Informes de Auditoria Interna

Se realizé un seguimiento a las recomendaciones de los informes emitidos por
la Auditoria Interna, entre el 2013 y el 2019, para lo cual se emitio el informe
SEG-01-2021, mediante el oficio CONAPDIS-AI-OF-092-2021, de fecha 21 de
julio de 2021, el cual fue dirigido a la Administracion.

En lo que respecta al seguimiento de las recomendaciones de los informes
emitidos en el 2020 y que contempla la atencién a 43 recomendaciones, el
mismo estd préximo a ser concluido y ser analizado en conjunto con la
Administracion.

Respecto al 2021, donde se emitieron un total de 49 recomendaciones, €l
seguimiento a la atencién de estas se dard posteriormente. Se realizd un
seguimiento a las recomendaciones de los informes emitidos por la Auditoria
Interna, entre el 2013 y el 2019, para lo cual se emiti6 el informe SEG-01-
2021, mediante el oficio CONAPDIS-AI-OF-092-2021, de fecha 21 de julio de
2021, el cual fue dirigido a la Administracién.

12
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Entre el 2013 y el 2019, la Auditoria emitié un total de 245 recomendaciones,
siendo el detalle el siguiente:

TOTAL, EMITIDAS | CUMPLIDAS PENDIENTES | CERRADAS
i :
245 227 13 5

93% ' 5% 2%

Cumplimiento al Plan de Trabajo

De acuerdo con el plan de trabajo propuesto en el 2020, para ser desarrollado
en el 2021, el cual abarcaba la realizacion de 21 actividades, no fue posible
cumplir con el 100% de su ejecuciéon, debido a algunas limitaciones que se
presentaron durante el periodo.

Dicho Plan estaba conformado por 21 actividades, de las cuales 13 de ellas
fueron ejecutadas, 2 se encuentran en ejecucién, 3 fueron trasladadas al Plan
Anual de Trabajo para el 2022, mientras que otras 3 tuvieron que ser
suspendidas. .

Descripcion Total
Ejecutado 13
En Ejecucion 2
Trasladado 3
Suspendido 3
Total 21
% Ejecutado 72%

Estudios trasladados o suspendidos

- Estudio Observacion . ) !
| SEVRI ” Trasladado al Plan Anual de la Auditoria 2022
Presupuesto Trasladado al Plan Anual de la Auditoria 2022
Salud ocupacional ” Trasladado al Plan Anual de la Auditoria 2022

13
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| $\aig|?i6$ e incentivos - Suspendido
~ Evaluacién del desempeiio Suspendido |

Sucesion de personal ' Suspendido

Implementacion recomendaciones emitidas

Como resultado de los informes emitidos y de los hallazgos sefalados en los
mismos para el 2021, se emitieron un total de 49 recomendaciones tendientes
a fortalecer el control interno y en general la gestién de la Institucion, para las
cuales, la dependencia responsable, una vez aceptada la recomendacion,
debié presentar un plan de implementacion para su puesta en marcha o
proponer alguna accion alternativa que corrija la situacion sefialada, a las que
posteriormente conforme a la normativa se les dara el seguimiento respectivo
(NGASP-n0.206.02).

En el periodo 2020, se emitieron un total de 5 informes de auditoria, en los
cuales se emitieron un total de 43 recomendaciones.

De ahi que se considere que el porcentaje de avance de cumplimiento a las
recomendaciones es de un 67%, al incluir las recomendaciones emitidas en el

2020 y 2021

Recomendaciones Emitidas Total
Al 31 de diciembre del 2019 ' 245
Al 31 de diciembre del 2020 43
Al 31 de diciembre del 2021 49
Total 337
Cumplidas al 31 de diciembre del 2019 227
% de Cumplimiento 67%

Recomendaciones por Informe

Informe Descripcion Total, de

Recomendaciones

14
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Informe | Descripcion ~ Total, de
' l Recomendaciones
SA-02-2021 Informe Instrumento de medicion sobre el nivel de' 3

preparacion de las instituciones del sector publico ante la

derogatoria de las Normas Técnicas de Gestién y Control

. . l
de las Tecnologias de Informacion.

SA-03-2021 Estudio especial de Auditorfa Evaluacién del nivel de | 11
avance de las normas de cumplimiento de Tecnologias !

de Informacién. !
1

i
SA-04-2021  Atencién al Plblico Contraloria de Servicios. 11

SA-05-2021  Auditoria de caracter especial acerca de los recursos 14
asignados por el CONAPDIS para el cumplimiento de los
fines establecidos en el inciso c) del articulo 12 de la Ley
No 7600. ‘

| SA-06-2021 Auditoria de carécter especial acerca de los productos de | 10

apoyo otorgados a las personas con discapacidad.
L

Disposiciones o recomendaciones emitidas por otros oJrganos
fiscalizadores CGR

De acuerdo con los registros de correspondencia de la Auditoria Interna,
consta la emisién por parte de la Contraloria General de la Republica de tres
informes, mismos que se detallan a continuacion: .

> DFOE-SOC-IF-00013-2015 “Informe sobre la liquidacion presupuestaria
2014 del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad”, de octubre
2015.

» DFOE-SOC-IF-00017-2017"Informe sobre las situaciones significativas
identificadas en la auditoria financiera del Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad, correspondientes al 31 de diciembre de 2016 y por el
periodo que finalizé en esa fecha”, de diciembre 2017.
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>~ DFOE-SOC-IF-00026-2017 “Informe de auditoria de cardcter especial
sobre los mecanismos de control establecidos por el Consejo Nacional
de Personas con Discapacidad para la transferencia de recursos publicos
a la poblacidn en condicién de discapacidad bajo sus diferentes ejes de
atencion”, de diciembre 2017.

Seg(n consulta al sistema del Ente Contralor, las recomendaciones emitidas se
encuentran en el siguiente estado:

Informes de Cantidad de Cumplidas En Cerradas
Auditoria recomendaciones proceso
DFOE-SOC-IF-00013- 11 11 0 0
12015
DFOE-SOC-IF-00017- 16 16 0 | 0
2017
DFOE-SOC-IF-00026- 11 7 0 4
2017 _ i
4

TOTAL 38 34 0

Disposiciones o recomendaciones emitidas por otros érganos
fiscalizadores Auditoria Externa

De acuerdo con la informacion contenida en los diferentes informes emitidos
por Auditores & Consultores y que corresponden a la auditoria externa
realizada para el periodo 2020, se identific6 que, en el caso de las
recomendaciones incluidas en el Informe de Carta Gerencia, el seguimiento se
efectdio solo para el Gltimo afio de auditoria, que en este caso corresponde al
del 2019, siendo el resultado el siguiente:

Carta de Gerencia 2019

Informes de Cantidad de Cumplidas  Cerradas Pendientes
Auditoria recomendaciones
2019 ’ 9 5 1 3

Carta de Gerencia Periodos Anteriores

16



e T
ACTA 05-2022°< L= c@g ﬁi. de ;@smgleves 10 de marzo, 2022

con Discapacidad o r . .
Sesion Ordinaria

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad = 269\ i
Libro de Actas gunt\a:‘\:Di‘r‘egtiva"
R AN
' Informes de Cantidad de Cumplidas En ‘Pendientes
Auditoria recomendaciones Proceso
2018 10 | 7 1 2
2017 10 6 2 2
2015 3 0 2 1
| 2014 ! 6 ) 2 3 1
12013 j 7 0 2 5
2012 y anteriores 5 0 2 3

TOTAL 41 15 12 14

Resumen estado de recomendaciones T.I.

Informes de | Cantidad de rCumpIidas En Pendientes
- Auditoria | recomendaciones proceso

2019 “ 18 0 0 18

2018 4 0 1 3

2017 | 19 5 1 13
2013-2015 14 2 ! 5
2012 5 0 0

~ TOTAL 60 7 7 46

Recomendaciones Auditoria Externa 2020

4 N . Cantidad de

Descripcion - Recomendaciones
Emitidas
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jgforfﬁe de Auditoria de Sistemas y Tecnologias de Informacion 2
Informe Estudio de LiquidaCién Pvresupuestaria | 1
Informe Carta de Gerencia ) 10
Informe sobre el Riesgo de Fraude en las Transacciones 0
Financieras y Otros L

TOTAL - 13

Limitaciones
Dentro de las limitaciones o imprevistos que esta Auditoria Interna tuvo
durante el afio 2021 que ameritd el retraso en el inicio de estudios, no
programarlos, o trasladarlos, se tienen:
» Atencion a trabajos con mayor prioridad a los programados.
» Atencién de denuncias y requerimientos de entes externos.
> Ampliacién de aspectos relevantes en la ejecucion de los estudios
planificados que conllevé a la utilizacién de tiempo no previsto
inicialmente.
» Recurso humano insuficiente, para llevar a cabo las diferentes
evaluaciones de auditoria establecidas en los planes de trabajo.

Conclusiones

> En cuanto al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2021, se estima
que se dio en forma razonable, en especial considerando el tiempo que
fue necesario invertir en algunos estudios y situaciones especiales que
por su naturaleza no podian haber sido previstas, pero que hubo que
atender en ese periodo, asi como la limitante del recurso humano
disponible para atender la gestién de la Unidad.

> El resultado de los estudios o actividades realizados, tuvieron como
prop6sito, generar valor agregado en los procesos de direccion, riesgos
y control institucional y coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

> La planificacién de la actividad de Auditoria Interna se fundamento en
un proceso continuo de evaluacion de riesgos, enfocando aquellos de
mayor relevancia en los procesos y actividades institucionales.

Finalizada la presentacion, se abre un espacio para consultas de las
personas delegadas.
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Refiere la sefiora delegada Chacén Chacén que le llama la atencion lo
mencionado por el sefior Auditor Interno en cuanto a una RH que fue
trasladada a la Administracién, esto por cuanto en otras ocasiones la Junta
Directiva a requerido de este tipo de documentacion y no se les ha facilitado
con la advertencia de que ya se habia trasladado a una instancia externa. Por
otra parte, y respecto al estudio de apoyos técnicos para personas con
discapacidad, solicita poder tener acceso para su lectura, ademas de colocar
también en la carpeta compartida de la Junta Directiva los estudios realizados
por la Auditoria Interna para poder conocer mas a profundidad este trabajo.
Por Ultimo, quisiera ver de forma continua las recomendaciones pendientes del
ano 2019 a la fecha.

Al respecto, sefala el sefior Auditor Interno que, en la primera observacion
referente a la RH, la Administracidn conocia de ese tema en particular al
convertirse la Junta Directiva en drgano decisor, aiadiendo que procedera a
enviar los informes solicitados. En lo concerniente al estado de las
recomendaciones, indica el sefior Barboza Garro que se ha hecho un esfuerzo
importante para darle seguimiento a las mismas, teniendo cubierto a la fecha
hasta el afo 2019, con porcentaje de avance de un 93%, siendo a su
consideracién un avance satisfactorio tanto para la Auditoria Interna como
para la Administracion, quedando el periodo 2020 en proceso de conclusién
con un progreso significativo.

Solicita la sefiora delegada Chacén Chacén se aclare si el RH que fue a la
instancia externa fue también trasladado a la Junta Directiva.

Sefiala el sefior Barboza Garro que el RH en cuestion se hizo en el afio 2021 y
de la cual la Administracién abrié un proceso administrativo derivado de este,
con un 6rgano director del proceso que emitid un informe que fue conocido en
Junta Directiva.

Consulta el sefior delegado Manuel Zamora Herrera sobre la postergacién del
tema de salud ocupacional, siendo que esta se encuentra regulada en el
Cddigo de Trabajo y en el Decreto N°39408 del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

Sefiala el sefior Barboza Garro que de igual forma considera la Auditoria
Interna es un tema urgente para atender y retomar.
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Siendo que es un informe de conocimiento, no se toma ningun

acuerdo al respecto.
2.2 Direccion Ejecutiva

Debido a razones de tiempo, solicita el sefior Azofeifa Murillo modificar los
puntos del apartado de Direccién Ejecutiva, en aras de atender en tiempo y
forma los que se puedan abarcar en su totalidad.

Asi las cosas, mociona el sefior presidente lo siguiente:

Trasladar los temas Informe anual e Informes financieros IV
Trimestre 2021, del apartado de la Direccion Ejecutiva para la
siguiente sesion, asi como los temas restantes.

Discutida la mocidn, se acuerda:

ACUERDO JD-32-2022:

Debido a la falta de tiempo para completar la agenda, se modifica el orden del
dia para trasladar los temas Informe anual e Informes financieros IV Trimestre
2021, del apartado de la Direccién Ejecutiva para la siguiente sesion, asi como
los temas restantes.

8 votos a favor

2.2.a Informe funcionalidades SICID

De forma unanime, se autoriza el ingreso de la sefiora Sakima Doyley
Arguedas, jefa de la Unidad de Tecnologias de Informacion y el sefior
Jose Blanco Méndez, funcionario del Subproceso de Gestion del
Conocimiento.

Inician el sefior Blanco Méndez con su presentacion.

Informe técnico de las funcionalidades de la plataforma electronica
del Sistema Costarricense de Informacion sobre Discapacidad

Justificacion

Este informe se presenta para consideracién de la Direccion Ejecutiva del
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad y busca informar sobre el
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-estado de funcionalidad de la plataforma electrénica del Sistema Costarricense
de Informacién sobre Discapacidad, al 28 de febrero de 2021

Cabe destacar que el nivel de funcionalidad del sistema, las mejoras y
hallazgos encontrados, fueron obtenidos a partir de los insumos recabados en
las diferentes reuniones con las personas administradoras de cada médulo y el
personal de seguimiento, en donde se cotejaron los informes confeccionados
por los primeros y se corrobord la veracidad de la informacion sefialada.

Objetivos
» Revisar la funcionalidad de cada uno de los mddulos de la plataforma
del SICID al 28 de febrero de 2022.
+ levantar los hallazgos y mejoras de cada moddulo por los
administradores respectivos al 28 de febrero de 2022.

Metodologia

» Para el aino 2020....

* En el mes de setiembre 2020, para la implementacién y uso de mddulos
del SICID, se inicié la entrega de los médulos a cada administrador de
la plataforma, con el objetivo de comenzar las pruebas, el
levantamiento de hallazgos y tener un mapeo general de todos los
requerimientos de la solucidn de SICID.

» Por lo tanto, con este trabajo se pudo tener en el mes de diciembre
2020 un primer mapeo total de la plataforma, con un listado de los
hallazgos encontrados con el fin de revisar y monitorear el estado de
avance de la plataforma.

* En el mes de enero de 2021, se definié un nuevo cronograma de
trabajo para que a partir del 15 de febrero ir revisando y corrigiendo las
observaciones encontradas a los médulos.

» Quincenalmente se han hecho entregas por parte de INCLUTEC y
sesiones de revision en las que se presentan la correccion de
observaciones, se hace demostracion de estas, se revisa el
funcionamiento y se documentan hallazgos si los hubiera para su
correccién.

+ [Esta metodologia de trabajo ha consistido en reuniones con las
personas administradoras de los mddulos a quienes se les ha solicitado
realizar informes funcionales individuales por cada mddulo con respecto
a los requerimientos de las contrataciones, de los cuales se construyé
un informe con: requerimientos, hallazgos-evidencias y situaciones de
mejora. Dichos informes fueron revisados en reuniones con el personal
de seguimiento, para ver los hallazgos detectados por cada persona
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administradora, sistematizando todo en una sola matriz para la
consolidacion de la funcionalidad de la plataforma.

Como elementos verificadores de esta metodologia se gestionaron
minutas, videos de las reuniones con los administradores y con el TEC,
informes de las funcionalidades por cada administrador de mddulo, lo
cual permite contar con un consolidado de evidencias y una matriz de
seguimiento de cada uno de los médulos.

Este trabajo ha permitido tener las evidencias de cada proceso, llevar
un monitoreo constante de cada entrega, percibir los diferentes
hallazgos, faltantes y mejoras. Pero a la vez, ha implicado un gran
esfuerzo de trabajo del personal del Conapdis del equipo de
seguimiento.

Funcionalidades de la plataforma
Entre los valores a tomar de cada requerimiento funcional, se incluyen:

Descripciones de los datos a ser ingresados en los médulos del SICID.
Descripciones de las operaciones a ser realizadas por cada pantalla de
los diferentes mddulos de SICID.

Descripcién de los flujos de trabajo realizados a los diferentes mddulos
de SICID.

Descripcién de los reportes y otras salidas de los diferentes médulos de
SICID.

Definicion de quien puede ingresar datos en de los diferentes médulos
de SICID.

Como el sistema cumplird los reglamentos y regulaciones de sector o
generales que le sean aplicables.

Descripcién del disefio de las pantallas de los diferentes médulos de
SICID.

En el disefio de los requerimientos no se contemplan la calidad de datos
y la accesibilidad al ser intrinsecos al desarrollo.

Subsistemas y médulos de la plataforma revisados en funcionalidad.

Pagina principal

indice de Gestidn sobre Discapacidad y Accesibilidad (IGEDA)
Plataforma de cursos virtuales

Repositorio de Documentos sobre discapacidad (biblioteca digital)
Gestion de ONG

Catalogo de Productos y Servicios

Estadisticas sobre discapacidad

Noticias y eventos
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» Sistema de Transferencia Monetarias (Sitramo)
 Certificacion de la discapacidad

» Preguntas frecuentes

 Sitios de interés

Conclusiones

 El desarrollo de la plataforma electrénica del SICID es un proyecto que
ha venido a atender necesidades de desarrollo tecnoldgico del Conapdis
para modernizarse.

* El cambio en la cultura de trabajo es uno de los efectos que la
plataforma del SICID tiene en la institucion, ya que se pasard de
practicas 100% manuales y presenciales, a desarrollar estas actividades
en entornos digitales, lo que implica también retos en términos de
desarrollo de nuevas competencias y habilidades por parte de las
personas funcionarias de la institucion

+ La plataforma electrénica del SICID implicard revisar los procesos de
trabajo, especialmente aquellos para los que se desarrollé un médulo o
herramienta. Estos procesos y procedimientos se deben redisefiar
considerando los pasos en los cuales hay intervencion con la plataforma
0 en aquellos procesos en los cuales todo el servicio se brindara
virtualmente.

« Con algunas de las personas administradoras de los médulos se ha
tenido que asumir un seguimiento mas alto debido a la falta de
apropiacion lo que ha implicado retrasos en las revisiones
correspondientes.

* Se ha identificado falta de claridad en los procesos sustantivos de
trabajo al no tener procedimientos actualizados en las diferentes areas,
lo que trae consigo la solicitud de acciones de mejora para la
plataforma que no se visualizaron en el levantamiento inicial de
requerimientos.

Recomendaciones

Es necesario que cada una de las personas administradoras de los mddulos
tengan dominio y apropiacidn del rol en su a cargo y en la gestion de la
plataforma como una herramienta de apoyo a sus labores.

Se han venido asignando roles de sustitucion para cada una de las personas
administradoras de los médulos con el fin de que exista segunda persona
funcionaria que tenga conocimientos en el mismo, el cual pueda asumir el rol
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en periodos de vacaciones, incapacidades o salidas de la institucion, para darle
continuidad al servicio.

La institucién debe realizar un levantamiento de procedimientos en donde esté
incorporada la plataforma como una herramienta de apoyo al trabajo
realizado, lo que permitira delimitar cuales son los procesos de trabajo y asi
tener claridad de cuéles son las mejoras que se deberan realizar en un futuro
a la plataforma de acuerdo con lo que requiere la institucion para mejorar su
gestion.

Se debe mantener la metodologia utilizada, en donde las personas
administradoras de cada mddulo serdn las encargadas de revisar las entregas
del TEC y hacer el reporte de funcionalidad a la unidad de TI. Ademas, luego
de entregada la plataforma a conformidad la UTI estard realizando el
procedimiento correspondiente para la revision de incidentes en la operacion,
mantenimiento y mejoras.

Luego de recibida la plataforma se debe realizar un informe de accesibilidad
por parte de un ente acreditado por la W3C, una vez realizada la entrega del
codigo fuente, debido a que hasta que no se haga entrega del mismo no se
puede realizar esta certificacion.

Es necesario que cada una de las dreas encargadas de la administracion de los
mddulos realice una de forma constante la revisién y actualizacién de la
calidad de datos de su gestion en la plataforma.

Es indispensable que la institucién continle modernizando sus procesos Yy
procedimientos, en la medida de lo posible con desarrollos tecnoldgicos que le
permitan llegar a su poblacidn objetivo, con servicios accesibles, oportunos y
de calidad.

Se requiere desarrollar procesos de informacion, induccién y capacitacion a lo
interno y externo de la institucién, para potenciar el uso de la plataforma y se
pueda exponenciar para lo que fue desarrollada.

Es necesario indicar que la plataforma del SICID requiere de mantenimiento
que asegure su operacion en el mediano y largo plazo, la cual debera estar
bajo el liderazgo de la unidad de tecnologias de informacion, debido a que
esto es una necesidad de todo desarrollo informatico contar con un adecuado
mantenimiento para sostener en el tiempo la plataforma.

Se debe garantizar que la institucidn cuente con el presupuesto para el
hospedaje y la seguridad de la plataforma en los servidores adecuados, una
vez solucionados todos los hallazgos reportados y se haga entrega de la
plataforma y su cddigo fuente.

La institucion debe fortalecer a su personal con capacitacion constante en
temas como gestion de proyectos, contratacion administrativa, seguimiento y
fiscalizacién de contratos, levantamiento de requerimientos para los proyectos
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institucionales, con el objetivo que este tipo de proyectos logren llevarse con
éxito desde el inicio hasta el fin de estos.

Asi también, se debe trabajar en integracidn de la gestién, de tal manera que
todas las areas de la institucion se sumen positivamente a la consecucién de
los objetivos que se persiguen con los proyectos que la institucién define.

Acciones resultado al informe

« Pago del servidor en que se hospeda la plataforma en Amazon Web
Services (AWS): este seguira siendo asumido por el TEC hasta junio
2022. La recomendacion técnica es continuar con el sistema hospedado
en AWS.

+ Separar los hallazgos a las funcionalidades segiin requerimientos de las
sugerencias de mejora.

* La correccién de funcionalidades correspondientes a requerimientos que
estén pendientes se hace para realizar el cierre.

» ElI TEC se compromete a corregir cualquier error que se identifique con
el uso del sistema.

« EI TEC trabajara hasta el 30 de junio en el desarrollo de las sugerencias
de mejora acordadas.

+ Establecer conexion con el TSE. Conapdis hace las gestiones con el TSE
para la interconexién. Ya se hicieron las reuniones con el TSE y se
enviaron los oficios respectivos. Ademds, se estd iniciando Ila
formulacion del cartel para la contratacion de la VLAN (TSE -
CONAPDIS) de datos publicos y privados. Esto buscard simplificar la
digitacién y evitar fallas de datos.

* Mantener reuniones TEC con personal de SITRAMO para revisar y
corregir los puntos especificos de este subsistema.

+ Conapdis dara al TEC todos los escenarios posibles para los reportes de
SITRAMO.

» Conapdis dara al TEC todos los escenarios posibles para los reportes de
SITRAMO.

* Hacer los ajustes para el reporte de SUPRES (sistema de hacienda
indicado por la Unidad Financiera contable el dia 21 de enero). Se
envio el diccionario de variables. ,

+ Se mantendran reuniones técnicas para dar seguimiento a las
observaciones y sugerencias de mejora.

* Ya se tramitaron con las direcciones de Conapdis los roles de
sustitucién de los administradores de cada maédulo.

 Se generd con cada administrador en un oficio de cierre por mddulo, en
el que se describan todas las funcionalidades dado que el TEC ha
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indicado que todas las funcionalidades descritas en los requerimientos
estan implementas.

« El finiquito se harad de acuerdo con lo definido en los requerimientos.

« Conapdis realizara un informe final de funcionalidad de todo el sistema
adjuntando los oficios de cada administrador.

Funcional a la fecha

Implementacion Por

Implementada Implementado con con posibilidad implement

s sin errores errores de mejora aF
31/10/2021 71.79% 23.62% 0.69% 3.90%
22/02/2022 79.10% 17.00% 0.00% 3.90%
Diferencia 7.31% -6.62% -0.69% 0.00%

Finalizada la presentacién, se abre un espacio para consultas de las
personas delegadas.

Realiza varias consultas el sefior delegado Zamora Herrera, las cuales son
atendidas por la sefiora Doyley Arguedas, destacando el manejo y la
autorizacion para el pago de subsidios, asi como la no utilizacién del SITRAMO
y del Médulo de Certificacion, refiriendo sobre esta Ultima la sefiora Doyley
Arguedas que como ya fue conocido por esta Junta Directiva, se han dado una
serie de eventualidades que se han estado tratando de subsanar con el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), comentando que para los meses
de diciembre y enero las planillas debieron realizarse de forma manual por los
inconvenientes que se tuvieron al cierre de afio con SITRAMO, siendo que ya
para este mes la planilla se generé en el sistema, en tanto que el modulo de
Certificacion requiere de mayor publicidad para promover su uso a nivel
externo, acotando que desde su entrada en funcionamiento, el SICID no ha
estado al 100%.

Agradece la sefiora delegada Chacén Chacdn los esfuerzos realizados por la
Administracion en pro del buen funcionamiento de la plataforma SICID y el
cumplimiento de sus objetivos.

Consulta el sefior delegado Nufiez Chavarria por las funcionalidades del
sistema, por ejemplo, si la tecnologia es Responsive para efectos de teléfonos
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celulares, asi como si en el tema de la certificacion, en el caso de renovacion,
se podria generar este proceso en modalidad autogestion.

Sobre este respecto, sefiala la sefiora Doyley Arguedas que las situaciones
consultadas estan como mejoras a la plataforma.

Realiza también varias consultas el sefior delegado Christian Ramirez Valerio,
enlistando en primera instancia si ya la accesibilidad en LESCO ha sido
analizada, asi como la informacion que se estara recogiendo en el repositorio y
el cddigo fuente para la certificacion de discapacidad.

Indica el sefior Blanco Méndez que el tema del LESCO siempre ha sido una
prioridad desde el inicio del proyecto, contemplandose también como una
accién de mejora. Por otra parte, sefiala que la persona encargada del
repositorio es la sefiora Ilse Herrera Arias, y a la fecha se cuenta con mas de
360 documentos subidos a la plataforma, el cual se conforma con
.comunidades, subcomunidades (una es de las Organizaciones de Personas con
Discapacidad) y colecciones.

Respecto al codigo fuente, comenta la sefiora Doyley Arguedas que el objetivo
es certificar la accesibilidad de la plataforma, estimando como fecha probable
el 30 de junio, 2022, ademas de registrar este cddigo con los derechos de
autor correspondientes.

Respecto a la consulta realizada por la sefiora delegada Chacdn Chacdn en
cuanto si al ITCR se le canceld el 100% el pago de la plataforma sefiala el
sefior Azofeifa Murillo que, de acuerdo con los compromisos contractuales, se
giré la orden para hacer efectivo el pago, aclarando que no se ha dado el
recibido del mismo en términos de la garantia.

Siendo que es un tema informativo, el mismo se da por conocido, sin
que medie un acuerdo.

2.2.b Avances proceso electoral

De forma unanime, se autoriza el ingreso de las seiioras Lizbeth
Barrantes Arroyo, directora técnica y Flor Gamboa Ulate, directora de
Desarrollo Regional.

Inicia la seiora Barrantes Arroyo con su presentacion.

Proceso Electoral 2022
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ESTRATEGIA ELECTORAL
1- INFORMACION

1.1. Conversatorio con los aspirantes a la presidencia de la Republica
1.2. Centros virtuales de Informacion
1.3. Video de Infografias, difusion en RRSS

2- FISCALIZACION
2.1. Observadores virtuales

“Dialogo con las personas con discapacidad para establecer compromisos en el
plan nacional de desarrollo 2022- 2026". Se contara con la participacion del
sefior Jose Maria Figueres Olsen y la sefiora Mary Munive Angermuller,
candidata a vicepresidenta de la Replblica en representacion del sefior
Rodrigo Chaves Robles

Temas para tratar en el conversatorio:

Empoderamiento econdémico de las personas con discapacidad
Innovacion y tecnologia

Cambio climatico/ desastres naturales

Apagén educativo

Acceso a la salud / derechos sexuales y reproductivos de las mujeres
con discapacidad

6. Fortalecimiento Ente Rector Conapdis

nmhwive

Centro Virtual de Informacion Accesible (CEVIA)

Para esto el CONAPDIS facilitara las condiciones necesarias con la finalidad de
que el dia de las elecciones en modalidad virtual (Sedes Regionales) vy
presencial (TSE), personas funcionarias atiendan consultas y denuncias de
personas con discapacidad, sus familias y sus organizaciones, vinculadas con
el derecho al voto accesible.

Para poder lograrlo la Direccién Ejecutiva mediante Resolucion, autorizara a
las personas funcionarias que laboren el domingo 06 de febrero a gozar de un
dia que se coordinara de forma tal que no queden los servicios descubiertos
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con Discapacidad

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

Libro de Actas

Centros Virtuales de Informacion Accesible (CEVIA)
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Junta Directiva

Atender consultas y brindar informacién relacionadas con el ejercicio del
derecho al voto accesible

¢DE QUIEN?

De personas con discapacidad, familiares, representantes de organizaciones
sociales y ciudania en general

¢DONDE?
Sedes Regionales

Tribunal Supremo de Elecciones

éCOMO?

Por medio virtuales como: video llamada, WhatsApp, SMS, correo electrénico,

llamadas

RESPONSABLES

Personas funcionarias Conapdis

Asesoria legal

Interpretacion en LESCO

v OBSERVADORES ELECTORALES (difusion

explicativo en
v APP

redes sociales)

de un video

Finalizada la presentacion, se abre un espacio para consultas de las

personas delegadas.

Solicita la sefiora delegada Chacdn Chacén se divulgue el uso de la App

mencionada para compartir con

Discapacidad.

las Organizaciones de Personas con

Siendo que es un tema informativo, el mismo se da por conocido, sin
que medie un acuerdo.

Se procede a consignar la lista de asistencia.

NOMBRE

INSTITUCION/ONG

HORA DE

FIRMA
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