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1. Introduccion

El presente documento contiene la propuesta metodoldgica para guiar el proceso de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (en adelante ASCI), para el periodo 2022,
en acatamiento a lo dispuesto en la Ley General de Control Interno No. 8292,
especificamente en su articulo No. 17 y demas lineamientos emitidos por la Contraloria
General de la Republica, que establecen que la Administracion activa realice por lo menos
una vez al ano las autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del Sistema de
Control Interno Institucional.

Dicho lo anterior, el proceso de autoevaluacion permite determinar areas de mejora en la
capacidad de gestion, al considerar la valoracion de elementos basicos relacionados con
la administracién de riesgos y acciones de control interno. Asimismo, posibilita la deteccién
de cualquier elemento que interfiera negativamente a la organizacién para el cumplimiento
de sus funciones, objetivos y resultados, en procura de generar valor publico.

Por otro lado, es importante resaltar que el ejercicio de autoevaluacion se enmarca en los
deberes del jerarca y de los titulares subordinados en velar por el sistema de control
interno de las dependencias a su cargo. En virtud de lo anterior, se recomienda la
participacion activa de las personas funcionarias en dicho proceso, con el fin de fomentar
una cultura institucional que promueva la comprensién de la utilidad del control interno
para apoyar un enfoque dirigido hacia la calidad y resultados de la institucion.

La autoevaluacion del sistema de control interno se debe realizar considerando su
aplicacion y situacion respecto a los procesos (estratégicos, sustantivos y de apoyo),
actividades, operaciones, competencias, productos, servicios o atribuciones realizadas por
cada dependencia; lo cual, tiene como finalidad propiciar el perfeccionamiento y calidad
de dicho sistema, promoviendo oportunamente acciones correctivas.
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Por consiguiente, y en apego a las competencias y atribuciones de la Unidad de
Planificacion se presenta la metodologia que se utilizara para llevar a cabo el proceso de
autoevaluacion del afio 2022.

La aplicacién de la herramienta consiste en un cuestionario que ofrece una vision global y
particular de cada dependencia, con respecto a todos los componentes funcionales del
sistema de control interno, elaborado con base en las normas de Control Interno para el
Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), emitidas por la Contraloria General de la Republica.

1.1 Referencia normativa

a) Ley General de Control Interno No. 8292 de la CGR
b) Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE
c) Directriz institucional emitida por Direccion Ejecutiva

1.2 Objetivo del proceso ASCI

Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional, mediante la
Autoevaluacion de los componentes funcionales para determinar el grado de avance en la
consolidacion y la mejora continua de dicho sistema.

1.3 Alcance de aplicacion

La aplicacion de la autoevaluacion considera todos los componentes funcionales del Sistema
de Control Interno, a saber: ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de
control, sistemas de informacion y seguimiento del SCI, |os cuales interactian entre si
para promover el logro de los objetivos institucionales.

Este proceso permite conocer el estado general del control interno desde una Optica global
y particular, en donde se consideran temas a nivel de la institucion como un todo y
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acciones especificas que giran en torno a la gestidon que realiza cada una de las areas que
conforman la estructura organizativa. Finalmente, la Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno cuando es aplicada con el apoyo del jerarca y los titulares subordinados,
le permite a la Administracion identificar mediante un diagndstico de hechos o situaciones
ciertas, cuales controles deben establecerse, mejorarse y mantenerse, con el proposito de
fortalecer las medidas existentes.

El instrumento se aplicara en la seccion de Autoevaluacion del médulo de riesgos de IPSUM
entre noviembre y diciembre del 2022 a las 26 areas organizativas que conforman la estructura
programatica en el sistema de planificacion.

1.4 Justificacion e importancia de la autoevaluacion

En la actualidad las sociedades son cada vez mas exigentes, y demandan servicios con
altos estandares de calidad a las entidades del Sector Publico. Por consiguiente, el Estado
se enfrenta a una mayor competitividad, diversidad de actividades, constante innovacion
tecnoldgica, acelerados procesos de apertura de mercados, creciente necesidad de
inmediatez, altos cuestionamientos de gobernanza estatal, entre otros factores relevantes,
que lo posiciona a ser mas eficiente en su gestion.

Por otro lado, desde inicios del afio 2020, el pais enfrenta una coyuntura cambiante
producto de la pandemia del COVID-19, la cual se ha extendido con efectos costosos en
los ambitos de la salud, economia, sector social, entre otros; y dicha situacion ha afectado
areas primordiales de atencidn institucional, con sus respectivos impactos en las
poblaciones vulnerables.

Todos estos aspectos plantean importantes retos para la institucion, ya que debido a esta
realidad se han promovido otras formas de trabajo, como lo es el incremento de nuevas
modalidades laborales como el teletrabajo, jornadas ampliadas, entre otras, que conllevan
cambios relevantes en la gestidn, en procura de asegurar el cumplimiento de las funciones,
el logro de los objetivos y resultados en procura de generar valor publico. Por ello, las
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instituciones publicas tienen la mision de procurar el bienestar de la poblacion del pais,
esencialmente, bienestar humano, una economia productiva, sostenibilidad ambiental,
gobernabilidad y participacion ciudadana, para garantizar frente a la ciudadania en
general, un accionar eficiente y eficaz, orientado a alcanzar las metas establecidas, asi
como servicios o productos de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de
los ciudadanos.

Por otro lado, es importante indicar que los entes rectores que apoyan y dan seguimiento
a las directrices en temas de planificacion y gestion, especialmente Mideplan y la
Contraloria General de la Republica, consideran indispensable implementar en las
organizaciones publicas, un modelo de gestidn organizacional que impacte en el
mejoramiento de la calidad e innovacion en la prestacién de bienes y servicios publicos;
por ende, el disefio de este modelo debe orientarse a alcanzar una gestion para resultados
fundamentada en enfoque de procesos, que potencie al talento humano, el desarrollo e
implementacion de tecnologias, que impulse el desarrollo de una cultura de gestion de
calidad y que se ejecute gradualmente y de forma sostenible bajo una visién de corto,
mediano y largo plazo, aunado a una visién sistémica, que opere de forma articulada, en
prospectiva e integrada.

Dicho lo anterior, y para aumentar la eficiencia en la gestion, es indispensable el
seguimiento y evaluacion constante de los controles aplicados a los procesos, siendo esta
una de las razones por las que en Costa Rica se han promovido reformas legales e
institucionales en aras del fortalecimiento de la gestion publica, mediante un mejor uso
de los recursos en términos de eficiencia, en un contexto de mayor flexibilidad,
transparencia, rendicién de cuentas y atencion a la ciudadania, tendientes a reducir los
riesgos a los que pudiera estar expuesta la institucion.

Actualmente el control interno ha pasado de tener un énfasis en los asuntos contables,
financieros y de mera vigilancia, a ser un sistema que se enfoca en temas estratégicos y
en la capacidad de las instituciones para lograr los objetivos que se han trazado,
convirtiéndose en una herramienta vital para las organizaciones, por lo que, comprende
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un conjunto de buenas practicas que permite a la institucion disponer de las medidas de
control requeridas para prevenir o mitigar los riesgos que podrian obstaculizar el
cumplimiento de los objetivos.

2. Etapas de aplicacion

A continuacidn, se detallan las actividades a realizar para llevar a cabo el proceso de
autoevaluacion, dichas acciones tienen como referencia el procedimiento de control
interno de la institucion.

I. Planificacion del proceso

Responsaiets)

A. Elaborar la propuesta de preguntas

1.1 para la ASCI. -UPDI
Selecciondelas B. Revisar la fac_tit_)ilidad de las _ y Octubre, 2022
preguntas de preguntas para definir la propuesta -Direccion
ASCI metodoldgica, y someterla a Ejecutiva
aprobacion final.
A. Revisar la  seccion de
autoevaluacion en el moédulo de
riesgos de IPSUM PLAN.
1.2 B. Parametrizar el sistema con las
Diseiio del preguntas de autoevaluacion vy -UPDI
instrumento para actualizar los instrumentos de Octubre, 2022
la ASCI referencia para completar el proceso.

C. Coordinar los ajustes necesarios en
el sistema para la programacion
automatica del médulo.
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II. Comunicacion y socializacion

A. Hacer cronograma de asistencia

2.1 técnica a las areas y elaborar boletines
e . . . -UPDI
Emision de informativos para comunicar la
informacién para implementacion de la ASCI. Noviembre, 2022
comunicar el B. Coordinar con Direccion Ejecutiva _Direccidn
proceso de ASCI  para el envio de informacion a las o
. Ejecutiva
dependencias.

III1. Aplicacion del instrumento

A. Habilitar el sistema y monitorear
Apertura del constantemente el avance vy -UPDI Diciembre, 2022
modulo en IPSUM cumplimiento de las areas.

A. Asesorar a las areas por cualquier
medio disponible.
B. Habilitar sesiones de trabajo cortas
para brindar asistencia técnica a las
3.2 areas solicitantes.
Atencion de
consultas y/o NOTA: No se recomienda solicitar
asistencia técnica asesoria para que el analista complete
el instrumento con el area solicitante,
ya que debe existir objetividad e
integridad de la seguridad de Ia
informacion.

-UPDI Diciembre, 2022
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IV. Resultados de medicion

Descargar/sistematizar
Slstem,a_tl_zacmn - g:;%:?:?accl?onngenerada en el sistema de . Enero, 2023
analisis de B. Analizar I3 inf . |
e - Analizar la informacion y crear los
datos correspondientes.
A. Elaborar el informe de resultados a
partir del analisis de la informacion y -UPDI
los datos obtenidos.

4.2 B. Elaborar el plan de accion de -Areas Marzo, 2023
Elaboraciéon y mejoras como parte de las organizativas (holgura de 1
socializacion del recomendaciones del informe. -UPDI semana en el caso

informe de C. Remitir el documento preliminar de no recibir las
resultados y plan para revisién y aprobacién de las respuestas en la
de mejora jefaturas. UPDI fecha indicada)

D. Enviar documento final a la UTI
para proceder con la carga del informe
en el sitio web de la institucion.

V. Seguimiento a las acciones de mejora

5.1
Seguimiento al
plan de accién

A. Habiltar en el sistema el
seguimiento del plan operativo, para
reportar el avance y cumplimiento de
las acciones de mejora propuestas
para el perfeccionamiento del control
interno.

-UPDI

Semestres del
2023
Junio y Diciembre
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Elaborar un informe co
oportumdades de mejora y acciones

5.2 emprendidas a partir de las respuestas
Analisis y obtenidas.
socializacion de B. Comunicar los resultados a las -UPDI Febrero, 2024
resultados jefaturas para la toma de decisiones.
obtenidos C. Enviar documento final a la UTI

para proceder con la carga del informe
en el sitio web de la institucion.

3. Cuestionario de medicion del SCI

Para desarrollar el proceso de medicion del SCI del periodo 2022, se confecciond un
cuestionario en el mddulo de riesgos de IPSUM a partir de la normativa y demas
instrumentos emitidos por la Contraloria General de la Republica, considerando todos los
componentes funcionales que interactUan entre si para promover el logro de los objetivos
y resultados en procura de generar valor publico.

La herramienta en IPSUM se propone como una mejor practica para la institucion, y se
integra como parte de los demas instrumentos y acciones que se utilizan para la evaluacién
y seguimiento del Sistema de Control Interno Institucional.

En los periodos 2020-2021 se aplicd el instrumento de la CGR con énfasis en el indice de
madurez; sin embargo, por un tema de interpretacion, comprension de las areas, analisis
y procesamiento de informacién se justifica la necesidad de aplicar una nueva metodologia
sin perder la esencia del proceso que es diagnosticar la situacién institucional del control
interno. Es por esto que, se implementara en este periodo una nueva metodologia que
facilite a las areas y a la UPDI una comprension menos compleja e integral, y a la vez una
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generacion de datos basados en la realidad coyuntural que enfrenta el pais en temas de
planificacion estratégica y gestion por resultados, considerando el contexto institucional.

Dicho lo anterior, la aplicacion del instrumento modelo de madurez permitié identificar y
comparar las oportunidades de mejora que deben emprenderse para fortalecer el SCI, y
entre ellas se destaca una mayor comprension de las herramientas sin perder el resultado
esperado al final de los procesos, y como medida de mejora se considera oportuno hacer
el cambio de metodologia fundamentado en la actualizacion de instrumentos y de
contextos; no obstante el fin de la herramienta persiste con la ventaja de que es un
instrumento practico y sencillo, que a nivel de todos los estratos de personal puede
comprenderse sin dificultad, y permite la comparacion de periodos, asi como la escala del
SCI en otros niveles de cumplimiento.

Seguidamente, se muestra el proposito de lo que se pretende evaluar en cada categoria
y las preguntas a realizar en la plataforma, segin cada componente funcional que integra
el Sistema de Control Interno.

Componente: Ambiente de control

Las acciones que se han realizado para promover una actitud positiva
en el personal, con el fin de fomentar la cultura organizacional en
materia de control interno.
¢Hacia qué tematicas se Marco filosofico institucional, ambiente y cultura organizacional,
orientan las preguntas? gestion institucional, estructura organizacional.
¢Qué se puede obtener de Diagndstico del entorno organizacional (practicas, valores, conductas
su respuesta? y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno).
¢Qué funcion desarrolla la
jefaturaenla
contribucion de este
componente?

¢De qué trata este
componente?

Fortalecer e incentivar al personal a cargo sobre la importancia de
conocer y participar objetivamente en las actividades de control
interno con una actitud positiva y de apoyo.
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Preguntas para medir la efectividad del componente ambiente de control:

¢Se facilitan a lo interno del area espacios (minimo una vez al afio) para realizar actividades
donde se promueven la mision, visidn, valores y objetivos institucionales?

n ¢Se incentivan en el area acciones para mantener y fortalecer un clima laboral favorable?

¢Se han formalizado por escrito las responsabilidades y tareas especificas de las personas
colaboradoras en los distintos procesos del area?

¢El o la Jerarca dicta anualmente (a inicio del periodo) las principales estrategias o
lineamientos ejecutivos para guiar la gestion institucional?

¢éla estructura organizativa esta oficializada y es divulgada (minimo una vez al afio) por la
Administracion en los medios institucionales (pagina web, correo electrénico) para que sea
del conocimiento de todas las personas funcionarias?

Componente: Valoracion del riesgo

éDe qué trata este La existencia de una gestion de riesgos alineada a la planificacion
componente? estratégica, tactica y operativa de la institucion.
Administracion y mitigacion del riesgo, capacitacién, sensibilizacion y
comunicacién de resultados de las valoraciones del SEVRI, toma de
decisiones basada en hallazgos y resultados del SEVRI.
Z£Qué se puede obtener de Conocer si el SEVRI forma parte del quehacer de la dependencia y si
su respuesta? tiene vinculacidn con la planificacion operativa.

Z£Qué funcion desarrolla la
jefaturaenla
contribucion de este
componente?

éHacia qué tematicas se
orientan las preguntas?

Consideracion del SEVRI en el desarrollo de las funciones que realizan
las dependencias, para mitigar los eventos que pueden interferir en la
entrega de bienes y/o servicios.
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Preguntas para medir la efectividad del componente valoracion del riesgo:

cada riesgo?

sobre el SEVRI?

¢En el area se aplica la metodologia SEVRI vigente para la valoracion y administracion (plan
de tratamiento) del riesgo en cada uno de los objetivos y procesos internos?

¢Se han establecido lineamientos o coordinacién en el area para dar seguimiento al
cumplimiento de las actividades de control para minimizar los riesgos?
¢En el area se da seguimiento a la ejecucién de las actividades de control identificadas para

¢Se realizan en la institucion procesos de capacitacion, asesoria, sensibilizacion y socializacion

¢La administracion de los riesgos sirve de insumo para la toma de decisiones pertinentes que
facilite mantener al area en un nivel de riesgo aceptable?

Componente: Actividades de control

éDe qué trata este
componente?

¢Hacia qué tematicas se
orientan las preguntas?

¢Qué se puede obtener de
Su respuesta?

Z¢Qué funcion desarrolla la
jefaturaenla
contribucion de este
componente?

Reconocimiento de politicas, procedimientos y controles
institucionales, asi como de la gestion documental de la informacion
que administra y emite el area para asegurar razonablemente la
operacion de esta, y el fortalecimiento del SCI.

Procedimientos, controles, manejo de la documentacion.

Indagar sobre la necesidad e importancia de documentar los
procesos, actualizar procedimientos, y aplicar controles adecuados
para respaldar, verificar y evidenciar la informacion.

Atencion al proceso de elaboracion y actualizacion de procedimientos,
para la implementacion de controles efectivos en las funciones y
actividades que desarrollan las dependencias a su cargo.
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Preguntas para medir la efectividad del componente actividades de control:

¢Cuentan todos los procesos del area con manuales de procedimientos, politicas y/o
reglamentos fisicos o digitales actualizados?

¢Se revisan y se proponen mejoras a los lineamientos (procedimientos, politicas y/o
reglamentos) utilizados por el area?

¢Se actualizan y documentan los controles (de las funciones y actividades que se desarrollan)
en el area de acuerdo con los requerimientos y necesidades institucionales para evidencia y
probidad de los bienes y/o servicios entregados?

¢éLa institucion ha regulado lo relativo a uniformidad de formularios y formatos accesibles,
oficios, minutas, informes, distribucién y archivo de los documentos?

¢Se realizan actividades de evaluacion a los controles (instrumentos y herramientas) antes y
después de ser aplicados por el area?

Componente: Sistemas de informacion

Se refiere al manejo de la informacion (canales, sistemas) que realiza
el area para que de manera organizada, uniforme, consistente y
oportuna se ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y
comunicar la informacion de la gestion institucional y de interés para
la consecucién de los objetivos.
éHacia qué tematicas se Manejo de la informacidn, canales de comunicacién, sistemas de
orientan las preguntas? informacion.
Z£Qué se puede obtener de Un diagnostico general de cdmo se administra, controla y maneja la
su respuesta? informacion en las dependencias.

Z£Qué funcion desarrolla la
jefaturaenla
contribucion de este
componente?

¢De qué trata este
componente?

Asegurar razonablemente la recopilacién, el procesamiento, la
calidad, el resguardo y el mantenimiento de informacidon generada por
Ssus areas organizativas.

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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Preguntas para medir la efectividad del componente sistemas de informacion:

n ¢Los canales de comunicacion del area permiten el traslado oportuno de la informacién?

¢Tienen las personas funcionarias del area acceso a la informacion requerida para la ejecucion

de las funciones?

¢Se han establecido en el area quiénes son las personas que estan autorizadas y capacitadas
para acceder a la informacion de los sistemas informaticos?

o0 externa) para utilizarlo como medio oficial de comunicacion?

¢Existen a nivel institucional sistemas de informacion estandarizados, adecuados y accesibles
que permitan ejercer un mejor control de las actividades ejecutadas en los procesos y
contribuir a la toma de decisiones?

n ¢El correo electronico institucional cumple con las necesidades de la persona usuaria (interna

Componente: Seguimiento del sistema de control interno

éDe qué trata este
componente?

éHacia qué tematicas se
orientan las preguntas?

Z£Qué se puede obtener de
Su respuesta?

ZQué funcion desarrolla la
jefaturaenla
contribucion de este
componente?

Aplicacién de seguimiento a las medidas o metas plasmadas en los
planes institucionales (PNDIP-PEI-POI-POA), y a las recomendaciones
de los entes fiscalizadores (AI-CGR-MTSS-MH).

Plan de mejora de la ASCI, planes y compromisos institucionales en
politicas publicas, recomendaciones para mejorar la gestion interna.
El nivel de vinculacidon que existe entre la gestion que realiza cada
area y las acciones o metas establecidas en los planes institucionales
y las recomendaciones de entes fiscalizadores.

Implementar y/o fortalecer la alineacion estratégica, atencién vy
seguimiento al cumplimiento de los planes institucionales, y asegurar
el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por los entes
fiscalizadores.
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Preguntas para medir la efectividad del componente sequimiento del sistema
de control interno:

¢El area realiza una revisién y seguimiento semestral y/o anual como minimo de las medidas
incluidas en el Plan de mejora de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno?

¢El area realiza revision y seguimiento semestral y/o anual como minimo del cumplimiento de
los indicadores y metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Operativo
Institucional y Plan Operativo Anual?

¢Cuenta el area con evidencia sobre el cumplimiento de los indicadores y metas del Plan
Nacional de Desarrollo, Plan Operativo Institucional y Plan Operativo Anual?

¢Se implementan de forma oportuna las recomendaciones de la Auditoria Interna, asi como,
las disposiciones de la Contraloria General de la Republica u otros entes para mejorar
controles?

¢Los resultados de los procesos de seguimiento que se realizan en el area y a nivel
institucional, se utilizan para retroalimentar al personal?

A nivel institucional, con la implementacién de la ASCI se tiene como perspectiva general
lo siguiente:

Situacion esperada

&Con qué proposito se Conocer la percepcién general de las personas funcionarias respecto al
aplica la ASCI? Conapdis, para identificar el grado de satisfaccién institucional.
éHacia qué tematicas se  Percepcion global de la institucion y particular de las areas con respecto
orientan las preguntas? a los componentes funcionales que integran el SCI.
Un diagndstico general que permita reafirmar la necesidad de
Z£Qué se puede obtener de enfocarse en la satisfaccion del personal, y evidenciar la importancia
las respuestas? de crear acciones de mejora para robustecer el ambiente laboral y el
compromiso institucional en la generacion de valor publico.
¢Qué importancia tienen Enfatizar la necesidad de promover el fortalecimiento institucional e
las jefaturas en el proceso incentivar al personal a cargo a contribuir con el control interno de
de Control interno? manera activa, asertiva, y eficiente.

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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3.1 Herramienta de Autoevaluacion

El cuestionario se encuentra habilitado en el sistema de planificacion, en la seccién de
autoevaluacion del modulo Risk (riesgo). Para efectos del formulario el usuario va a
encontrar tres registros (seccién o componente, pregunta del elemento de control y estado
de cumplimiento), de estos debera responder en el espacio de seleccion desplegable que
se encuentra en el registro estado de cumplimiento del elemento de control; tal y como
se muestra a continuacion.

¢Cuentan todos los procesos del area con manuales de
Pregunta: procedimientos, politicas y/o reglamentos fisicos o digitales
actualizados?

O Sise cumple
Estado de cumplimiento: O No se cumple
O Se cumple parcialmente

Seguidamente, se detallan los pasos a seguir y las funcionalidades del sistema para
completar el proceso de ASCI.

El paso 1 es ingresar al modulo iPsum Risk, y luego (paso 2) seleccionar la seccién de
Autoevaluacion; tal como se muestra en la siguiente imagen.

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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b
2" 1IPsumiPlan =¥ sze=-—

Riesgo

Riesgos Planificacion Operativa

2 | Autoevaluacion

Resumen autoevaluacion

Se debe actualizar la ventana con el periodo que se va a evaluar, ingresando al icono en
forma de lapiz que esta ubicado al lado superior derecho de la ventana, como se senala

en la imagen:

v Periodo: 2023 En programa...

Se habilita la edicién de contextos y en la opcion de lista desplegable se escoge el periodo
a evaluar, y luego se presiona el botdn de guardar para que se actualice el contenido de

la ventana.
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Ellializar PRINCIPAL -1 = 2~
M Guardar Cerrar
Periodo

[2022 En seguimiento v]

2 2023 En programacion 1
Mis estructuras a cargo son: 2021 En seguimiento
2022 En seguimiento

Subprogramar 750 00 SO e A A ORI

Actividad: 736-00-00-03-00 DIRECCION DE DESARROLLO
REGIONAL

Centro de costo: 736-00-00-03-10 Unidad Autonomia Personal y
Proteccion Social

En la ventana que se habilita, el usuario debe asignar un estado de cumplimiento a cada
formulario de las secciones o componentes del SCI consultados; después de evaluar el
elemento de control, puede visualizar la calificacién de la autoevaluacion en el formulario
que se ubica al lado derecho, como se muestra a continuacion a manera de ejemplo.

IPsLif Flan iPguim Budgat iPsLif Risk Uitilidlad e

Usted esta en:  IPSUM Risk = Ri2sgo = Formulana e Autoevaluad in
1-(2-01-05 - Archive Central

Perindo: 2022 En programa... rd
Perodo: 2022 (il
PRINGIPAL-1 = -

Farmulario de Autoevaluagon

A Enviar = Consulta & Bitdcora

Seccdn Pragunta Estade de cumplimienie =

Actividades de Control

Actividades de Contral

Lmbisnte de Control

Ambiznts d= Central

Tiglk|sle | [w «

Seccing

Pregunta:

Atividades de Contro

iconoce las responsabilidades, funciones, dandes v
limitarianss de s pussie?

50 Jefatura Inmediata ejerce una labor de supervision de manera constarte schre sus fundones?

e ot o st i, o s o N

iLa administracida brinda |as instrucciones por escrite (Comeos, oficias, circulares u otres)?

5= ha generada un ambisnke propicio qu= fomerts las actaidsdes de control inbema en |e institucian?

clisted narticing en sctidades de fortalacimisnte de sctns valares &n L instiheddn?

t || Mostrar (38 regsties

——)

Calificacan de Autnevalsac in

Sarcili

-

Pagina: 1 | Regisos: 1-22

FRINCIFAL -5 = "

Sigtemas de Infarmacién

Estado de cumplimiento: actmadades de Controd 0%
Valoragidn del Rizsgoe 0%
- - Ambisnte de Control ()
Formulario de registro e —
Tata 0%, -

Tg®m o e LI NI

3T+ |regictras Pagina: 1 | Regstrs: 1-7
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En el siguiente cuadro se resumen las funcionalidades que se pueden realizar desde esta
ventana:

Tabla 1. Conapdis; UPDI: Funcionalidades del formulario de Autoevaluacion
Periodo 2022

Descripcion

1 Enviar Este boton envia el formulario de autoevaluacion a la Unidad
responsable de revisar la informacion.
Este boton genera un reporte en Excel con el detalle de toda la
2 Consulta | . A . -
informacion incluida en el formulario de Autoevaluacion.
Bitacora | Permite ver la bitacora del registro seleccionado.
Guarda el estado de cumplimiento asignado por el usuario en el
4 Guardar . L,
formulario de autoevaluacion.

Fuente: Guia de navegacién del sistema Planificacién, UPDI 2021.

Finalmente, el sistema permite visualizar un resumen con los resultados de los formularios
de Autoevaluacion una vez que han sido enviados a revision.

El paso 1 es ingresar al modulo de riesgos, y luego (paso 2) seleccionar la seccion
Resumen de Autoevaluacion; tal como se muestra en la siguiente imagen.

¢, Conapdis

Cuadro de Mando iPsum Plan

Riesgo

Riesgos Planificacion Operativa

Autoevaluacion

Resumen autoevaluacion

iPsum Budget | iPsum Risk

Utilidades
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Una vez que se ingresa a esta seccion se actualiza la ventana, y a manera de ejemplo se
visualiza el resumen de la Autoevaluacién de la siguiente forma:

Usted evth on

] Aoa Attt e )

4. Parametros de calificacion

Tal como se mencion6 anteriormente, los componentes funcionales del Sistema de Control
Interno del Conapdis seran calificados de acuerdo con las respuestas brindadas por las

areas en cada una de las preguntas contenidas en el formulario, y segun los parametros
de medicion definidos.

Las preguntas establecen la posibilidad de respuesta utilizando solamente valores de 0 a
2, segun las condiciones de cumplimiento descritas a continuacion.

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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Tabla 2. Conapdis; UPDI: Parametros de cumplimiento para calificar el
Sistema de Control Interno
Periodo 2022

Estado de cumplimiento

NO se cumple totalmente 0
Se cumple PARCIALMENTE 1
SI se cumple plenamente 2

Fuente: CONAPDIS, Unidad de Planificacion 2022.

Condicion o descripcion de cumplimiento

Las condiciones del elemento de control no
existen y no hay respaldo para comprobarlo.
Las condiciones del elemento de control estan
definidas, pero no formalizadas.

Las condiciones del elemento de control estan
operando, y existe evidencia documental de su

eficiencia y eficacia.

Para efectos del plan de accion para el perfeccionamiento del SCII es importante
mencionar que en el caso de las respuestas “No” o “Parcial”, se solicitara
proponer una accion o medida de mejora.

Asimismo, el resultado de la autoevaluacion definird los rangos de interpretacién del
diagndstico del Sistema de Control Interno, para cada uno de los componentes, de la siguiente

forma:

Conapdis: Central telefénica: 4102-3000 / www.conapdis.go.cr / info@conapdis.go.cr
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Tabla 3. Conapdis; UPDI: Rangos de calificacion para el Sistema de Control
Interno
Periodo 2022

Deficiente
0 (en rojo) Cont_r,oles
gestion.
Regular
1 (Epimapilo) valor agregado debe mejorar.
Muy bueno
2 (en verde)

Fuente: CONAPDIS, Unidad de Planificacion 2022.

inexistentes o0 que obstaculizan la

Controles que no estan documentados y que su

Controles que agregan valor; existe probidad y
evidencia de su eficiencia, eficacia y calidad.

Segun la calificacion otorgada en cada uno de los elementos y categorias de evaluacion
se estard gestionando a nivel de las areas participantes un plan de mejoras para

valoraciones deficientes y regulares.
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5. Plan de mejoras

De acuerdo con los resultados de la evaluacién, para los casos que se determinen
debilidades de control interno, producto de la insuficiencia, deficiencia o inexistencia de
los controles apropiados en la gestion institucional; se requiere que cada dependencia o
unidad elabore un plan de accidn que le permita avanzar en los aspectos que presentan
mayor rezago, orientado al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

El proceso de Autoevaluacion del Control Interno es un proceso continuo, en el cual se
dara un adecuado seguimiento al avance de las acciones propuestas en el plan de mejoras,
con el fin de monitorear el avance en la consolidacién del SCI. Dicho lo anterior, sobre
cada avance se estara retroalimentando a cada responsable, segln corresponda.

Es importante sefalar, que para el plan de mejoras de la medicion 2022 se estara
habilitando el proceso de reprogramacion del plan anual operativo (POA) 2023, para que
las areas responsables de ejecutar acciones de mejora incluyan en la planificacién
operativa el producto especifico: “Fortalecimiento del SCI”, en donde se debera incluir
el plan de trabajo, el presupuesto en caso de requerirse, los indicadores para medir el
avance de cumplimiento y los riesgos que pueden amenazar el logro de la meta; asi como
el seguimiento respectivo.

Cabe mencionar, que para las actividades que requieran traslado a otra
dependencia debe ser notificado al area responsable mediante oficio para
conocimiento de esta y para inclusién del producto en el sistema.
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6. Recomendaciones e informacion general

+ El cuestionario esta conformado por 25 preguntas, que se pueden contestar en una

jornada de trabajo. La recomendacidon es realizar la contestacion en equipo,
considerando que la duracién del analisis y evaluacion del formulario depende de
las discusiones que surjan al interior del grupo respecto a cada una de ellas.

Es relevante enfatizar la importancia de respaldar las calificaciones indicando la
referencia de las evidencias (documentos probatorios) que comprueben las
acciones que realizan respecto al tema evaluado en cada pregunta, para lo cual es
requisito fundamental completar dicha informacién y adjuntar los archivos en el
sistema, o bien enviarlos via correo cuando se complete el ejercicio o cuando se
solicite el plan de mejoras.

Se recomienda que en el proceso de autoevaluacidon se contemple la participacion
de jefaturas (titulares subordinados), en conjunto con las personas funcionarias.

En cada dependencia se debe elegir una persona funcionaria responsable de
coordinar y dar seguimiento al proceso, asi como consolidar la informacion para
presentarla integrada, a la Unidad de Planificacion.

El cuestionario de autoevaluacion estara disponible en Ipsum Plan a partir del lunes
14 de noviembre del 2022, al cual tiene acceso cada area, y con el rol de
administrador la UPI tiene el permiso para revisar y monitorear el proceso, por lo
que no es necesario descargar los reportes para remitirlos, ya que se consultan en
linea. Cuando esté completo el proceso, de acuerdo con la valoracién realizada por
cada area, la Unidad de Planificacion va a solicitar en reprogramacién de metas del
2023 el plan de mejoras para que sea remitido en tiempo y forma.
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4+ Se estaran asignando espacios de asesoria para facilitar el uso y navegacion del
maodulo; sin embargo, en caso de que surja alguna duda adicional de la metodologia
en el proceso de analisis y Autoevaluacion, la Unidad de Planificacién dispone de
asesoria y acompafnamiento para aclarar las inquietudes al respecto. Las personas
funcionarias Josué Zeleddn y Rita Corea, se podran contactar mediante el siguiente
correo: planificacion@conapdis.go.cr con copia a hzeledon@conapdis.go.cr

+ Para accesos a informacidn se comparten los siguientes enlaces:

v

AN

<

Formulario para asistencia técnica: Solicitud de asesoria en planificacion
Ingreso al sistema de planificacion: Ipsum Plan
Instructivo del sistema: Instructivo de navegacion Ipsum Plan

Formulario de registro y satisfaccion: Asistencia y medicion del servicio en

lanificacion

Formulario para registro de asistencia en actividad de capacitacién: Registro

de asistencia capacitacion CI
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