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|. PRESENTACION

La Agencia de Cooperacion Internacional de Japén (JICA) y el Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE) tienen el gusto de presentar el libro
“Practicas de Investigacion Aplicadas al Analisis de Informacién en Discapacidad”
libro que recopila la experiencia metodolégica de la investigacion “Estudio Basico en
Discapacidad” desarrollada en Mesoamérica y la Republica Dominicana.

El presente libro recoge las reflexiones metodolégicas del equipo de investigadores
que realizaron el estudio. Por medio de articulos se recogen sus experiencias y las
ponen a consideracion de los/as lectores/as con el objeto de que sirvan de guia para
futuras investigaciones relacionadas con la tematica.

Esperamos que el presente documento sea de utilidad para la comunidad académica
de la regibn y sirva como instrumento para la facilitar la investigacion y el
conocimiento en discapacidad, todo en mejoramiento de las condiciones de vida de
la poblacién con discapacidad.
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Il. DEFINIENDO EL MARCO TEORICO
DE UNA INVESTIGACION EN
DERECHOS HUMANOS DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. Marco Filosofico

Modelos de abordaje de la discapacidad

El marco axiolégico-ontolégico de toda investigacidon determinara sus aspectos
epistemolégicos y metodoldgicos. Es por ello que se recomienda como primer paso
establecer un marco filoséfico en el cual se enmarca todo el proceso investigativo.

En el caso de una investigacion sobre el goce y el gjercicio de los derechos humanos
de las personas con discapacidad, debe establecerse con claridad de cual modelo se
parte para realizar el trabajo.

Algunos autores los dividen en tres grandes modelos, los cuales a su vez se subdividen,
conforme a los diversos matices, en submodelos.

Para efectos del presente documento se partira de los tres modelos principales:

a) El modelo tradicional. Parte de la marginacién organica, funcional y social.
En este modelo, la poblacién con discapacidad atraviesa tres etapas:

i) Las personas con discapacidad se encuentran sujetas al extermino. Es el
caso de las leyes del Licurgo en la antigua Grecia, la roca Tarpeia en el
Imperio Romano y el holocausto nazi. En nuestra época, esta primera
etapa se ve reflejada en las legislaciones que permiten el aborto o la
eutanasia involuntaria por razones de discapacidad. El objetivo de esta
etapa es la desaparicion social de las personas con discapacidad.

i) Las personas con discapacidad estan sujetas a la segregacion y el
aislamiento. Existen diversos ejemplos: las “alm houses” del medioevo, los
leprosarios y los hospitales de internamiento psiquiatrico de por vida del
sistema de salud; las aulas diferenciadas o las instituciones educativas
totalmente segregadas, en el ambito educativo, los talleres protegidos en
el ambito laboral y el encierro y el aislamiento en el ambito familiar. Es
evidente que permanecen algunas de estas practicas en el siglo XXI.
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i) Las personas con discapacidad vistas como sujetos de prevencion
socio-sanitaria. En esta etapa, el estado asume una posicion de
asistencia social e investigacion cientifica. Las personas con
discapacidad son entes que promueven la lastima y la caridad y, a su
vez, son objeto de investigaciones cientificas. Algunos ejemplos se
observan en las campanas de recoleccion de dinero que giran alrededor
de la lastima o las investigaciones cientificas realizadas principalmente
con las poblaciones con trastornos emocionales y discapacidad
cognoscitiva, denunciadas constantemente por Mental Disability Rigths.

b) EI modelo biolégico. También se le conoce como modelo médico o
rehabilitador, aunque el término biologico es preferible por eliminar las
valoraciones emotivas.

Este modelo es una de las manifestaciones del capitalismo puro donde el valor
del ser humano se basa en la productividad, a partir del binomio atil-inatil. En
este modelo, son los profesionales (médicos (as), educadores (as), terapistas,
psicologos (as), trabajadores (as) sociales, socidlogos (as), etc.) quienes asumen
el poder de decidir y dirigir las vidas de las personas con discapacidad, bajo la
percepcion de la lastima, la superioridad y la proteccion.

Las personas con discapacidad se convierten en el problema social y se
invisibiliza el entorno como el factor determinante que no permite el acceso a
la igualdad real de esta poblacion.

La poblacibn con discapacidad asume una posicion de inseguridad,
inferioridad y lastima, lo que incide directamente en su autoestima y sus
posibilidades de desarrollo.

c) El modelo de los Derechos Humanos. Parte del paradigma de la vida
independiente, filosofia desarrollada por el movimiento de las personas con
discapacidad. Supone que el problema de acceso a la igualdad real esta en
el entorno, ya que este es discriminador y violenta los derechos de las personas
con discapacidad.

Este paradigma tiene implicaciones importantisimas que se reflejardn en los
principios que regiran el trabajo con la poblacién con discapacidad.

El andlisis axiol6gico de cualquier investigacion que respete y promueva la
igualdad, debera basarse en el modelo de los derechos humanos y los
principios que de él se derivan.
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Principios de la Discapacidad?

El trabajar bajo el modelo de los derechos humanos implica que el trabajo se guie por
una serie de valores y principios. Estos valores se extraen de los instrumentos
internacionales de proteccién de los derechos humanos de las personas con
discapacidad.

Es por ello importante que se parta de la definicion de valor. Un valor es un juicio que
los seres humanos emiten para representar lo que significan las cosas. Su valoracion
dependera de qué tan necesarias son estas cosas para las personas. No son
homogéneos para todos los individuos, ya que son el resultado de la voluntad
humana, de su libre arbitrio para juzgar.

El juicio se vera influido por creencias, actitudes, comportamientos, dogmas, etc., que
experimentan las sociedades, comunidades o las personas.

En el ambito moral, un valor es verdadero en funcién de su capacidad para hacer
mas humanos a las mujeres y a los hombres.

Por medio de la construccion del derecho internacional de los derechos humanos, la
comunidad internacional ha establecido una serie de valores universales y deseables,
qgue buscan regir el comportamiento humano. Se trata de aquellos valores que se
fundamentan en la dignidad propia de los seres humanos, sin admitir relativismos
como circunstancias de sexo, edad, etnia, preferencia sexual, discapacidad, etc.
Estos valores estan dirigidos a mejorar la supervivencia de la humanidad ayudando a
conseguir armonia, solidaridad, paz e igualdad a los que se aspira.

De los valores se derivan los principios, que en sentido ético son aquellos juicios
practicos que surgen inmediatamente de la aceptacion de un valor. Por ejemplo, del
valor vida humana se origina el principio de respeto a todo ser humano, del cual se
deriva la igualdad, la no discriminacion, la justicia, etc.

En relacion con las personas con discapacidad, la practica cultural ha establecido la
desigualdad y la violencia como los ejes comunes para interactuar. Asi, son
frecuentes la sobreproteccion, la descalificacién, la lastima, el irrespeto, etc.

Es necesario replantear en la sociedad los principios que deben regir las relaciones
gue se establecen con la poblacién con discapacidad.

Los instrumentos juridicos de proteccion de los derechos humanos de las personas con
discapacidad, tratados internacionales? y legislaciéon interna asi lo han comprendido,
y han instaurado una serie de principios que rigen la aplicacion e interpretacién de

1Jiménez, Rodrigo. Principios que Rigen el Trabajo con Personas con Discapacidad.
2Normas uniformes de Naciones Unidas para la equiparaciéon de oportunidades para las personas con
discapacidad y la Convencion americana para la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra las personas con discapacidad.
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estos instrumentos legales, los cuales estan sobre la Constitucion politica y sobre la ley
general.

Esto implica, en el caso en que estos principios sean reconocidos en instrumentos
juridicos, que tendran obligatoriedad y coercion en caso de incumplimiento.

Algunos de estos principios son:

= No discriminacion
Se refiere a la eliminacion de toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo,
edad, preferencia sexual, discapacidad, religion, etc., que tenga por objeto o
resultado el menoscabar o anular el reconocimiento, el goce o el ejercicio de los
derechos humanos y las libertades fundamentales.

La discriminacion se revela en dos situaciones: a)tratar diferente lo que es igual, como
en el caso de dos personas que optan al mismo puesto con igualdad de atestados
pero una es descalificada por su discapacidad, b) tratar igual a lo que es diferente,
por ejemplo, cuando no se otorga un intérprete de lenguaje de sefias en un juicio.

La poblacién con discapacidad se encuentra en toda la diversidad humana, sin
importar clase social, etnia, edad, sexo, preferencia sexual, religion, condicion politica,
etc. En cualquiera de estos grupos estaran presentes las personas con discapacidad, lo
gue implica la necesidad de valorar todas las percepciones y los diversos puntos de
vista.

La Convencion americana para la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra las personas con discapacidad establece en su articulo 1, inciso 2, el principio
de no discriminacion, que es el siguiente:

El término discriminacidn contra las personas con discapacidad
significa toda distincion, exclusibn o restriccion basada en una
discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia de
discapacidad anterior o percepcidon de una discapacidad presente o
pasada, que tenga el efecto o propdésito de impedir o anular el
reconocimiento, goce 0O ejercicio por parte de las personas con
discapacidad, de sus derechos humanos y libertades fundamentales.

Esta definicion requiere un analisis minucioso. Como primer aspecto, las circunstancias
que pueden configurar una discriminacion son distinguir, excluir o restringir. Se distingue
cuando las personas estan en igualdad de condiciones pero se distinguen y se les
discrimina, como en el caso de las segregaciones hospitalarias; se excluye cuando no
se permite su participacion, como ocurre con la ausencia de informacion auditiva o
en braille para las personas ciegas; se restringe, por ejemplo, cuando no se tiene una
rampa para el acceso a un edificio.

Otro aspecto interesante es el sujeto del derecho. La Convencidon parte de una
definicién social de la discapacidad: los sujetos pueden ser las personas con una
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discapacidad, aquellas personas que se perciben con una discapacidad y las que
tienen una discapacidad temporal o antecedente. Introducir en la definicion el
elemento social es fundamental, pues evidencia que la discriminacidén es una
construccion social que puede revertirse contra cualquier ser humano, basada en
creencias y practicas sociales establecidas por las relaciones de poder.

Hablar de propdsito o resultado es otro aspecto esencial de la definicién. El propdsito
implica la intencionalidad de discriminar, como en el caso de no contratar a personas
con discapacidad, y el resultado se refiere a aquellos actos u omisiones
supuestamente neutras que tienen efectos discriminatorios, como la entrega de
informacién no accesible para la poblacién ciega.

Por ultimo, cuando la definicion hace referencia a los derechos humanos y libertades
fundamentales, debemos estar conscientes de que el goce de estos se da tanto en la
esfera publica de los servicios sociales y vida en comunidad, como en la privada, en el
ambito familiar, donde se presentan muchas de las acciones y omisiones
discriminatorias.

= Acciones afirmativas o medidas correctivas
En el inciso 2 b del articulo 1, la Convencién americana para la eliminaciéon de todas
las formas de discriminacidon contra las personas con discapacidad establece las
medidas correctivas:

No constituye discriminacion la distincidon o preferencia adoptada por un
Estado parte a fin de promover la integracion social o el desarrollo personal
de las personas con discapacidad, siempre que la distincién o preferencia no
limite en si misma el derecho a la igualdad de las personas con discapacidad
y que los individuos con discapacidad no se vean obligados a aceptar tal
distincién o preferencia...

En este articulo, se establecen las medidas que buscan corregir las distorsiones sociales
establecidas por las relaciones de poder en una sociedad, que no permiten la
participacion en condiciones de igualdad de todos los seres humanos. Estas medidas
correctivas son de dos modalidades: aquellas que eliminan privilegios, como es el caso
de las cuotas politicas, educativas, laborales, etc., que se establecen como minimos y
son de caracter temporal, y las medidas que incluyen incentivos para corregir las
desigualdades, como en el caso de las ventajas fiscales.

Para el caso de la poblacién con discapacidad, si bien es cierto se establecen en la
Convencion, se han utilizado muy timidamente en el &mbito educativo y laboral. Se
requiere una mayor divulgacion de estas medidas, para que se pongan en practica
en las areas donde las personas con discapacidad sufren mayormente la
discriminacion.

= Diversidad
Todos somos igualmente diferentes. Este principio pretende romper los paradigmas
tradicionales de ser humano o, en este caso, de persona con discapacidad.
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Socialmente, se ha visto a la poblacidon con discapacidad como aquella que es
usuaria de una silla de ruedas, y se invisibiliza a los otros grupos sociales que componen
esta comunidad. Esto ha traido como consecuencia que sus intereses, deseos y
derechos no sean tan evidentes y que, en muchos casos, sean ignorados.

El principio de la diversidad busca que sean evidentes las diferencias de los seres
humanos segun su edad, género, etnia, religion, condicibn econdmica, situacion
geografica, discapacidad, etc. Asi se reconoceran los intereses y percepciones de
esta diversidad humana y se le dara una igual importancia a sus visiones.

La poblacién con discapacidad se encuentra en la diversidad social y esta es propia
de su naturaleza. Negarla seria ignorar uno de los grupos sociales que la componen.

*= |gualdad de oportunidades

La igualdad es un término que se ha venido construyendo socialmente. Primero se
pensé que con el hecho de establecer la igualdad en lo formal era suficiente. Las
constituciones politicas, los tratados internacionales y las leyes asi lo establecen, y
crean una ficciébn que en muchas ocasiones aleja a las personas de la realidad y las
hace creer que verdaderamente gozan de una igualdad. Pero eso no es cierto, pues,
cuando se pasa de lo formal a lo real, nos damos cuenta de que se dista mucho de un
verdadero goce de la igualdad.

Las leyes establecen la igualdad en el acceso a la justicia. Pero, en la practica, las
condiciones econdmicas, culturales, politicas y sociales generan desigualdades para
el acceso a la justicia de todos los seres humanos. Algunos Estados, conscientes de
ello, han establecido programas de defensa publica, para asegurar la igualdad real
en el acceso a la justicia. Sin embargo, al analizar casos concretos, nos encontramaos
con poblaciones con formas diferentes de comprender o con requerimientos
especiales; un ejemplo de ello es la poblacidn ciega, que requerira, para acceder a la
justicia, de material en formato auditivo o en bralille, y la ausencia de este implica una
desigualdad en la administracion de la justicia. Por ello, la igualdad de oportunidades
debe ir a la par de la equidad.

La lucha por esta igualdad de oportunidades ha llevado a muchos a pensar que se
debe dar un paso mas alla de las oportunidades, hacia la igualdad de resultados. En
este sentido, se pone el énfasis en la importancia de monitorear si en los resultados se
esta logrando esa igualdad de oportunidades.

Este principio se encuentra en diversos instrumentos de proteccion de los derechos
humanos, tales como: la Declaracidn universal de derechos humanos, el Pacto de
derechos civiles y politicos, el Pacto de derechos econémicos, sociales y culturales, la
Convencién americana de derechos humanos, el Pacto de San Salvador y otros, asi
como en todos los instrumentos internacionales de proteccidn de los derechos
humanos de las personas con discapacidad.
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= No violencia
Este principio busca la prevencion, la deteccion, la sanciéon y la erradicaciéon de la
violencia, con el fin de asegurar el desarrollo individual y social de las personas con
discapacidad y su plena participacion en todas las esferas de la vida.

La violencia se siente igual que la discriminacion y se manifiesta en diversos niveles y en
diferentes formas. La violencia estructural es la que surge de las instituciones sociales,
aquellas que invisibilizan, ignoran y descalifican las necesidades propias de la personas
con discapacidad, y refuerzan los papeles y estereotipos que crean prejuicios
discriminatorios contra la poblacién. Esta violencia estructural se refleja y manifiesta en
la violencia familiar. Las personas con discapacidad sufren en el ambito privado la
misma violencia que infligen las estructuras.

La violencia contra las personas con discapacidad se manifiesta en violencia fisica,
emocional, sexual, patrimonial y por negligencia, y se vive diariamente, tanto en el
ambito privado como en el publico.

El Comité de la CEDAW ha establecido una asociacion clara entre violencia y
discriminaciéon, donde todo acto de violencia es un acto de discriminacién y a la
inversa.

Este principio queda claramente definido en la Convencion interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, donde se establece como
un derecho humano el derecho de tener una vida libre de violencia.

Integralidad e interdependencia de los derechos de las personas con discapacidad

Los derechos humanos estan relacionados entre si. Esto implica que la violacion de
uno de ellos tiene repercusiones en el goce y disfrute de los otros. El ser humano es
integral, por lo que un dafio no solo impacta en una esfera, sino que incide
holisticamente en todos los ambitos de su quehacer. La negacioén de la justicia puede
impactar en diversas esferas como la salud, el trabajo, la recreacioén, la seguridad
social, etc.

= Accesibilidad
Alude a la existencia de facilidades para que todas las personas puedan movilizarse
libremente en el entorno, hacer uso de todos los servicios requeridos y disponer de
todos los recursos que garanticen su seguridad, su movilidad y su comunicacion.

Para el caso del acceso a la justicia, es muy importante verificar el acceso al espacio
fisico, la sefalizaciéon, la comunicacion y la informacién, que garanticen el acceso
pleno a todos los servicios judiciales.

Este principio se encuentra establecido transversalmente en las Normas uniformes de
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad.

= Vida independiente
Este principio surge del movimiento de personas con discapacidad e implica que estas
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personas puedan asumir el control sobre su destino y tomen las decisiones en sus vidas.
De acuerdo con este principio, el problema se centra en el entorno y no en la persona
con discapacidad.

Este principio queda claramente establecido en la Convencibn americana para la
eliminacion de todas las formas de discriminacibn contra las personas con
discapacidad, articulo cuarto, inciso 2 b, el cual establece:

Para lograr los objetivos de esta Convencidn, los Estados parte se comprometen
a:

(.)

b. el desarrollo de medios y recursos disefiados para facilitar o promover la vida
independiente, autosuficiencia e integracién total, en condiciones de igualdad,
a la sociedad de las personas con discapacidad.

= Autorrepresentacion

Este principio implica el desarrollo de mecanismos de participacion ciudadana en
todas las instancias, asi como el rompimiento de viejos paradigmas donde otros
deciden por la poblacién con discapacidad. Este principio se resume en un lema del
movimiento de personas con discapacidad: Nada de nosotros sin nosotros.

La participacion ciudadana en los servicios judiciales por aspectos culturales ha sido
restringida. Es necesario impulsarla para efectos de democratizar los servicios y
establecer mecanismos de monitoreo y control social.

El articulo quinto de la Convencidon americana para la eliminacion de todas las
formas de discriminacién contra las personas con discapacidad establece:

“Los estados parte promoveran, en la medida en quesea compatible con
sus respectivas legislaciones nacionales, la participacion de representantes
de organizaciones de personas con discapacidad, organizaciones no
gubernamentales que trabajan en este campo o, si no existieren dichas
rganizaciones, personas con discapacidad, en la elaboracion, ejecuciéon
de medidas y politicas para aplicar la presente Convencioén.”

= Participacion plena en todas las actividades de la vida
Debe existir una relacién entre la edad y la participaciéon plena de las personas con
discapacidad, en todas las actividades de la vida.

Los procesos judiciales deben de contemplar este principio en caso de que la persona
sea victima, testigo u ofensor dentro de un proceso judicial.

= Divulgacioén
Contempla la necesidad de divulgar los derechos para que los sujetos de estos estén
conscientes de su existencia y de su derecho de exigirlos, y para que los obligados
conozcan sus compromisos sociales.
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Este ultimo principio se encuentra también en la ConvenciOn americana para la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las personas con
discapacidad, en el articulo tercer, inciso 2c:

La sensibilizacion de la poblaciéon a través de camparfias de educacién
encaminadas a eliminar prejuicios, estereotipos y otras actitudes que
atentan contra el derecho de las personas a ser iguales, propiciando de
esta forma el respeto a la convivencia con las personas con
discapacidad.

Todos estos principios son los pilares basicos que deben regir las politicas, acciones y
relaciones con la poblacién con discapacidad.

A estos principios se unen una serie de recomendaciones construidas por
representantes de organizaciones de personas con discapacidad, expertas (0s) y
funcionarios (as) gubernamentales, relacionadas con la recopilacién de informacién y
plasmadas en el proyecto de convencion de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos de las personas con discapacidad:

“A fin de formular y poner en practica normas adecuadas para proteger y
promover los derechos de las personas con discapacidad, los Estados Partes
deberian fomentar la recopilacidon, el analisis y la codificaciobn de
estadisticas e informacioén sobre discapacidades y sobre el disfrute efectivo
de los derechos humanos por las personas con discapacidad. El proceso de
recopilacién y mantenimiento de esta informacién deberia:

a. Respetar el derecho a la privacidad, la dignidad y los derechos de las
personas con discapacidad; la informacioén recopilada deberia obtenerse
voluntariamente de las personas con discapacidad;

b. Mantenerse exclusivamente en formato estadistico sin identificar a nadie y
custodiarse de forma segura para impedir el acceso no autorizado o el
uso indebido de la informacion;

c. Asegurar gue la recopilacidén de los datos sea preparada y efectuada en
colaboracién con las personas con discapacidad, las organizaciones que
las representen y todos los demas interesados que corresponda;

d. Desglosar los datos segun la finalidad de la recopilacién e incluir edad,
sexo y tipo de discapacidad,;

e. Incluir informacién detallada sobre el acceso a los servicios publicos, los
programas de rehabilitacion, la educacion, la vivienda y el empleo;

f. Cumplir los principios éticos consolidados relativos al respeto del
anonimato y la confidencialidad en la recopilacidn de estadisticas y
datos.”

Todas estas recomendaciones nos daran las directrices para la construccion del marco
filos6fico de la investigacion.

De esta manera se contara con un diagndstico sobre el sistema de informacion.
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2. Marco Conceptual

Un segundo paso sera la definicibn conceptual que determine claramente a qué se
esta haciendo referencia.

En el caso de la investigacion sobre derechos humanos de las personas con
discapacidad, se hace necesario definir los siguientes conceptos:

Cuando se define discapacidad, debemos recordar que la Organizaciéon Mundial de
la Salud pasa de la Clasificacion Internacional de la Deficiencia, Discapacidad y
Minusvalia a la Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y la
Salud. Este cambio cualitativo tiene una incidencia en qué se entiende por
discapacidad, que es fundamental para la presente investigacion.

La l6gica y la terminologia que se seguiran, estaran basadas en la CIF para la presente
investigacion y en los instrumentos internacionales de proteccion de los derechos
humanos de las personas con discapacidad.

“El termino “discapacidad “significa una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea
de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas
actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el
entorno econdémico y social’3

Esta definicibn abarca el marco l6gico en el que se desarrolla la CIF:
= Deficiencia
» Limitaciones en la actividad
= Restricciones en la participacion

b. Discriminacion por razones de discapacidad

El primer instrumento internacional de protecciéon de los Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad es la Convencién Interamericana para la Eliminacion de
todas las formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

De este instrumento se extrae la definicion de discriminacion contra las personas con
discapacidad.

3 Articulol de la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra las personas con Discapacidad
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“El término discriminacidon contra las personas con discapacidad significa toda
distincion, exclusibn o restriccion basada en una discapacidad, antecedente de
discapacidad, consecuencia de discapacidad anterior o percepciéon de una
discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o propésito de impedir o
anular el reconocimiento, goce o0 ejercicio por parte de las personas con
discapacidad, de sus derechos humanos y libertades fundamentales.”4

Es importante detenerse para analizar la definiciéon conforme a los siguientes aspectos:

A) La discriminaciéon se manifiesta con acciones y omisiones que distinguen,
excluyen o restringen. Es importante notar que algunos actos de discriminacion
parten de la diferencia, mientras que otros surgen para corregir una distorsion
social, que es el caso de las acciones afirmativas o discriminaciones positivas®.

B) Los sujetos tutelares del derecho a no ser discriminados son las personas con
discapacidad, las personas que tuvieron una discapacidad o se perciben como
personas con discapacidad. Este aspecto es fundamental ya que evidencia
que la discriminacion es un fendmeno social que surge de las relaciones de
poder vy los prejuicios que se establecen en el sistema social.

C) La discriminacidn puede ser intencional donde hay un propésito de
discriminar. Es lo que se denomina discriminacion directa. Pero conforme a la
definiciéon puede darse la discriminacion en un acto u omisibn donde no se
tenga la intencién de discriminar pero si se dé un resultado discriminatorio. En la
doctrina, se ha clasificado esta discriminacion como indirecta y es la mas dificil
de detectar ya que se parte de un “término neutro” que se fundamenta en el
paradigma de lo humano® y que no valora la igualdad desde la diferencia.”

c. Servicios de Apoyo

Las Normas Uniformes de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad establecen, en el articulo 4, la definicidbn de servicios de apoyo;

“Entre las medidas importantes para conseguir la igualdad de
oportunidades, los Estados deben proporcionar equipo y recursos
auxiliares, asistencia personal y servicio de intérpretes segun las
necesidades de las personas con discapacidad.”

4 Articulo 2 de la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra las personas con discapacidad.

5 Ver en parrafos anteriores la definicion de accién afirmativa.

6 Hombre, blanco, heterosexual, de 25 a 45 afios, con recursos econémicos y sin discapacidad.

7 Todos somos igualmente diferentes.
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Tomando esa definicidon y otras de leyes de la region que definen el término, para
efectos de la presente investigacion se entendera como servicios de apoyo a:

Ayudas técnicas, equipo, recursos auxiliares, asistencia personal y servicios de
educacion requeridos por las personas con discapacidad para aumentar su grado de
autonomia y garantizar oportunidades equiparables de acceso al desarrollo.

d. Ayudas Técnicas

Se parte de la definicion de la ley de Igualdad de Oportunidades de Costa Rica que
dice: “Elemento requerido por una persona con discapacidad para mejorar su
funcionalidad y garantizar su autonomia”.

e. Sociedad patriarcal

Es un sistema social como en el que vivimos, que se caracteriza por la dominacion de
los hombres (blancos, heterosexuales, de una condicibn econémica holgada, sin
discapacidad, de una edad determinada y catdlicos) sobre las mujeres y los demas
hombres. Esta constituido por el conjunto de relaciones sociales entre estos hombres
privilegiados quienes, a través de la jerarquia, establecen interdependencia y
solidaridad entre ellos, lo cual les permite dominar al resto de la poblacion.

Se origina en la familia dominada por el padre, el "Pater Familiaes", estructura que se
reproduce en todo el orden social y es mantenida por las instituciones como la familia
patriarcal, el derecho, la educacioén, la ciencia, los medios de comunicacién y la
historia, que legitiman un orden social, econédmico, cultural, religioso y politico por el
cual las mujeres como género y ciertos hombres se encuentran subordinadas a los
hombres privilegiados.

Este sistema patriarcal mantiene y reproduce la subordinacién y discriminacion de las
mujeres y como estructura de dominio se articula con otras condiciones de los sujetos,
como la nacionalidad, la edad, la clase, la etnia, la opcién sexual, la creencia
religiosa, politica, etc. Cada hombre y cada mujer ostentan diferentes condiciones
qgue le aumentan o le disminuyen sus formas de opresidn, pero las mujeres, como
género, siempre estan sujetas al dominio publico y politico de los hombres.

La discriminaciéon por razén de género, es una manifestacion y consecuencia de una
sociedad en la que los hombres han dominado los espacios publicos y privados de
poder y han estructurado el mundo segun su visidbn particular. Por eso, para que la
discriminacién exista, no es necesario que sea el resultado de actuaciones
intencionales, sino de una estructura social patriarcal. En el fondo, la discriminacién por
género esta relacionada con el significado, estructuracion, uso y manejo del poder
entre los sexos.8

8 \véase CHERIA KRAMARAE, Op. Cit.,1990; ALDA FACIO, Op. Cit.,, 1992; MARCELA LAGARDE, Género y
poderes, Heredia, Costa Rica, Instituto de Estudios de la Mujer, Universidad Nacional Auténoma, 1995.
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En todas las instituciones se manifiestan dimensiones del poder; sobre todo cuando
estan estructuradas de forma jerarquica.

f. Género

El término género hoy en dia se refiere a la construccién histérico-social que se ha
hecho de las atribuciones y caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicolégicas y
econOmicas que se consideran definitivas de los hombres y las mujeres y de los
comportamientos esperados de unos y de las otras en esta sociedad.

Esta asignacion de los roles, actitudes, sentimientos, valores, conductas, creencias,
cualidades, derechos, deberes y comportamientos impuestos y exigidos a hombres y
mujeres los hace aparecer, no con caracteristicas humanas comunes, sino con
caracteristicas diametralmente opuestas, abstrayéndolos asi de los contextos sociales
en que realmente viven.

El término sexo se utiliza para referirse inicamente a las caracteristicas biolégicas que
se han utilizado para distinguir a los hombres de las mujeres. Las diferencias biolégicas
han sido utilizadas y tergiversadas para construir diferentes mitos sobre lo que debe ser
un hombre y lo que debe ser una mujer. Se ha comprobado que lo determinante en la
identidad sexual no es el sexo biolégico, sino el hecho de ser socializado o socializada
como perteneciente a uno u otro sexo. La asignacién del un rol es mas determinante
en la consolidacion de la identidad sexual que la carga genética, hormonal y
biolégica.9

El género se aprende, es transmitido de generacién en generacioén, no es una realidad
natural, sino el resultado de las creencias, mitos y entendidos que se han ido
construyendo social y culturalmente, sobre cuales deben ser las funciones y
comportamientos de hombres y mujeres en todos los aspectos de la vida, desde los
relacionados con la sexualidad hasta los que tienen que ver con determinadas
actividades y ocupaciones.

Es a partir de la gran importancia de las diferencias biolégicas que se construyen estos
roles para cada sexo. Pero el problema no estriba en que hombres y mujeres son
diferentes biolégicamente, sino en que esas caracteristicas social y culturalmente
construidas para cada sexo, tienen valor desigual y una jerarquia impuesta, positiva y
superior para lo masculino, negativo e inferior para lo femenino.10

9 veéase las consideraciones gue hizo sobre este aspecto el cientifico Robert Stoller en el libro de ALDA
FACIO, Cuando el Género Suena, Cambios Trae: Metodologia para el Andlisis de Género del Fendbmeno
Legal, San José, ILANUD, 1992, p.54.

10 Esta definicion es una sintesis de: M. TERESITA DE BARBIERI, "Certezas y Malos entendidos de la
categoria género", en Laura Guzman y Gilda Pachecho (compiladoras): Estudios Basicos de Derechos
Humanos IV, San José, Costa Rica, IDH, 1996; ALDA FACIO, Cuando el Género Suena, Cambios Trae:
Metodologia para el Andalisis de Género del Fendbmeno Legal, San José, ILANUD, 1992; MARTA LAMAS,
"Usos, dificultades y posibilidades de la categoria género" en La Ventana, revista de Estudios de Género,
N.1, Universidad de Guadalajara, México, 1995; STEPHANIE RIGER, "Rethinking the Distinction between Sex
and Gender" en Leslie Bender y Dan Braveman: Power, Priviledge and Law: A Civil Rights Reader, 1995.
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g. Perspectiva de género

La perspectiva de género se refiere entonces al conjunto de conocimientos,
intuiciones, saberes y actitudes que han ido acumulando hombres y mujeres a través
del tiempo como consecuencia de su ubicacion en la sociedad y de sus experiencias
particulares, producto de vivencias en un mundo dividido culturalmente por el género.

Esta perspectiva no parte de una premisa de homogeneidad, sino que parte de que
vivir realizando determinadas actividades que le son asignadas a las personas por su
sexo, produce determinadas experiencias que condicionan de alguna forma su modo
de very evaluar el mundo.

Las diferencias en funciones y actividades que desempefian hombres y mujeres
pueden producir perspectivas distintas sobre la vida y el mundo en que viven;
perspectivas que han sido construidas socialmente y no surgidas de la naturaleza en
forma espontanea.

Incorporar la categoria género a un analisis, actividad o estudio, no significa agregar a
las mujeres, sino mas bien hacer visibles las relaciones de poder entre los sexos, esas
relaciones desigualmente construidas desde sus diferentes posiciones, funciones,
actividades, experiencias y necesidades.

Se puede hacer un analisis desde la perspectiva de género de los hombres o desde la
perspectiva de género de las mujeres. Cuando se hace un andlisis desde la
perspectiva de género de las mujeres se parte desde la experiencia de subordinacion,
visibn que va desde la marginalidad hacia el centro, incluyendo la realidad de quienes
ocupan una posicibn de dominacién y tomando en cuenta la perspectiva del ser
dominante, del ser modelo o paradigma, lo que no sucede cuando el analisis se hace
desde el centro.

Hacer un analisis con enfoque de género es tomar la variable género explicitando, en
todo momento, desde cual sexo se hace dicho analisis, cuales son los efectos que
existen sobre uno y otro y cudales son las relaciones de poder que existen entre entre
ellos. 11 También aqui se toman en cuenta la diversidad étnica, la etaria, la
econdémica, la preferencia sexual, la discapacidad, etc.

h. Perspectiva de la de discapacidad

Entendemos la inclusidn de las multiples formas de subordinacién y discriminacion, que
frente al entorno social experimentan las personas con discapacidad de distintas
edades, etnias o razas, condiciones socioecondémicas, géneros, preferencias sexuales,
ubicaciones geograficas, etc., dando lugar a una diversidad entre las personas con

11 para explicaciones elaboradas de propuestas metodolégicas que parten desde la perspectiva de las
mujeres y sobre definicibn de la perspectiva de género, véase: CATHERINE MACKINNON, Toward a
Feminist Theory of the State, EEUU, 1989; ALDA FACIO, Op.Cit.,1992; TRIBUNAL SUPREMO DE PUERTO RICO,

Op.Cit.,1995.
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discapacidad, que influye en la manera en que experimentan la mencionada
subordinacién y discriminacion.

i. El sistema legal

Aunque no se tiene un concepto universal del derecho, problema al que se avoca la
filosofia del derecho, tradicionalmente se le ha concebido como regulacion
normativa, como producto social o como un ideal ético de justicia. Se ha hablado del
Derecho en dos sentidos: uno en sentido objetivo, como sinébnimo de norma juridica, es
decir, lo establecido en un ordenamiento juridico como forma valida de conducta; el
otro va en sentido subjetivo, como sinénimo de facultad juridica, es decir, la pretensiéon
juridicamente valida que alguien puede interponer frente a la conducta ajena.12

j. Politica Publica

Por lo general las leyes de administracidn publica contienen una definicidon de la
politica publica. Algunos especialistas la han definido como una decisiéon autoritaria
de valores.

K. Abuso del pode

En el area que estamos abordando, este término tiene un significado especifico. Se
considera abuso de poder, la conducta dirigida a afectar, comprometer o limitar el
libre desenvolvimiento de la personalidad, por razones de discapacidad, dando como
resultado la reafirmacion de actitudes y comportamientos, que establecen la
superioridad y la inferioridad en las relaciones.

|. Acceso a la justicia de las personas con discapacidad

Debe ser entendido, como aquel conjunto de medidas y facilidades, que permiten
que a todas las personas con discapacidad, sin discriminaciéon alguna, les sean
garantizados los servicios judiciales. Este ejercicio se encuentra intimamente
vinculado con la incorporaciébn de la perspectiva de la discapacidad en la
administracion de justicia.

m. Integracion transversal de la perspectiva de la Discapacidad

Se logra a través de un proceso de evaluacidon de las implicaciones para las personas
con discapacidad de cualquier accion planeada, incluyendo politicas o programas,
en cualquier area y a todo nivel. Este proceso convierte las preocupaciones y las
experiencias de las personas con discapacidad en una dimensidon integral en el
disefio, implementacién, monitoreo y evaluacion de politicas y programas, en todas

12 Ramirez Gronda, Juan. Diccionario Juridico. Editorial Claridad, Buenos Aires, Argentina, 1965, p.119.
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las esferas politicas, econdmicas y sociales, a fin de que estos se beneficien igual y
equitativamente, y, por ende, se evite la perpetuacion de las injusticias y
desigualdades contra esta poblacion.

Estos son algunos ejemplos de definiciones conceptuales, pero cada investigacion
conforme a su tema tendra sus propio desarrollo conceptual que facilite el proceso
investigativo.

3. Marco Juridico

El marco juridico nos permite contrastar entre las obligaciones asumidas por una
sociedad ante la poblacién con discapacidad y las situaciones reales y concretas que
viven las personas con discapacidad.

De esta manera, los derechos se convierten en parametros para evaluar las
situaciones reales de discriminacion, desventaja y violencia que viven las personas con
discapacidad en las sociedades determinadas y visibilizan los incumplimentos de
compromisos asumidos socialmente respecto a la poblacidon beneficiada de la
investigacion.

Las normais juridicas son parte de la expresidon del orden de una sociedad organizada.
Son aquellas reconocidas por el Estado y, por ende, exigibles ante él. Tienen caracter
coactivo. En caso de incumplimiento, el Estado debera volcar todo su sistema para
exigir su cumplimiento y castigar a quien haya desobedecido su mandato.

El principal creador de las normas juridicas en un Estado democratico es el Poder
Legislativo, cuyos integrantes representan a la poblaciéon del Estado. Pero quienes lo
integran tiene sus propias experiencias, prejuicios, historias de vida y percepciones del
mundo, que incidiran en las normas promulgadas.

Siempre han existido normas juridicas que han regulado las relaciones de la poblacidn
con discapacidad en una sociedad. Por lo general, estas normas juridicas han
respondido al momento histérico y al paradigma de abordaje que ha predominado. Es
asi como a través de la historia nos vamos a encontrar con normas que prohiben la
libertad de transito, el trabajo, la salud o las garantias judiciales a la poblacion con
discapacidad.

En los dltimos afios, por la influencia del derecho internacional de los derechos
humanos y los movimientos nacionales de personas con discapacidad, los Estados de
la region han promulgado leyes dirigidas a garantizar la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad.

Para determinar el marco juridico se debe partir de las siguientes categorias de
analisis:

a) Las normas juridicas tienen una jerarquia, lo que significa que una norma de
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menor rango no podra contradecir a una de mayor rango. En caso de
contradiccion, el sistema juridico establece los mecanismos adecuados para
garantizar el orden y la l6égica, por medio del control de constitucionalidad de
las leyes. Este sistema, desarrollado por el jurista aleman Kelsen, establece una
pirAmide de jerarquia que varia de sistema juridico y se clasifica en tres
categorias:

)] El sistema supra constitucional, donde las normas internacionales
tienen supremacia sobre la Constitucién Politica. Luego siguen las
leyes, reglamentos, etc. Paises de la region como Costa Rica y
Guatemala siguen el sistema supra constitucional, en referencia a
las normas internacionales de derechos humanos.

1)) El sistema supralegal, en el que la norma internacional esta por
debajo de la Constitucion Politica y por encima de la ley, los
reglamentos y las demas normas. Es el caso de Meéxico, El
Salvador, Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana.

iii) El sistema legal, donde la norma internacional esta por debajo de
la Constitucion Politica y tiene igual rango que la ley. En caso de
contradiccion, privaran los criterios de norma especifica sobre
general y norma posterior sobre anterior. Es el caso de Panama.

b) El derecho, al ser una ciencia social, debe analizarse a partir de los siguientes
componentes:

i) Componente Formal: el texto de la norma juridica, ya sea la Constitucion
Politica, un Tratado Internacional, una ley, un reglamento, un decreto, etc.
Un ejempilo sera:

Articulo 3 de la Convencidn interamericana para la eliminacion de todas las

formas de discriminacién contra las personas con discapacidad

“Para lograr los objetivos de esta Convencion, los Estados parte se

b) Medidas para que los edificios, vehiculos e instalaciones que
se construyan o fabriquen en sus territorios respectivos faciliten
el transporte, la comunicacion y el acceso para las personas
con discapacidad.

i) EI Componente Estructural. La seleccion, aplicacion e interpretacion que los
funcionarios publicos le dan a la norma. Se debe tener presente que el derecho
€s una ciencia que se nutre del lenguaje natural y técnico. En el texto anterior,
todas las palabras provienen del lenguaje natural. Este lenguaje tiene
imprecisiones, ambigledades y valoraciones subjetivas.

A) Las imprecisiones: que consisten en la vaguedad o la falta de

especificadidad de la palabra.
B) Las ambigiiedades: consisten en la pluralidad de interpretaciones que puede



Practicas de Investigacion Aplicadas al Analisis de Informacion en Discapacidad

tener una palabra. Por ejemplo, la palabra “medida” en el diccionario de la
Real Academia Espafiola de la Lengua tiene varias acepciones. Una de ellas es
“expresion del resultado de una medicién”, como cuando se dice que la
medida es de 45 centimetros. También se puede entender como una
“disposicion de prevencion”, por ejemplo, una medida cautelar. C) La
valoracion emotiva: consiste en las sensaciones que produce una palabra. Por
ejemplo, la palabra “discapacidad” podria ir acompafada de sentimientos de
tristeza, ira, alegria, etc.

Es por ello que quien interpreta, aplica y crea derechos debe tomar en cuenta
gue una unica vision del texto es parcial.

Es por ello fundamental el trabajar divulgando la norma juridica y la correcta
seleccion, aplicacion e interpretacion de la norma.

i) El componente politico cultural: es el contenido y el significado que se le va
dando a la ley por medio de la costumbre, las actitudes, las tradiciones y el
conocimiento que tiene la gente de la norma. Tanto los obligados como las
personas que son sujetas de derecho deben conocer las normas para
cumplirlas. Por ejemplo, si los ingenieros y arquitectos no conocen la norma,
probablemente no la cumplirdn y si las personas con discapacidad no la
conocen, probablemente no la exigiran.

El conocimiento de la norma es fundamental para su plena efectividad.

Estos tres componentes del fendbmeno juridico interactian e influyen entre si
para modificar, interpretar, aplicar las normas juridicas. Siempre deberan
tomarse en cuenta en cualquier analisis juridico.

Para efectos de una investigacion, las categorias de andlisis son los derechos a:
educacion, trabajo, salud, informacién y comunicacion, seguridad social, libre
transito, etc.

El Derecho Internacional de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
Es el conjunto de normas juridicas que emanan de convenios, convenciones, tratados,
protocolos, pactos oct (acuerdos de voluntad entre sujetos del derecho internacional)
y normas orientadoras del derecho internacional de los derechos humanos
(declaraciones, resoluciones, normas uniformes, etc.).

En el ambito de los derechos humanos de las personas con discapacidad, las
podemos clasificar en dos momentos: a) aquellas que surgen bajo el modelo
biolégico, como son la Declaraciéon de los Derechos del Retrasado Mental y la
Declaracioén de los Derechos de los Impedidos y b) aquellas normas que surgen bajo el
modelo de los derechos humanos: Normas Uniformes para la Equiparacidn de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, Normas Uniformes para la
Proteccion de los Enfermos Mentales y el Mejoramiento de la Atencion de la Salud
Mental y el proyecto de Convencion sobre los Derechos Humanos de las Personas con
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Discapacidad de Naciones Unidas. En el sistema americano de proteccion de los
derechos humanos se cuenta con la Convencion Interamericana para la eliminacion
de todas las formas de discriminacién contra las personas con discapacidad.

Para efectos de incorporar la perspectiva de género, se debe consultar la Convenciéon
para la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW) y la
Convencién interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer.

Se debe partir prioritariamente de las normas que se han desarrollado bajo el modelo
de los derechos humanos, para desarrollar las categorias de analisis de la presente
investigacion.

Es importante determinar, en caso de las convenciones, cuales han sido ratificadas por
los Estados y cudl es el grado de conocimiento y aplicacion de todas las normas en
mencion.

Como efecto del desarrollo internacional de los derechos humanos de las personas
con discapacidad se ha venido promulgando legislacién antidiscriminatoria, como en
los casos de las leyes de México, Guatemala, Costa Rica, etc., que han venido a fijar
las obligaciones de los Estados respecto a la poblacidn con discapacidad. Estas
normas son fundamentales para el desarrollo de las categorias de analisis en una
investigacion relacionada con la poblacién con discapacidad.

Reglamentos

Muchas de las leyes promulgadas para su operacionalidad requieren del desarrollo de
reglamentos para su efectividad. Por ello, pueden faltar en el analisis las normas
reglamentarias en su conjunto con las otras normas de mayor jerarquia.

Interpretacion y aplicacion de las normas juridicas

Como se menciond en parrafos anteriores, es fundamental conocer cual ha sido la
seleccion, interpretacion y aplicacidon de la normas. Es fundamental recurrir a dos
fuentes secundarias: a) los tribunales de la Republica, para conocer si se han
presentado litigios relacionados con los derechos de las personas con discapacidad y
cuales han sido sus resultados y su impacto, b) los informes de las procuradurias y
defensorias de derechos humanos, donde se consignan las quejas presentadas y el
avance en el reconocimiento, goce y disfrute de los derechos humanos de las
personas con discapacidad.

conocimiento de las normas juridicas
Sera importante conocer la percepcion que se tiene sobre los derechos, tanto de las
personas que son sujetas de los mismos, como de quienes estan obligados por ellas.
Ello permitira conocer la conciencia social sobre las obligaciones suscritas con el
colectivo y las posibilidades de accién que este grupo tiene en la exigibilidad de sus
derechos.
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El establecer, al menos, los tres componentes: filoséfico, conceptual y juridico, permite
crear el marco tedrico y el marco metodoldgico, los instrumentos y las fuentes de
consulta en cualquier investigacion.
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l1l. CONSTRUCCION DE INDICADORES
PARA UNA INVESTIGACION EN
DERECHOS HUMANOQOS DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Master Rodrigo Jiménez Sandoval

|. Bases para la construccion de indicadores

El problema

El planteamiento del problema que se va investigar es clave para la determinaciéon de
fuentes de informacidn, instrumentos y marco metodolégico.

Algunas preguntas previas que ayudaran a determinar los pasos por seguir y aclarar
aspectos son:

(Qué se va a evaluar? El inicio de toda investigacidn cientifica se basa en la
definicién de la situacidn problematica.

El planteamiento de wuna situacidbn problematica puede estar basado en
procedimientos de postulaciéon o intuicion.

Respecto a los conceptos por postulacidon no se puede obviar la incidencia que tiene
el poder en el avance cientifico y, por ende, en la construccidon de conceptos. Un
ejemplo claro es el caso de la violencia. Desde una perspectiva patriarcal, el
concepto por postulacion de violencia fue el de la violencia fisica, que rigid por siglos
los estudios sociales sobre el tema. Este podria definirse como "el uso de la fuerza fisica
o la coercién que cause un dafio determinado".

Cuando trasladabamos el concepto al ambito familiar, la violencia ejercida por el
hombre en una relacion de pareja no era una manifestacion de violencia. Bajo la
perspectiva sexista, el hombre podria ejercer un poder de correccioén sobre la mujer y
sus hijos que no se conceptualizaba como acto violento. Un ejemplo claro de ello se
refleja en las legislaciones familiares que autorizaban al hombre a agredir a su esposa
bajo el mito de la superioridad masculina y el derecho de correccion.

Por lo tanto, no existe bajo este paradigma de violencia un concepto de violencia
intrafamiliar. Debemos tener claro que los conceptos por postulacion en la ciencia
social se constituyen como una verdad absoluta hasta que no se pruebe lo contrario e
inciden en las relaciones de poder de una sociedad.
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Es por ello que el planteamiento del problema debe partir del marco tedrico
establecido de previo a la definicion metodoldgica.

¢(Para qué se va evaluar? Responde a la utilidad que la investigacion tendra en el
ambito que se desarrolla, al impacto que los resultados tienen en el avance social
para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién con discapacidad.

¢Por qué se va evaluar? Para obtener datos validos, fiable, pertinentes y oportunos
gue permitan conocer el estado de la situaciéon y faciliten la toma de decisiones, la
planificacion, orientacion, etc.

¢cDoénde se va evaluar? Es el marco donde se ubicara la investigacion y se aplicaran los
instrumentos para la recoleccion de informacion. Esta pregunta es fundamental y esta
relacionada con los recursos con que se cuenta y los intereses del equipo
investigador.

¢CoOmo se va evaluar? Se determina cudles son los instrumentos de investigacion: a)
analisis documental, b) entrevistas a informantes clave, c) talleres para la recopilacion
de informacién cualitativa, d) andlisis de las estadisticas y €) visitas de observacion,
etc.

¢.Con gué recursos se cuenta para evaluar? Los recursos humanos y financieros para
desarrollar la investigacidon seran determinantes para elegir las fuentes e instrumentos
que se utilizaran.

Una vez dadas las respuestas se establecen ciertos criterios del marco metodolégico:

Una investigacion sobre el goce y disfrute de los derechos humanos de las personas
con discapacidad, debe partir de un enfoque cualitativo con datos cuantitativos que
faciliten la interpretacion y la comprension de los datos.

Se agrega, ademas, que los estudios de enfoque cualitativo “no pretenden generalizar
de manera intrinseca los resultados a las poblaciones mas amplias, ni necesariamente
obtener muestras representativas (bajo la ley de la probabilidad); incluso, no buscan
gue sus estudios lleguen a replicarse. Se fundamentan mas en un proceso inductivo,
(exploran y describen y luego generan perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo
general” (idem, p.13).

Es importante determinar qué tipo de estudio desean desarrollar, ya que orienta sobre
los instrumentos de investigacion que se aplicaran.

Poblacién

Determinar claramente la poblaciéon en la que incidira la investigacion. Con base en el
modelo de derechos humanos se enfatizara en las necesidades y oportunidades que
otorga el entorno a la poblacion con discapacidad. Se debe determinar qué significa
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la poblacién con discapacidad dada su diversidad social, econOmica, politica, étnica,
etaria, sexual, genérica, etc.

Se recomienda evidenciar claramente a qué grupo o poblacidon se refiere para no
caer en sobregeneralizaciones que invisibilicen las necesidades de poblaciones que
no estan representadas en la investigacion.

Por ello, es fundamental delimitar el marco de poblacion, sin olvidar que la inclusidon de
la diversidad es fundamental para el respeto de los derechos humanos, aunque es
comprensible que por la limitacién de recursos, muchas investigaciones no pueden
cubrir toda la diversidad.

Fases de la investigacion

1. Revision bibliografica

Se llevé a cabo con el fin de delimitar los principales conceptos y alcances
relacionados con el tema. Algunos (as) autores (as) lo denominan el estado de la
situacion. ¢ Qué se ha investigado? ¢ Qué informacién podria ser Gtil?

Si bien esta fase se ubica en un orden inicial con respecto a las demas, se debe
mantener como un proceso constante durante toda la investigacion de manera que,
al finalizar el andlisis, pueda conservarse la presentacidon de avances actualizados
sobre la materia.

2. Elaboracién de las categorias de analisis

Las categorias de analisis surgen en el caso del goce y disfrute de los derechos
humanos de los propios instrumentos juridicos que establecen las obligaciones, en
relacion con el tema clasificado en dimensiones, conforme al siguiente cuadro?3:

MULTIDIMENSIONAL

Informacién y
\ comunicacion

T

Espacios Derechos
Fisicos Familiares,

Conforme al cuadro tenemos ocho dimensiones, que se pueden clasificar en ocho
arboles de problemas.

Trabajo

Seguridad
Social

Educacion

Recreacion

13 Incluye, para la explicacion, algunas categorias de analisis.
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Para efectos de comprensidn de la construccion de arboles de problemas se parte del
siguiente ejemplo:

Arbol de Problemas

Servicios educativos
Discriminan a las

Personas con
discapacidad

Presupuesto

Insuficiente Recursos humanos Falta de material Invisibilizaciion Prejuicios sociales
para cumplir con las Insuficientes para Didactico para la e o . De la temética de Contra la educacion
Necesidades la atencion a las Educacion de T Discapacidad en Inclusiva de las
Educativas de las Personas con Personas con Los curricula de Personas con
Personas con discapacidad discapacidad estudio discapacidad

discapacidad

El porqué utilizar indicadores

Los indicadores nos permiten medir los cambios registrados a lo largo del tiempo,
realizar comparaciones entre servicios y monitorear el cumplimiento de los acuerdos
para dar seguimiento, en este caso, a las politicas y medidas que las sociedades
implementan a partir de las obligaciones juridicas adquiridas.

Los indicadores sintetizan situaciones generalmente mucho mas complejas, que en
esta investigacion no son posibles de medir en toda su extension debido al poco
tiempo con que se cuenta.

Generalmente, el término “indicadores” se ha utlizado para recabar datos
cuantitativos y medir determinada situacion de alguna realidad que interesa conocer.
Sin embargo, hay procedimientos metodolégicos que ayudan a sistematizar
dimensiones cualitativas o subjetivas y construir indicadores cualitativos, que pueden
servir de base para definir prioridades y orientar procesos de ejecucion y evaluacion.
Ambos tipos de indicadores expresan diferentes dimensiones sobre una misma
realidad.
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Los indicadores pueden ser mediciones, numeros, hechos, opiniones o percepciones
que sefialan condiciones o situaciones especificas. La utilizaciéon de indicadores
permite medir cambios en una situacidn o condicién a través del tiempo, ver los
resultados de acciones, evaluar y dar seguimiento a procesos y orientar para tener
mejores resultados.

Un indicador bien construido permitirda medir o sistematizar lo que se pretende
conocer, captar aspectos cualitativos y cuantitativos de las realidades que pretenden
medir o sistematizar y expresar lo que se pretende medir.14

Es necesario distinguir conceptual y tedricamente los indicadores de avance y los
indicadores de retroceso, asi como los indicadores de informacién y los indicadores de
impacto. Los indicadores de avance son los que dan cuenta de acciones formales,
como por ejemplo, promulgar una ley. Los indicadores de impacto son los que
permiten contrarrestar la informacidn que sesga la realidad para valorar las
condiciones reales de equidad; permiten medir la mejora o el retroceso de la situacion
de los derechos humanos de las personas con discapacidad. Un indicador de impacto
es el incremento de las denuncias por ejemplo, lo que no necesariamente significa
qgue la discriminaciébn y violencia contra las personas con discapacidad ha
aumentado, sino que podria significar que las personas con discapacidad manejan
mayor informacion. Un indicador de informacion seria, por ejemplo, el impulso de
campafas publicas sobre tramites y existencia de oficinas legales donde acudir a
denunciar la violacidn de un derecho. Una interpretacién que integre los distintos tipos
de indicadores podria revelar que las victimas confian en el sistema legal para hacer
publico lo privado, como en el caso de la violencia intrafamiliar.

Los indicadores para esta investigacibn ayudaran a determinar si se estan
implementando acciones para asegurar el acceso a la justicia de las personas con
discapacidad y en qué medida las politicas y programas que se estan implementando
contribuyen con este objetivo.

El formato para cada indicador contiene su fundamento juridico, el hombre del
indicador, una descripcién para identificar su forma de medicion, las posibles fuentes y
una guia para determinar el aumento del valor con la mejoria de la situacion.

En la presente investigacion, la concepcidon del derecho no se limita a un sistema de
normas escritas, sino que se amplia a las instituciones que crean, aplican y tutelan esas
normas y a las actitudes, el contenido y el conocimiento que las personas le dan a las

leyes al crearlas, aplicarlas, interpretarlas y entenderlas.1°

14 para la sintesis de la teoria de los indicadores véase: ESCALANTE, Ana Cecilia y PEINADOR, Ma.del Rocio,
Ojos que ven...corazones que sienten: Indicadores de equidad, Unibn Mundial para la Naturaleza y
Fundaciéon Arias para la Paz y el Progreso, la. ed. San José, Costa Rica, ABSOLUTO, 1999; CEPAL,
Indicadores de Género para el seguimiento y la evaluacion del Programa de Accion Regional para las
Mujeres de América Latina y el Caribe, 1995-1000 y la Plataforma de Accién de Beijing, Naciones Unidas,
Santiago de Chile, 1999.

15 Margaret Schuler en su libro Poder y Derecho. Estrategias de las Mujeres del Tercer Mundo.
Washington, OEF International, 1987, utiliza en marco de referencia que se encuadra en el modelo teérico
que Lawrence Friedman utiliza para entender la estructura y las interacciones del sistema legal, en su
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2. Pautas para la comprension de los indicadores
y analisis de la informacioén

Para el andlisis de la informacion se recomienda lo siguiente:

1. Tomar conciencia de la subordinacién de las personas con discapacidad en forma
personal. El equipo de investigacion debe interiorizar las experiencias discriminatorias
que sufren las personas con discapacidad, ya sea por la experiencia propia o por el
conocimiento de la experiencia de personas cercanas.

2. ldentificar las distintas formas en que se manifiesta la discriminaciéon contra las
personas con discapacidad, tales como:

Normalismo: Se da cuando un asunto se enfoca desde la perspectiva de las
personas que no tiene una discapacidad, presentando la experiencia de esta
poblacibn como central y exclusiva de la vivencia humana y, por ende, como la
mas relevante. Un ejemplo son las formas que usualmente se utilizan para sefalizar,
informar o comunicar en una oficina de servicio al publico.

Invisibilizacion de las necesidades especiales: es la imposibilidad de ver las
necesidades y experiencias de las personas con discapacidad. La falta de rampas
es una de las manifestaciones de esta forma de discriminar.

El odio a las personas con discapacidad: consiste en el repudio u odio a las
personas con discapacidad. Se manifiesta al esconder o segregar a las personas
con discapacidad.

Sobregeneralizacién: se da cuando en un estudio, una teoria, un acto de
reivindicacion grupal o un texto, sélo se analiza la conducta de las personas sin
discapacidad, pero se presentan los resultados, el andlisis o el mensaje como
validos para todas las personas. Los planes de pensiones y retiro incurren en ella al
no incluir las necesidades especificas de las personas con discapacidad.

Sobrespecificidad: consiste en presentar como especificas de las personas con
discapacidad, ciertas necesidades, actitudes e intereses que, en realidad, son
compartidas por otros grupos sociales. Por ejemplo, la existencia de un piso
antiderrapante beneficia a todas las personas.

Insensibilidad a la discapacidad: se presenta cuando se ignora la discapacidad
como una variable socialmente importante y valida, o sea, cuando no se toman en

articulo "Legal Culture and Social Development' publicado en Law and Society Review 4, 1974:29.
Posteriormente, Alda Facio desarrolla este modelo tedrico creando una metodologia para el andlisis de
género del sistema legal, en su libro ya citado, Cuando el Género Suena Cambios Trae.
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cuenta los distintos lugares que ocupan las personas con discapacidad en la
estructura social, el mayor o menor poder de que disponen en razén de su
discapacidad, etc. Esta insensibilidad permite que las personas con discapacidad
no tengan acceso a la toma de decisiones.

e Doble parametro: se presenta cuando una misma conducta, una situaciéon y
caracteristica humana, es valorada o evaluada con distintos parametros o distintos
instrumentos para una persona sin discapacidad y otra que si la tiene. La opinién o
criterio que tiene una persona con discapacidad es subvalorada por la sociedad
por los prejuicios existentes.

e Deber ser de las personas con discapacidad: consiste en partir de que hay
conductas o caracteristicas humanas méas apropiadas de las personas con
discapacidad. Por ejemplo, las personas con discapacidad no puede trabajar en
determinado empleos.

¢ Dependencia: consiste en la identificacion de las personas con discapacidad
como seres humanos totalmente dependientes, imposibilitados para valerse por si
mismos.

e Llastimismo: consiste en tener lastima por las personas con discapacidad. Se
manifiesta, por ejemplo, en las actitudes de funcionarios (as) publicos (as).

1. Identificar cudal es el paradigma de pensamiento de las personas que participan de
la elaboracion de un texto o se encuentra en determinada situacion: si la persona
es blanca, adulta mayor, con discapacidad fisica, pobre, etc. Esto permite
establecer cual o cuales son sus efectos en las personas con discapacidad de
distintos sectores, clases, razas, etnias, creencias, orientaciones sexuales,
deficiencias, etc.

Es muy generalizado considerar que un servicio es accesible si cumple con los
requerimientos para las personas usuarias de sillas de ruedas, olvidandose de que
existen otras discapacidades y otras necesidades.

4. |dentificar la concepcidn o estereotipo de personas con discapacidad que sirve de
sustento al texto. La socializaciéon patriarcal desarrolla una serie de instituciones que
ayudan a mantener la discriminacion, violencia y opresidbn contra las personas con
discapacidad. De este modo, sutimente van construyendo una tela de arafa
ideoldgica que influye en el inconsciente colectivo de nuestras sociedades.

Los roles y estereotipos son clasificaciones falsas basadas en valoraciones sociales
construidas por las estructuras de poder para mantener el dominio de un sector social,
promoviendo la creencia de que todos los miembros de un determinado colectivo
tienen las mismas caracteristicas. De esta manera se encasillan los comportamientos,
actitudes y valores de las personas con discapacidad, con lo cual se incide en el goce
y disfrute de sus derechos humanos.
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Los roles y estereotipos que se encuentran con mas frecuencia presentes contra las
personas con discapacidad son:

e La persona con discapacidad calificada de villana o malvada

e La persona con discapacidad que nunca crece y siempre tiene que estar
protegida

¢ La persona con discapacidad idealizada como un héroe

e La persona con discapacidad calificada de torpe

e La persona con discapacidad que inspira lastima

e La persona con discapacidad calificada de violenta

5. Analizar la influencia reciproca de lo que esta escrito, de cOmo se interpreta y aplica
lo escrito y la percepcioén social que se tenga de la situaciéon y los componentes del
fenébmeno juridico.

6. Ampliar la toma de conciencia de qué es la discriminacién contra las personas con
discapacidad y colectivizarla.

3. Guia de recoleccion de datos e informacion

Se recomienda que los indicadores sean formulados sobre la base de las normas
internacionales de proteccidon de los derechos humanos de las personas con
discapacidad y leyes y reglamentos cuyo objetivo sea promover la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad.

Se establecen los siguientes criterios:

a) Indicador: puede tener elementos cuantitativos y cualitativos. Es la guia de la
informacidén que se desea obtener. En caso de que sea imposible obtener el
dado cuantitativo, es importante hacer referencia a aspectos cualitativos
relacionados con el indicador.

b) Metodologia de calculo: es la forma en que se sugiere se obtenga el indicador.

c) Objetivo o relevancia: es muy importante ya que aungque no se tenga el dato
numerico se busca tener un acercamiento al objetivo planteado.

d) Descriptores: categorias de andlisis que se desea obtener del indicador
planteado.

e) Fuente: sugerencia que se le hace a las personas investigadoras de donde
podria acudir.

Por ejemplo en el area de educacioén, conforme al arbol de problemas, los indicadores
son:
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IACCESO A LA EDUCACION

1.Indicador:
Numero de alumnas (0s) con discapacidad en el sistema nacional educativo.

Metodologia de calculo:
Numero de alumnos (as) con discapacidad en el sistema educativo entre el nimero
total de alumnos (as).

Objeto o relevancia:
Conocer el acceso a la educacion y formacion profesional que tiene la poblacién
con discapacidad.

Descriptores:
Sexo

Nivel educativo (estimulacion temprana, maternal, prekinder, kinder, primaria,
secundaria, vocacional y universitaria)

Nivel econémico

Area geogréfica

Tipo de discapacidad

Educacioén publica y educacion privada

Posible fuente:

Estadisticas del Ministerio de Educacion
Estadisticas de las Universidades

Estadisticas del Instituto de Aprendizaje Técnico

2. Indicador:
Monto presupuestario del Sistema Nacional de Educacién para programas de
educacion para personas con discapacidad.

Metodologia de célculo:
Monto presupuestario destinado a programas de educacion especial entre el monto
presupuestario del Sistema Nacional de Educacion.

Objeto o Relevancia:
Conocer el estado de los programas de atencion de educacion especial en el pais.

Descriptores:
Nivel educativo (estimulacion temprana, maternal, prekinder, kinder, primaria,

secundaria, vocacional y universitaria)
Nivel econGmico
Area geografica
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Tipo de discapacidad
Educacioén publica y educacion privada

Fuente:

Ministerio de Educacion
Universidades publicas
Institutos técnicos

3.Indicador:
Numero de maestras (0s) de educacion especial.

Metodologia de calculo:
Numero de maestros (as) o profesores (as) de educacidon especial entre el niumero de
alumnos (as) que requieren adecuaciones curriculares.

Objeto o Relevancia:
Determinar el recurso humano especializado en educacién especial con que cuentan
las personas con discapacidad en el sistema nacional educativo.

Descriptores:
Sexo

Nivel educativo (estimulacion temprana, maternal, prekinder, kinder, primaria,
secundaria, vocacional y universitaria)

Nivel econémico

Area geogréfica

Tipo de discapacidad

Educacioén publica y educacion privada

4. Indicador:
Numero de maestros (as) y profesores (as) capacitados (as) en facilitar las
adecuaciones curriculares.

Metodologia de calculo:

Numero de maestros (as) y profesores (as) capacitados en facilitar las adecuaciones
curriculares entre el niUmero de maestros (as) y profesores (as) en el sistema nacional
de educacion.

Objeto o relevancia:
Determinar el recurso humano especializado en facilitar las adecuaciones curriculares.

Descriptores:
Sexo

Nivel educativo (estimulacion temprana, maternal, prekinder, kinder, primaria,
secundaria, vocacional y universitaria)

Nivel econémico

Area geografica
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Tipo de discapacidad
Educacioén publica y educacion privada

Informacidn existente:
Estadisticas de capacitaciones otorgadas.

Fuente:
Ministerio de Educacioén
Universidades publicas.

5. Indicador:
Numero de intérpretes de lenguaje de sefias que otorgan servicios en el sistema
nacional de educacion .

Metodologia de célculo:
Numero de intérpretes de lenguaje de sefias contratados (as) por el sistema nacional
de educacién entre el nUmero de alumnos (as) con necesidades de comunicacion.

Objeto o relevancia:
Determinar el recurso humano especializado en interpretar lenguaje de seflas para
asegurar la igualdad en el sistema educativo de la poblacién que lo requiere.

Descriptores:
Sexo

Nivel educativo (estimulacion temprana, maternal, prekinder, kinder, primaria,
secundaria, vocacional y universitaria)

Nivel econémico

Area geografica

Educacioén publica y educacion privada

Fuente:

Estadisticas de capacitaciones otorgadas
Planilla del Ministerio de Educacioén
Planilla de universidades publicas

6. Indicador:
NUumero de centros educativos accesibles para personas con discapacidad.

Metodologia de Célculo:

Numero de centros educativos accesibles para personas con discapacidad entre el
numero total de centro educativos.

Objeto o relevancia:

Medir la accesibilidad al espacio fisico de los centros educativos.

Descriptores:
Nivel educativo (estimulacion temprana, maternal, prekinder, kinder, primaria,

secundaria, vocacional y universitaria)
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Nivel econémico
Area geogréfica
Educacioén publica y educacion privada

Fuente:

Departamento de Arquitectura del Ministerio de Educacion
Departamentos de Arquitectura de las universidades publicas
Departamento de arquitectura del Instituto Técnico

7. Indicador:
Capacidad para recibir estudiantes en los sistemas educativos de ensefianza especial.

Metodologia de célculo:
Numero de estudiantes que solicitan ingreso entre el nimero de estudiantes que
ingresan.

Objeto o relevancia:
Medir la posibilidad de acceder a servicios educativos de ensefiaza especial.

Descriptores:
Nivel educativo (estimulacion temprana, maternal, prekinder, kinder, primaria,

secundaria, vocacional y universitaria)
Nivel econémico

Area geogréfica

Educacioén publica y educacion privada

Informacién existente:
Registros del Ministerio de Educacion.

Fuente:
Departamento de Educacioén Especial del Ministerio de Educacion.

8. Indicador:
Numero de estudiantes con una discapacidad a quienes se les niega la matricula en
los centros educativos de sus comunidades.

Metodologia de calculo:

Numero de estudiantes con una discapacidad a quienes se les niega la matricula en
los centros educativos de sus comunidades entre el nUmero de estudiantes con una
discapacidad matriculados (as) en los centros educativos de sus comunidades.

Objeto o Relevancia:

Medir la matricula de la poblaciéon con discapacidad en los centros educativos
cercanos a la comunidad.

Descriptores:
Sexo
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Nivel educativo (estimulacion temprana, maternal, prekinder, kinder, primaria,
secundaria, vocacional y universitaria)

Nivel econémico

Area geogréafica

Educacioén publica y educacion privada

Fuente:
Departamento de Estadisticas del Ministerio de Educacién
Departamentos de Estadisticas de las universidades publicas

La construcciéon de indicadores facilitara el proceso de recoleccidn y analisis de la
informacion.
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V. Las estadisticas Institucionales y
la Poblacion con Discapacidad en
Costa Rica

B.Sc. Olmer Nufez Sosa
Dr. Edgar E. Gutiérrez Espeleta, Ph. D.

1. Introduccioén

La informacioén estadistica tiene un sin fin de aplicaciones, de las cuales, una de las
mas utilizadas y de mayor importancia es la descripcidon de poblaciones o eventos
para conocer entre otras cosas las necesidades y requerimientos de los mismos. Al
conocer las necesidades de una poblacidén en particular se logra evidenciar las areas
y aspectos que se deben modificar para responder a esas necesidades, permitiendo
asi que el proceso de toma de decisiones, en pro de mejores condiciones para esa
poblacién, se facilite significativamente. Mas especificamente, una descripcidon de la
poblacién con discapacidad permitira reconocer las demandas y estado de ésta en
diversos ambitos en la sociedad actual y definir acciones concretas para la
satisfaccion de tales demandas.

La Ley de Igualdad de Oportunidades (Ley 7600) sefiala con claridad las diversas areas
de desarrollo que deben ser consideradas con la poblacion con discapacidad en
Costa Rica. Esta ley reconoce como areas fundamentales el trabajo; los servicios de
salud; vivienda y asentamientos humanos; transporte; la informacién y comunicacion;
la cultura, el deporte y la recreacidn, y la educacion. Estas areas de accién
presentadas definen entonces los campos de desarrollo para la seleccion de las
estadisticas que deberia contemplarse en el tema de discapacidad y sobre todo en el
establecimiento del Sistema Nacional de Informacién sobre Discapacidad (SINIDI) y
otras investigaciones o trabajos a realizar en dicha area.

2. Las estadisticas y el proceso de toma de
decisiones

En el ambito nacional existe una variada disponibilidad de informacion estadistica
sobre poblaciones con diversas discapacidades. Sin embargo, su uso para efecto de
planificacion y elaboraciéon de politica publica presupone la evaluaciéon del grado de
calidad y validez de dichos datos, de alli la importancia de establecer un sistema de
informacioén sobre discapacidad que sea capaz de realizar este tipo de andlisis.

Antes de realizar una valoracion de las estadisticas existentes en materia de
discapacidad es necesario aclarar algunos elementos conceptuales con respecto a la
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naturaleza de los datos estadisticos, ya que debe tenerse claro que existen diferentes
tipos de datos que pueden ser ordenados segun su importancia y utilidad.

En un primer nivel estan los considerados como datos aislados, los cuales son
generados para una demanda puntual en el tiempo y el espacio. Ejemplo de estos son
aquellos generados en las tesis universitarias o0 en proyectos de investigacion
especificos. Son importantes ya que dan indicaciones generales sobre
comportamientos de variables de interés pero tienen la caracteristica de que no
pueden compararse con resultados de investigaciones similares a no ser que se utilice
la misma metodologia.

En un segundo nivel estan aquellos que se originan de un proceso mas laborioso y
metdédico y que se generan en forma sistematica y comparable, debido al
seguimiento estricto de una metodologia cientifica y explicita.

En un nivel méas elevado, y a partir de los datos estadisticos, se obtienen las
estadisticas, que son variables de resumen, es decir, que ayudan a comprender un
conjunto de datos estadisticos tales como el promedio; la moda; la mediana, entre
otros, este tipo de datos sintetizan en un solo valor una gran cantidad informacion.
Igualmente, este grupo se encuentran las llamadas medidas de variabilidad, que
conjuntamente con las de resumen, permiten describir un conjunto de datos.

Por dltimo, las variables que mas agregan informacién son los indicadores e indices;
estos se obtienen a partir de arreglos de variables estadisticas, por lo tanto la
producciéon de estos datos sigue un proceso mas laborioso. Un indicador es una
medicién cuantitativa que hace perceptible un fenébmeno que no se puede percibir
sOlo con las estadisticas de resumen. Consecuentemente, éstos poseen una utilidad y
nivel de agregacion superior que las estadisticas, ya que permiten evaluar el
fendbmeno como un todo. Los indicadores e indices permiten describir un area de
accion requerida en una poblacién en particular; servir como una herramienta basica
para la planificacion, o facilitar la toma de decisiones. Por lo tanto estos deben cumplir
con diversos criterios:

= Validez: hace referencia al grado en que una medicibn empirica refleja
adecuadamente el significado real del concepto que se quiere medir (Babbie,
20001¢6),

= Confiabilidad: se refiere al hecho de que determinada técnica, aplicada
repetidamente al mismo objeto, arroje cada vez el mismo resultado (idem).

= Pertinencia: deben guardar correspondencia con el objetivo del proyecto.
= Sensibilidad: deben reflejar los cambios en la situacién observada.

= Especificidad: deben basarse en los datos disponibles.

16 Babbie, E. 2000. Fundamentos de la Investigacion Social. International Thomson Editores. Edicion en

espafiol.
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= Eficiencia: los resultados deben justificar el tiempo y dinero que cuesta
obtenerlos.

= Oportunidad: debe ser posible obtener datos en un tiempo razonable.

En la figura 1.1 se muestran las distintas categorias de datos en forma de una piramide,
iniciando, en la base, desde el nivel mas bajo de complejidad y utilidad para el
proceso de toma de decisiones (datos aislados) hasta el mas alto en la cuspide
(indices).

Figura 1.1
PIRAMIDE DE INFORMACION 17

A
indices
Utilidad Indicadores Nivel de
agregacion

/ Estadisticas \
/ Datos estadisticos \

Baja / Datos aislados \ Baja

3. El Sistema Nacional de Informacion sobre
Discapacidad (SINIDI)

El Sistema Nacional de Informacion sobre Discapacidad, SINIDI, tiene como objetivo
sistematizar en forma oportuna, toda la informacién existente y necesaria para
satisfacer las necesidades presentes y futuras de la poblacibn con discapacidad,
ademas de convertirse en una herramienta de importancia nacional, uatil para
recolectar, almacenar e interpretar informacion veraz y confiable sobre el estado de la
poblacién con discapacidad. Una vista rapida de su estructura se ofrece con el
siguiente esquema conceptual:

17 Gutiérrez-Espeleta, E. 1998. Designing Environmental Indicators for Decision Makers. Invited Paper.
Proceedings. Joint Conference of the International Association of Survey Statistician and the International
Association for Official Statistician. National Institute of Statistics, Geography and Informatics.
Aguascalientes, México. September



Practicas de Investigacion Aplicadas al Analisis de Informacion en Discapacidad

Registro Nacional de Diagndstico de necesidades
Discapacidad de las PCD

Dermanda | Oferta |
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Poblacidn con X tipo Pablacidn con X tipo Poblacidn con X tipo Inventario de recursos y
de discapacidad de discapacidad de discapacidad servicios pata las PCD

Del esquema anterior se nota claramente las diferentes fuentes de informacion que
alimentaran el SINIDI, a saber: fuentes propias por medio de encuestas y talleres, o
bien, fuentes institucionales via estadisticas e informes de cumplimiento con la Ley
7600. La informacion que administre el SINIDI debe garantizar que su organizacion y
presentacion responda a las necesidades de la poblacién con discapacidad y sobre
todo, a aquella requerida por las autoridades nacionales llamadas a administrar los
recursos publicos destinados a la poblacidon con discapacidad. Este documento
presenta las recomendaciones técnicas para llevar a cabo esta sistematizacion de las
estadisticas en el SINIDI.

Componente estadistico del SINIDI: una propuesta

Para la seleccion, recolecciéon y presentacion de datos estadisticos es necesario el
seguimiento de varios pasos que garanticen la utilidad de los mismos y la legitimacién
del sistema por parte de los usuarios inmediatos. Los pasos propuestos a continuacion
son una sintesis a partir de varias experiencias realizadas por los autores y se consideran
necesarios para lograr el cometido propuesto. En suma, y a partir del marco
conceptual al cual se ha llegado en forma colectiva y que se considera responderia a
las necesidades de informacion, estos pasos son:

1° Realizar un primer diagnoéstico de las estadisticas existentes

2° Definir, colectivamente, las variables a ser consideradas en el sistema
3° Evaluar las estadisticas disponibles para las variables seleccionadas
4° Recolectar la informacion de las variables seleccionadas

5° Sistematizar la informacioén recolectada
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6° Plantear el sistema de informacion viable y factible
7° Realizar un taller de trabajo sobre las variables del sistema
8° Presentar los resultados

En las siguientes secciones se brinda una explicacion detallada de las acciones y
pasos a ejecutar para el desarrollo del componente estadistico del Sistema Nacional
de Informacién sobre Discapacidad (SINIDI) y podria considerarse como una guia
metodoldgica para eventuales investigaciones similares.

a. Diagndstico de las Estadisticas existentes en discapacidad

Un sistema de informacioén se debe sustentar en datos existentes en forma de registros,
de encuestas u otros medios que sistematicen informacién en las propias fuentes de
informacién primaria, instituciones o entidades. Por ello, uno de los primeros pasos a
ejecutar es realizar un inventario de las estadisticas disponibles para determinar el
estado actual de la informacidn, su utilidad, funcionalidad y adaptacién al sistema de
informacién requerido.

El objetivo especifico planteado en este paso es el de realizar un revision general de
las fuentes de informacion y la validez de sus datos en materia de la discapacidad. El
procedimiento a seguir se basa en tres lineas de accion distintas. Primero, realizar una
rApida exploraciéon de datos en cada fuente de informacidén primaria, esto con el
objetivo de identificar las fuentes de informacién confiables y conocer el tipo de
estadisticas con las que cuentan. Posteriormente, se recomienda consultar en las
fuentes primarias el tipo de datos que a futuro podrian recolectarse; esto con el fin de
prever con qué datos podria contar el sistema de informacién en un mediano o largo
plazo. El tercer y Gltimo paso a ejecutar es el establecimiento de entrevistas a los
diferentes administradores de los datos en cada fuente de informacion primaria: los
objetivos de estas entrevistas son la de realizar una pequefia revision de los aspectos
metodoldgicos de las estadisticas a considerar en el sistema de informacion y la de
consultar con el experto de la fuente primaria sobre cudles estadisticas considera
importante incluir en el sistema de informacion.

b. Definicidn de las variables

Una vez realizado el diagnéstico de estadisticas existentes, se propone un conjunto de
variables que contendria el sistema de informacién. Esta definicibn se obtiene
mediante un proceso de consulta a expertos y andlisis por parte de las personas
involucradas en la investigacion, los cuales a partir de los objetivos planteados,
buscaran estadisticas que respondan a los requerimientos sefialados de informacion.

El punto de partida de la definicion de variables es el criterio de expertos. Se considera
importante consultar a personas de experiencia en el campo del tema discapacidad
sobre cuales indicadores podrian ser utiles para responder a los objetivos planteados.
Una vez que se han identificado las variables que deberia considerar el sistema es
importante priorizarla ya que seguramente la lista de variables obtenida de los
expertos sera extensa.
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Las variables prioritarias las definiran las personas involucradas en forma directa en el
proceso, quienes ademas contrastaran con los objetivos especificos para definir cuales
estadisticas poseen un mayor interés para el sistema.

Otro factor determinante a considerar en la seleccion de estadisticas prioritarias es el
tiempo y los recursos disponibles. En ocasiones, es necesario delimitar la cantidad
indicadores con el objetivo de concluir el trabajo en el tiempo asignado.

c. Evaluacion de las estadisticas existentes

Una vez definida la lista de indicadores o variables que contendria el sistema de
informacioén, se debe evaluar la calidad del dato y la factibilidad de obtenciéon del
mismo.

Para la evaluacion se debe considerar la conceptualizacion del indicador, el método
de acopio de datos primarios, su confiabilidad y validez. Para este trabajo se pueden
apuntar los siguientes criterios:

- Claridad del nombre de la variable o indicador: conocer si el nombre de la
variable es suficiente para una apta comprension del contenido de la misma.

- Institucién (es) que puede elaborar la variable: evaluar la confiabilidad
(capacidad técnica) de la institucion que genera la informacion cuantitativa
necesaria para crear el indicador.

- Periodicidad: el periodo de tiempo en el cual se genera un dato nuevo para la
variable debe ser adecuado a las demandas de informacién, sin embargo se
debe considerar el costo de obtencion.

- Calidad de la informacién: conocer si la informacidn numérica del indicador
cumple con la calidad necesaria para crear el estadistico.

- Serie de afios con informacidon: el intervalo de afios para el cual existe
informacién del indicador de ser de al menos varios afios a no ser que se defina
de otra forma.

- Grado de desagregacion: nivel de desagregacion del indicador, ya sea
cantonal, distrital, provincial, etc.

- Limitaciones: aquellos aspectos que afectan la calidad del indicador.

- Medio en el que esta disponible: formato electrénico o publicaciones impresas.

El siguiente paso sera la validacion de los indicadores, para la cual se puede utilizar los
siguientes criterios:

- Pertinencia nacional

- Duplicidad

- Factibilidad operacional

- Calidad de los datos

- Aceptabilidad politica

- Aplicabilidad

- Relacion costo-efectividad

- Urgencia de los datos requeridos
- Comparabilidad internacional
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Con la evaluacion del indicador bajo los criterios anteriormente mencionados se
pueden diferenciar cuales son las estadisticas que deben considerarse y cuales deben
discriminarse. Es importante mencionar que en el sistema se pueden considerar
estadisticas que no cumplan con todos los criterios vistos, sin embargo la importancia
de incorporar el indicador pesa mas que un criterio de factibilidad absoluta.

d. Recoleccién de los indicadores del sistema

La recolecciéon de datos estadisticos es crucial en todo sistema de informacioén. Es de
suma importancia que los datos posean un alto grado de validez ya que, de esta
forma, guiara correctamente la labor de los tomadores de decision en materia de
discapacidad. La validez de los datos, asi como su confiabilidad, depende de las
decisiones y procesos realizados en esta fase de recoleccidn, los cuales deben seguir
varios criterios o pautas que permitan, de cierta forma, controlar todas las posibles
fuentes de error en la informacion.

Para cumplir con este propdésito, se recomiendan un conjunto de pasos que minimizan
la posibilidad de errores en los datos. Estos pasos se detallan a continuacion:

= Establecimiento de un punto de contacto en la fuente de informacién
Este primer paso consiste en el establecimiento de un punto de contacto en la fuente
de informacion, para lo cual se tomarén los insumos logrados de la exploracidn previa
descrita en la seccién a. Un punto de contacto es aquella persona que funciona
como punto de conexidon entre los (as) responsables del sistema de informacién y la
fuente primaria de datos. El punto de contacto debe contar con el conocimiento
suficiente en la institucién y la capacidad institucional para brindar la informacion.

Las caracteristicas ideales que deben poseer las personas seleccionadas como puntos
de contacto son: laborar en unidades de estadistica (u otros departamentos
generadores de informacién cuantitativa relacionada con el tema de discapacidad)
en las instituciones fuentes de datos; preferiblemente deben ser personas que hayan
tenido alguna relacién con el tema y como se dijo anteriormente, deben poseer el
acceso institucional para brindar informacion a personas externas de la institucion.

Una vez identificado el punto de contacto en cada fuente primaria, es necesario
sistematizar algunos datos de dicha persona, tales como numero teléfono en la
institucién, correo electrénico, nimero de fax, es alguna informacién que debe
recolectarse en la base de contactos.

= Solicitud de la informacién
Una vez obtenido el punto de contacto, se procede a enviar una carta en la cual se
brinde una breve explicaciéon del porqué de la solicitud y la informacién que se
necesita. En diversas ocasiones el establecimiento de este primer contacto es
verdaderamente productivo, sin embargo, para otros indicadores sera necesario
realizar indagaciones, ya sea al mismo contacto o a otra persona que pudiera brindar
la informacion.
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La solicitud de la informacioén se puede realizar por medio de una carta enviada a los
directores de los departamentos de estadistica o de divulgacion, aunque en
ocasiones es necesario enviar dicha solicitud a los altos jerarcas de las distintas
instituciones creadoras de informacion. Es por ello, que dicha solicitud debe ir con
todas las formalidades necesarias y requeridas; de igual forma, es importante crear un
registro de las cartas enviadas, con el fin de controlar, de cierta forma, cada una de
las solicitudes de datos que se han hecho.

= Establecimiento de una reunién con el punto de contacto
Una vez enviada la informaciébn al punto de contacto real, la persona que
efectivamente puede suministrar los datos solicitados, se solicita una reunién con dicha
persona, esto con el objetivo de valorar qué otras estadisticas podria brindar al sistema
y el costo de este proceso.

Otro de los objetivos de esta reunidn es la de obtener la informacidén basica sobre las
variables, es decir, los metadatos (referencia, definiciones, metodologias, etc.) de
cada uno de los indicadores, teniendo como base la hoja metodolégica. Un ejemplo
de esta es la siguiente:

HOJA METODOLOGICA
Indicadores por registro
(Las areas sombreadas es de necesaria la informacion)

Identificacién de la Variable / Indicador I
Nombre: Nombre del indicador o estadistico en el sistema
Unidad de medida: Unidad de medicion del estadistico
Periodicidad: Periodo en que se encuentran los datos (Mensual, Semestral, Anual,
u otro)
Escala de Aplicacion: Consiste en el nivel maximo de desagregacion geografico

Ultimo afio con datos )
disponibles: Ultimo afio con datos existente

Descripcién General del Indicador

Definicion: Operacionalizacion de todos los términos y variables incorporadas
en el indicador

Método de Calculo: Operacion matematica con la cual se obtiene el indicador

Instrumento: Medio en el cual se presentan los datos; ya sea de registro o por

medio de encuesta u otros
Fuente de los datos

Fisica: Fuente de informacién de los datos

Almacenamiento: Tipo de almacenamiento de la informacion, electrénica o fisico.

URL: Direccion Web de la fuente de informacion

Responsable: Persona responsable del departamento o unidad creadora de la
informacién

Cargo: Puesto institucional

Teléfono: Teléfono de la persona responsable

Fax: Fax de la persona responsable


http://www.mep.go.cr/
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Correo electréonico:  Correo electrénico de la persona responsable

Contacto Nombre de la persona de contacto
Teléfono: Teléfono de la persona de contacto
Fax: Fax de la persona de contacto

Correo electronico:  Correo electronico de la persona de contacto

Frecuencia de
Actualizacion: Periodo en el cual la fuente actualiza la informacion.

Interpretacion: Presentacion de un ejemplo especifico
Limitaciones: Lista de las limitacion del indicador

Pertinencia para SINIDI

Finalidad / Proposito: Objetivo del indicador
Area: Area de accién en la cual proviene el indicador
Tema: Tema especifico del indicador

Convenios y acuerdos: Existencia de convenios y acuerdos nacionales e

internacionales referentes al indicador
Metas / Estandares: Metas con las cuales se pretenden alcanzar con la utilizacion del
indicador

Comentarios Generales del Indicador

Especificacion de cualquier comentario general que no haya sido contemplado en ningun
espacio anterior de la hoja metodolégica

Con el establecimiento de esta reunidn se valora para cuales variables existen o no
datos; pese a la no existencia de datos para algunas variables, aun asi se debe
plantear la hoja metodolégica con el objetivo de que este insumo sirva para futuros
planteamientos o planeaciones para la construccidon de esos indicadores y sirva
ademas, como un medio para formar debate y futuras operacionalizaciones de
variables.

= Recoleccién de la informaciéon

Una vez establecida la reunién, y recolectada los metadatos, se procede a obtener los
datos propiamente dichos. En algunas ocasiones se facilita en formato electrénico, en
otras como material impreso. En cada entrega es importante el hecho de que la
informacioén esté firmada por alguna persona responsable y representante de la fuente
de datos, ademas de contar con el sello de la institucion suministradora. En aquellos
casos en donde se suministre la informacién mediante correo electrénico, se imprime
con el objetivo de alimentar al registro de cartas enviadas y recibidas.

Una vez recolectada la informacidon numérica que alimente el sistema, ésta se debe
digitalizar y almacenar en la base de datos, conjuntamente con la hoja metodolégica,
esto con el objetivo de facilitar la evaluacion de la informacion.

e. Sistematizacion de la informacién recolectada
Posterior a la recoleccion de los datos, sigue la sistematizacion de la informacion
recolectada, la cual inicia con un proceso de evaluacion o validacién, conocido
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como “limpieza de los datos”. La validacion de la informacion se realiza después de
recolectar los datos, sin embargo, desde la misma recopilaciéon de esta informacion,
los administradores deben ser capaces de discernir qué datos podrian ser o no validos
para el sistema de informacién. Para este proceso de validacion, y al igual que en
secciones anteriores, se establecen un conjunto de pasos-guias, aunque mucho
depende también del criterio experto del responsable en estadistica. Los pasos
establecidos son:

1° Evaluar la veracidad del dato, esto se realiza por medio de una valoraciéon de la
fuente de informacioén. Un pequerfio analisis de la historia de la instituciéon, con el fin
de conocer la trayectoria y como ha venido trabajando la informacién con el fin
de generar parametros que garanticen la calidad de los datos suministrados.

2° Verificar, a partir de la hoja metodoldgica, el método de calculo del indicador,
cotejando ademas con los siguientes puntos.

3° En caso de existir informacion histérica, se debe comparar la estadistica a lo largo
de los afnos, y verificar que las definiciones fundamentales de la variable no hayan
cambiado.

4° De igual forma, la metodologia debe ser la misma en todo el periodo con datos.

5° No deben existir cambios en la fuente y método de recoleccion.

6° Se debe realizar un proceso de validacion interna y externa:

= Validacion interna: es comparar el dato con los demas datos anteriores y
realizar con ello un analisis de tendencias, esto en caso de existir informacion
serial.

= Validaciéon externa: se utiliza tanto para el caso de informacién serial, como
para el caso en donde existe un dato para un solo afio. Se trata de comparar el
dato con otra informacioén relevante o relacionada con el mismo lo cual debe
mostrar congruencia en forma consistente.

7° Por ultimo, una vez que el dato haya cumplido con todos los pasos de validaciéon
anteriores, debe este ser registrado en una base de datos que se complemente
con los metadatos.

Los pasos anteriormente expuestos se basa en tres criterios claves: el criterio de
veracidad, el cual hace referencia al grado de calidad de los datos por si mismos y en
donde se evalu6 su metodologia y su recoleccion por parte de la fuente; el criterio de
validacion, que hace referencia a los aspectos de evaluacion de la fuente y la
validacién externa e interna, los cuales fueron mencionados anteriormente; y por
ultimo, mas que un criterio, se valora el metadatos del indicador, en este caso se toma
en cuenta si ésta se presenta en forma completa y congruente con la realidad del
dato.

Una vez evaluada la validez y confiabilidad de la informacion recolectada, se debe
construir una base de datos, en la cual se contemple las variables, los indicadores y los
metadatos de estos. Esta base de datos debe estar conceptualizada a partir de los
temas o areas de trabajo seleccionadas, esto con el objetivo de facilitar la busqueda
de datos.
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Con la creacion de la base de datos, es necesario establecer protocolos de
recoleccién, consulta y presentacion de los mismos; este establecimiento de
protocolos es la base de la sistematizacion y planeacién del sistema de informacion.

Esta sistematizacion, y por ende los protocolos, depende de las areas de trabajo y de
la informacién recolectada. Es importante esquematizar los temas abordados con el
objetivo de facilitar la sistematizacidon de la informacion.

f. Plantear el sistema de informacion

La planeacién del sistema de informacion también depende de las areas de trabajo
seleccionadas. Es importante que en la planeacidén del sistema de informacion se
involucren todas las personas que poseen alguna relacion directa con el sistema. La
asignacion de un equipo de trabajo y responsabiidades es clave para la
administracion de todo sistema de informacion. En esta fase se deben establecer los
periodos de actualizacion del sistema de informacion. Aquellos sistemas que
dependen de la recoleccion de informacién de instancias publicas como la CCSS, el
MEP, INEC, entre otros, la frecuencia de actualizaciéon usual es de un afio; sin embargo,
con forme se reduzca el tiempo existente entre actualizaciones mas utilidad tendra el
sistema.

Dentro de la planeaciéon del sistema de informacion también debe considerarse la
formulacion de estrategias de recoleccién de datos. Para esto, es importante crear
alianzas con las fuentes primarias de informaciéon, sobretodo con el punto de
contacto. La definicion de estas alianzas permitira crear los canales adecuados por los
cuales transitara la informacion entre el punto de contacto y los responsables del
sistema de informacion.

Para ello, es necesario presentar a las fuentes primarias de informacioén, o bien a los
puntos de contacto en estas instituciones, los procesos de sistematizacion descritos en
el punto anterior.

Con esta evaluacidon conjunta entre los investigadores y las fuentes primarias de
informacidén, permitird evaluar los formatos y tipos de datos que requieren o poseen
ambas partes.

Un ejemplo de estructuracion del sistema utilizando las areas de trabajo sefialadas en
el Ley 7600 es el siguiente:
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Estructuracidn de los indicadores de oferta y demanda de las
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d. Realizar un taller de trabajo sobre las variables del sistema

Se recomienda realizar un taller descriptivo de la informacién que contendra el
sistema, su importancia y funcionalidad con los puntos de contacto y personas
involucradas en el sistema de informacion.

El objetivo de este taller es el de obtener una valorizacién practica-tedrica con los
expertos de las fuentes primarias. Las recomendaciones de dichos profesionales
pueden ser de gran importancia para el desarrollo del sistema de informacion.

En este taller se presenta el sistema de toda su extensiéon, es decir, como un sistema
integrado compuesto de fases, desde el inicio (captura de datos) y fin (presentacion
de resultados) del proceso. Otro material con el que se debe contar para este taller
son las hojas metodoldgicas de los indicadores recolectados, esto permitird que los
puntos de contacto evalien y actualicen la informacién presentada en dichas hojas.

Este taller es también una buena oportunidad para informar a los puntos de contacto
sobre los periodos del sistema de informacién, fechas en las cuales se espera
recolectar los datos de cada fuente primaria.

h. Presentacion de resultados

La ultima fase de todo sistema de informacion es la presentacidon de datos. Esta debe
planificarse en relacién a la duraciéon del proceso del sistema de informacion.

Se recomienda que las presentaciones del sistema se realicen momentos especificos
durante el afio. Asi por ejemplo, si todo el proceso del sistema de informacion dura un
afno, la presentacion de resultados se puede realizar en un mes especifico afio a afio.
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De esta forma se logra acostumbrar tanto a los contactos como aquellas personas
interesadas en los resultados del sistema o investigacion realizada.

Para esta presentacion, es necesario invitar a todas las personas involucradas en el
sistema, asi como la de brindar material a todos los puntos de contacto que
suministraron informacioén. Para la invitacion de los puntos de contacto es necesario
respectar todas las formalidades respectivas.

A manera de conclusion

Un sistema de informacion es una herramienta para facilitar el conocimiento sobre una
tematica en particular, en este caso, sobre poblaciones con discapacidad en Costa
Rica. Este conocimiento que se gana al sistematizar datos debe redundar en mejores
decisiones sobre el uso de los recursos publicos destinados a apoyar a estos sectores.
Por esta razén, la poblaciéon con discapacidad en Costa Rica debe ser el Unico juez
gue juzgue la utilidad y funcionalidad del sistema. Igualmente, los miembros del
Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacién Especial, como representantes de
esta poblaciéon, deben estimular el uso de esta herramienta para la planificacion
estratégica y de acciones concretas propias de su menester.

Lo que se ha expuesto en estas paginas pretende ser el inicio de varios intercambios
que faciliten la puesta en marcha del SINIDI en Costa Rica.
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Anexo 1

Manual de uso de la aplicacién Excel sobre los datos recolectados
Sistema Nacional sobre la Discapacidad
(SINIDI)

Este anexo consiste en un manual de uso de la aplicacion realizada a partir de la
informacidén recolectada para el Sistema Nacional sobre la Discapacidad (SINIDI).

Demuestra que no es necesaria la utilizacion de herramientas informaticas avanzadas
para la presentacion y desarrollo de un sistema de informacidn de recolecciéon de
datos. El empleo de herramientas tecnoldgicas facilita en grandes medidas el
desarrollo del sistema, sin embargo la base central del sistema debe ser el equipo de
trabajo, la validez de los datos y los procesos del sistema.

A continuacion se presenta el manual de uso de dicha aplicacién, para mayor
informacidén sobre los datos recolectados para esta aplicaciéon se debe consultar en el
CNREE.

Introduccion

A partir de la recoleccion de datos, se formula una aplicacion en Excel mediante el
uso de la herramienta de tablas dinamicas. El objetivo de esta aplicacion consiste en
presentar, en forma rapida y facil, todos datos recolectados.

En las siguientes paginas se presenta una breve descripcion del modo de uso o
empleo de esta presentacidon de datos. Para consultar a esta aplicacion el usuario
debera poseer la aplicacién en Excel y las respectivas hojas metodoldgicas de cada
uno de los indicadores. Es importante informarle al usuario, que la base de datos que
se presenta en este documento, no es suficiente para un adecuado entendimiento de
la informacién recolectada. Por ello se recomienda al usuario consultar previamente la
seccion de resultados del componente estadistico y las hojas metodoldgicas de cada
uno de los indicadores.

La aplicacién consiste en bases de datos independientes y correspondientes a los
temas abordados en la investigacion

e Educacion

e Trabajo

e Saludo

e Vivienda y Asentamientos humanos

e Informacién y comunicacion

e Seguridad Social

Cada base de datos esta compuesta por un conjunto de paginas en Excel en las
cuales se encuentra la informacién recolectada para cada indicador. La hoja de
calculo principal es la nombrada como “Tabla”, en la cual se presenta una tabla con
toda la informacion disponible.
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Esta presentacion de datos utiliza la herramienta de tablas dinamicas. Con ello el
usuario conocedor de esta formulacion de Excel podra realizar los ajustes que
considere correspondiente en cada base de datos.

En la figura 1 se muestra la apariencia de la aplicacion. En esta figura se muestra el
area utilizada para tabla dinamica y las variables consideradas se muestran al costado
derecho de la pantalla.

En las secciones centrales se presentan cinco clasificaciones que dependen del tipo
de datos obtenido para cada una de las variables. Estas clasificaciones se utilizan para
mostrar al usuario si la variable seleccionada puede ser subdivida por unidad politica,
por tipo de discapacidad, seccidn, nivel o sexo.

La unidad geografica hace referencia a subdivisiones geograficas. En caso de que
una variable pueda ser subdividida por unidad politica el usuario podra utilizar esta
variable y agregarlo en las filas con fin de comprobar qué desagregaciones
geograficas tiene el indicador. Es importante mencionar que las subdivisiones segun
unidad geografica no necesariamente corresponden a divisiones cantonales o
distritales.

El tipo de discapacidad muestra si la variable posee informacién segun algun tipo de
discapacidad. De ser este el caso, el usuario podra desplazar esta variable en las filas
de la tabla dinamica y comprobar informacion segun algunas discapacidades.

La variable nivel hace referencia a otro tipo de subdivisiones de la variable, asi por
ejemplo en la caso de la base de educacién corresponde a niveles académicos. Por
su parte la variable sexo muestra informacioén disponible para hombres y mujeres.

Por dltimo, la variable valor posee la informacibn numérica de cada uno de los
indicadores. Esta variable es la Unica que debe posicionarse en la parte central de la
tabla dinamica. Las demas variables mencionadas pueden ser posicionas en la parte
asignada para las filas, esto seguin se disponga o no informacioén para ellas.

La aplicacion también posee la variable afo, la cual muestra los afios para los cuales
el indicador posee informacioén. Esta variable debe ser ubicada en el area de las
columnas de la tabla dinamica.
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Area del
indicador

Tabla
dinamica

Figura 1
Aplicacién de Bases de datos
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Accediendo a la informacion

A continuacion se presentan un conjunto de pasos que el usuario debe seguir para

programas de educaetin especial

3

- frea de filas -

acceder la informacioén presentada en cada una de las aplicaciones.

1° Después de abrir la aplicaciéon en Excel con los indicadores, el usuario debera

20

posicionarse sobre el area asignada para las tablas dinamicas.

El segundo paso que debe realizar el usuario es seleccionar la variable de
interés, esto segun cada coédigo asignado para la variable. En la hoja de
calculo llamada “Etiquetas”, el usuario podra saber que cdodigo corresponde a

cada una de las variables.
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Seleccion de la variable
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Una vez seleccionada la variable de interés, el usuario debera leer la
informacién complementaria presentada en la parte derecha de la pantalla,
esto con el fin de comprobar los diferentes tipos de desagregaciones que posee
la variable.

En el caso seguido, el usuario desea conocer el numero de estudiantes con
discapacidad en el Sistema Educativo, para ello seleccion6 el cédigo 101. Al
comprobar la informacién adicional presentada al lado derecho de la pantalla,
el usuario comprobd que existe informacidon adicional segun tipo de
discapacidad, nivel y sexo.

De igual forma se debe leer la informacion correspondiente a las notas, con el
objetivo de obtener una idea mas detallada de cada una de las variables.
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Una vez que comprobd la informacidn complementaria existente, la persona
usuaria debe desplegar en el area de las columnas, la variable afio y en el area
de filas todas aquellas variables para las cuales el indicador dispone
informacion.

Posteriormente de desplegar aquellas variables para las cuales el indicador
posee informacion, el usuario debera posicionar la variable valor en el area
central de la tabla dinamica, de esta forma se desplaza la informacion
numérica del indicador.

Un punto importante en esta aplicacion, es que la persona usuaria debera
comprobar que en la esquina superior izquierda de la tabla dinamica la funcién
muestre la siguiente indicacion: Suma de valor. En la figura anterior se
ejemplifica este punto.

De esta forma el usuario ha comprobado los datos correspondientes para el
indicador de interés. En caso de que el usuario necesite consultar otro
indicador, debera quitar de la tabla dinamica aquellas variables para las cuales
el indicador no posee informacion.
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Figura 4
Presentacidén de las variables para las cuales el indicador posee informacion
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Figura 5
Despliegue de la informacién numérica

B3 Microsoft Excel - BD Educa

(] mrchivo  Ediciin  Ver Insertar Formato  Herramientas Dastos  Vemtana ¢ (% 5] Adobe PDF Esrriba una pregunta

HRN=A" NERE IR RE A AN RS AR ARl YR 1 AN |

: ariel -1 <N £ S| 5| S g, g £ %8 % Eﬁ'@ﬁ!

B1 hd &
A | 8 [ @ e e FE ] G ¥ [z & T =

T I 1

E

3| Varable [701 =l ad Politca Ho

4| el — [Todas) = Tipo de Discapacidad ~ Si

[E57] Seccion Mo
Comprobar que 6] Sumadevaior ) Ao =] Nivel 5

7| fiNteg] ~[Tipo de Discapacidad ~[Sexo_~| 2004 2005] Total general [Sexo El
Sea Suma [ 8 | Apayo Fijo Discapacidad Motora ‘H 350 350

e | M 251 251

[10] Total Discapacidad Motara 601 601

[11] Discapacidad Miltiple ‘H 958 455 1411

[12] [0} 697 347 1044 -

[13] Total Discapacidad Miltiple 1653 802 2455

1] Discapatidad Visual ‘H 77 310 387

15| M 468 347 283

[ 16 | Total Discaparidad YWisual 133 587 880

[17 ] Enfermedad Meurodegenerativa H 87 14 107|NOTA:

[ 18| 1] B3 16 79[Se debe en las filas tanto el

[19] Total Enfermedad Neurodegenerativa 140 30 180|tipo de d como el nivel, ya

[ 20 | Problemas de Aprendizaje H 6776 10021 16787 |que |a suma totales no aplica dehido

| 27| ] 5466 7851 13417 |a traslapes en estas clasificaciones

[ 22| Total Problemas de Aprendizaje 12242 17972 30214

[ 23 | Problemas del Lenguaje ‘H 3839 5071 8910

[ 24 | M 2238 2552 4780

[ 25| Total Prablemas del Lenguaje BO77 7623 13700

| 26 | Problemas Emocionales y de Conducta ‘H 4598 5987 10585

[ 27 | 0] 2408 2837 5346

| 28 | Total Problemas Yy de Conducta 7007 8824 16831

[ 29| Retraso Mental ‘H 1312 3010 4322|Mdmero de estudiantes con

[ 30| 1} 545 2000 2845 [discapacidad en el Sistemna Educativo

[ 31] Total Retraso Mental 2157 5010 7167 [Macional

Ea Sordera ‘H 51 137 1ﬁ|

) M 35 113 148

[ 34 | Total Sordera 96 250 348

[ 35 | Sardo Caguera ‘H 1 27 28 =

an : . ’ o i i

10" i\ Tabla / Etiquetas / Base total { WM 107 £ HM 114 £ AW L11 £ F 106 4 FM 101 4 Fi 102 | « | W




Practicas de Investigacion Aplicadas al Analisis de Informacion en Discapacidad

V. ANALISIS Y
RECOPILACION DE
INFORMACION
INSTITUCIONAL

Master Roxana Stupp

1. Etapas Metodoldgicas

La metodologia aplicada para el desarrollo un analisis y recopilaciéon de informacion
institucional se recomienda ejecutar en diferentes etapas:

descripcién de los sectores que comprende las categorias

Esto se determinara conforme a las categorias de analisis y la construccion de los
indicadores elaborados en la metodologia de investigacion.

Segunda etapa: Analisis de informes de instituciones publicas
El proceso se inicia mediante solicitud escrita por parte de quien investiga sea por
razones personales o institucionales.

En algunos casos existen informes oficiales dirigidos a quien ejerce la rectoria en el
ambito de la discapacidad. Estos informes, los revisa y en algunos casos se brinda
asesoria o capacitacion a las instituciones que lo requieran o lo soliciten de acuerdo a
la informacioén que proveen.

Es importante destacar que la informacién en muchas ocasiones no es verificada
para comprobar su veracidad y no se toman acciones para garantizar que todas las
instituciones cumplan con el envio de la informacion. Tampoco existe un proceso de
sistematizacion y actualizacién permanente de los datos que se ofrecen en los
informes y a la fecha no existe un inventario de recursos y servicios basado en ellos.

Para la recopilacion y analisis se aplica los siguientes procedimientos que permitieron
procesar y analizar la informacion:

= Se elabora un listado de todas las instituciones que presentaron informes

= Se realiza un analisis de contenido que consisti6 en extraer la informacién
reportada con relaciéon a los siguientes componentes: Politicas, Comisiones
Institucionales, Servicios, Recursos y Presupuesto. Los resultados se sistematizan
en una matriz segun las areas de accioén o categorias de analisis.
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Como parte del proceso se identifica la necesidad de cotejar la informacion
reportada en los Informes Institucionales como una forma de valorar su veracidad.

En esta etapa, se aplica un instrumento denominado Lista de Cotejo, que consiste en
una férmula que permite constatar presencialmente el cumplimiento de las
instituciones con relaciéon a las disposiciones legales, segun cada uno de los sectores.
Las listas de Cotejo se elaboraron con base en el analisis de contenido de los Informes
de estas instituciones.

Las entrevistas para aplicar este instrumento se hace preferiblemente en las Oficinas
de Planificacion de estas instituciones. Se procede a establecer contacto con las
instituciones y se visita con el propoésito de cotejar la informaciéon reportada. Esta
formula permite dar seguimiento a las acciones ya sea cumplidas, no cumplidas o en
proceso de cumplimiento con plazos determinados.

Ejemplo de la lista de cotejo (ver pagina siguiente):
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Listas de cotejo aplicadas en las instituciones seleccionadas

it ®

.
ICA Japan International Cooperation Agency Olissrvatoric

del Desarrollo
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

LISTA DE COTEJO DE INFORMES SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LA LEY 7600

INFORMACION DE LA INSTITUCION

INSTITUCION: CCSs SECTOR: | ANO DE
Salud INFORME: 2003
FECHA
ENTREVISTADOR:
INFORMANTE COMISION INSTITUCIONAL
NOMBRE: COORDINADOR:
CARGO: CARGO:
FAX: TELEFONO:
E-MAIL: FAX:
FIRMA: E-MAIL:
RESOPF(')?\I'QQLE ACTIVIDAD REALIZADA
ACTIVIDADES REPORTADA DE LA
ACTIVIDAD Sl NO En proceso
! Capacitacion permanente de
recursos humanos para la atencion 1() 2() 3()
de personas con discapacidad.
2 Capacitacion a médicos y
profesionales de salud, en 1() 2() 3()
especialidades
3 Capacitacion a lideres adultos
mayores de los EBAIS, como agentes
multiplicadores para la 1() 2() 3()
rehabilitacion preventiva del adulto
mayor.
4
Programa de Rehabilitacion
Psicosocial. 10O 20) 30
5 Fortalecimiento del programa de
educaciéon para la salud, la
organizacion y el desarrollo comunal 1() 2() 3()
en materia de discapacidad y
Rehabilitacion.
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10

11

ACTIVIDADES REPORTADA

Eliminacion de barreras fisicas en
espacios publicos, centros de recreo
e instituciones publicas.

Prevenciéon de mal formaciones del
tubo neural en los nifios.

Fortalecimiento de las unidades de
atencion en rehabilitacion a nivel

nacional.

Proveer al
cliente servicios
Integrales de
salud,
pensiones y
prestaciones
sociales
complementari
as que
corresponden a
la Institucion,
garantizando la
calidad,

eficiencia y
oportunidad en
la atencion.

Brindar atencioén
integral a la
poblacién usuaria
del servicio de
Fisiatria en forma
oportuna y
eficiente, acorde
con los estandares
establecidos.

Otorgar a los
usuarios
implementos
médicos
requeridos segun
la formativa
vigente y en
cumplimiento de
la Ley 7600.

Atender y resolver
las solicitudes de
pensidn del
Régimen de
Invalidez Vejez y
Muerte,
presentadas por
los usuarios.

OFICINA
RESPONSABLE
DE LA

_ACTIVIDAD

ACTIVIDAD REALIZADA

Sl NO En proceso
10 2() 30)
1() 2() 30)
1() 2() 30)
1() 2() 30)
10 2() 30)
10 2() 30)
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12

13

14

12

RE;%?\]IQI ,QBLE ACTIVIDAD REALIZADA
ACTIVIDADES REPORTADA DE LA
ACTIVIDAD Sl NO En proceso
Pagar
oportunamente
las
indemnizaciones
por pension del 1() 2(0) 3()
Régimen de
Invalidez Vejez y
Muerte.
Garantizar la
oportunidad en
la  prestacion 1() 2(0) 3(0)
integral de las
pensiones.
Impulsar el
desarrollo  del
recurso
humano como 1() 2() 3()
principal activo
de la
Corporacion.
Atender y resolver
las solicitudes de
pension del
Régimen No
Universalizar la | Contributivo y
pension no | Pardlisis Cerebral
contributiva a | Profundas que 10 20) 30
la poblaciéon . presenten las
adulta mayor = personas en
en condiciébn @ extrema pobreza
de pobreza, : o con problemas
segun el marco = de discapacidad
legal vigente y Mejorar la calidad
la de vida de los
disponibilidad pensionados del
de Régimen No
financiamiento = Contributivo y
prevista por ley. . Pardlisis Cerebral 10 20 30)
Profunda
mediante la

proteccién del
seguro de salud.

Observaciones Generales:
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Cuarta etapa: Analisis de contenido de los informes de gobiernos locales

Se realiz6 un andlisis de contenido de los informes enviados por los gobiernos locales al
ente rector. Al igual que se hizo para las instituciones publicas, se confecciona un
cuadro que resume la informacioén reportada sobre servicios, recursos y presupuesto.

Quinta etapa: Informacidn sobre organizaciones no gubernamentales que ofrecen

La metodologia aplicada al Inventario en lo referente a la informacién sobre
Organizaciones no gubernamentales Unicamente incluye a aquellas organizaciones
de personas con discapacidad y sus familias. El procedimiento consistié en elaborar
un listado con todas las organizaciones no gubernamentales registradas en total, con
el objetivo de seleccionar aquellas que cumplieran con los dos criterios previamente
definidos para este componente del Inventario:

= Cumplir con la definicién de organizaciones establecida en la legislacion.
= Ser organizaciones que prestaran algun tipo de servicio.

Sexta etapa: Informacion de instituciones privadas de servicios al publico

Es importante mantener datos sobre los servicios y recursos que ofrecen estas
instituciones sobre todo para mantener informadas a las personas con discapacidad y
sus familias sobre proyectos o programas que se realizan en los diferentes sectores. Por
ejemplo, hay empresas privadas que ya tienen empleadas a personas con
discapacidad y que estan dispuestas a contratarlas, esta informacion es de suma
importancia para la poblacién con discapacidad en lo que se refiere al acceso al
empleo.

Ejemplo del documento:

Instrumento para la recopilacion de informacion referente a Instituciones Privadas

ATE ®

o Observatorio
ICA _ . _ del Desarrollio
Japan International Cooperation Agency UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION DE INSTITUCIONES PRIVADAS
El presente instrumento tiene el propdsito de obtener informacién sobre las actividades y
recursos relacionados con la accesibiidad para las personas con discapacidad. Le
agradecemos su pronta respuesta y para cualquier consulta Adicional favor comunicarse al
207-4878 o sirvase enviar la informacion solicitada en los siguientes cuadros al fax 207-4854. Si
desea agregar informacién adicional que no esta contenida en los cuadros, favor incluirla en
las observaciones.
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INSTITUCION: FECHA
SECTOR:
INFORMANTE COMISION INSTITUCIONAL
NOMBRE: DIRECTOR:
CARGO: CARGO:
FAX: TELEFONO:
E-MAIL: FAX:
FIRMA: E-MAIL:
DIMENSION DE ACTIVIDADES

ACCESIBILIDAD

Politicas, normas
procedimientos
institucionales

Eliminacibn de Dbarreras

actitudinales

Acceso a la informacion y

comunicacion

Servicios de apoyo

ayudas técnicas

y

Administrativa

Espacio fisico

Transporte

Otras
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DIMENSION DE ACTIVIDADES
ACCESIBILIDAD

Observaciones Generales:

Sétima etapa: Informacion sobre

La metodologia empleada para obtener informacion sobre este componente del
Inventario consiste en subdividir las fuentes potenciales de cooperacion internacional
en tres categorias: Embajadas, Oficinas de la ONU y Agencias de Cooperacion
Internacional.

Para captar la informacién de estas entidades, se elabora una férmula que incluia una
descripciébn general de los proyectos vigentes y de los mecanismos O requisitos
solicitados por estos organismos para la presentaciéon de nuevos proyectos relativos al
tema de la discapacidad. Estas formulas se envian por fax o correo electrénico,
confirmando en todos los casos el recibo de la formula.

2. Instructivo para el uso de la Férmula de inventario de recursos y
servicios

El Instructivo es una guia para la utilizacion de la Clasificacion Internacional de
Funcionamiento, de la discapacidad y de la salud (CIF), en la asignacion de cédigos
a los diferentes componentes del Inventario de Recursos y Servicios, tales como
legislacion, politicas, servicios, recursos de distintos sectores, instituciones,
organizaciones no-gubernamentales y otros que deseen incluirse.

La columna de codificacidon es para uso exclusivo de los funcionario/as a cargo del

Inventario. Para completar esta informacion se requiere de capacitaciéon previa en el
manejo de la Clasificacion Internacional de Funcionamiento.
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Las instituciones publicas y privadas de servicio al publico utilizaran esta misma
Formula suministrando Unicamente la informacion relativa a cada uno de los
componentes que aparecen en las columnas.

Siga las siguientes instrucciones para completar la Formula:

10

20

30

40

50

Identifique en la informacidn reportada o existente, los componentes relativos a
legislacion, politicas, actividades de formacién y capacitacion, servicios,
recursos, presupuestos y cualquier otro componente del contexto ambiental. Los
informantes pueden ser las instituciones publicas, los gobiernos locales, las
instituciones privadas de servicio al publico, las organizaciones no-
gubernamentales que ofrecen servicios y otras fuentes que se considere
relevantes para el Inventario.

Defina a qué categoria del primer nivel del Contexto Ambiental del CIF
corresponde cada componente de informacion, basandose en las diferentes
definiciones contenidas en esta clasificacion.

Asigne un cddigo CIF a cada uno de los componentes de la informacién, en un
orden de codificacion general a la codificacion particular en una misma
categoria. El nivel de detalle en este proceso depende del tipo y calidad de
informacién que tenga disponible.

Asigne codigos adicionales para aquellos componentes que no correspondan a
codigos definidos en la CIF. Esta clasificacion permite la incorporacion de
codigos adicionales. Asigne estos codigos en funcidn de los niveles establecidos
en la CIF. Este proceso debe validarse en consulta previa con expertos en el uso
de la CIF.

Verifique si la asignacion de coédigos CIF ha sido aplicada correctamente.
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Ejemplo de utilizacion del instructivo:

Instituci

Politicas y

Cadigo

Cadigo

6n comisiones CIF Servicios CIF Recursos Presupuesto
ICE = Politica el150 e Continuacion del | €535 Iniciacion del 101
Institucion mantenimiento programa de 500 000
al sobre del programa de divulgacion y colones
discapaci sefalizacion e publicidad en los
dad. informacion. recibos telefonicos.
e585 e Cierre del nivel 3 e535 Continuaciéon de la
de LESCO en 4 confeccion de
cursos en todo el teléfonos en Braille
pais. para las personas que
lo solicitaron.
e130 e Campafa de el25 Modificacion de
comunicaciony teléfonos en todo el
divulgacion pais.
Institucional
respecto a la Ley
7600.
e535 e Incorporacion de e535 Continuacion del
la Ley 7600 en proceso de recortar
nuestra proceso las bases de las
administrativo. cabinas telefénicas.
e575 e Ampliacién del el25 Distribucion de
horario de tarjetas  colibri en
atencion. Braille.
e575 e Adquisicion de eb35 Sistematizar
aparatos a normativa interna
crédito. logrando el
acondicionamiento
para los funcionarios
con Discapacidad.
e545 e Convocatoria con | el50 ¢ Remodelacién de
las mostradores, gradas y
Organizaciones servicios sanitarios.
de PCD.
e590 e Recursos
Humanos realiza
esfuerzos en
materia de
Reclutamiento y
Seleccién de
Puestos para
oferentes con
discapacidad.
e515 e Coordinacion el30 . Inclusién en la pagina
con la Unidad Web del INA un link
Tecnolégica con la informacion
para considerar relativa a
los equiparamiento de
requerimientos oportunidades
de accesibilidad.
e585 ¢ Institucionalizacié e545 e Asesoria sobre atencion
n de la de PCD en un Plan de
celebracion del Emergencias.
Dia Internacional
de las PCD.
el30 . Se retoma | el30 e Continuidad del

un proceso de
andlisis sobre el
Tema  “Empleo
para las PCD”.

Laboratorio de cémputo
para personas ciegas y
con baja vision.
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Instituci Politicas y Cadigo - Cadigo
p L Servicios Recursos Presupuesto
on comisiones CIF CIF
e585 e Conformacion eb85 e Contratacion por medio
de la Comisibn de compra directa de la
Especial de elaboracién de la “Guia
elaboracion del para la Aplicacion de
Proceso de Adecuaciones
Aplicacion de Curriculares para
Adecuaciones Personas Participantes
Curriculares  en con Necesidades
Formacion Educativas  Especiales
Especial. en Formacion
Profesional”
e585 ¢ Campaias de | €130 eCompra de pruebas
sensibilizacion psicométricas para
fortalecer la evaluacién
de Ila funcionalidad
cognitva de personal
solicitante de ingresos y
participantes en
acciones formativas.
el35 ¢ Implementacion el50 . Construccion de
de un plan piloto rampas.
para promover la
implantacion de
la metodologia
de disefio de
acciones
formativas por
Competencias
Laborales.
Ins’gtum PoI|t_|c_as y Cédigo Servicios Cadigo Recursos Presupuesto
on comisiones CIF CIF
ICE = Politica el50 e Continuacion del | €535 Iniciacion del 101
Institucion mantenimiento programa de 500 000
al sobre del programa de divulgacion y colones
discapaci sefalizacion e publicidad en los
dad. informacion. recibos telefénicos.
e585 e Cierre del nivel 3 e535 Continuacion de la
de LESCO en 4 confeccion de
cursos en todo el teléfonos en Braille
pais. para las personas que
lo solicitaron.
el130 e Campaiade el25 Modificacion de
comunicacion y teléfonos en todo el
divulgacioén pais.
Institucional
respecto a la Ley
7600.
e535 e Incorporaciéon de e535 Continuacién del
la Ley 7600 en proceso de recortar
nuestra proceso las bases de las
administrativo. cabinas telefénicas.
e575 o Ampliaciéon del el25 Distribucion de
horario de tarjetas  colibri  en
atencion. Braille.
e575 e Adquisicion de e535 Sistematizar
aparatos a normativa interna
crédito. logrando el

acondicionamiento
para los funcionarios
con Discapacidad.
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Instituci Politicas y Cadigo - Cadigo
p L Servicios Recursos Presupuesto
on comisiones CIF CIF
eb45 e Convocatoria con | €150 Remodelacién de
las mostradores, gradas y
Organizaciones servicios sanitarios.
de PCD.
e590 e Recursos
Humanos realiza
esfuerzos en
materia de
Reclutamiento y
Seleccién de
Puestos para
oferentes con
discapacidad.
e515 e Coordinacién con | e130 Inclusiébn en la pagina
la Unidad Web del INA un link
Tecnolégica con la informaciéon
para considerar relativa a
los equiparamiento de
requerimientos oportunidades
de accesibilidad.
e585 ¢ Institucionalizacié eb45 Asesoria sobre atencion
n de la de PCD en un Plan de
celebracion del Emergencias.
Dia Internacional
de las PCD.
el30 e Se retoma un | el30 Continuidad del
proceso de Laboratorio de cémputo
andlisis sobre el para personas ciegas y
Tema  “Empleo con baja vision.
para las PCD”.
e585 e Conformacion de | e585 Contratacion por
la Comision medio de compra
Especial de directa de la
elaboracién del elaboracién de la “Guia
Proceso de para la Aplicacion de
Aplicacion de Adecuaciones
Adecuaciones Curriculares para
Curriculares  en Personas Participantes
Formacioén con Necesidades
Especial. Educativas  Especiales
en Formacion
Profesional”
e585 e Campafas de | €130 Compra de pruebas
sensibilizacion psicométricas para
fortalecer la evaluacion
de Ila funcionalidad
cognitiva de personal
solicitante de ingresos y
participantes en
acciones formativas.
el35 e Implementacion el50 Construccion de
de un plan piloto rampas.

para promover la
implantacion de
la metodologia
de disefio de

acciones
formativas por
Competencias
Laborales.
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Instituci Politicas y Cadigo - Cadigo
p L Servicios Recursos Presupuesto
on comisiones CIF CIF

e585 e Actividades el50 Construccion de
especiales de plataforma para acceso
asesoramiento a edificio administrativo.
dirigidas al
personal del INA.

e535 e Participacion en | el50 Construccion de
programas de acceso a: Gimnasio,
radio y television bodega, museo, entre
para abordar el otros.
tema de
equiparamiento
de
oportunidades.

e585 e Realizaciéon del | €150 Coordinaciones para
Taller: Ayudas identificar barreras y
técnicas en proponer soluciones a
Formacioén las mismas.
Profesional

e585 e Personal de | €150 Coordinacion con
Recursos CONAVI para garantizar
Humanos condiciones de acceso.
participd en
capacitaciones
por entidades
nacionales.

e585 e Se imparti6 un | el50 Identificacion y
curso de LESCO sefializacion de
para funcionarios parqueo. Ampliacion

del horario de atencion.

e585 e Formulacion de | e540 Definicion de
Propuesta de instrucciones con el
Plan Personal de personal de seguridad
Capacitacion para que faciliten el
del Personal en ingreso de vehiculos que
materia de trasladan PCD.
Equiparamiento
de
Oportunidades.

e585 e Inclusion en los
estudios de
necesidades de
capacitacion del
personal, en los
requerimientos a
la Ley 7600.

e585 e Desarrollo del
proyecto:

“Mejoramiento
del perfi del

personal de
instruccion
técnica por
competencias
docentes”.
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Instituci

Politicas y

Cadigo

Cadigo

6n comisiones CIF Servicios CIF Recursos Presupuesto

e585 e Determinacion de
una  estrategia
para incentivar el
cumplimiento del
personal
docente de
empresas de
instruccion
técnica que
prestan servicios
a INA.

Minister | = No tienen | €585 e Desarrollo de | €150 e Propuesta para | 17 920 820 000

io de politicas. Curso de LESCO reestructurar la | colones

Trabajo para funcionarios plataforma de servicios.

de la Institucion.

e585 e |nauguracion de
servicio
especializado
para la atencién
de PCD.

e585 e Divulgacion de la
Ley 7600.

BANHVI el50 e Sefializacion de Ia
entrada para las
personas que deben
ingresar en silas de
ruedas.

el50 e Sefializacion de Ia
salida del edificio.
el50 e Acondicionamiento de

servicios sanitarios tanto
para hombres como
para mujeres
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VI. ENCUESTA SOBRE EL GOCE Y
DISFRUTE DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Master Johnny Madrigal Pana

1. Organizacion

Para organizar la Encuesta se recomienda formar un equipo de trabajo que se ocupe de
las tareas técnicas. Este equipo técnico de trabajo debe reunirse periddicamente.

2. Poblacién de estudio y muestra

Definir la poblacién de estudio determinando edades, sexo, discapacidad, étnia, origen
etc.

Después de contemplar el tiempo disponible y el presupuesto para la encuesta, y de lidiar
con los obstaculos que se presentaron para seleccionar la muestra de personas con
discapacidad, se debe decidir el tamafio de la muestra, la cual deberéa ser suficiente
para obtener resultados que brindaran un panorama general de las necesidades en esta
poblacion.

El procedimiento general de muestreo es el siguiente:

1° Fijar el tamafio de muestra en un numero determinado de entrevistas.

2° Establecer los porcentajes de personas con discapacidad que proporciona el
Censo Nacional de Poblacién del afo 2000 o la Encuesta de Hogares de
Propdsitos Mdltiples de 1998, segun sea el caso.

3° Dadas las limitaciones que presenta la informacidén censal, ajustar los porcentajes a
la realidad nacional, por medio del criterio de expertos/as.

4° Asighar la muestra de personas con discapacidad de acuerdo con los parametros
estimados.

5° Asighar dentro de cada tipo de discapacidad por regidn, zona, sexo, edad y
condicion de actividad.

6° Seleccionar la muestra por cuota, controlando por regidén, zona, sexo, edad y
condicion de actividad.

Debe afirmarse que la muestra seleccionada no es probabilistica, sino de cuota. Ademas,
el procedimiento utilizado para seleccionarla sugiere que se entrevisté a la parte mas
visible de las personas con discapacidad y, por ello, la muestra no permite hacer
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inferencias para todas las personas con discapacidad.

3. Construccioén del cuestionario

Para la confeccioén del cuestionario es necesario definir las areas y los temas a investigar
en cada area. En primer lugar, fueron considerados como ejes transversales del
cuestionario los temas de calidad, oportunidad y satisfaccibn. Como caracteristicas
sociodemogréficas se establecieron el sexo, la edad, el tipo de discapacidad y la
escolaridad. Las areas de estudio y los temas a investigar fueron los siguientes:

a) Educacioén

Asistencia a servicios educativos.

Limitaciones para recibir o asistir a un servicio educativo.

Calificacion de los servicios.

Tipo de apoyo recibido de acuerdo con sus necesidades (adecuacién
curricular, ayuda técnica, servicios de apoyo: terapia de lenguaje, terapia
de trastornos emocionales, trabajo social, subsidios, transporte, etc.).

Nivel de satisfaccion con el recurso humano que le ofrece u ofrecié el
servicio.

b) Comunicacioén e informacion.

Formacioén del recurso humano informado y preparado de acuerdo con las
necesidades de las personas con discapacidad (braille, LESCO,
comunicacion alternativa: audio, informatica, simbologia).

Accesibilidad a medios de comunicacioén: radio, TV, prensa escrita.

c) Accesibilidad al espacio fisico y asentamientos humanos.

Dificultad al visitar espacios publicos (clinica, iglesia, escuela, parque, etc.)
Servicios requeridos en los sitios publicos (teléfono, parqueos, bafios,
mostradores, oficinas, etc.).

Uso de transporte publico (buses-taxis).

Vivienda y adaptaciones.

d) Salud.

Servicios recibidos en el area de salud (generales y especializados)
Servicios que requiere

Oferentes del servicio

Acceso al seguro y el tipo de seguro

Satisfaccién con los servicios

e) Trabajo.

Condicién de actividad

Categoria ocupacional

Limitaciones para mantener el trabajo o para buscar trabajo
Apoyo laboral

Ingresos y destino de esos ingresos
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»  Garantias y derechos que le ofrecen
» Actitudes mas frecuentes en los empleadores y los compareros de trabajo
» Subsidios recibidos

4. Capacitacibn de entrevistadores (as) Yy
supervisores

La capacitacion para los entrevistadores se recomienda realizarla en dos dias,
desarrollando los siguientes contenidos: introduccién al concepto de discapacidad, los
paradigmas existentes, los principios en discapacidad, comunicacién con personas con
discapacidad y el uso de estrategias basicas para lograr un buen trato y una buena
comunicacion con las personas que se entrevisten.

Posteriormente se revisa el cuestionario. Durante la sesidon se discuten aspectos generales
de la aplicaciéon del cuestionario, tales como la introduccion de la entrevista, el modo de
llenar el cuestionario, uso de léxico apropiado y el sentido de las preguntas, entre otros.
Se presentan los diferentes tipos de preguntas del cuestionario e instrucciones particulares
asociadas con cada uno de ellos. Se instruye sobre las opciones de respuesta, la
aplicacion de preguntas de respuesta Unica y de respuesta multiple, y el manejo de los
distintos tipos de ‘pases’ que aparecen en el instrumento.

Posteriormente, se hace una cuidadosa lectura del cuestionario, a lo largo de la cual se
dan directrices especificas: sentido de cada pregunta, respuestas validas, respuestas no
vdalidas etc. Finalmente se realiza una dinamica en la cual los entrevistadores/as forman
parejas y simulan situaciones de entrevista. Ademas, se les insta a realizar esta misma
dindmica en sus casas, con el fin de familiarizarse mas con el instrumento.

Es importante incluir en el grupo de entrevistadores/as estudiantes de carreras cercanas
a la poblacién con las personas con discapacidad como Educacién Especial, Terapia
Fisica, Fisiatria etc. asi como entrevistadoras/es con conocimientos de lenguaje de sefias,
lo que permite realizar entrevistas ‘cara a cara’ a personas sordas.

5. Planeamiento del trabajo de campo

Para desarrollar el trabajo de campo es importante contar con el apoyo de personal en
las zonas geograficas, ya sea de oficinas que trabajan el tema de la discapacidad,
centros educativos, centros de salud etc. Este personal intervendria durante la seleccion
de la muestra por cuota, a partir de los registros que cada uno lleva en su respectiva
oficina y de otros existentes en la regién donde laboran.

Las lineas generales de esta estrategia son entrevistar via telefébnica o en forma
presencial a las personas que reportan el personal de la zona geografica. Cuando la
entrevista es presencial, el personal de la zona organiza la actividad, reuniendo a las
personas con discapacidad en un sitio comuidn para que los entrevistadores realicen las

entrevistas.
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Especificamente, la colaboracion del personal de la zona es la siguiente:

a) Envio de la muestra
Se solicitdé el envio de nombres con una fecha limite tomando en cuenta lo
siguiente:

= Utilizar la hoja de control de cuota que proporciona quien dirige el proceso

*» Indicar el nombre de la persona con discapacidad.

» Reportar el nimero de teléfono solo si es seguro que corresponde a la casa
donde vive la persona con discapacidad. En caso de no tener certeza, no
se reportaria el niumero.

* Enla columna Comentarios, indicar las personas que necesitaban que se les
ofreciera el transporte el dia de la entrevista.

b) Reservacion del lugar para aplicar los cuestionarios

» Elegir y reservar un lugar apropiado (salén) para realizar la aplicacién del
cuestionario, tomando en consideraciéon el tamafio de la muestra en la
region respectiva.

= Coordinar con un encargado para que abray cierre el lugar.

» Garantizar que ese dia el lugar va a estar abierto a tiempo y en condiciones
higiénicas aceptables.

= Contratar el servicio de refrigerio para entrevistadores y entrevistados.

» Reportar oportunamente el costo estimado del refrigerio con el fin de
proporcionar los recursos respectivos.

c) Convocatoria de las personas a entrevistar
= Convocar solo las personas de quienes no se tiene el teléfono, las que no se
confirmaé el nimero o las que el teléfono existe pero no es de su casa.

d) Traslado de las personas con discapacidad

*» Reportar con anterioridad, una estimaciéon del gasto por concepto de
transporte de las personas con discapacidad, con el fin de que se les
proporcione los recursos oportunamente.

» Realizar las gestiones necesarias para conseguir el transporte.

» Entregar a quienes dirigen el proceso las boletas para el reporte del gasto
en transporte (incluyendo firma y nimero de cédula de la persona que
utilizé el servicio).

e) Identificacion del informante. Conforme van llegando las personas se debe
indicar a los entrevistadores:
» Cuales personas, por su tipo de discapacidad, tendran un informante, y
quien sera.
» Quiénes estan en capacidad de llenar el cuestionario por si mismos (con
supervision).

Por su parte, quienes dirigen el proceso debe asumir los siguientes compromisos:
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f)  Apoyo al personal de la zona
= Se provee un aporte econémico al personal de la zona como apoyo para
su colaboracién. Este monto podia invertirse para contratar 1 o 2 asistentes
y para atender gastos el trabajo logistico.

g) Organizacion de entrevistadores

= Conformar tres equipos de entrevistadores cuyo niumero estaria entre 10 y
15 cada uno.

* Enviar un equipo cada vez que se deba hacer una aplicacion de
cuestionarios.

= Proveer el transporte de los entrevistadores a los distintos sitios donde se
haria la aplicacion.

= Solicitar el transporte o contratar un servicio privado.

h) Preparar material de la encuesta:
= Cuestionarios
» Lapiceros (algunos extra: tomar en cuenta que algunos cuestionarios seran
auto administrados).
=  Otros

i) Transporte a las personas con discapacidad
» Se brindaron a los Coordinadores las boletas para reportar el costo del
transporte de las personas con discapacidad.
» Se pagaria el transporte (en el lugar), previa entrega de las boletas
correspondientes.

j)  Aplicacién del cuestionario
= Realizar entrevistas
= Distribuir cuestionarios entre las personas cuya discapacidad permita que
sea auto administrado
* Brindar apoyo cuando el cuestionario sea auto administrado
* Financiar el refrigerio para las personas entrevistadas y los entrevistadores

6. El desarrollo del trabajo de campo

Cada entrevista se realiza en una de dos modalidades: via telefGnica o personalmente
(cara a cara). Para identificar a las personas entrevistadas se parte de registros y
asociaciones de personas con discapacidad.

En ambas modalidades de entrevista se intentar obtener la informacion directamente de
la persona con discapacidad, siempre y cuando su discapacidad lo permitiera. Cuando
el tipo de discapacidad no lo permitid, se recomienda recurrir a otra persona, que actud
como informante. Por lo general se trat6 de familiares cercanos a la persona con
discapacidad (padre/madre o hermanos).

Las entrevistas telefonicas se recomienda realizarlas en un horario adecuado iniciando a
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las 8 de la mafiana y concluyendo a las 7 de la noche.

Con todos los listados recibidos se elabora una base de datos. Cada dia de trabajo se
entrega a cada entrevistador/a un listado de numeros telefénicos a los cuales debe
llamar y registrar el resultado obtenido en cada llamada. En caso de no obtener ninguna
respuesta (porgue nadie atendiod la llamada o bien porque la linea dio tono ocupado), el
entrevistador/a debe hacer un segundo intento algunas horas después. Para cada
nidmero se establece un maximo de cuatro intentos, realizados en distintos dias y a
diferentes horas.

Por otra parte, para realizar las entrevistas “cara a cara” se organizan giras a diferentes
puntos de la zona para realizar la encuesta. En cada una de las giras los
entrevistadores/as son identificados con un carné que es otorgado por la instituciéon que
organiza el proceso.

Se debe realizar estrategias diferentes segln las caracteristicas de cada zona.

Resultados del trabajo de campo

Es importante recordar que la muestra se selecciona utilizando la discapacidad como
parametro de seleccion. No obstante, para efectos del analisis de los datos recolectados,
las discapacidades son agrupadas con base en la CIF. Por ello, las tres preguntas
referentes a la discapacidad se deben recodificar empleando la técnica del cédigo
geomeétrico, utilizando la CIF y, posteriormente, agruparse en cinco grandes categorias

= Funciones mentales y del comportamiento

= Funciones sensoriales

» Funciones del sistema cardiovascular, hematolégico e inmunolégico

» Funciones neuromusculoesqueléticas y de la piel

= Funciones multiples

Algunas particularidades conforme a la experiencia sobre la persona informante son las
siguientes:

= Las personas con discapacidad sensorial y neuromusculoesquelética y de la piel
brindaron mas informacién personalmente que el resto de las personas con
discapacidad (66.0 y 58.1%, respectivamente).

» Cuando el area afectada de las personas con discapacidad fueron las funciones
mentales y de comportamiento, la mayor proporcion de cuestionarios fue
administrado a la madre o al padre (41.8%).

= En el caso de las personas con limitaciones en funciones multiples la informacion
fue suministrada en magnitudes parecidas tanto por las personas con
discapacidad (32.5%) como por la madre o el padre (30.9%).

Por otra parte, el 79.1% de las entrevistas fue telefénica y solamente el 20.9% se hizo
personal (cara a cara). La modalidad de entrevista telefénica fue parecida entre los
diferentes grupos de personas con discapacidad, aunque en el de personas con
discapacidad en las funciones neuromusculoesqueléticas y de la piel el porcentaje fue
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mayor (85.3%) debido a su mayor dificultad fisica para desplazarse hasta el lugar de
reunion para las entrevistas.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO SOBRE LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
COSTA RICA-2005

PRESENTACION

Buenos dias/ tardes/ noches:

Mi nombre es.......cccevvviiennnn. y vengo de parte de la Universidad de Costa Rica y del Consejo Nacional de
Rehabilitacién y Educacién Especial. Estamos realizando una encuesta a personas con discapacidad de todo el
pais, para recolectar informacion que permita elaborar programas de apoyo en diferentes areas y queremos pedirle
su colaboracién. Su participacion es voluntaria, la informacién que nos proporcione es confidencial y serd usada
Unicamente para fines estadisticos. ¢Puedo iniciar la entrevista?

ESPACIO PARA USO DE LA OFICINA
CUESTIONARIO: /_ /[ 1/
FECHA " .
ENTREVISTA DIA/__/ /I MES/__/ [/ ENTREVISTADOR(A): /I /I /
HORA DB  yoraz 7/ 7 MINA_ 7 7 SUPERVISOR(A): A
INICIO:
CODIGO 1. CEGUERA 2.SORDERA 3.RETARDO MENTAL 4. PARALISIS/AMPUTACION 5. TRASTORNO
PCD: MENTAL 8. OTRA
1. CENTRAL 2. CENTRAL
. CENTRO OCCIDENTE 3. CENTRAL ORIENTE 4. CHOROTEGA
REGION: 5
PACIE.CENTRAL 6. BRUNCA 7. HUETAR ATLANTICA 8. HUETAR NORTE
5 3. OTRO 4
INFORMANTE 3555322%29 MADRE/PADRE Eﬁgk:ﬁgADO DE ENCARGADO 8. OTRO:
DE LA PCD NO FAMILIAR
LA PCD
DI ANOTE EL SEXO DEL ENTREVISTADO 1. HOMBRE
1 2. MUJER
DI Para empezar digame, ¢ cual es su edad actual?
2 (ANOTE 00 SI ES MENOR DE 1 ANO) / / /
DI ¢ Cual es su nacionalidad?
3 ESCRIBALA 2 /7
DI ¢, Cual es su discapacidad?
4 / / /
ANOTE TODAS LAS QUE DIGA >
/ / /
/ / /
DI5 ¢Su discapacidad es congénita o es 1. CONGENITA
adquirida? 2. ADQUIRIDA - ¢ A qué edad la adquiri6?
/ / /
/I__
DI6 Ademas de Usted ¢ cuantas personas con discapacidad viven en su casa? (ANOTE EL NUMERO) > /
[1] ENTREVISTADOR(A): MARQUE LA EDAD DE LA PERSONA ENTREVISTADA
1. MENOR DE 7 ANOS = CONTINUE
2.  7ANOSOMAS =2 PASEA[2]
ET1 ¢Asiste o asistid a servicios de estimulacion temprana? 1. Asiste actualmente (PASE A

ET3)
2. Asistio, pero ya no asiste
3. Nunca ha asistido (PASE A [2])

ET2 ¢Hace cuanto tiempo fue la uUltima vez que asistio? ANOS: MESES:
SI FUE HACE MENOS DE UN MES ANOTE “00” y “00” / / / / /

~
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ET3 ¢Qué edad tenia cuando asisti6 por primera vez? ANOS: MESES:
SI TENIA MENOS DE UN MES ANOTE “00” y “00” /I / /1
/
ET4 ¢Cuantos dias a la semana asiste (asistia) generalmente a ese servicio?
(ANOTE EL NUMERO) > /l__/
ET5 ¢Qué tan satisfecho(a) se siente(sentia) con el servicio que le brindan 1. MUY INSATISFECHO(A)
(brindaban)? 2. INSATISFECHO(A)
3. SATISFECHO(A)
4. MUY SATISFECHO(A)
[2] ENTREVISTADOR(A): MARQUE LA EDAD DE LA PERSONA ENTREVISTADA
1. MENOR DE 18 ANOS = PASE A [3]
2. 18 ANOS O MAS > CONTINUE
TP1 ¢Asiste o asistid a Talleres Protegidos, CAIPAD u otro tipo de taller? 1. Asiste actualmente (PASE A
(CAIPAD=Centros de Atencion Integral para personas adultas con TP3)
discapacidad) 2. Asistio
3. Nunca ha asistido (PASE A
)
TP2 ¢Hace cuanto tiempo fue la dUltima vez que asistio? ANOS: MESES:
/ / / / / /
TP3 ¢ Qué edad tenia cuando asistié por primera vez? EDAD:
(ANOTE 00 SI ES MENOR DE 1 ANO) / / /
P4 ¢Cuéntos dias a la semana asiste (asistia)?
(ANOTE EL NUMERO) > /__/
TP5 ¢ Cuanta satisfaccion siente (sentia) con el servicio que le brindan 1. MUY INSATISFECHO(A)
(brindaron)? 2. INSATISFECHO(A)
3. SATISFECHO(A)
4. MUY SATISFECHO(A)
[3] ENTREVISTADOR(A): MARQUE LA EDAD DE LA PERSONA ENTREVISTADA
1. TIENE MENOS DE 5 ANOS------- PASE A S1
2. TIENE 5 ANOS O MAS-----=nmmmumm CONTINUE
EF1 ¢ Cual es el tltimo grado o ciclo que aprob6 en | Nivel Grado/ciclo
la educacion formal? 0. Ninguno 0
(MARQUE EL NIVEL Y EL GRADO O CICLO) 0. Preescolar 1
0. Educacién Especial >
1. Primaria >
2. Secundaria Académica >
3. Secundaria Técnica 2>
4. Parauniversitaria >
5. Universitaria >
EF2 ¢Actualmente asiste a algun centro de 0. No Asiste
educacion formal? INDAGUE 1. Preescolar (PASE A EF5)
2. Escuela (PASE A EF5)
3. Colegio (PASE A EF5)
4. Universitaria o parauniversitaria (PASE A EF5)
5. Ensefianza Especial (PASE A EF5)
8. Oftro: (PASE A EF5)
EF3 ¢Por qué motivo no asiste? 01. POR LA DISCAPACIDAD
02. NO PUEDE PAGAR ESTUDIOS
03. NO HAY TRANSPORTE
04. NO TIENE UNA PERSONA QUE LE SIRVA COMO
APOYO
05. TIENE QUE TRABAJAR
06. TIENE QUE AYUDAR EN OFICIOS DOMESTICOS
07. LE CUESTA EL ESTUDIO
08. NO ESTA INTERESADO EN EL APRENDIZAJE FORMAL
09. NO TIENE EDAD SUFICIENTE
10. CONSIDERA QUE YA TIENE MUCHA EDAD
88. OTRO:
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EF4 ¢Alguna vez asistio a... 1. ..preescolar (PASE A EF6)
2. ..escuela (PASE A EF6)
3. ..colegio (PASE A EF6)
4. ..universitaria o parauniversitaria (PASE A EF6)
5. ...ensefianza especial (PASE A EF6)
8.....otro (PASE A EF6)
0..Nunca > (PASE A [4])
EF5 A qué grado o nivel asiste actualmente? ANOTE GRADO/NIVEL / / /
EF6 ¢El centro de estudios al que asiste (asistio) es 1. PUBLICO
publico, semipublico o privado? 2. PRIVADO
3. SEMIPUBLICO
EF7 ¢Usted es (era) parte los grupos regulares o 1. GRUPOS REGULARES
asistia a algun grupo especial? 2. CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL
3. AULA INTEGRADA
4. 'Y IV CICLO DE EDUCACION ESPECIAL
5. APOYO FIJO
6. APOYO ITINERANTE
7. INSTITUTO HELLEN KELLER
8. OTRO - Especifique: / / /
Ahora, por favor digame si Usted ¢Requiere 1.¢Le ¢JLo brindan | ¢Cuéanta satisfaccion
requiere(ia) para sus estudios algun tipo o requeria bri | (brindaban) | siente (sentia) por el
de apoyo como... el servicio? nd | 1. cuando servicio requerido?
an lo - »
(br re = g 2 s
A < = 7] <
in qu 5 @ o g):
da ier § e Q =
ba e @ 3 i3 T
n) (re el &5
el qu = 2
ser erf 0 S
Vi a) =
Ci ?
o?
APL Adaptacion del acceso al espacio fisico iNO 1.8l E).NO 1.8l JNO 15Si 1 2 4 5
AP2 Modnjcamon del contenido de su plande | 2NO 1.8 2.NO 1.8l 2NO 1.5 1 5 4 5
estudios > >
AP3 Adecugcmn dela form_a en que 2.NO 1.4l 2.NO 18I 2JNO 1S 1 > 4 5
hacen(ian) las evaluaciones > >
AP4 Facilidades para el aprendizaje 3NO 1.l 2.NO 18l 2NO 15 1 5 4 5
AP5 Personal de apoyo i'NO LSl E)'NO LSl 2.NO 1.si 1 2 4 5
AP6 Terapia de lenguaje 29‘NO L3l iNO L3l 2NO 1.8i 1 2 4 5
AP7 Terapia psicolégica i'NO LSl E)'NO LSl 2.NO 1.si 1 2 4 5
AP8 | Terapia fisica 29"\‘0 L3l iNO LS 1 oNno  1si 1 | 2] 4]s
APY | Trabajo social ENO 1St 2NO 1Sl oNo 1 1 | 21|45
AP10 | Subsidios ENO LSt ZNO LSl o N 1 1 | 2| 4]s
AP11 | Transporte ENO 1St 2NO 1Sl oNo 1 1 | 2145
AP12 | Ayuda técnica - Especifique: 3NO 13l iNO LSl 2.NO 18I 1 2 4 5
Al asistir a algun servicio educativo, ¢con qué frecuencia ha tenido ) . Siem
o : Nunca Casi Nunca Casi siempre
limitaciones ocasionadas por... pre
EL1 ...barreras fisicas o de acceso 1 2 3 4
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EL2 ...falta de acceso a transporte 1 2 3 4
EL3 ...falta de comunicacion 1 2 3 4
EL4 ... actitudes negativas 1 2 3 4
EL5 ...falta de dinero 1 2 3 4
EL6 ...0tros - Especifique: 1 2 3 4
[4] ENTREVISTADOR(A): MARQUE LA OPCION QUE CORRESPONDE:
1. DI4 INCLUYE CEGUERA - CONTINUE
2. DE OTRO MODO 2> PASE A [5]
IC1 ¢Lee en Braille? 1. S
2. NO
IC2 ¢Sabe escribir en Braille? 1. Si
2. NO
IC3 ¢Tiene regleta y punzén o alguna maquina para escribir en Braille? 1. Si
2. NO
IC4 ¢Puede utilizar el teléfono? 1. Si
2. NO
IC5 ¢Utiliza Internet regularmente? 1. Si, sin ayuda de otras
personas
2. Si, con ayuda de un
acompafante
3. No
[5] ENTREVISTADOR(A): MARQUE LA OPCION QUE CORRESPONDE:
1. DI4 INCLUYE SORDERA - CONTINUE
2. DE OTRO MODO - PASE A [6]
IC6 ¢Utiliza usted teléfono adaptado para sordos? 1.8
2. NO
[6] ENTREVISTADOR(A): MARQUE LA OPCION QUE CORRESPONDE:
1. DI4 INCLUYE SORDERA, RETARDO MENTAL O TRASTORNO MENTAL = CONTINUE
2. DE OTRO MODO =2 PASE A IC9
IC7 ¢ Ve Usted programas formativos o informativos (noticieros, 1. Los ve sin que nadie le sirva como apoyo
programas de discusidon o de analisis etc), regularmente en 2. Los ve con ayuda de un intérprete personal
™v? 3. Losve con ayuda del intérprete del programa
4. Nolosve (PASE A IC9)
IC8 ¢Comprende Usted bien la informaciéon que ahi se suministra? 1. Si, totalmente
2. Si, parcialmente
3. No
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¢Visita regularmente
sitios como... para

Visita
regularmente...

;Porlo
general,

¢Tiene acceso a
toda la

¢ Qué necesita para tener
acceso a lainformacion?

recibir algun asiste solo(a) informacién que 1.Intérprete de lenguaje de
servicio? a esos necesita? sefias
lugares? 2.Informacién en Braille
3.Informacién Grabada
4.Explicacion de la
informacion
5.Iconogréafica/tefografica
8. Otro
(SI DICE ‘OTRO’ ESPECIFIQUE
CUAL. SI DICE MAS DE UNA,
INDIQUE LA MAS IMPORTANTE)
icg | EBAIS/ Hospitales/ 2NO 151> 18 2.NO 18 2NO >
Clinicas / /

IC10 | Bancos 2NO 18> 1.5l 2.NO 15 2.NO > ;o

IC11 | Municipalidad 2NO 18> 1.5l 2.NO 15 2.NO > ;o

IC12 | ICE 2NO 18> 1.5l 2.NO 15 2.NO > ;

IC13 | AyA 2NO 18> 1.5l 2.NO 15 2.NO > ;

IC14 | Bibliotecas 2NO 18> 1.5l 2.NO 15 2.NO > ;

ic15 | Comercioen 2NO 151> 15l 2.NO 15l 2NO >

general / /

AH1 Ahora quisiera hablar sobre otro tema: ¢Cuanto tiempo tiene de vivir en su ARos: Meses:
casa? (ANOTE “00” y “00” SI ES MENOS DE 1 MES) 2> / / / / /
¢Debido a su discapacidad se le presenta a Usted algun impedimento para....

S| NO

AH2 ...entrar o salir de su casa? 1 2

AH3 ...desplazarse dentro de la casa? 1 2

AH4 ...abrir o cerrar alguna de las puertas? 1 2

AH5 ...alcanzar o abrir algiin armario? 1 2

AH6 ...usar el bafio o servicio sanitario? 1 2

¢Requiere esa
. . . . ;, Posee? adaptacion en
Las viviendas de algunas personas con discapacidad poseen adaptaciones ¢ su vi\F/)ienda’>
para facilitar la estancia dentro de la vivienda. ¢La casa en la que Usted reside . - -
posee.... S| NO Sl NO

AH7 ...puertas o pasillos anchos? 1 2> 1 2

AHS8 ...rampas o entradas con desniveles? 1 2> 1 2

AH9 ...barandas para guiarse o sostenerse? 1 2> 1 2

AH10 ...facilidades para abrir las puertas? 1 2> 1 2

AH11 ...modificaciones en los bafios? 1 2> 1 2

AH12 ...modificaciones en la cocina? 1 2> 1 2

AH13 ...illuminacién adecuada? 1 2> 1 2

AH14 ...dispositivos de alerta (por ejemplos para incendios, 911, seguridad etc.)? 1 2> 1 2

AH15 ...timbres? 1 2> 1 2

AH16 ...alguna otra caracteristica especial? 1 2> 1 2

¢Durante los dltimos 12 meses ha estado o visitado... SEl
desplazamie
Ha estado nto en el
lugar ha
sido...
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NO s Faci Reg Dific
ular il
AH Clinicas 2 1> 1 2 3
17
AH Iglesias 1->
18 2 1 2 3
AH  Escuela/Colegio/U 2 1> 1 2 3
19
AH  Parques 2 1-> 1 2 3
20
AH  Edificios publicos 2 1> 1 2 3
21
,ZAZH Parques Nacionales 2 1-> 1 2 3
AH Centros comerciales 2 1> 1 2 3
23
[7] ENTREVISTADOR(A): MARQUE LA ALTERNATIVA CORRESPONDIENTE:
1. HAY AL MENOS UN ‘Si’ EN LA COLUMNA ‘HA ESTADO’ 2 CONTINUE
2. DE OTRO MODO = PASE A TN1
Cuando visita.a!gun sitio publico ¢ ha sido facil o dificil el N(_:: Facil Regular Dificil No hay
acceso a servicios como.... requiere acceso
AH24 ...teléfono 0 1 2 3 4
AH25 ...bafos 0 1 2 3 4
AH26 ...oficinas 0 1 2 3 4
AH27 ...mostradores o ventanillas 0 1 2 3 4
AH28 ...asientos 0 1 2 3 4
AH29 ...ascensores 0 1 2 3 4
AH30 ...suministro de informacion 0 1 2 3 4
AH31 ...uso de tecnologias (Computadoras etc.) 0 1 2 3 4
TN1 ¢Durante los dltimos 12 meses con qué frecuencia utilizé los autobuses publicos? 1. ...todos los dias
Diria que... 2. ...casi todos los
dias
3. ...ocasionalmente
4. ..rara vez
5 ...nunca (PASE A
TN6 )
TN2 ¢Durante los ultimos 12 meses ha tenido alguna 09. NO LO QUIEREN LLEVAR
dificultad usando los autobuses publicos? ¢Cual? 10. MALTRATO POR PARTE DEL CONDUCTOR
(MARQUE TODAS LAS QUE DIGA) 11. MALTRATO POR PARTE DE OTROS USUARIOS
00. NINGUNA 12. HAY GRADAS DENTRO DEL VEHICULO
01. PROBLEMAS PARA RECORDAR DONDE IR 13. LAS GRADAS PARA ABORDAR SON
02. SIENTE TEMOR DEMASIADO ALTAS
03. NO PUEDE VER 14. NO PUEDE SOSTENERSE BIEN DENTRO DEL
04. NO PUEDE ESCUCHAR VEHICULO
05. DIFICULTAD PARA CAMINAR/NO PUEDE 15. LOS ASIENTOS SON ESTRECHOS E
CAMINAR INCOMODOS
06. DIFICULTADES DE ACCESO (SILLA, MULETAS, 16. NO PUEDE UBICAR O ALCANZAR EL TIMBRE
OTROS) 17. NO PUEDE AJUSTAR EL CINTURON DE
07. DIFICULTADES CON OTROS DISPOSITIVOS SEGURIDAD
08. NECESITA AYUDA DE OTRA PERSONA 18. MUCHA LLUVIA
19. HORAS INADECUADAS
20. COSTO, EL SERVICIO ES MUY CARO
88. OTRAS:
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TN3 ¢Por lo general qué tan dificil es para Usted usar los autobuses publicos? ¢ Diria que 1. ...muy dificil
es... 2. ...algo dificil
3. ...un poco dificil
4. ...nada dificil
N4 Especificamente, en lo que se refiere a las paradas de autobuses ¢ qué tan dificil le 1. ...muy dificil
resulta llegar hasta ellas? En general, diria que es... 2. ...algo dificil
3. ...un poco dificil
4. ...nada dificil
TN5 Y cuando se dirige a su lugar de destino ¢le es facil o dificil ubicar donde debe 1. ...muy dificil
bajarse? En general, diria que es... 2. ...algo dificil
3. ...un poco dificil
4. ...no es dificil
TNG6 ¢Durante los Ultimos 12 meses con qué frecuencia utilizo el taxi? ¢Diria que.... 1. ...todos los dias
2. ...casi todos los dias
3. ...ocasionalmente
4. ..raravez
5. ..nunca (PASEATN9)
TN7 ¢Durante los ultimos 12 meses ha tenido alguna 09. NO LO QUIEREN LLEVAR
dificultad usando los taxis? ¢ Cual? 10. MALTRATO POR PARTE DEL
(MARQUE TODAS LAS QUE DIGA) CONDUCTOR
00. NINGUNA 11. MALTRATO POR PARTE DE OTROS
01. PROBLEMAS PARA RECORDAR DONDE USUARIOS
IR 12. HAY GRADAS DENTRO DEL
02. SIENTE TEMOR VEHICULO
03. NO PUEDE VER 13. LAS GRADAS PARA EL ABORDAJE
04. NO PUEDE ESCUCHAR SON DEMASIADO ALTAS
05. DIFICULTAD PARA CAMINAR/NO 14. NO PUEDE SOSTENERSE BIEN
PUEDE CAMINAR DENTRO DEL VEHICULO
06. DIFICULTADES DE ACCESO (SILLA, 15. LOS ASIENTOS SON ESTRECHOS E
MULETAS, OTRO ) INCOMODOS
07. DIFICULTADES CON OTROS 16. NO PUEDE UBICAR O ALCANZAR EL
DISPOSITIVOS TIMBRE
08. NECESITA AYUDA DE OTRA PERSONA 17. NO PUEDE AJUSTAR EL CINTURON
DE SEGURIDAD
18. MUCHA LLUVIA
19. HORAS INADECUADAS
20. COSTO, EL SERVICIO ES MUY CARO
88. OTRAS:
TN8 ¢Por lo general qué tan dificil es para Usted usar los taxis? ¢,Diria que es... 1. ..muy dificil
2. ..algo dificil
3. ...un poco dificil
4. ..nada dificil
TN9 ¢, Ha tenido alguna (otra) dificultad al salir de su casa? 09. NO LO QUIEREN LLEVAR
(MARQUE TODAS LAS QUE DIGA) 10. MALTRATO POR PARTE DEL
00. NINGUNA CONDUCTOR
01. PROBLEMAS PARA RECORDAR DONDE IR 11. MALTRATO POR PARTE DE OTROS
02. SIENTE TEMOR USUARIOS
03. NO PUEDE VER 12. HAY GRADAS DENTRO DEL
04. NO PUEDE ESCUCHAR VEHICULO
05. DIFICULTAD PARA CAMINAR/NO PUEDE 13. LAS GRADAS PARA ABORDAR
CAMINAR SON DEMASIADO ALTAS
06. DIFICULTADES DE ACCESO (SILLA, 14. NO PUEDE SOSTENERSE BIEN
MULETAS U OTROS) DENTRO DEL VEHICULO
07. DIFICULTADES CON OTROS DISPOSITIVOS 15. LOS ASIENTOS SON ESTRECHOS E
08. NECESITA AYUDA DE OTRA PERSONA INCOMODOS
16. NO PUEDE UBICAR O ALCANZAR
EL TIMBRE
17. NO PUEDE AJUSTAR EL CINTURON
DE SEGURIDAD
18. MUCHA LLUVIA
19. HORAS INADECUADAS
20. COSTO, EL SERVICIO ES MUY
CARO

88. OTRAS:
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S1 Cambiando de tema: 0. NO TIENE SEGURO SOCIAL
¢ Qué tipo de Seguro Social tiene 1. ASALARIADO(A)
Usted? 2. MEDIANTE CONVENIO (ASOCIACIONES SINDICALES, COOPERATIVAS,
(ENTREVISTADOR(A): ETC.)
INDAGUE LA RESPUESTA 3 CUENTA PROPIA (VOLUNTARIO(A))
APROPIADA) 4. POR CUENTA DEL ESTADO Y SUS FAMILIARES
5. FAMILIAR DE ASEGURADO(A) DIRECTO(A)
6 PENSIONADO(A) DEL REGIMEN NO CONTRIBUTIVO
7. PENSIONADO(A) DE LA CCSS, DEL REGIMEN DE HACIENDA, DEL
MAGISTERIO, ETC.
8. FAMILIAR DE PENSIONADO(A)
9. OTRAS FORMAS (SEGURO DE ESTUDIANTE, DE REFUGIADO U OTROS)
S2 ¢Recibe apoyo o cuidados personales por parte de alguien? 1. Si
2. No (PASE A S8)
Por favor, digame quién(es) le ha(n) cuidado o S3 sS4 S5
brindado apoyo durante las Ultimas dos semanas: ¢Qué edad tiene | ¢Esta
(ANOTE EL CODIGO CORRESPONDIENTE) (ANOTE EL CODIGO. esa persona? persona vive
01. Madre/Padre 07. Otro(a) pariente SI ES NECESARIO en el mismo
02. Esposo(a) 08. Empleado(a) PREGUNTE:) (ANOTE LA EDAD) Eg)tgez[)que
. Al | . Ami ’
03. Abuelo(a) 09. Amigo(a) ¢Esa persona es hombre o
04. Hijo(a) 10. Vecino(a) mujer?
05. Hermano(a) 11. Trabajador(a) social
06. Nieto(a) 12. Otro(a) no pariente
L —— 1. HOMBRE 2. MUJER —— 1.8l NZO
2 —— 1. HOMBRE 2. MUJER —— 1.8l NZO
3 —— 1. HOMBRE 2. MUJER a—— 1.8i NZC')
4 —— 1. HOMBRE 2. MUJER —— 1.8 NZO
5 —— 1. HOMBRE 2. MUJER a—— 1.8i NZC')
6 —— 1. HOMBRE 2. MUJER —— 1.8l NZO
! —— 1. HOMBRE 2. MUJER —— 1.8l 2.
NO
S6 ¢Cuantas horas a la semana le cuida esta persona (o cuantas horas a Horas / / /
la semana le cuidaron esas personas) en total? 98. Todo el tiempo
S7 ¢Cuanto pago en total por estos cuidos en las Ultimas dos semanas? colones
(ANOTE EL MONTO) > 0. Nada
S8 ¢Usa algun tipo de protesis? (ALGO PARA 0. No usa (PASE A S10)
REEMPLAZAR UNA PARTE FALTANTE DE SU CUERPO) Miembro inferior >
Miembro superior-> 1. Unilateral
Otra: 2.Bilateral

1. Unilateral 2.Bilateral

S9 ¢ Qué tan satisfecho esta con la protesis? 1. MUY INSATISFECHO(A)
2. INSATISFECHO(A)
3. SATISFECHO(A)
4. MUY SATISFECHO(A)
S10 ¢Usa alguna ortesis? ¢ Es decir, usa alglin aparato 0. No usa (PASE A S12)
que le hayan puesto para ayudarle a manejar 1. Miembro inferior >
mejor alguna parte de su cuerpo? 2. Miembro superior> 1. Unilateral 2.Bilateral
8. Otra: 1. Unilateral 2.Bilateral
S11 ¢Qué tan satisfecho esta con la ortesis? 1. MUY INSATISFECHO(A)
2. INSATISFECHO(A)
3. SATISFECHO(A)
4. MUY SATISFECHO(A)
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S12 ¢Hay algun otro tipo de ayudas técnicas (como muletas, 00. NINGUNA

bastones, audifonos, andariveles u otra ayuda de este 01. MULETAS

tipo) que requiera actualmente y le haga falta? 02. BASTONES
03. BASTON BLANCO

(MARQUE TODAS LAS QUE DIGA) 04. ANDARIVELES/ ANDADERAS

05. SILLA DE RUEDAS
06. AUDIFONO
07. ANTEOJOS, LENTES DE CONTACTO
08. SONDA FOLEY
88. OTRA:

S13 Por lo general ¢ cuales ¢Requiere el ¢Lo recibié en
servicios de salud o de servicio? los ultimos 12
rehabilitaciéon requiere Usted meses?
para atender su 01. Actividad de la vida diaria 1.Si .
discapacidad? Me refiero a 2.No > L. 2.No
ir al hospital o al centro de 02. Atencién en salud sexual 2 No 1.8 15 2 No
salud, recibir fisioterapia, ) > ) )
charlas o consejos de 03. Audiometria 2 No 1.8i 15 2 No
abogados, trabajadores i d ) )
sociales o de ONG o ir a la 04. Consejeria legal 2. No LSi 1.5 2. No
CCSS a gestionar pensiones i i 2
o ayudas técnicas? 05. Consulta psicologica 2 No 1§| 15 2 No
(MARQUE TODAS LAS QUE 06. Examenes generales (sangre, rayos 2 No 1.Si 1S 2 No
MENCIONE. LEA EN CASO X). 4
QUE SEA NECESARIO) 07. Fisiatria 2 No 1-3 15 2 No

08. Foniatria 1.8 .
2. No N 1.Si 2.No
09. Ginecologia 2 No 1.8i 15 2 No
. s . .
10. Neurologia 1.8 .
2. No > 1.Si 2.No
11. Odontologia 2 No 1.8i 15 2 No
. s . .
12. Oftalmologia 1.8 .
2. No > 1.Si 2.No
13. Ortesis y protesis 2 No 1.5i 1 s 2 No
. s . .
14. Ortopedia 2. No Bl as 2o
15. Psiquiatria 2 No 1§| 1.5 2 No
16. Terapia de lenguaje 2 No 1.§| 1 2 No
17. Terapia fisica 2 No 1§| 15 2 No
18. Terapia Ocupacional 2. No 1.§| 18 2. No
19. Trabajo Social 2 No 1§| 15 2 No
20. Urologia 2.No Bl as 2o
Otro: / / / > No l;l 1S 2 No

[8] ENTREVISTADOR(A): MARQUE LA ALTERNATIVA CORRESPONDIENTE:

1. RECIBIO AL MENOS UN SERVICIO EN LOS ULTIMOS 12 MESES= CONTINUE
2. NO RECIBIO NINGUN SERVICIO =2 PASE A [9]
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Otra: —AlN|m|<]| 1 |©o|~|© “lN|m|t|1w| © [~ojo|o | —| N[ <o ofd|N|m| || © ~ o|w®
Otra: ||| 1 |©of~|o “lN|m|t|1w| © [~ojo|o N ||| o|-|N|m| <] © ~ oo
Otra: Ao 1 |©f~|o (N[0 © |~o|lo|o |l || |0 o|d|a|m| || © ~ oo
Urologia ||| 1 |©of~|o “lN|m|<t|{1w| © [~ojo|o | ||| o|-|N|m| <] © ™~ oo
._._\WUQ_.OmOO_m_ —A|N|M| | O (O~ AN IF(IOf © [~ O |l N | N| <0 o|ld|lN|m| || © ~ o|
T.

) Aot 1 |©f~| o (N[0 © |~o|o|o |~ i PN 0 - ol © ~ o
Ocupacional o ~ e N ©
._.m_‘mc_mj\w_ow —A|N|M| | O [©[~|0 A\ N|MIF(O[ © |[~|Oo|O®|O N O ||| 0 O|H|N[M (1| © ~ [e2]ee]

xe o
qm:mU.. —AlN|m|<| 1 |©o|~|© (N[0 © |~Mo|lo|o 12m12458“0123456 ™~ o
lenauaie o 3
Psiquiatria A N[M| | 1 |[©|~|0 —A|N[M|<S[(1n]| © [~|lo|o|o 12W1245.w0123456 ~ o®| 0
9]
w —
Ortopedia —AlN|m|<]| 1 |©|~|© “AlN|m[<t|1w| © [~|ojo|o 12%1245%0123456 ™~ oo
- 17}
c —
Ortesis/protesi —AlN|m|<]| 1 |©o|~|© “lN|m|<t|1w| © [~ojo|o 12m124580123456 ~ o|w©
= c
Oftalmologia |—|~|m|<t| 1 |©|~| N m[t|1w| © [~|ojo|o 12,m1245%0123456 ™~ o|
Qo €
Odontologia Ao 1 |©of~|o o] © [~o|o o] [N Eld|aNs|w| Glo|—a|m|<|ow]| © ~ oo
— -
] o S
= o
Neurologia o] 10 o]~ o |HNm (ol © ~ololof Q- N| N t{»] ofofHlafm|s|w| © ~ o|w©
: =]
: ) g
. , . q —
O_DQOO_OQ_W 12345678%1234567890@12%1245,%0123456 ~ |
w w
Foniatria 12345678.%1234567890b12n1245m0123456 ™~ o|©
2 o he)
> 9 =
Fisiatria 12345678&1234567890.nma12m1245b0123456 ~ [S2]ee}
%) ] o)
> Y=
Examenes G. 12345678%1234567890C12.m1245m0123456 ~ o) ©
a i ©
0 8 =
Oﬂjw.‘ 12345678.01234567890%1261245%0123456 ™~ oo
Psicalda £ @ o 4]
Cons. legal 12345678%1234567890.%12&1245@0123456 ™~ oo
< =]
© > @ 3]
Audiometria 12345678%1234567890%1291245n0123456 ~ o
o » Ko} kel
Salud sexual 12345678%1234567890b12€1245m0123456 ~ [e2]ee]
o 0] ,m o
Vida diaria 12345678,81234567890%12@1245u0123456 ™~ | ©
=] 9 @ m
o
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ENTREVISTADOR(A): MARQUE LA EDAD DEL ENTREVISTADO

[9]

MENOR DE 12 ANOS - (PASE A TR27)

12 ANOS O MAS > (CONTINUE)

1.
2.
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TR1 ¢ Cuél es su situacion laboral actual? 1. Trabaja actualmente (PASE A TR9)
¢Trabaja o no trabaja? 2. Trabaj6 antes y busca trabajo
3. Trabajé antes y no busca trabajo (PASE A TR7)
(INDAGUE ADECUADAMENTE) 4. Nunca ha trabajado y busca por primera vez
5. Nunca ha trabajado y no busca trabajo (PASE A TR8)
TR2 ¢Hace cuéanto tiempo que busca trabajo? 1. Menos de 1 mes
2. Un mes a menos de 2 meses
3. Dos meses a menos de 4 meses
4. Cuatro meses a menos de 1 afio
5. Un afio o méas
TR3 ¢En qué tipo de actividad le gustaria méas 1. Relacionada con trabajo manual
trabajar? INDAGUE LEYENDO LAS 2. Relacionada con trabajo administrativo
ALTERNATIVAS 3. Relacionada con trabajo técnico
4. En cualquiera
TR4 ¢De qué forma ha buscado empleo en las 1. ESTA INSCRITO EN UNA OFICINA DE EMPLEO PUBLICA
Ultimas cuatro semanas? 2. ESTA INSCRITO EN UNA OFICINA DE EMPLEO PRIVADA
3. SE HA DIRIGIDO A EMPRESARIOS
4. ESTA UTILIZANDO RELACIONES PERSONALES
5. A TRAVES DE LA PRENSA
6. HA HECHO GESTIONES PARA ESTABLECERSE POR SU CUENTA
7. ESTA EN ESPERA
8. OTROS METODOS :
TR5 ¢Por qué cree que no encuentra trabajo? 1. POR LA DISCAPACIDAD
2. NO TENGO EXPERIENCIA
3. LOS ESTUDIOS QUE TENGO NO ME SIRVEN PARA ENCONTRAR
TRABAJO
4. NO TENGO ESTUDIOS
5. POR DISCRIMINACION Y PREJUICIOS
8. OTRAS RAZONES:
TR6 ¢ Cuantas horas por semana esta dispuesto(a) a trabajar?
(ANOTE EL NUMERO) > VA
[10] ENTREVISTADOR(A): MARQUE LA OPCION QUE CORRESPONDE:
1. TR1=TRABAJO ANTES Y BUSCA TRABAJO - (CONTINUE)
2. TR1=NUNCA HA TRABAJADO Y BUSCA POR PRIMERA VEZ > (PASE A TR27)
TR7 ¢Hace cuanto tiempo que no trabaja? MENOS DE 1 MES

1 MES A MENOS DE 2 MESES

2 MESES A MENOS DE 4 MESES
. 4 MESES A MENOS DE 1 ANO

. 1 ANO O MAS

arwp R

[1 1] ENTREVISTADOR(A): MARQUE LA OPCION QUE CORRESPONDE:

1. TR1=TRABAJO ANTES Y BUSCA TRABAJO > (PASE A TR13)
2. TR1=TRABAJO ANTES Y NO BUSCA TRABAJO-> (CONTINUE)
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TR8 ¢Por qué razén no 01. ES PERSONA CON DISCAPACIDAD Y CREE QUE LE SERIA MUY DIFICIL ENCONTRARLO
busca empleo? 02. NO PUEDE TRABAJAR
03. CREE QUE NO LO ENCONTRARA, NO HABIENDOLO BUSCADO NUNCA
04. CREE QUE NO LO ENCONTRARA, Y LO HA BUSCADO ANTERIORMENTE
05. NO CREE QUE HAYA ALGUNO DISPONIBLE
06. POR ESTAR AFECTADO POR UNA REGULACION DE EMPLEO
07. NO SABE DONDE DIRIGIRSE PARA ENCONTRARLO
08. ESPERA LA EPOCA DE MAYOR ACTIVIDAD
09. ESPERA REANUDAR SU ACTIVIDAD POR CUENTA PROPIA
10. POR RAZONES PERSONALES O FAMILIARES
11. POR CURSAR ESTUDIOS O RECIBIR FORMACION
12. POR ESTAR PENSIONADO
13. NO NECESITA TRABAJAR
88 OTRA CAUSA:

[12] ENTREVISTADOR(A): MARQUE LA OPCION QUE CORRESPONDE:

1. TR1=TRABAJO ANTES Y NO BUSCA TRABAJO -> (PASE A TR13)
2.  TR1=NUNCA HA TRABAJADO Y NO BUSCA TRABAJO > (PASE A TR27)

TR9 ¢, Cual es el total de sus ingresos durante un mes? Colones
TR10 De todos sus ingresos ¢ cuanto dedica para cubrir los gastos de 1. Todo
atencion a su discapacidad? 2. Una parte
3. Nada
TR11 ¢Hay alguien que dependa econdmicamente de Usted? 1. Si > Cuantas personas? /___ /
2. NO
TR12 ¢Cuanto, de los gastos de su hogar, se paga con lo que Usted 1. Nada
recibe? 2. Casi nada
3. Menos de la mitad
4. Cerca de la mitad
5. Mas de la mitad
6. Casi todo
7. Todo
TR13 ¢Cudles son las tareas principales que realiza o realizé en su UGltimo
empleo? (DESCRIBA BREVEMENTE) 2 / / /
TR14 ¢En ese empleo Usted es (o era)... 1. ...patrono o socio activo
2. ...trabajador por cuenta propia
3. ...empleado del Estado
4. ...empleado de empresa privada
5. ...servidor domeéstico (asalariado)
6. ...trabajador no remunerado
TR15 ¢El salario que recibe (recibid) es (era) acorde a su formacion? 1. Si
2. NO
TR16 ¢En su lugar de trabajo, sus superiores le transmitian de alguna 1. Si
manera actitudes negativas hacia su persona? 2. NO (PASE A TR18)
TR17 ¢ Qué aspectos/actitudes negativas Usted percibia? ESPECIFIQUE
/ / /
TR18 ¢Y sus compafieros y compaifieras de trabajo? ESPECIFIQUE 1. Si
2. NO (PASE A TR 20)
TR19 ¢ Qué aspectos/actitudes negativas Usted percibia?
/ / /
TR20 ¢Ha requerido reubicacion laboral por su discapacidad? 1. Si, y se le dio
2. Si, pero no se le dio
3. No
TR21 ¢Ha requerido adaptacion del puesto de trabajo? 1. Si, y se le dio
2. Si, pero no se le dio
3. No
TR22 ¢Ha recibido (recibié) algin otro tipo de apoyo o derecho en su lugarde 1. Si
trabajo? 2. NO (PASE A24)
TR23 ¢;Cudl?
/ / /
TR24 ¢Harecibido capacitacién laboral para trabajar? 1. sl
2. NO
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TR25 ¢Alguna institucion del Estado le ha apoyado en algin momento para 1. Si
conseguir trabajo? 2. NO (PASE A TR27)
TR26 ¢ Qué apoyo harecibido?
/ / /
TR27 ¢Ha recibido beneficios 00. Ninguno
~—— economicos 6 fiscales? ¢ Cuales? oL Contributivas
02. No contributivas
03. Prestacion familiar por hijo(a) a cargo con discapacidad
04. Seguros de vida e invalidez
05. Ayudas a personas con discapacidad
06. Ayudas publicas
07. Ayudas de accion social de empresas
08. Indemnizacién por responsabilidad civil o penal
09. Indemnizacién por dafio corporal
10. Beneficios fiscales
H1 Ahora, hablemos de su hogar:
¢ Cuantos cuartos sélo para dormir tiene su casa? (ANOTE EL NUMERO) > / /
H2 En total, ¢ cuantas personas residen habitualmente en su casa?
(ANOTE EL NUMERO) > /1 /
H3 De esas personas, ¢cuantas tienen 18 afios o mas?
/ / /
H4 ¢Cuantas trabajan?
(ANOTE 00 SI DICE QUE NINGUNA) / / /
H5 Y en el hogar ¢ cuanto diria Usted que es el total de ingreso que
reciben en su hogar durante un mes? (ANOTE EL MONTO) > Colones
DE1 ¢Pertenece Usted o alguno de sus familiares a alguna 1. Si > ¢Cual?
organizacién no gubernamental dedicada a personas con 2. NO
discapacidad?
DE2 ¢Conoce Usted sobre la ley 7600? 1. Si, bastante
2. Si, un poco
3. No
DE4 ¢ Qué medios conoce para denunciar si le discriminan 0. Ninguna
por su discapacidad? 1. Linea 800 del CNREE
(PUEDE ANOTAR VARIOS) 2. Defensoria de los Habitantes
3. Tribunales de Justicia
4. Policia de proximidad/Delegacion
8. Otro: / / /
NOMBRE INFORMANTE: | | NOMBRE PCD: |
¢Algun numero telefénico donde pueda localizarlo (a) en caso de duda?:
Este nimero es: | 1. Numero telefénico de su casa 2. Numero telefénico de otra casa 3. No tiene teléfono
‘ HORA DE FIN DE ENTREVISTA HORA/ / / MIN/__/__/

ENTREVISTADOR: DE LAS GRACIAS Y CONCLUYA LA ENTREVISTA
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ANEXO 2

SOBRE EL CUESTIONARIO

Tanto el cuestionario como la muestra tuvieron cambios importantes a lo planeado
inicialmente en el proyecto CNREE-JICA.

La longitud del cuestionario finalmente construido, aunque contiene toda la tematica
gue el CNREE-JICA propuso, excedid con creces las condiciones inicialmente planteadas
en el proyecto. Dado un presupuesto fijo y un plazo establecido para realizar la encuesta,
esta disyuntiva hizo que a) se debiera escoger entre un cuestionario mas largo al
inicialmente planeado, reduciendo el tamafio de muestra de 1,200 a 800 entrevistas, o
por el contrario, b) mantener el tamafo de muestra inicialmente acordado, recortando
el cuestionario ya elaborado (hacerlo en 6 paginas en vez de 14). La solucién a este
problema se explica a continuacion.

El plan original del cuestionario era el siguiente:

1. El cuestionario era estructurado, de preguntas predominantemente cerradas,
aunque podia incluir un nimero limitado de preguntas abiertas (un maximo de
10).

2. La extensidn del cuestionario no estaba determinada, pero se sugiri6 desde un
principio, no exceder 6 paginas de extension o una duraciéon maxima de 30
minutos.

Lo que sucedié durante la construccidon del cuestionario es que, dado que no existe
informacioén sobre las PCD, éste fue construido, inicialmente, sin restricciones de tamafio,
tratando de abarcar y de profundizar toda la tematica propuesta. Esto es, se
confecciond, desde nuestro punto de vista, el cuestionario “ideal”. Por este motivo, el
cuestionario inicial tuvo una longitud de 14 paginas (8 paginas mas de lo acordado en el
proyecto).

El problema que se presentdé es que una vez realizada la revisidon del cuestionario con el
CNREE-JICA se considerd que el instrumento reunia la tematica que se deseaba investigar
y que no debia eliminarse ningun contenido. Concretamente, con un cuestionario de esa
longitud, con el tiempo disponible para hacer la encuesta y con el presupuesto
disponible, no es posible realizar 1,200 entrevistas. Dado que el tiempo disponible para
hacer la encuesta, la longitud del cuestionario y el presupuesto no pueden modificarse, la
Unica alternativa viable es modificar el niumero de entrevistas a realizar. Se propuso
entonces lo siguiente:

1. Incluir en la muestra solamente la parte urbana del pais.
2. Eliminar algun grupo de edad (los mas jovenes o los méas adultos).
3. Disminuir el tamarfio de la muestra, sin eliminar ningin grupo de edad ni zona del
pais.
De las alternativas planteadas, no existi6 acuerdo por parte de CNREE-JICA en las
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opciones 1y 2. Por ello, solamente quedo la opcidn 3.

El procedimiento seguido en el OdD para hacer el calculo del nuevo tamafio de muestra
contempl6 los siguientes pasos:

1.
2.

w

Se reviso el presupuesto disponible para el trabajo de campo de la encuesta.
Dado el tamafio del cuestionario, se propuso un nuevo precio a cada entrevista
realizada (tomando en cuenta viaticos y transporte).

Se calculé cuantas entrevistas podian realizarse con ese presupuesto.

El tamafo de muestra final quedo fijado en 800 entrevistas.
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Hoja de control de cuotas (ejemplo)

ANEXO 3

Encuesta de las Necesidades de las Personas con Discapacidad

Hoja de Control de Cuota

- Region Central -

3
g o 3 83 -
# §| é}) .(3 .EL % -§ Nombre Teléfono Comentarios

= = 0

'(oﬁ
1 U H Si Ceguera 18-39
2. U H Si Ceguera 18-39
3 U-_H Si Ceguera 18-39
4:U: H Si Ceguera 18-39
5iUfH Si Ceguera 18-39
6: U:H Si Ceguera 18-39
7:U:H Si Ceguera 18-39
8:U:H Si Ceguera 18-39
9 U H Si Ceguera 18-39
10 U: H Si Sordera 18-39
11 U - H Si_ - Sordera 18-39
12: U: H Si Sordera 18-39
13{UiH Si_ i Sordera 18-39
14:U: H Si Sordera 18-39
15 U: H Si_{ Retardo M 18-39
16 . U: H Si Retardo M 18-39
17 U H Si_ Retardo M 18-39
18 Ui H Si Paral/Amp 18-39
19 U: H Si Paral/Amp 18-39
20: U: H Si Paral/Amp 18-39
21:U: H Si Paral/Amp 18-39
22: U: H Si Transt M 18-39
23 Ui H Si__iTranst M 18-39
24 - U: H Si Otra 18-39
25 U H Si Otra 18-39
26 Ui H Si Otra 18-39
27 U - H Si Otra 18-39
28: U: H Si Otra 18-39
29/ U: H Si i{Otra 18-39
30U H Si Otra 18-39




Practicas de Investigacion Aplicadas al Analisis de Informacion en Discapacidad

ANEXO 5

RECODIFICACION DE LA DISCAPACIDAD UTILIZANDO LA CIF
(CODIGOS GEOMETRICOS)

CcODIGO
GEOMETRICO
1=Funciones mentales y del comportamiento 1
2=Funciones sensoriales 2
3=Funciones de los sistemas cardiovascular, hematolégico,
inmunol 4
4=Funciones neuromusculoesqueléticas y de la
piel 8
Caédigo
Geométric Cédigo CIF
oenla
NGme mencion... . _
Discap ro de 1=Funcio 3—Fténc||on 4=Funcio .
acidad | entrev Suma nes 2=Func Zssteiq ;’SS nes Caracteristica resultante
istas mentales iones cardiovasc ~ curomu
1] 2 3 y del sensori ular scu!o_esq
comport ales hematc;lc')g ueléticas
amiento ()] ico, y‘de la
M inmunol (4) piel (8)
Una
respu
esta
1=Funciones mentales y del
1 88 | 1 1 X | comportamiento (1) N
2 134 | 2 2 X 2=Funciones sensoriales (2)
3 0
3=Funciones de los sistemas
cardiovascular,
4 14 | 4 4 X hematolégico, inmunol (4)
5 0
6 0
7 0
4=Funciones
neuromusculoesqueléticas
8 136 | 8 8 X y de la piel (8)
9 0
10 0
11 0
12 0
13 0
14 0
16 0
17 0
18 0
20 0
24 0
SUBTO
TAL 372
Dos
respu
estas
1 0
1=Funciones mentales y del
2 79 |1 1 2 X comportamiento (1)
3 10]1] 2 3] x X
4 24 | 2 2 4 X 2=Funciones sensoriales (2)
5 61 4 5 X X 5=Funciones multiples
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6 12| 2 4 6 | 5=Funciones multiples
7 0
3=Funciones de los sistemas
cardiovascular,
8 314| 4 8 hematolégico, inmunol (4)
9 21 | 1 8 9 X 5=Funciones multiples
10 9|2 8 10 X 5=Funciones multiples
11 0
12 19| 4 8 12 X 5=Funciones multiples
13 0
14 0
4=Funciones
neuromusculoesqueléticas
16 123 | 8 8 16 X y de la piel (8)
17 0
18 0
20 0
24 0
SUBTO
TAL 306
Tres
respu
estas
1 0
2 0
1=Funciones mentales y del
3 20 | 1 1 1 3 comportamiento (1)
4 3|1 1 2 4 5=Funciones multiples
5 0
6 1[2] 2] 2 6
7 1)1 2 4 7 5=Funciones multiples
8 0
9 0
10 13 ] 1 1 8 10 X 5=Funciones multiples
11 211 2 8 11 X 5=Funciones multiples
12 212 2 8 12 X 5=Funciones multiples
13 3|1 4 8 13 X 5=Funciones multiples
14 12 4 8 14 X 5=Funciones multiples
16 0
17 51 8 8 17 X 5=Funciones multiples
18 6| 2 8 8 18 X 5=Funciones multiples
20 6| 4 8 8 20 X 5=Funciones multiples
4=Funciones
neuromusculoesqueléticas
24 64 | 8 8 8 24 X y de la piel (8)
SUBTO
TAL 127
TOTAL 805
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VII. TALLERES COMUNALES COMO
INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL
GOCE Y DISFRUTE DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Master Victoria Hernandez

Descripcion metodoldgica del proceso

El desarrollo y aplicacion de modelos de gestibn comunitaria, debe entenderse
como un proceso muy dinamico que requiere continuidad, en tanto que esta
basado en ciclos de talleres de capacitacion y empoderamiento, orientados en
temas de gestion, planificacion y ejecucidon de tareas. En este documento
Unicamente se expondra el tema de la recopilacidn de informacién cualitativa
para lo cual se recomienda seguir los siguientes pasos:

Paso 1: Sensibilizacién a quienes participan en el proceso

El personal debe llenar los siguientes requisitos: a) tener experiencia de trabajo con
personas con discapacidad b) experiencia en trabajo comunitario y ¢) conocer la
zona y poblacién objeto del estudio.

Paso 2: Definicion de criterios para la seleccion de las comunidades

Se plantea al grupo objetivo de los talleres es primordialmente la poblacién con
discapacidad quienes podran hacerse acompafar por sus familiares. Ademas
como parte de la estrategia de empoderamiento.

Luego de comentar los aspectos mas generales atinentes a los talleres, se centra la
atenciéon en la caracterizacion de las comunidades que deberian ser
seleccionadas. Se parte de una discusibn ampliamente sobre el concepto de
comunidad para aclarar si es un barrio, caserio, cantén, distrito, pueblo, etc.

En forma conjunta con las personas participantes se define algunos perfiles de
comunidades sobre las cuales se podia aplicar la validacidon metodolégica. Bajo
los siguientes parametros.

= |ncluir tanto la zona rural como la zona urbana

= incluir comunidades que presenten algin grado de dificultad a las personas
con discapacidad para el acceso a servicios
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= La comunidad seleccionada debera demostrar algun grado de
sostenibilidad de las acciones, de forma que los esfuerzos iniciales no queden
perdidos en el camino

= Representatividad étnica (para el caso de la seleccién de una comunidad
indigena y una fundamentalmente afrocaribefa)

= Representar la diversidad de la discapacidad. Esto es indispensable para
realizar una valoracioén integral de las necesidades reales de las personas con
discapacidad

Con base en estos criterios, se seleccionan las comunidades para realizar el
diagndéstico cualitativo.

Otro aspecto sumamente importante, es especificar que el ambito geografico de
la validacion metodolégica abarca todo el pais, lo que no es sinébnimo de volumen
como si de representatividad.

Paso 3: Perfil de los participantes de los talleres
En cuanto a la naturaleza del grupo participante, se recomienda lo siguiente:

=  Grupos de no mas de 15 personas

= Al menos % debe ellas seran personas con discapacidad y ¥ o familiares de
éstas

= Cuando se habla de familiares, se tiene en mente sobre todo a los
cuidadores (por ejemplo padres y madres cuidadoras).

En cuanto a la naturaleza de cada participante:

= Dar énfasis a las persona con discapacidad

=  Garantizar representatividad y diversidad de tipos de discapacidad (auditiva,
visual, fisica, mental y otras)

= Incluir adolescentes y adultos

= Darigual oportunidad de participacion tanto a hombres como a mujeres

Paso 4 :Preparar los materiales del taller

El material debe ser accesible para cualquier persona que participe por ello debe
ser concreto, contar con material en braille, audio y contar I0s servicios de un
interprete de lenguaje de sefias.

Paso 5: Definicidn del programa y contenido de los talleres
Se definid la siguiente informacioén para los talleres:

* |nicio: en algunos lugares iniciara a las 8:00 a.m. y en otros a las 9:00 am
= Duracion aproximada: 6 horas
= Programa:

9:00 - 9:30: Bienvenida, motivacion, objetivos del taller Presentacion de
participantes.
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9:15-10:15: Derechos de las PCD. Dinamica de grupo con la figura
humana.

10:30 - 10:45:  Refrigerio.

10:45 - 12:30: Analisis de necesidades. Continuacion del ejercicio de la
figura humana y elaboracién de la matriz de necesidades.

Contenido de los talleres de Gestion Comunitarialé
En esta seccidon se describe paso a paso la propuesta para el desarrollo de los
talleres.

a) Momento 1: Bienvenida, motivacion, objetivos del taller y presentacion de las
personas participantes
Se procede a dar apertura formal al taller con los siguientes pasos:
= Saludo y Motivacién
= Presentacion de las personas que integran al equipo facilitador
= Presentacion de los objetivos del taller:
- Informar a las PCD sobre sus derechos
- Realizar un estudio cualitativo de necesidades de las PCD
- Compatrtir las conclusiones mas relevantes con representantes
comunitarios
= Presentacion de las personas participantes

b) Momento 2: Reconociendo los derechos en mi comunidad
Se elabora un rompecabezas didactico sobre los derechos humanos de las
personas con discapacidad y deteccién de las necesidades comunitarias.

= Descripcion:
Esta dinamica presenta una figura humana dibujada en papel, o un maniqui, con
las cuales se arma EL CUERPO DEL DERECHO de una persona con discapacidad a la
cual se le agregan por medio de fichas y tarjetas, los derechos que las personas
con discapacidad le van agregando a dicha figura. Cada pieza contiene un
derecho y cada derecho ha sido extraido del ordenamiento juridico nacional:

a) Una fuente son los derechos contemplados en Normas Uniformes para la
Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, la
Convencioén Interamericana sobre todas las formas de discriminacidn contra las
personas con discapacidad y la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad (ley 7600)

b) La otra fuente son los aportes de las propias personas con discapacidad que
participan los talleres de derechos y necesidades. Sin embargo, la lucha por validar
esos derechos y nuestras definiciones sobre los mismos, pasa a validarlos en nuestros
materiales didacticos y en nuestras experiencias de vida.

8 La metodologia para el desarrollo de los talleres fue elaborada por el M.Sc. Rodrigo Jiménez Sandoval y la
M.Sc. Victoria Hernandez.
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= ;COmo esta organizada la actividad?

El cuerpo de la persona con discapacidad o Cuerpo del Derecho tiene delineada
cada una de las piezas y ademas contiene la categoria a la cual pertenece el
derecho que ahi se colocaria (por ejemplo: el derecho al transito pertenece la
categoria de los derechos relacionados con las libertades fundamentales o el
derecho a no ser violentado(a) pertenece a la categoria de los derechos a la
integridad personal). Los derechos aportados por las personas con discapacidad
fueron enmarcados en las categorias de derechos ya existentes, lo cual significa
gue pertenecen principal, mas no exclusivamente, a esa categoria y pueden ser
incluidos en otras. Asi por ejemplo, el derecho “a que se respete mi cuerpo" puede
ser incluido tanto en la categoria del derecho a la salud, como en el derecho a la
dignidad, la integridad o a la intimidad. Cada una de las piezas contiene el
derecho en una cara, ya sea establecido en la ley o aportado por las personas con
discapacidad (o ambos), y en la opuesta presenta el nombre de la fuente de ese
derecho (ver figura 4.1).

La dinamica puede ser usada en grupos grandes o pequefios. Es aconsejable que la
persona facilitadora sea una persona con discapacidad cuya funcién sea organizar
los grupos para usar el material, leer las piezas cuando haya personas que no
puedan leer etc.

Figura 4.1
Modelo de las piezas para la dinamica “El cuerpo del derecho”

11. 11.
Normas Uniformes para la
Equiparacion de
DERECHO A LA Oportunidades para las
Personas con Discapacidad
SALUD art. 9

Tengo derecho a que se respete mi
cuerpo

= Objetivos didacticos del “Cuerpo del Derecho”:
El presente juego pretende contribuir a que las personas con discapacidad en las
comunidades conozcan sus derechos e identifiquen cuales son sus necesidades
comunitarias relacionadas con esos derechos, por eso se espera que al final de la
actividad las personas participantes:

- Conozcan los derechos humanos de las personas con discapacidad que

estan estipulados en las legislaciones nacionales, en instrumentos
internacionales que se refieren a sus derechos asi como los derechos
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expresados por las personas con discapacidad que participaron en los
talleres de capacitacion.

- Conozcan los instrumentos donde aparecen estipulados esos derechos,
para que puedan documentar y citar las fuentes apelando al derecho
nacional e internacional cuando asi lo requieran.

- Conozcan los derechos no necesariamente reconocidos legalmente
todavia pero extraidos de las experiencias y necesidades de las personas con
discapacidad y se puedan relacionar con los derechos reconocidos.

- Compartan entre s, como participantes del juego, sus vivencias con
respecto a los derechos humanos de las personas con discapacidad.

Instrucciones para las personas facilitadoras en el uso del juego didactico:

1° La persona facilitadora debera distinguir entre las normas sociales,
morales, religiosas y juridicas, definiendo qué es un derecho.

2° La persona faciltadora del juego procedera a leer cada una de las
piezas del Cuerpo del Derecho, explicando como se arma, diciendo que
si aparece el derecho que las personas participantes tienen, deben
interrumpir a la facilitadora cuando ella lo lea, identificarse y hablar
brevemente sobre ese derecho.

3° Luego de que el/la participante hable sobre el derecho, la faciltadora
leerda lo que dice detras de la pieza del derecho, donde se explica en qué
instrumento nacional y/ o internacional aparece estipulado.

4° Luego la participante deberd pasar a colocarlo en el cuerpo de la
persona con discapacidad, decidiendo oralmente en qué parte del
cuerpo debe ser colocarlo y por qué. Si mas de una persona participante
se identifica con el mismo derecho, todas podran hablar del derecho,
pero solo la primera que interrumpié a la facilitadora lo colocara en el
cuerpo (para el caso de las personas no videntes se le facilitara la
colocacion de la pieza).

5¢ Al finalizar la presentacidn de todas las piezas, si las participantes
consideran que faltan derechos no mencionados, lo deben identificar,
escribirlo en una pieza vacia, explicarlo, y hablar de las condiciones que
obstaculizan el cumplimiento de ese derecho.

6° Luego pasaran a colocarlo en el cuerpo de la persona con discapacidad.

7° Una vez que se complete el Cuerpo del Derecho, se volvera a preguntar si
falta algo. Se afadira cualquier derecho que haya faltado.

8° Una vez vestida de derechos la persona, se le pedira a cada participantes
qgue dibuje o narre un derecho violado en su comunidad, relacionado
con su discapacidad; que lo nombre y describa, ademas de decir por
qué se le viola. Las que asi lo deseen compartiran con el grupo su dibujo o
narracion oralmente. Si no quieren compartirlo oralmente, no tienen que
hacerlo.

9° Se van quitando las piezas de los derechos que no se gozan en la
comunidad.

10° Se les pedirda que haga lo mismo respecto de un derecho conquistado en

su comunidad; que lo nombre y describa, ademas de decir cOmo lo
conquistd. Y se vuelve a vestir la figura de los derechos que mencionan.
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11° Luego se pedira aportes sobre condiciones que afectan el cumplimiento
esos derechos y propuestas de actividades para implementarlos.

c) Momento 3: Analisis de necesidades
La actividad que se describe a continuacioén, se desarrolla a partir de los resultados
seflalados en el rompecabezas didactico sobre los derechos humanos de las PCD.

= Descripcion:
Este ejercicio busca integrar un cuadro o matriz con la participacion de todo el
grupo. Si el grupo es igual o menor a 12 personas se puede trabajar en forma
plenaria, y si fuera mayor a esa cantidad de personas, seria mucho mas
conveniente dividir en grupos de cuatro personas y luego realizar una plenaria con
las presentaciones de quien figure como relator(a) del grupo.
Los criterios o variables iniciales para la construcciéon de la matriz, provienen de:
- analizar los derechos que no se para cumplen a las PCD
- indagar y puntualizar en forma interactiva las causas o el porqué no se
cumplen los derechos
- continuar planteando que necesidades tienen las PCD para alcanzar el
cumplimiento de sus derechos y para disfrutar de una vida en condiciones
de mayor igualdad con relacién al resto de las personas
- Asignar soluciones a las necesidades
- Definir prioridades para soluciones
- Diferenciar si las soluciones son de corto o mediano/largo plazo.

= Materiales necesarios:
- Tarjetas de colores (al menos 6 distintos)
- Pizarra, Papeloégrafo (papel periédico) y Marcadores
- Cinta adhesiva
- Material impreso

= |nstrucciones para las personas facilitadoras

Inicie retomando el ejercicio anterior y desarrolle los siguientes pasos:

- Retome la lista de los derechos que no se cumplen en la actualidad para
las PCD

- Induzca al grupo a pensar en otros aspectos de la vida cotidiana que
tampoco se cumplen y que son indispensables para disminuir brechas de
desigualdad. No necesariamente hay que pensar en aspectos de
desigualdad que se enmarquen exclusivamente en los derechos.

- Paulatinamente haga la transicion entre la informaciéon acumulada en la
figura humana y la “Matriz para el estudio de necesidades” que va a
empezar a construir en la pizarra o en el papeldégrafo (cuadro 4.2). Esa
transicion se logra analizando con el grupo las causas del incumplimiento
de los derechos.

- Retome las causas y conviértalas en necesidades de toda naturaleza que
hoy dia presentan las PCD de la comunidad.

- Vaya presentando la matriz en forma gradual y busque siempre la
participacion de todas las personas del grupo.

100
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Utiice como elemento de soporte la herramienta “Matriz de apoyo
didactico para el estudio de necesidades” (cuadro 4.3), con el objetivo
de completar un andlisis cualitativo integral. La misma puede ser ajustada
en el transcurso del ejercicio con temas o areas que el grupo sienta que
también tienen importancia. Esta matriz le permitira ir revisando si el
analisis de necesidades logra alcanzar el nivel de exhaustividad que se
pretende; entonces los puntos aqui incluidos constituyen una guia durante
la facilitacion.

Facilite el proceso de exposicion de ideas y conducirlo en forma
interactiva entre usted y el grupo. Recapitule utilizando la pizarra,
destaque los puntos en los que el grupo tenga mayor consenso O
coincidencia y organicelos por grandes temas.

Priorice las necesidades identificadas y proceda a identificar propuestas
de solucion.

Apligue en forma participativa la “Matriz de categorizaciobn de
necesidades” (cuadro 4.4) que consiste en retomar las necesidades
priorizadas y ubicar si su satisfaccion demanda una gestion de corto o
largo plazo. El interés de esta matriz es ampliar el panorama de gestion al
gue tiene que abocarse el grupo en el futuro.

Obtenga, con el criterio del grupo, las conclusiones mas importantes y las
acciones deberian realizarse para fortalecer el camino del grupo.

A lo largo de todo este proceso, debe valorarse un area no especifica, sino de
caracter transversal, gue se denomind “Organizacibn Comunitaria” con el fin de
medir cuanto interés muestra la comunidad por iniciar su trabajo de gestidn
comunitaria en beneficio de la poblacién con discapacidad.

10

20
30

Objetivos didacticos:
Al término de este ejercicio, el grupo deberia ser capaz de:

Responder las siguientes preguntas: ¢Tenemos un adecuado diagndstico
de necesidades? ¢ Cuales son prioritarias? ¢Cuales son anhelos? ¢Cuales
son los objetivos de este grupo? ¢Qué elementos positivos ofrece el grupo
en términos de las necesidades planteadas?

Identificar cuales son las necesidades comunitarias relacionadas con los
derechos reconocidos y las posibles formas para satisfacerlas.

Tener mas claridad conceptual de que sus necesidades no son
imaginarias, ni caprichos personales, son aspectos fundamentales para
una vida en equilibrio.

Compartir entre si y practicar sobre consensos y dinamica de grupo.

Instrucciones para el estudio de necesidades:

La persona faciltadora de la actividad procedera a leer cada una de las
piezas del Cuerpo del Derecho, retomando los derechos que no se cumplen.
Esta misma persona, levantara una lista de los derechos no cumplidos.

En forma plenaria e interactiva con el grupo, se discutira sobre las
limitaciones para el cumplimiento de los derechos.

101
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4° Con base en dichas limitaciones, se levantara una lista de necesidades que
seran priorizadas y de las cuales surgiran soluciones.

5° Se establecera una definicion de cudles necesidades se pueden satisfacer a
corto plazo y cuales se deben dejar para después.

Cuadro 1
Matriz para el estudio de Necesidades

¢ Qué necesidades

surgen del Priorizacién de Necesidades por
incumplimiento de los grandes areas

derechos?

¢Porqué no se
cumplen los
derechos?

Derechos no
cumplidos

Educacion:

Acceso y movilidad:
v

v

Informacién y comunicacion:
v
v

Trabajo:
v
v

Seguridad social:
v

v
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Cuadro 2
Matriz de apoyo didactico para el estudio de necesidades

Temas Areas >

CALIDAD

OPORTUNIDAD

SATISFACCION

¢Hay calidad en los
servicios a las PCD?
(Esto es un elemento
que ofrece el entorno y
que las PCD deben
valorar cuanto cumple
0 no?

¢Hay sentido de la
pertinencia en solventar
las necesidades de las
PCD?

Desde la optica de los
derechos que tienen,
¢se ejerce o no?

¢Significa un servicio
satisfactorio para una
PCD?

Desde la perspectiva
individual, ¢;Cémo se
sienten las PCD y sus
familias alrededor de
estos servicios?

Educacion ;Como define la| ¢Pueden acceder al|¢Es un nivel satisfactorio?
calidad de la |servicio cuando les|¢Sienten que ustedes o
educacion para las | corresponde? sus hijos estan
PCD? recibiendo

¢Hay discriminacion o | preparaciones
exclusion hacia las PCD | adecuadas? ,Qué
en las actividades | podria mejorarse en lo
educativas? académico y en las
relaciones humanas?
.Cada dia ven mas
posibilidades de
formacién para las PCD
0 menos?
Aparte de la ensefianza
tradicional, ¢Qué otras
necesidades de
formacion visualizan
ustedes?
JTécnicas? ldiomas?
Comunicacion (Existen en la zona|¢las perciben ustedes|¢Habra oportunidad en

informacion

servicios que faciliten la
comunicacion o el
intercambio de
informacion entre la
comunidad y las PCD?

accesibles?

¢Se han implementado
programas de
capacitacion que
orienten estos servicios?

¢Son gratuitos?

este campo para las

PCD?

¢,Lo perciben como algo
ajeno o muy necesario?

¢Conoce usted de qué
depende que las PCD
puedan acceder a los
servicios en
comunicacion e
informacion?
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Temas Areas >

CALIDAD OPORTUNIDAD SATISFACCION
Accesibilidad a|¢Son resueltas las | ¢D6nde estan las|¢Cada dia hay mas
espacio fisico y | necesidades de | mayores dificultades de | conciencia de la
asentamientos acceso? acceso? necesidad de brindar
humanos espacio fisico, o no?
¢ Quién resuelve? ¢Cuanto tiempo toman
estas gestiones? ¢Existe
jse brinda | sentido de la
mantenimiento a los|oportunidad en quienes
servicios de acceso? toman estas decisiones?
Salud ¢Hay mejoras en los|¢Se proporcionan las|,Cémo me percibo en
servicios de atencidn a | condiciones para utilizar | los centros de salud?
las PCD? los servicios
especializados, por | ¢La diferenciacion me
;Se han diversificado? | ejemplo, transporte, | favorece para un mejor
¢Se han ampliado? intérprete? ¢Existen | trato o para
restricciones para | discriminarme?
¢Existen los | acomparfiantes? JLa
profesionales en el| prescripcion Yy retiro de
campo? medicamentos es mas
expedita?
JLas referencias a otros
hospitales son
oportunas?
Trabajo ¢Hay trabajo para las|¢Alguien o alguna | ¢En qué sienten que
PCD? organizacion fomenta | podrian o les gustaria
las oportunidades para |trabajar en términos
sson trabajos que | las PCD? generales?
consideran mi

capacidad profesional
o0 me determina la
discapacidad?

¢Conocen PCD que
tengan trabajos
“buenos” o
interesantes?

SAlguien los capacita
para un trabajo justo?

Los que ya trabajan, ¢se
sienten tomados en
cuenta?

JEn qué NO les gustaria
trabajar, porque sienten
que ese trabajo
disminuye su
capacidad?

Seguridad Social

¢Hay agilidad en sus
tramites de pension?

JLla discapacidad
ayuda, discrimina, o no
afecta el disfrute de la
seguridad social?

¢Conocen programas
con charlas para
adultos mayores, nifios,
nifas, familiares de
PCD?

¢Conocen y utilizan
programas de apoyo

emocional para PCD y

Conoce sus derechos en
esta materia?

,Se siente cubierto(a)
por la seguridad social
del pais?

Si no es la seguridad
social la que le brinda
respaldo, que institucion,

Lo ha hecho o lo
podria hacer?
JSiente que tiene

calidad de vida?

Si no siente que la tiene,:
¢qué determina que eso
sea asi? Factores
econdémicos, culturales,
religiosos, sociales?

En general, ¢siente usted
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Temas Areas > .
\?;‘ CALIDAD OPORTUNIDAD SATISFACCION

sus familiares? gue tiene acceso a
servicios comunitarios?
Se siente
discriminado(a)?

Cuadro 3
Matriz de categorizacion de necesidades

NECESIDADES DE ATENCION INMEDIATA NECESIDADES ESTRATEGICAS
(Corto plazo) (Largo plazo)
o Su naturaleza es urgente . Atenderlas a veces requiere incursionar en

Pueden ser propias de algunos tipos de un proceso

discapacidad . Les ser&an comunes a muchos tipos de

Muchas veces se presentan por discapacidad

desconocimiento de permisos, leyes . Tienen que ver con posiciones de

Tienen mucho que ver <con la desventaja: subordinacion, falta de recursos,

cotidianidad: alimentacion, ingresos, salud, vulnerabilidad de la familia, pobreza, violencia,
transporte, educacion. invisibilizacion.

Se identifican facilmente . El antes y él después de la necesidad no
Satisfacerlas a veces requiere proveer esta muy claro.

insumos materiales . Satisfacerlas a veces requiere de procesos

de educacién ciudadana, sensibilizacion,
educacion, auto confianza, fortalecimiento de
capacidades, fortalecimiento organizacional,
generacion de leyes, solicitud de recursos

d) MOMENTO 5: Preparacion del instructivo para levantar la bitacora del taller.
La persona que desempeiie el rol de levantar y sistematizar la informacién durante
el taller debe poner atencion a lo siguiente:

10

20
30

40
50
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Levantar un registro de participantes: nombre completo, acompafante, sexo
de la PCD y de su acompafante, tipo de discapacidad, lugar de residencia y
un namero telefénico a través del cual se le pueda localizar. Hay aspectos
gue no se pueden indagar verbalmente, entonces es muy importante la
apreciacion visual de la persona que sistematice.

Registrar cada momento del taller siguiendo el orden de los pasos.

Incluir una descripcion del plantel fisico utilizado; por ejemplo: “aula con
pupitres para treinta personas, poca iluminacién, condiciones de acceso
muy favorables, servicio sanitario cerca”.

Analizar aspectos de logistica, refrigerios, materiales solicitados y otros

Tomar nota de los aportes que se van compilando en los papelégrafos.

Tener una seccioén de analisis cualitativo, que inicia desde el primer momento
en que el taller arranca:

- Analice el tono de la voz de los participantes

- ¢Salen frecuentemente del lugar?

105
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;Se alteran?

¢Participan o no?

Lucen dispersos o desinteresados?

¢ Conversan Unicamente con la persona de lado o con su acompafante?
¢ Como se expresan?

¢JPodrian haber actitudes adversas?

¢Se percibié alguna clase de resistencia?

¢, Como sintié el nivel de preparacion del grupo?

7° Verificar que se levanten listados de las personas participantes y que en
dichos registros quede especificado quiénes son PCD y quiénes representan
los intereses comunitarios. En el anexo se presentan las férmulas disefiadas
para el registro de los participantes.

e) MOMENTO 6: Sistematizacion y analisis de resultados

Consiste en retomar las notas y los apuntes de cada taller y unificar su presentacion
de forma que la informacién recopilada sea comparable y permita extraer
conclusiones.
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