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41.4.1.1 TAE: Lectura en voz alta

El apoyo de lectura en voz alta tiene 11 citas enraizadas, este se convierte
en un ajuste razonable significativo (Rey, 2018, Finsterbusch, 2016, Cocco y
Alonso, 2015) generado por el grupo de compafieros y compafieras, debido a que
la comparfiera del caso 10 menciona que ella brindaba el apoyo leyendo el material
(E50:2, C10M:G10M), como las practicas, instrucciones y dialogos (E60:37, C4H);
asi como realizando grabaciones de cierta literatura importante para los cursos
(E50:3, C10M:G10M) o leyendo algun material determinado (E85:22, C7M).

4.1.4.1.2 TAE: Material digital

Segun los textos narrativos interactuantes, el material digital con 10 citas
asociadas se convierte en un apoyo determinante de la dimension curricular. Este
es una busqueda por obtener una alternativa a las condiciones limitantes que
presenta el contexto. Por ejemplo, la compariera del caso 10 menciona haber
recibido el material digital en un periodo donde el acceso a impresiones mas
accesibles tenia un alto costo (E50:13, C10M: G10M).

Por consiguiente, contar con material accesible permite que el estudiando
se desenvuelva en las experiencias de ensefianza y aprendizaje de forma mas
agil y eficiente (E60:16, C4H). En dicho acontecimiento el docente es
protagonista, como se cita en el caso 4 donde el profesor facilitaba el material
digital (E60:37, C4H).

4.1.4.1.3 TAE: Descripcion de material audiovisual

La descripcion del material audiovisual se caracteriza por tener 8 citas
asociadas, que reflejan la disposicion docente. Por ejemplo, el caso 3 menciona
gue la profesora le brinda el material en relieve o con diferentes texturas (E55:26,
C3H). Asi mismo, el caso 4 refiere que, en el momento de observar algun video,
recibia la descripcion de este, incluso para la ejecucion de diferentes actividades
en la vida cotidiana, contaba con el apoyo de una persona guia (E60:37, C4H).



Una vez realizada la descripcion axial de los apoyos que componen la
categoria tedrica de la dimension curricular, se hace necesario escudrifiar las
barreras de dicho concepto tedrico. Se iniciara con las barreras educativas, las
cuales presentan 22 citas enraizadas y se caracterizan por las limitaciones de
recursos econdémicos y tecnolégicos, las barreras de acceso al contexto,
apoyo humano limitado y la percepcion de la educacién como un espacio

excluyente.

41.4.1.4 Barreras educativas

Un ejemplo de las limitaciones de recursos econdémicos y tecnoldgicos,
lo expresa la mujer del caso 2 cuando afirma que ella requeria del préstamo de
los cuadernos por parte de otras personas, debido a que tenia recursos

econdmicos limitados para reproducir el material requerido (E5:25, C2M).

Las barreras de acceso al contexto se presentaron en el momento de la
aplicacién de los ajustes razonables donde se invisibilizaron las necesidades
educativas (E5:32, C2M) del estudiantado con discapacidad; fueron
invisibilizadas, ocasionando que las personas se encontraran en desventaja en las
distintas trayectorias educativas. Una situacion semejante le sucedio al estudiante
del caso 5, quien se encontraba efectuando el proyecto final de graduacion y
necesitaba involucrase aun mas en el mismo, pero debido a la existencia de
barreras, se le imposibilitaba realizar diferentes basquedas bibliogréficas por la
inaccesibilidad de algunas bases de datos, incluso este hecho lo afectd
emocionalmente (E24:7, C5H:G5M). Sin embargo, estas situaciones fueron

enfrentadas y no restringieron el éxito académico.

De igual manera, las barreras contextuales fueron impregnadas por la falta
de capacitacién docente; lo que podria generar o no desercion educativa, como
bien lo cita el compafiero del caso 2 (E6:14, C2M:G2H).

Las barreras contextuales han generado segregaciones entre condiciones
de discapacidad, particularmente en el acceso a los entornos universitarios. Por
ejemplo, como cita la docente del caso 9 en lo referente al acceso de aquellas
personas con discapacidades visuales y fisicas que ingresan en mayor numero,

ellas enfrentan multiples dificultades de acceso al contexto fisico, situacion que no



les sucede a aquellas personas con discapacidades psicosociales (E11:15,
C9H:D9M).

Un elemento presente en las barreras educativas es el que se refiere al
apoyo humano limitado. La mujer del caso 2 manifiesta que al inicio de su carrera
universitaria recibia el servicio de estudiantes que realizaban trabajo comunal
universitario y el recurso de su hermana para desplazarse, ya que cotidianamente
encontraba barreras en la infraestructura universitaria (E5:70, C2M). Es evidente
gue la accesibilidad no ha sido prioritaria en la institucionalidad educativa en
ningln momento de las historias académicas pertenecientes a las narraciones

interactuantes en la investigacion.

Las barreras contextuales también estan mediatizadas por la percepcion de
educacion expresadas por las personas que rodean a los contextos del
estudiantado con discapacidad, un ejemplo de ello es lo manifestado por la
compafiera del caso 6; ella menciona que los sistemas educativos se encuentran
estructurados desde modelos tradicionales y normalizadores, cuyo objetivo es la

exclusién y segregacion educativa (E52:5, C6M:G6M).

4.1.4.2 Dimension fisica

Esta dimensién se caracteriza por las diversas acciones, estrategias y
actividades que se pueden convertir en facilitadores y barreras presentes en los
distintos entornos fisicos (Ramirez, 2012, Tuarez, Bravo & Vera, 2019) de la

cotidianidad de las personas con discapacidad.



202

Figura 11. Dimensidn fisica: cédigos y atributos

/{ Seguridad y libertad de trénsto |

/{’ Accesiiidad parcial |

/ Barreras generadoras de desigualdad ]

/r Carenca de mvetsvén] [ Presencia de espacios de acuerdo con fas necesidades ]
/{/ nvisibilizacion de necesidades ] [ Apoya para ta movilizacioﬂ
/( Familia mnimizadora de barreras ] [ Reorganizacion de axeas]
B: Barreras de accesibilidad: fisica A: TAE: Espacio fisico accesible
( Dimension fisica ) < B: Centralizacion institucional en la accesibilidad fisica
\ v
A: Accesibilidad: contexto familiar y comunal | A: Accesibilidad universal " [ Politicas sociales en temas de accesibilidad ]
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\{\Aaertura al cambio ]
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N
‘{ Acoesibilidad versus oportunidades ]

Fuente: elaboracién propia.
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4.1.4.2.1 Accesibilidad: contexto familiar y comunal

En la dimensidn fisica se encuentra el cddigo de accesibilidad en el contexto
familiar y comunal con 21 citas enraizadas, las cuales comprenden protagonismo
de los recursos economicos, apertura al cambio, adaptaciones a las
condiciones actuales, accesibilidad versus oportunidades y proceso de

cambio en la accesibilidad fisica universitariay comunal.

El protagonismo de los recursos econdmicos marca un valor
significativo en la formacion académica del estudiantado con discapacidad, un
ejemplo de ello es el discurso del caso 1, quien refiere que, al pasarse a un colegio
privado, las condiciones de accesibilidad fisica y de apertura de los procesos

educativos garantizaron el éxito en la formacion (E1:21, C1H).

De la mano de los recursos econdmicos, se presenta la apertura al cambio
en los momentos en que se necesitaba mejorar la accesibilidad fisica,
acontecimiento de gran relevancia para el desempefio académico del
estudiantado (E1:22, C1H).

Es evidente que la accesibilidad fisica es un elemento esencial para el
desarrollo integral de cualquier individuo, esta debe estar presente en los
contextos cotidianos que rodean a las personas con discapacidad. Sin embargo,
en el ambito doméstico aun existen barreras fisicas, las cuales ocasionalmente
son invisibilizadas (E55:21, C3H) por la persona con discapacidad, quizas por el
hecho de estar acostumbrada a adaptarse a las condiciones actuales (E1:60,

C1H), desatendiendo sus necesidades particulares.

Si bien es cierto, la persona del caso 1 se encuentra acostumbrada a
encontrar obstaculos fisicos y enfrentarlos, su compafiera tiene muy claro que
debe estar atenta en facilitarle aquellos espacios fisicos donde se desarrolla
(E2:13, C1H, G1M).

Los fragmentos discursivos dejan entrever que los espacios privados donde
se desarrolla la persona con discapacidad presentan caracteristicas de
accesibilidad fisica minimas (E85:83, C7M), las cuales afectan en menor grado la
movilizacion de la persona con discapacidad, por ejemplo, el caso 4 menciona que

Su casa cuenta con las condiciones necesarias para su desempefio cotidiano
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(E60:30, C4H). Situacion semejante es expresada por la mujer del caso 6, quien
enfatiza que su casa es accesible para sus condiciones (E76:33, C6M), pero no
asi para las necesidades de otras personas con discapacidad. En este ejemplo se
reitera la situacion de habituarse o adaptarse a ciertas circunstancias que podrian
convertirse en barreras para quienes no estan acostumbrados a esas

circunstancias.

La constante adaptacion a las barreras de accesibilidad fisica ha limitado el
desarrollo de algunas oportunidades cotidianas como la posibilidad de cocinar en
espacios totalmente accesibles (E67:37, C8M), tal como lo manifiesta la mujer del
caso 8, quien habita en una casa accesible, convirtiéndose en un espacio para que
otras personas con discapacidad puedan ejecutar tareas que no realizan en sus

entornos cotidianos por los obstaculos de acceso existentes.

Los discursos interactuantes reconocen el proceso de cambio en la
accesibilidad fisica en los contextos universitarios y locales. Por ejemplo, la
madre del caso 2 reconoce que la comunidad poco a poco ha colocado guias para

las personas con discapacidad visual (E8:38, C2:PA2M).

Asi mismo se reconoce que dichos procesos de cambio se han presentado
por el surgimiento de las politicas sociales vinculadas con la discapacidad y
accesibilidad, un ejemplo de ello es citado por la docente del caso 6 y la persona
de apoyo del caso 9; ambas manifiestan que las mejoras se presentan por la
legislacion actual (E14:9, C6M:D6H, E28:12, C9H:PA9M).

El reconocimiento en el avance de la accesibilidad fisica a lo interno de las
universidades, evidencia el proceso paulatino de cambio que se esta realizando,
ademas de las oportunidades de independencia, autonomia y libertad de transito
gue se esta generando hacia el estudiantado en situacién de discapacidad,

acontecimiento que beneficia el éxito académico (E49:13, C8M:G8M).

No obstante, a pesar de las acciones realizadas por la administracion
universitaria en el &mbito de la accesibilidad fisica, aln permanecen barreras de
acceso (E82:11, C7M) por las cuales es necesario continuar trabajando para

garantizar el derecho a la educacion superior.
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4.1.4.2.2 TAE: Espacio fisico accesible
El tipo de apoyo educativo espacio fisico accesible se relaciona con 13 citas
asociadas, las cuales se caracterizan por la presencia de espacios de acuerdo

con las necesidades, apoyo para la movilizacion y reorganizacion de areas.

Los espacios de acuerdo con las necesidades estan referidos al momento
en gue se estudio la primaria. La madre del caso 3 menciona que dentro del aula
colocaban a su hijo en el sitio con mayor iluminacién, dado que esto le facilitaba
el acceso a los contenidos estudiados (E26:9, C3H:PA3M).

Los fragmentos discursivos ademas destacan la importancia del apoyo de
una persona para la movilizacion, a pesar de la existencia de ayudas técnicas que
facilitaran el acceso a determinados espacios (E46:4, COH:G9H). Entre el apoyo
humano se observa el protagonismo del grupo de pares, el cual ademas de facilitar
el desplazamiento fisico, también proveia los apoyos requeridos durante el
proceso de alimentacion (E52:7, C6M:G6M).

Finalmente, se reconoce que el soporte para la movilizacion se extiende
mas alla del acceso a espacios fisicos en tanto se integra, mas bien, como
elemento transversal en la formacion académica del estudiantado con
discapacidad (E76:15, C6M).

El atributo de la reorganizacion de espacios se convierte en un pilar
fundamental dentro de la dimension fisica, por ejemplo, para el desarrollo en
trabajos en equipo (E46:5, C9H:G9H), el uso de dispositivos tecnoldgicos como el
uso de lamparas (E80:4, C10M) y la colocacion de implementos, como las pizarras
en sitios accesibles (E85:40, C7M).

4.1.4.2.3 Accesibilidad universal

La accesibilidad universal (Hernandez, De la Fuente y Campos, 2016), se
encuentra dentro de la dimension accesibilidad fisica con 3 citas asociadas, las
cuales se fundamentan en el uso de los dispositivos tanto por parte del cuerpo
docente como del estudiantado. Asi lo sefiala la docente del caso 2 (E7: 53, C2M:
D2M) afirmando que es vital dicho conocimiento para el desarrollo académico de
las personas participantes en los distintos trayectos académicos. En esta misma

linea, la compariera del caso 5 enfatiza en el protagonismo de dispositivos como
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lectores de pantalla (E24: 32, C5H: G5M) y de la configuracion y uso del formato
de accesibilidad en estos dispositivos.

4.1.4.2.4 TAE: Alcanzar objetos

El tipo de apoyo como el alcanzar objetos, se utiliza en el momento de
guerer acceder a diferentes implementos, como libros, que no se encuentran en
lugares accesibles; o tener que transitar por espacios que no cuentan con las
condiciones aptas para la movilizacién, lo que igualmente impide cumplir con el
objetivo. (E76: 3, C6M).

4.1.4.2.5 Barreras para accesibilidad: fisica

En la dimension de accesibilidad fisica, las barreras tienen 63 citas
enraizadas, cuyas propiedades estan vinculadas con la seguridad y libertad de
transito, accesibilidad parcial, barreras generadoras de desventajas y
desigualdad, necesidad de inversion, invisibilizacion de necesidades,
barreras que promueven la desercion universitaria, participacion de la
familia en la minimizacion de barreras y existencia de obstaculos fisicos en

la practica profesional.

De acuerdo con Pérez (2019), quien recurre a Thomas (2014), refiere que
las barreras son un concepto dinamico que incide en la interaccion entre las
personas y las condiciones de su entorno; es decir, objetos, actitudes,
procedimientos y normas, los cuales limitan o restringen la realizacion holistica de
la ciudadania. Particularmente, las barreras vinculadas a la seguridad y libertad
de transito, se refieren a la limitacién del traslado de la poblacién estudiantil de un
lugar a otro por diferentes causas, como puede ser la existencia de obstaculos
fisicos de las aceras y calles en mal estado, o de construcciones en proceso, entre
otros (E84: 26, C7M).

La caracterizacion tedrica anterior, es visualizada a través de fallos en las
pocas condiciones de accesibilidad (E82: 16, C7M). Incluso, algunos espacios
considerados “accesibles” paraddjicamente continuan obstaculizando la libertad
de transito (Guzman, 2015) de la persona con discapacidad (E46: 11, C9H: G9H).
Dichas barreras se encuentran en los trayectos que la persona con discapacidad

debe enfrentar para llegar al centro de estudios universitarios. A pesar de los
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obstaculos, el estudiantado logra finalizar exitosamente su carrera académica (E1:
28, C1H).

De acuerdo con los textos discursivos, se identifica la existencia de barreras
gue contindan generando restricciones en la participacion de la vida universitaria.
Por ejemplo, la mujer del caso 1 menciona que existen algunos elementos de la
infraestructura que limitan el libre acceso a ciertos sitios (E82: 11, C7M). Por
consiguiente, la docente del caso 10 asegura que todavia no existen las
condiciones 6ptimas de accesibilidad fisica (E16: 8, CLOM: D10H).

En esta misma linea, se afirma que la universidad siempre ha enfrentado
barreras a pesar de contar con espacios estéticamente bellos, los cuales limitan
la movilizacion del estudiantado con discapacidad (E7: 37, C2M: D2M) y, por ende,
violentan el derecho a la educacion y a la libertad de transito dentro del campus
universitario. No obstante, es justo reconocer el cumplimiento por parte de las
universidades de algunas acciones demandadas en las politicas sociales
relacionadas con la accesibilidad, que aparecen en la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad (Ley 7600) y en la
Convencién Internacional de los Derechos de la Persona con Discapacidad (Ley
8661).

Los textos discursivos indican que las barreras de accesibilidad fisica se
convierten en desventaja y desigualdad debido también a que el estudiantado con
discapacidad, se encuentra restringido para acceder de manera autbnoma a sitios
gue son vitales para el desarrollo integral de las personas; por ejemplo, utilizar un
bafio o subir al automévil (E81: 6, C8M: PA8H).

Dichas desigualdades se identifican en los criterios para la toma de
decisiones administrativas de las instituciones de educacion superior. Un ejemplo
de ello es citado por la mujer del caso 6; ella cuestiona la gestién de la universidad
en cuanto a la existencia de inversion economica para ciertas areas y otras no,
soslayando los derechos de la poblacion estudiantil con discapacidad, por lo que
se evidencia una vez mas la constante sociohistérica de exclusion y segregacion

social de la ciudadania vulnerabilizada (E76: 4, C6M).

Uno de los obstaculos que genera desventaja y desigualdad, destacado por

los discursos interactuantes de la investigacion, se refiere a la existencia de
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gradas, desniveles y rampas disefiadas fuera de los criterios establecidos en las
normas del disefio universal. Por ejemplo, la mujer del caso 6 refiere que dependia
de una persona facilitadora para acceder a esos sitios comunes universitarios
como bafos, aulas y bibliotecas. Incluso, menciona el sentimiento generado por
la cantidad de barreras que enfrentd en su trayectoria académica universitaria,
como la frustracion (E76:3, C6M). Asimismo, dichos obstaculos son reconocidos
por los grupos de pares de la mujer del acaso 6, quien agrega que las barreras se
trasladan al transporte interno universitario, situacién que no reconoce la igualdad

de oportunidades para con el estudiantado con discapacidad (E52:18, C6M:G6M).

Los discursos analizados evidencian que las barreras arquitectonicas son
reconocidas tanto por la persona con discapacidad como por la familia, el grupo
de pares y docentes. La compafiera del caso 10 menciona que la sefializacién no
es accesible (E50:14, C10M: G10M). Ademas, el acceso a los espacios fisicos no
era considerado como factor relevante (E1: 15, C1H) para el desarrollo académico
del estudiantado en situacion de discapacidad.

De igual manera, la docente del caso 1 refiere que el uso de cierta rotulacion
representa una forma de discriminacion (E3: 42, C1H: D1M). Por ejemplo, se hace
la distincién por medio de las figuras estereotipadas de cada género en los bafos,
y, Si es una persona con discapacidad, se presenta el simbolo internacional de la
discapacidad, el cual también expresa caracteristicas estigmatizadoras (silla de
ruedas). Aunado a lo anterior, la madre del caso 2 menciona que las aceras son

angostas y existen incumplimientos de las politicas sociales (E8: 39, C2M: PA2M).

En las barreras de accesibilidad fisica se revela la necesidad de inversion
por parte de las universidades en el mejoramiento del espacio arquitectonico y en
la adaptabilidad de los equipos (E16: 19, C10M: D10H), ademas de no tomar en
cuenta la falta de recursos adaptados con que cuentan los profesores para ejercer
su practica docente (E6: 56, C2M: G2H).

También se menciona que las barreras podrian ser las que ocasionan la
desercion universitaria, debido a que se convierten en un factor para que muchos
estudiantes abandonen los procesos de formacién académica (E6: 14, C2M:

G2H). Dichas barreras también se encuentran en aquellos espacios en donde las
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personas con discapacidad desarrollan las practicas profesionales (E3: 16, C1H:
D1M).

Ante estas circunstancias, nuevamente se presenta el protagonismo de las
familias en el afan de minimizar los diferentes obstaculos presentados en las
trayectorias académicas. Un ejemplo de ello es destacado por la mujer del caso 2
quien refiere que el padre le colocd un dispositivo para apoyarse en los espacios
de recreo durante el periodo escolar (E5: 23, C2M).

4.1.4.2.6 Centralizaciéon institucional en la accesibilidad fisica

El codigo centralizacion institucional en la accesibilidad fisica, se
caracteriza por las demandas vinculadas con las politicas sociales de
accesibilidad, que como eje prioritario, aparecen en la legislacion costarricense.
Los textos discursivos refieren que la ley 7600 es la que ha promovido los cambios
obligatorios para que las universidades vayan mejorando la dimensionalidad de la
accesibilidad (E6: 66, C2M: G2H).

4.1.4.3 Dimension de politicas, normas y procedimientos institucionales
Esta dimension se refiere a aquellas acciones que las instituciones
universitarias ejecutan para garantizar el derecho a la educacion superior de las
personas con discapacidad. No obstante, a la luz de los discursos interactuantes
en la investigacion, se nota que los cédigos de mayor frecuencia estan vinculados
con las barreras que se generan en esta dimension, como la falta de capacitacion
y concientizacién docente, la falta de participacion de la persona con discapacidad

en los diferentes ambitos de la universidad y las barreras institucionales.
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Figura 12. Dimensién politica, normas y procedimientos: codigos y atributos
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Con el objetivo de deconstruir la tradicion investigativa en el ambito de la

discapacidad, la que usualmente se centra mas en las barreras que en los apoyos,
se hara un recorrido por los comentarios ligados a los apoyos y a su
contextualizacion, aunque para lograrlo se haya recurrido a los fragmentos

discursivos que aluden a las barreras.

4.1.4.3.1 Reconocimiento de avance en accesibilidad, politicas y normas

El reconocimiento del avance en accesibilidad, politicas y normas cuenta
con 10 citas asociadas, las cuales se caracterizan por la informacion y solicitud
de apoyo, cambios y avances, oportunidades de ingreso, reconocimiento
ambivalente e implicacion en doble via. Es de suma importancia mencionar que
otro codigo intimamente relacionado con este es el de Accesibilidad
universitaria, el cual cuenta con 9 citas enraizadas debido a que el progreso en
el &mbito de politicas en la comunidad universitaria permite mayor acceso y

apertura al estudiantado con discapacidad.

En referencia al primer cddigo, la caracteristica inicial se refiere a que las
universidades cuentan con servicios de apoyo, los cuales brindan informacion y
asesoria para los procesos de matricula y solicitud de los ajustes razonables

necesarios para el desarrollo universitario (E60:12, C4H).

El segundo de ellos es caracterizado por exaltar el avance actual de las
universidades. Por ejemplo, el uso de intérprete (E52:21, C6M:G6M), la inversion
en mobiliario (E14:9, C6M:D6M) y la formacion pedagodgica, aunque timida, para
con el profesorado (E11:20, C9H:D9M). Sin embargo, se reconoce que el
involucramiento del profesorado es deficiente a pesar de la existencia de diversas
iniciativas (E6:50, C2M), tales como la creacion de diferentes comisiones
vinculadas con la perspectiva de la accesibilidad y discapacidad en la gestion
universitaria (E11:13, COH:D9M).

Las oportunidades de ingreso son la tercera caracteristica que destacan los
discursos como apoyos significativos para la permanencia en el contexto
universitario. También, se evidencia la accesibilidad en los procesos para recibir
los recursos requeridos de los servicios universitarios establecidos para la
atencion del estudiantado con discapacidad (E85:53, C7M). Esta situacion se

presenta por la implementacién de las politicas sociales vinculadas con la
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inclusion, accesibilidad y discapacidad (E9:20, C3H:D3M), las cuales marcan hitos
histéricos que iluminan el reconocimiento de los derechos, particularmente el

derecho a la educacion.

El cuarto atributo es el conocimiento ambivalente en los avances, debido a
gue existen posicionamientos politicos que buscan brindar oportunidades en
igualdad de oportunidades. Sin embargo, aun existen resistencias del cuerpo
docente quizés por la falta de capacitacion en apoyos para el desarrollo de sus
practicas docentes, como lo cita el compafiero del caso 2, quien al mismo tiempo

se desempeiia como profesor universitario (E6:13, C2M:G2H).

Un quinto atributo de este codigo es el que se refiere a una implicacién en
doble via, el cual consiste en que el estudiantado recibe apoyo de los servicios
universitarios para la permanencia en los procesos académicos mediante la
complicidad de sus grupos de pares, los cuales ofrecen los ajustes necesarios a
sus colegas con discapacidad (E85:35, C7M).

4.1.4.3.2 Falta de capacitacién docente

En la dimension de politicas, normas y procedimientos, sobresale uno de
los coédigos de mayor densidad con 75 citas enraizadas, las cuales se encuentran
relacionadas con la carencia de experiencia, y por ende, el desconocimiento,
laviolencia simbdlica, las resistencias ocasionadas por el desinterés docente

e institucional, la segregacién y exclusion social.

La carencia de experiencia se observa en la insensibilidad enfrentada por
la mujer del caso 7 (E84:46, C7M), el desconocimiento que es reflejado en la
inaccesibilidad para brindar materiales de apoyo (E82:30, C7M), convirtiéndose
en un acto discriminatorio que se pone de manifiesto en la sobrespecificidad
(Jiménez, 2008), situacién que se refleja también en lo expresado por la mujer del
caso 10 cuando le ofrecen recursos indiscriminados para su desempefio en la
universidad (E80:14, C10M).

Los argumentos evidencian que la falta de capacitacion se refleja en la
carencia de herramientas (E76:11, C6M) por parte del profesorado y en la falta del
conocimiento (E60:33, C4H) necesario para implementar ajustes razonables,
segun lo requerido por las personas con ciertas discapacidades de forma

permanente.
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La carencia de experiencia, la insensibilidad y el desinterés docente en la
falta de capacitacion, generan violencia simbolica (Bourdieu, 1994, Ocampo,
2013; Hernandez, B, 2013), la cual es categoria emergente en la investigacion.
Dicho tipo de violencia se refleja en los comentarios del profesorado vinculados a
la mujer del caso 10 en el momento de cuestionarle su eleccion de carrera
(E80:11, C10M), manifestarle que la carrera elegida tenia cierto estatus que no
congeniaba con su discapacidad (E24:23, C5H:G5M); cuestionando incluso la
capacidad intelectual de la estudiante (E5:32, C2M). Un acontecimiento semejante
le sucedi6 a la mujer del caso 6, donde la docente le exigia de mas por su situacion
de discapacidad (E76:6, C6M).

Aunado a lo anterior, se observa una resistencia por parte del profesorado
para brindar materiales accesibles al estudiantado con discapacidad (E59:13,
C5H), de manera que el avance tecnoldgico que permite contar con distintos tipos
de ayudas técnicas, es limitado y depende del tipo de situacion de discapacidad
del estudiantado (E55:27, C3H). Ademas, se evidencia una falta de insumos y
estrategias pedagogicas inclusivas que promuevan el desarrollo académico de los
y las estudiantes (E42:12, C4H:G4M). El hombre del caso 3 menciona que la
resistencia y el poco acceso a materiales de apoyo restringe y condiciona a
estudiantes con discapacidad impulsandolos a desistir de sus carreras (E55:10,
C3H).

Es importante mencionar que las estrategias didacticas promueven el
desarrollo de actividades académicas para una construccion apropiada de los
conocimientos. Sin embargo, la resistencia y la falta de insumos generan
ambientes excluyentes debido a la poca adaptabilidad para personas con
diversidades funcionales (E45:7, C5H:G5H) y que ademas, puede relacionarse
con una exclusion por discapacidad e incluso por género (E16:8, CLOM:D10H), lo
gue pone en total evidencia el poco interés por parte de las instancias competentes
en materia de accesibilidad en todas las esferas; sin importar su situacion

socioeconOmica y de discapacidad (E14:8, C6M:D6H).

Otro de los argumentos devenidos de los fragmentos discursivos y
relacionado con este cédigo, es el desinterés institucional y la implicacion que

conlleva. El profesorado interactuante en esta indagacion, menciona que existe
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una carencia de insumos como cursos o talleres especializados (E14:6, C6M:D6H)
gue promuevan la implementacion de metodologias pedagdgicas en beneficio del
estudiantado con discapacidad (E12:6, C4H:D4M), asi como del acompafiamiento
a esta poblacion en su trayectoria académica (E12:7, C11M:D11M), estrategias
necesarias no solo para cumplir con un requisito parte de un estatuto o marco legal

(E11:12, C9H:D9M), sino también para la garantia del derecho a la educacion.

Asimismo, existe poco interés por la autogestion docente vinculada con
temas de discapacidad (E11:9, CO9H:D9M), lo que evidencia que las instancias
universitarias no ofertan la capacitacion docente ni los espacios de desarrollo
necesarios para la apropiada implementacion de estrategias incluyentes (E8:62,
C2M:PA2M). Un ejemplo de ello lo menciona la docente del caso 3, quien refiere
gue solo en su maestria recibi6 un poco de informacibn en materia de
discapacidad, pero nada especifico (E9:8, C3H:D3M). Incluso, el compairiero de la
mujer del caso 2, menciona que es importante contar con cursos optativos que
permitan una debida concientizacién de toda la poblacion estudiantil en general
(E6:65, C2M:G2H).

4.1.4.3.3 Falta de concientizacion docente

Otro de los cddigos de mayor densidad, emergentes de los fragmentos
discursivos, refiere a la falta de concientizacion docente con 69 citas asociadas;
las cuales se relacionan con el desconocimiento, la desconfianza,
invisibilizacion de procedimientos, la capacitacion requisito indispensable,
la falta de capacitaciéon incide en la dinamica institucional y resistencia,
carencia de concientizacién incide en los apoyos, falta de concientizacién
motivo de desercion y la invisibilizacion de la importancia de la

concientizacion.

En primer lugar, el desconocimiento de los fundamentos metodoldgicos
surge como agente limitante en los contenidos relacionados con los cursos en
materia de discapacidad (E2:34, C1H:G1M). De igual manera, la compariera del
caso 5 menciona que la mayoria del profesorado asume que todas las estudiantes
poseen los mismos recursos para trabajar en espacios virtuales (E24: 26, C5H:

G5M), situacion que invisibiliza las necesidades especificas de ciertas personas
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con discapacidad. Ademas, el factor desconocimiento implica la sorpresa entre el
profesorado al recibir estudiantes con discapacidad dentro de sus espacios aulicos
(E50: 14, C10M: G10M), lo cual implica desconfiar de las capacidades propias y
del estudiantado.

Otro aspecto importante presente en este cédigo, es la desconfianza. Al
respecto, la mujer del caso 2 refiere que tuvo profesores que desconfiaban de su
capacidad intelectual (E5: 82, C2M) y de las competencias requeridas en la
carrera, promoviendo estereotipos relacionados con que el estudiante en situacion
de discapacidad esta siempre obligado a convencer al profesorado de que si tiene
capacidad académica como para seguir una carrera universitaria (E7: 28, C2M:
D2M).

Aunado a lo anterior, la invisibilizacion de procedimientos representa
una constante problemética en la concientizacion docente a causa del
incumplimiento de los protocolos establecidos por las instancias encargadas,
situacion que condiciona el desarrollo de la tematica de discapacidad en todas las
areas universitarias (E7: 39, C2M: D2M).

Asimismo, la capacitacién es un requisito indispensable para la
formulacién e implementacion de estrategias y metodologias que promuevan el
acceso a toda la poblacion estudiantil. Incluso, la docente del caso 2 menciona
que la dotacion docente deberia ser considerada en la contratacion (E7: 48, C2M:
D2M), en virtud de la inclusion y la diversidad estratégica que englobe al
estudiantado, de forma que les permita el desarrollo de criterios y habilidades
(E45: 25, C5H: PA5SH).

Siguiendo las lineas discursivas, la falta de capacitacion incide
directamente en la dindmica institucional de forma negativa e impacta la
formulacion de los procedimientos. Las diversas situaciones vividas por las
personas de apoyo, evidencian las realidades contextuales que muchos padres y
madres de familia enfrentan en los primeros afios educativos de la persona con
discapacidad (E8:15, C2M:PA2M); y que se requiere de un sistema educativo que
garantice el derecho a la educacion (E28:5, COH:PA9M), desde el &mbito docente
hasta el administrativo (E8: 16, C2M:PA2M).
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Es de suma importancia mencionar que las resistencias derivadas del
cuerpo docente y administrativo, refleja la carencia de concientizacién que
incide en los ajustes razonables. Al respecto, la persona de apoyo del caso 9
menciona que el profesorado no aplicaba las evaluaciones de la misma forma que
a las personas sin condiciones de discapacidad (E28:10, COH: PA9M), ademas de
no proveer los recursos académicos de forma accesible (E42:12, C4H:G4M),
incluso no se toman en cuenta las necesidades especificas del estudiantado (E45:
24, C5H: G5H), lo que repercute en indisposicion, malestar generalizado y una
posible desercion.

Por otra parte, la falta de concientizacion repercute negativamente en la
persona con discapacidad debido a la poca accesibilidad, situacion que genera la
desercion (E55: 10, C3H) a consecuencia de los criterios herméticos y
desinteresados por parte del profesorado. De esta forma, se legitiman los
prejuicios docentes, se establecen concepciones alrededor de las carreras
universitarias (E55: 27, C3H) y se invisibiliza la importancia de concientizar al
profesorado como herramienta que asegure el derecho a la educacion de calidad

en los sistemas académicos.

4.1.4.3.4 Necesidad de participacion en ambitos sociales

En relacién con la necesidad de participacion en ambitos sociales, la cual
cuenta con 34 codigos asociados, esta se caracteriza por las escasas relaciones
de amistad. El estudiantado menciona que no mantiene vinculos con sus grupos
de pares ni participa en actividades extracurriculares. Sin embargo, el contacto es
desarrollado a través de WhatsApp (E:60:39, C4H). Ademas, otro atributo de este
cbédigo es el vinculado con proyectos relacionados con la localidad. La
participacion se presenta en grupos de caracter religioso (E60:21, C4H),
involucramiento en gobiernos locales, especificamente con aquellos programas

gue visualizan la accesibilidad en la comunidad (E8:38, C2M:PA2M).

Asimismo, este cddigo tiene atributos relacionados con la necesidad de
incursionar en otros ambitos de la universidad. Por ejemplo en el area de la
investigacion (E16: 16, C10M) mediante la participaciéon y aporte que el
estudiantado con discapacidad pueda ofrecer (E7:65, C2M), y en el espacio politico

en donde la lucha por el reconocimiento de sus derechos en la universidad se
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organiza como colectivo universitario (E7:80, C2M:D2M). Ademas, la docente del
caso 2 menciona la importancia de desarrollar lineas investigativas para garantizar
practicas docentes de calidad, particularmente en los procesos evaluativos (E7:75.
C2M:D2M).

4.1.4.3.5 Barreras institucionales

Las barreras institucionales cuentan con 30 citas asociadas, cuyos ejes
principales se extienden a las acciones institucionales que restringen el
acceso, permanencia y finalizacion de la carrera universitaria, la presencia
de actitudes hacia la discapacidad y la necesidad por mejorar la eficiencia

en los servicios de apoyo.

La primera se refleja en el discurso de la persona del caso 4, quien enfatiza
su limitacion de ingreso a una institucion de educacion superior porque no le
brindaron la beca, factor importante para su permanencia dentro de la
universidad, a pesar de que esta Ultima presentaba las condiciones de
accesibilidad que respondian ante su situacion (E60:8, C4H). En esta misma linea,
sobresale la presencia de actitudes negativas hacia la discapacidad. Por
ejemplo, manifestaciones explicitas por parte de la administracion, como lo refiere
la familiar del caso 2 (E8:35, C2M:PA2M).

También se observa en la cita (E8:34, C2M:PA2M) que a la estudiante no
la querian aceptar en la institucion de secundaria ubicada en su localidad. Incluso,
tales actitudes se reflejaron en manifestaciones de discriminacion, como bien lo
evidencia el caso 2, cuando el director del colegio ni siquiera demostré la actitud
de trasladar a la persona con discapacidad a su respectivo grupo el primer dia de
clases (E5:30, C2M).

La discriminacidn en los contextos educativos presenta caracteristicas de
la violencia simbdlica. Por ejemplo, la madre del caso 1 manifiesta que en la
institucion educativa se rechazé a su hijo con discapacidad por “no contar con el
personal adecuado” y su hijo debié irse de la escuela (E4:29, C1H:PA1M), o que
la institucion carecia de capacidad para brindar los apoyos necesarios al
estudiantado con discapacidad (E4:17, C1H:PA1M).

El tercer atributo que configura las barreras institucionales, esta vinculado

con la necesidad de mejorar los servicios de apoyo, los participantes
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reconocen la existencia y su labor, pero se observa la necesidad de la
actualizacion de estos (E7:46, C2M:D2M). Ademas, otro dato referente a lo
anterior es cuando se menciona que las politicas sociales han promovido la
eficiencia y obligatoriedad de estos servicios, pero se omite la necesidad de
recursos econdmicos para su desarrollo (E7:39, C2M:D2M).

4.1.4.3.6 Escasa participacion en actividades académicas, culturales,
deportivas y recreativas

Este cddigo cuenta con 19 citas asociadas, las cuales se caracterizan por
priorizacion en la participacion, participacién vinculada con los gustos
personales, escaso ejercicio fisico, presencia de los roles de género y

discapacidad.

Se evidencia que las personas con discapacidad priorizan aquellos
espacios de participacién, por ejemplo en actividades académicas como
congresos (E85:67, C7M). Ademas, se enfatiza en que existe una limitacion del
tiempo y escaso apoyo (E5:73, C2M) para involucrarse en las diversas actividades
universitarias (E55:19, C3H).

Sin embargo, sobresale la segunda caracteristica, la cual se refiere a la
participacién vinculada con los gustos personales, donde la comunidad
universitaria desarrollaba actividades que no respondian a los intereses del
estudiantado, particularmente en el caso 7 (E82:3, C7M).

La tercera caracteristica de la escasa participacion consiste en que el
estudiantado practicaba poco ejercicio fisico (E55:18, C3H) y cuando realizaba
algun tipo de deporte, era de caracter adaptado. Sin embargo, se puede inferir de
acuerdo con el discurso del caso 1, alguna forma de estereotipo referente a la
naturaleza de los deportes que responden a las necesidades de la poblacién con
discapacidad (E1:66, C1H).

Un atributo de la escasa participacion es la presencia de los roles de
género o de discapacidad, por ejemplo, la docente del caso 3 menciona que
identificO mayor participacion en los estudiantes que en las mujeres (E9:19,
C3H:D3M). Ademas, la estudiante del caso 2, enfatiza que no se involucraba en
actividades desarrolladas por su grupo de pares (E5:74, C2M) porque
inmediatamente estos daban por sentado que no participaba por la situacion de
discapacidad (E5:76, C2M).
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4.1.4.3.7 Barreras de accesibilidad en actividades académicas, culturales y
deportivas

Las barreras de accesibilidad en actividades académicas, culturales y
deportivas con 9 citas asociadas, las cuales enfatizan en la carencia de espacios,
barreras de acceso y desconocimiento docente en actividades culturales.
Por ejemplo la persona del caso 4 (E60:31, C4H) menciona que no ha encontrado
sitios donde se interesen por sus necesidades de participacion, también refiere
gue propuso una actividad cultural con el objetivo de que esta fuera accesible, no
obstante, no se concretiz6. Asi mismo se reconoce que algunas actividades
interuniversitarias se implementaban en espacios no accesibles (E52:19,
C6M:G6M) o no se contaba con los apoyos necesarios para que la poblacion
estudiantil con discapacidad participara (E16:29, C10M:D10H). Inclusive los
espacios no eran accesibles para el estudiantado con discapacidad (E2:25,
C1H:G1M).

Las barreras de accesibilidad en actividades académicas, culturales y
deportivas también estan vinculadas con el desconocimiento por parte del
profesorado, debido a que refieren que no existen actividades especificas para la
persona con discapacidad, ni han visualizado promocion de actividades de dicha
naturaleza para que la poblacion estudiantil con discapacidad participe (E9:13,
C3H:D3M). En esta misma linea, el cuerpo docente dice desconocer si las
personas con discapacidad participan o no de las actividades propias de la
cotidianidad universitaria (E10:14, C10H:D10H).

Por lo tanto, se puede visualizar un posible desinterés el estudiantado en
situaciéon de discapacidad por participar en las diferentes actividades
interuniversitarias; sin embargo, se debe profundizar en los motivos de la no
participacion de las personas con discapacidad en los espacios recreativos y/o
culturales.
4.1.4.3.8 Falta de capacitacion institucional

Otro cddigo de gran relevancia para esta dimensién es el que se refiere a
la falta de capacitacion institucional, el cual cuenta con 15 citas enraizadas, cuyas
caracteristicas son el desinterés y desconocimiento y desinterés por la

perspectiva de discapacidad.
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Se evidencia que en el plan de estudios de las carreras no se incluye la
perspectiva de la discapacidad desde la oficialidad; no obstante, existen docentes
gue por intereses personales, podrian incorporar dicha éptica en ciertos cursos
vinculados con la realidad de la discapacidad (E76:11, C6M). Ademas, los textos
discursivos mencionan que cuando se integra este enfoque podria ser de manera
descontextualizada o parcializada, invisibilizando la necesidad de Ila
transversalidad del tema de la discapacidad en el quehacer universitario (E11:11,
C9H:D9M).

De igual manera, existen posicionamientos politicos que no garantizan el
derecho a la educacion superior debido a que, si bien es cierto se presentan
barreras para que la poblacién estudiantil con discapacidad acceda a los primeros
ciclos formativos de una educacion formal, dichos obstaculos incrementan al
momento de ingresar a la universidad (E6:12, C2M:G2H), ocasionando lo que
Rodriguez y Cano (2015) denominan efecto embudo.

4.1.4.3.9 Falta de formaciéon docente en pedagogia universitaria

En esta dimension se reitera la falta de formacion docente en la pedagogia
universitaria con 11 citas enraizadas, cuyas caracteristicas son la formacién
especifica (E59:14, C5H), interés docente por apoyar (E24:3, C5H:G5M), la busqueda
de estrategias didéacticas inclusivas (E24:22, C5H:G5H) y flexibles (E7:63,
C2M:D2M), y trascender el conocimiento académico-profesional adquirido (E7:64,
C2M:D2M). Cabe mencionar que este codigo se refiere a la importancia de la
formacién docente en pedagogia universitaria para el desarrollo de aprendizajes
en la diversidad del estudiantado, y no necesariamente para enfocarse en brindar

apoyos educativos centralizados en la discapacidad.

4.1.4.4 Dimensién de servicios de apoyo, comunicacion, informacién y
tecnologia

Esta dimension se caracteriza por los servicios universitarios que
reconocen la accesibilidad en todas las areas sustantivas de la universidad,
ademas facilita apoyos tecnologicos que el estudiantado en situacién de

discapacidad requiere para su desarrollo en el contexto de la educacion superior.
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. Figura 13. Dimension servicios de apoyo, comunicacién, informacion y tecnologia: cédigos y atributos
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4.1.4.4.1 Apoyo institucional y reconocimiento de los servicios de apoyo

En esta dimension el codigo de mayor relevancia es el apoyo institucional
con 33 citas asociadas, seguido por el reconocimiento de los servicios de apoyo
con 12 fragmentos discursivos enraizados. El primero se encuentra vinculado con
el acompafiamiento en el ingreso (E60:12, C4H), la coordinacion e
implementacién de los ajustes educativos razonables permanentes (E59:13,
C5H), laadquisicion de dispositivos (E7:51, C2M:D2M), facilitacion de personas
de apoyo para el desarrollo de diversos procesos formativos (E6:62, C2M:G2H)
generadores de autonomia e independencia del estudiantado con discapacidad
(E6:30, C2M:G2H).

De igual manera, la implicacion de los servicios de apoyo con el
estudiantado se presenta mediante el acompafiamiento durante todos los
procesos de la vida universitaria (E29:15, C4H:PA4M). Unido con lo anterior, se
reconoce que la universidad se encuentra propiciando y promoviendo espacios
deinclusiony accesibilidad en los diferentes niveles de la gestion administrativa
(E6:68, C2M:G2H).

Por consiguiente, referir el apoyo universitario es también brindar
oportunidades al estudiantado en la misma institucién (E55:10, C3H) y entre estos
son de vital importancia los recursos econémicos como la beca (E31:11,
C6M:PAGH).

La segunda caracteristica que compone la dimension de servicios de apoyo
consiste en el reconocimiento de esta unidad operativa con 12 citas enraizadas,
las cuales tienen como ejes fundamentales la diversificacion de servicios
(E36:18, C3H), el reforzamiento de estos (E9:10, C3H:D3M, E7:46, C2M:D2M)
y la necesidad de trascendencia (E3:60, C1H:D1M).

4.1.4.4.2 Reconocimiento de avance en accesibilidad-Servicios de apoyo
Los fragmentos discursivos contindan reconociendo el avance de la
accesibilidad en los servicios de apoyo con 9 citas enraizadas, las cuales estan
configuradas por los continuos esfuerzos (E16:19, C10M:D10H) de estos entes
para brindar los ajustes educativos razonables; sin embargo, alin continda la poca
inversion para dichas unidades operativas (E14:10, C6M:D6H) a pesar del trabajo
ejecutado con la disponibilidad de recursos obtenidos (E16:14, C10M:D10H).
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Laimportancia de los servicios de apoyo universitarios se observa en la
complementariedad de ajustes desarrollados por otras unidades que brindan
servicios para facilitar los procesos académicos universitarios, como son los
programas de accesibilidad en la comunicacion e informacion ejecutados por las
bibliotecas (E10:11, C5H:D5H), o las distintas acciones que se realizan en las
areas administrativas de las universidades E6:48, C2M:G2H). Ademas de la
innovacion y diversidad de subservicios como las personas tutoras (E10:10,
C5H:D5H)

4.1.5 Categoriatedrica 5: Dinamica de grupo de pares
Esta categoria se refiere a las dindAmicas (compafierismo, solidaridad,
apoyo y reconocimiento) entre semejantes, que se desarrollan durante las diversas
trayectorias académicas y contribuyen con la generacion de las experiencias de

éxito académico, como se expresa en la siguiente figura:
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Figura 14. Dinamica de grupo de pares
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4.1.5.1 Concientizacion de grupo de pares

El cédigo con mayor nimero de citas asociadas en esta categoria es la
concientizacion de grupo de pares con 51 fragmentos discursivos, caracterizados
por el apoyo permanente entre colegas, la identificacién y cohesién de grupo
de pares, la participacion en actividades académicas, aprendizaje del grupo

de pares y la percepcion del grupo de pares.

El apoyo permanente se refleja en la totalidad de la vivencia universitaria.
Por ejemplo la familiar de la mujer del caso 8 menciona que siempre sus colegas
estuvieron presentes para brindar los ajustes que su hija requeria (E81:12,
C8M:PA8H). Ademas, hubo un constante involucramiento de los y las compafieras
del estudiantado con discapacidad, para que este participara en las dinAmicas del
aula (E81:5, C5M:PA5H) y para atender las necesidades particulares surgidas de
su situacién de discapacidad (E59:41, C5H) a lo interno del grupo (E45:8, C5H).

Otro atributo de la presente dimension se refiere a la identificacion y
cohesion del grupo de pares, donde estos pares comparten la cotidianidad
universitaria (E80:17, C10M), se reconocen entre si las caracteristicas comunes
(E36:8, C3H:G3H) y conforman grupos de socializacién con los que se acompafian

durante todo el proceso de la carrera universitaria (E36:5, C3H:G3H).

En esta misma linea, la participacién en actividades académicas se
presenta mediante la realizacion de trabajos finales de graduacion, donde los
grupos de pares se adaptan a las necesidades de sus colegas en situacion de
discapacidad (E76:14, C6M) y escogen a sus compafieros y compafieras para que

realicen actividades representativas con el resto del grupo (E67:18, C8M).

Otro atributo que sobresale en este cédigo es el aprendizaje obtenido por
el grupo de pares. Los colegas reconocen que haber compartido la vida
universitaria con PCD ha contribuido al desarrollo personal y profesional, debido
a que aprendieron a tener una mirada mas inclusiva y visualizan ahora

necesidades nunca observadas (E67:16, C8M).

El aprendizaje citado en la argumentacion anterior se encuentra
relacionado con la cotidianidad de la discapacidad. Por ejemplo, el caso 4

menciona que sus compaferos y compaferas aprendieron gradualmente a
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reconocerlo como persona y parte integral de la dindmica grupal en el contexto
universitario (E60:34, C4H).

Asimismo, junto al aprendizaje con las personas con discapacidad, se
reconoce que sus colegas en dicha situacion han contribuido a concientizar tanto
al resto del grupo como a la poblacion universitaria (E49:9, C8M). Ante este
reconocimiento, el grupo de pares menciona que el aprendizaje mas significativo
es comprender que no es necesario realizar diferencias entre personas con o sin
discapacidad, sino simplemente centralizarse en la condicion de personay en sus

capacidades como con cualquier otra persona (E42:13, C4H:G4M).

Ademas, se reconoce el apoyo incondicional que siempre brinda el
estudiantado con discapacidad a su grupo de pares. Por ejemplo, el caso 4 refiere
gue su colega siempre le esta facilitando informacion o ha aclarado interrogantes

generados en las asignaciones (E42:6, C4H:G4M).

4.1.5.2 Colaboracion entre grupo de pares y trabajo en equipo

El codigo de colaboracion entre grupos de pares y trabajo en equipo cuenta
40 citas asociadas, las cuales se refieren al reconocimiento constante de trabajo
en equipo que se desarrolla en las diferentes dinamicas (E60:37, C4H), el
aprovechamiento de habilidades y actitudes de la persona con discapacidad,
hecho que contribuye a la retroalimentacion y al desarrollo de actividades

académicas con excelencia (E45:6, C5H:G5H).

Asimismo, de acuerdo con los fragmentos discursivos, emergieron atributos
semejantes al codigo anterior, como el aprendizaje del grupo de la persona con
discapacidad (E84:54, C7M), la excelencia de la persona con discapacidad tanto
de la perspectiva personal como académica (E82:15, C7M), la actitud de
colaboracion (E45:11, C5H:G5H), la necesidad del estudiantado con discapacidad
para compartir, socializar y realizar cohesion de grupo (E42:8, C4H:G4M) vy las
relaciones positivas (E24:28, C5H:G5M).

De igual manera, el apoyo del grupo de pares contribuye a sobrellevar las
actividades académicas que representan alguna dificultad para las personas con

discapacidad y que no es ajustada por los profesores (E6:25, C2M,G2H).
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En esta linea, se continlan observando los vinculos entre grupos de pares,
los cuales se mantienen durante el tiempo a través de comunicaciones virtuales y

chats en ciertas aplicaciones (E67:20, C8M).

En todos los atributos citados anteriormente, los y las colegas estan
pendientes de las diversas necesidades (E59:41, C5H) y ajustes razonables que
deben ejecutarse para desarrollar espacios grupales inclusivos y de formas
accesibles (E2:13, C1H:G1M).

4.1.5.3 Relaciones de amistad entre grupo de pares

El codigo de relaciones de amistad entre el grupo de pares, con 32
fragmentos asociados, también se encuentra vinculado con otros cédigos citados
anteriormente. Se retoman caracteristicas semejantes como la valoracion de la
amistad por parte de la persona con discapacidad (E80:17, C10M), duracion
de las relaciones de amistad (E55:36, C3H; E36:10, C3H:G3H), la
sobredimensionalidad de la discapacidad en la socializacion cotidiana donde
existen colegas que sobrevaloran la discapacidad y la observan como un hecho
extraordinario y este se vuelve un ejemplo a seguir (E52:19, C6M:G6M; E46:4,
C9H:G9H), reproduciendo algunos estereotipos de la discapacidad, los cuales se

puede inferir que llegan a condicionar los vinculos de amistad.

También se encuentra la visualizacion de la discapacidad, que es una
caracteristica permanente en los tres cédigos analizados hasta el momento y la
trascendencia de amistad (E2:15, C1H:G1M).

4.1.5.4 Compafierismo

Otro cddigo que configura la categoria tedrica de dinamica entre grupo de
pares es el compafierismo, con 32 fragmentos discursivos asociados. Este se
caracteriza por el apoyo del grupo de pares hacia sus colegas con alguna
situacion de discapacidad, en las acciones académicas como la lectura de
instrucciones o practicas, descripcion de videos y de funcionar como guia vidente
(E60:38, C4H), asi como tomarlos en cuenta en diferentes actividades intra y
extracurriculares (E8:63, C2M:PA2M).

Se destaca la solidaridad (E7:65, C2M:G2M) entre grupo, la identificacion
de algunas necesidades de los procesos académicos con el objetivo de

comprender (E6:28, C2M:G2H) y seguir apoyando, asi como el desarrollo de
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estrategias ejecutadas por el estudiantado con discapacidad (E59:11, C5H) para
recibir el apoyo en los momentos requeridos dentro de las dindmicas del aula,
cuyo resultado es una actitud de acogida (E45:9, C5H:G5H) y naturalizacion
(E36:9, C3H:G3H) de las situaciones de discapacidad.

4.1.6 Categoria tedrica 6: Perspectivas de discapacidad y género

De acuerdo con los textos discursivos, esta categoria se define desde las
caracteristicas presentes en aquellos enfoques teéricos que dejan ver cémo
fluctian los estereotipos sobre discapacidad y género, segun sea el paradigma
desde el que se enuncian, el reconocimiento de los derechos sociales y la
naturalizacion de la discapacidad, entre otros. A propésito, se recomienda ver la

siguiente figura:
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Figura 15. Perspectivas de discapacidad y género
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4.1.6.1 Reconocimiento de autonomia en la PCD

El reconocimiento de la autonomia de la persona con discapacidad es el
codigo de mayor frecuencia de la presente categoria tedrica, se configura por 110
citas asociadas, las cuales se caracterizan por actitudes y oportunidades
familiares, la concepcion de la autonomia desde las diferentes modalidades,
a partir de la normalizacion de los estereotipos de género, relacionada con
los proyectos personales, posicionamiento claro, lucha por el
reconocimiento de la autonomia, busqueda de la independencia, autonomia
vinculada con estereotipos de la discapacidad por parte de otras personas

y desarrollo de estrategias autbnomas.

Las actitudes y oportunidades familiares se encuentran vinculadas con
el apoyo familiar permanente en respaldar las decisiones de la persona con
discapacidad (E85:91, C7M), asi como la ensefianza y fomento de la
independencia sin importar la situacion en la cual se desarrollan las mujeres
(E85:88, C7M).

La familia es reconocida como aquel ente clave que contribuye al éxito
académico de la persona con discapacidad, hecho que es reconocido tanto por el
grupo de pares (E50:15, C10M:G10M) como por el personal docente universitario
(E12:19, C4H:D4M). Ademas, este grupo primario tiene claridad en los limites para
el desarrollo de actitudes autbnomas, como bien lo cita la madre del caso 9
(E28:17, CO9H:PA9M) y es reconocido por el profesorado (E12:21, C4H:D4M).

El respaldo a las decisiones y la construccion de las actitudes autonomas
se reflejan en los distintos &mbitos de la vida cotidiana. Por ejemplo, en la madre
del caso 2 se observa que ella le ensefi6 que su condicién era parte de su
naturaleza humana (E8:31, C2M:PA2M). De igual manera sucede con la
progenitora del caso 1, quien afirma que si desean alcanzar cierto objetivo tienen
que esforzarse y desarrollar estrategias para lograrlo (E4:46, C1H:PA1M).
Ademas, la autonomia se visualiza en la ejecucién de los proyectos personales,
los cuales estan mediatizados por un fin Ultimo que es la independencia (E5:65,
C2M).

A partir de los discursos interactuantes se percibe una concepcion de

autonomia desde diferentes modalidades. En primer lugar, esta es
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comprendida como una accion natural (E85:8, C7M), la cual se encuentra limitada
por un contexto inaccesible, carente de oportunidades para el desarrollo 6ptimo
de las poblaciones en situacion de discapacidad. No obstante, a pesar de dichas
carencias, el estudiantado continda fortaleciéendose y Iluchando por el
reconocimiento de su autonomia personal (E81:6, CBM:PABM).

En un segundo momento, el ejercicio de la autonomia se encuentra
proyectado en las diversas trayectorias académicas (E9:18, C3H:D3M),
acontecimiento reconocido por los docentes y familiares (E4:41, C1H:PA1M).
Incluso este principio trasciende al simple hecho de reconocer a la autonomia
como un derecho, el cual debe operacionalizarse mediante la figura del asistente
personal o persona facilitadora (Ramirez, 2012) (E8:71, C2M:PA2M). Apoyo que
genera autonomia e independencia (E5:108, C2M) en los distintos contextos

universitarios.

El principio de la autonomia es conceptualizado bajo la normalizacién de
los estereotipos de género; por ejemplo la madre del caso 2 se refiere al
desarrollo autbnomo mediante las actividades domeésticas, las cuales son
socialmente establecidas para las mujeres sin importar su situacion de
discapacidad (E8:70, C2M:PA2M). Es de suma importancia citar que dicha
normalizacion de estereotipos vinculados con la autonomia también se presenta
en el caso 5 cuando expresa que realiza tareas hogarefas, particularmente
vinculadas con las propias necesidades de su existencia (E59:27, C5H), no tanto
con acciones relacionadas a la atencion de otros, como si sucede con la chica del
caso 2.

Dentro del cédigo de reconocimiento de autonomia personal, se evidencia
un posicionamiento claro del estudiantado que ejerce ese derecho. Por ejemplo,
aunque el contexto familiar tienda a desarrollar ciertas actitudes sobreprotectoras,
la determinacion (Heredia, 2015; Soler, Teixeira y Jaime, 2015) (E5:103, C2M) y
decision protagonizan la vida de las mujeres con discapacidad (E76:26, C6M),
situacion que implica asumir riesgos y el control (Gémez, 2016 y Vidal, 2003) de
sus propias experiencias de vida (E1:52, C1H).

En este mismo cdodigo, se observa una constante busqueda de la
independencia; sin embargo, el estudiantado menciona que realiza o desarrolla

su cotidianidad de forma independiente y cuando requiere de algun apoyo lo busca
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(E55:22, C3H). Esta situacion describe una perspectiva de naturalizacion (E55:14,
C3H).

En esta misma linea, se presenta la autonomia vinculada con los
estereotipos de la discapacidad por parte de otras personas, por ejemplo se
vincula este principio con las capacidades del estudiantado. Lo que evidencia la
existencia de un estereotipo como la sobre dimensionalidad de la discapacidad
(E29:18, C4H:PA4M). De igual manera, la compariera del caso 9 refuerza dicho
juicio de valor afirmando que su colega con discapacidad se desenvuelve igual

gue cualquier otro compafiero sin discapacidad (E46:4, COH:G9H).

A pesar de que la persona con discapacidad se encuentra constantemente
demostrando su independencia y autonomia, se evidencia la presencia
permanente de ideas estereotipadas que restringen este derecho por parte de las

personas que rodean al estudiantado con discapacidad (E29:2, C4H:PA4M).

Los fragmentos discursivos también demuestran que, particularmente las
mujeres, desarrollan estrategias para la implementacion de la autonomia,
acontecimiento reconocido por el grupo de pares (E6:30, C2M:G2H). Estas
acciones al mismo tiempo se convierten en maneras de sobrevivir y alcanzar las

metas establecidas por las estudiantes (E5:63, C2M).

4.1.6.2 Estereotipos de discapacidad

En la presente categoria tedrica se encuentra el codigo estereotipos de la
discapacidad con una densidad de 89 citas asociadas. Con el objetivo de contar
con una comprension amplia en esta tematica, se procedié a conceptualizar los
diferentes juicios de valor a partir de los fragmentos discursivos interactuantes en

la investigacion.

El primer estereotipo identificado se refiere a la centralizacion en la
discapacidad, el cual se define como aquellos méritos asignados socialmente a
las personas por su situacion de discapacidad. Un ejemplo de ello es lo que cita
la mujer del caso 7 donde el contexto que le rodea reconoce con mayor impetu
todas las acciones cotidianas que ella realiza como mujer con discapacidad
(E85:77, CTM).
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De igual manera, la historia se repite cuando el comparfero del caso 9
resalta las distintas tareas que sus colegas con discapacidad, a pesar de su
situacion, se desarrollan como cualquier persona sin discapacidad (E46:13,
C9H:G9H). Por lo tanto, las personas contintan reproduciendo dicho estereotipo
por el simple hecho de mantenerse en una sola Optica, es decir, enfocandose en
la discapacidad y no en el contexto (E84:20, C7TM:D7H).

El segundo estereotipo referido por los textos interactuantes es el miedo a
la discapacidad, por ejemplo el caso 7 menciona que algunos docentes no se
acercaron a ella para preguntarle sobre los ajustes educativos necesarios para su

desarrollo académico universitario (E85:12, C7M).

El “latinismo” es el tercer estereotipo identificado, el cual se construye a
través de los procesos de socializacion engendrados en los diferentes ciclos
histéricos de las personas. Un ejemplo de la necesidad por derribar la lastima es
la cercania permanente con las personas en diversas situaciones de
discapacidad, con el fin de que el contexto comprenda la connotacion de
naturaleza humana de esta (E83:29, C7M:PA7H). Por lo tanto, es necesario la
interaccidn constante con la ciudadania con discapacidad para develar la realidad
de este juicio de valor (E85:3, C7M).

El cuarto estereotipo consiste en la preocupacion por herir sensibilidades,
la cual se manifiesta en evitar la utilizacién de algunos términos referentes a las
situaciones de discapacidad (E45:9, CBM:G8M) y por temor a que estos ocasionen
un dafo colateral a las personas que viven con dichas condiciones. Por ejemplo,
un colega de un estudiante con discapacidad visual expresa el siguiente discurso:
‘bueno mae nos vemos, uy que verglenza” y me dijo “no tranquilo, yo también
digo eso” (E84, 50, C7TM:D7H). Por lo tanto, este estereotipo se reproduce en la
utilizaciéon del lenguaje, el cual es un elemento trascendental para generar

cambios sociales y, por ende, conductas y actitudes que eliminen la discriminacion.

La creencia aun existente de que las personas en condiciones de
discapacidad carecen de capacidades y habilidades (E82:9, C7TM:G7M) para
desempefiarse en el ambito laboral, se convierte en el quinto estereotipo

identificado en los discursos intervinientes en el presente estudio. Acontecimiento
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gue restringe y violenta el derecho a acceder a un empleo digno (E84:39,
C7M:D7H).

El sexto estereotipo destacado es el de la superheroina- superhéroe, el
cual se refleja en acciones de admiracion y reconocimiento de aquellas tareas
cotidianas donde se desemperian las estudiantes con discapacidad, lo cual genera
una sobre dimensionalidad de las condiciones particulares. Un ejemplo de ello es
citado por la estudiante del caso 7. Ademas, se sobre saltan cuando la mujer se
desarrolla en ciertas areas especificas (E50:7, C10M:G10M) o realiza gestiones

gue cualquier otra persona ejecutaria (E49:5, C8BM:G8M).

El sétimo estereotipo es el de “pobrecito”, el cual es reproducido tanto por
personas con discapacidad como sin ella. Por ejemplo, la chica del caso 7
reproduce tanto las ideas preconcebidas de discapacidad como de género
(E83:26, C7TM:PA7H), situacion que de igual manera sucede con el caso 4
(E29:14, C4H:PA4M).

La manipulacién con la situacion de discapacidad se convierte en el
octavo estereotipo identificado entre los textos discursivos. Este se refiere a la
interpretacion realizada por una docente en la cual la estudiante toma ventaja de
su discapacidad para no cumplir con las demandas académicas. Sin embargo, la
estudiante manifiesta que en ese momento ella estaba experimentando una
situacién de salud asociada a su discapacidad que le imposibilitaba cumplir con
las tareas educativas, y no necesariamente se encontraba aprovechandose de su
discapacidad (E76:8, C6M).

El noveno estereotipo consiste en creer en la falacia existente sobre la
imposibilidad de la persona con discapacidad para estudiar, particularmente
en aquellas areas vinculadas con su situacion. Un ejemplo de ello lo demuestra el
estudiante del caso 3, quien refiere que su grupo de pares le cuestionaba su
desenvolvimiento en la carrera de Educaciéon Especial por la supuesta

imposibilidad del desempeiio personal (E55:31, C3H).

Aunado al noveno estereotipo, surge el décimo referente a que el saber
especifico genera concientizacion ante determinado eje tematico, el cual tiene
la falsa premisa de aquellas personas que desarrollan conocimientos (E55:30,

C3H) particularmente vinculados con la discapacidad, son personas que tienen
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mayor concientizacion y apertura para interactuar con poblaciones en condiciones
de discapacidad. Sin embargo, no necesariamente esa situacion se aleja de la
realidad. Por lo tanto, se deduce la continua reproduccidn de estereotipos y juicios

de valor.

El undécimo estereotipo se refiere a la falsa creencia sobre los apoyos
generalizados de acuerdo con la discapacidad, debido a que existen ideas
preconcebidas de que si ciertos apoyos fueron exitosos para el estudiantado con
una discapacidad especifica, es posible volverlos a implementar en el momento
de presentarse alguna situacion semejante, hecho que no necesariamente debe
ser asi (E55:27, C3H).

La creencia de que la persona con discapacidad solo puede
interactuar con semejantes con su misma condicion se convierte en el
duodécimo estereotipo, como bien lo afirma el compafiero del caso 2, quien
esperaba que dos personas con discapacidad mantuvieran relaciones asertivas
por el simple hecho de vivir con una discapacidad (E6:58, C2M:G2H). De igual
manera, el caso 3 menciona que el estudiante con discapacidad se formé en una
carrera vinculada con su discapacidad, lo cual eventualmente podria contribuir de
manera automatizada para “ayudar” a su estudiantado (E36:14, C3H:G3H) y al
contexto que le rodea, situacion alejada de la realidad. Incluso, se observa el
capacitismo obligatorio para la poblacion con discapacidad de tener siempre que
demostrar sus capacidades por excelencia. Al respecto, Guzman y Platero (2012)
y Otaola y Huete (2019), definen capacitismo como la combinacion de préacticas,
relaciones sociales, ideas e instituciones vinculadas con la integridad corporal, que
como tales impulsan el prejuicio de que las personas en situacion de discapacidad

son inferiores en comparacion con aquellas que no tienen dichas condiciones.

El decimotercer estereotipo es el de la constante duday cuestionamiento
de las capacidades de la persona con discapacidad. En relacion con este juicio
de valor se encuentran la segregacion y discriminacion presentadas por en el
companero del caso 2, quien refiere que, si el colega con discapacidad ha
enfrentado diversas dificultades debe ser porque no contaba con las capacidades

para sobrellevarlas, situacion que deja entrever una connotacion de superioridad
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por el simple hecho de no tener discapacidad (E6:33, C2M:G2H). Una situacion
semejante sucede en el caso 5, quien se basa en la premisa “si la persona con
discapacidad puede ¢ por qué yo no?”, haciendo ver que él es capaz de hacerlo si
una persona con “menos capacidades” ha mostrado que puede hacerlo—(E45:13,
C5H:G5H).

Mediante el dialogo de los discursos interactuantes se presenta el
decimocuarto estereotipo, el cual se refiere a la connotacién religiosa de la
persona con discapacidad, particularmente en el grupo de pares, (E36:22,
C3H:G3H) cuando estos enfatizan que es una bendicidn contar con un colega en
situacion de discapacidad, o como le sucedi6 al estudiante del caso 9 que cuando

estaba en la escuela una docente creia que él recuperaria la vista si tenia fe (E28:8,
C9H:PAIM).

El decimoquinto estereotipo refiere a la infantilizacién de la persona con
discapacidad, la cual se presenta en los contextos educativos mediante el
aprecio al estudiantado con discapacidad visual, quienes son referidos como
“cieguitos” (E29:20, C4H:PA4M) y cuando en las familias se refieren a las
personas con discapacidad, ocasionalmente se mantienen diminutivos para
referirse a ellas (E29:12, C4H:PA4M).

El privilegio de la discapacidad se convierte en el decimosexto
estereotipo, el cual se manifiesta cuando se refieren a la cantidad de garantias o
uso de apoyos técnicos que aseguran el cumplimiento de los derechos,
particularmente desde la autonomia e independencia. Esta situacion es
considerada por los grupos de pares como privilegio, segun manifesté un familiar
del caso 9 (E28:15, COH:PAIM).

Es evidente que la existencia de los estereotipos destacados en las lineas
anteriores, son el resultado de una violencia simbélica que se manifiesta a través
de las diversas afirmaciones destacadas en los fragmentos discursivos, lo cual
genera que las personas sigan observando otras actitudes y conductas como algo
natural, y que se continue invisibilizando la violencia simbdlica hacia la persona

con discapacidad.
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4.1.6.3 Estereotipos de género

En esta categoria se destacan los estereotipos de género con 58 citas
asociadas, entre las que sobresalen la esencialidad de las mujeres, el
“lastimismo”, minimizacién de las capacidades de la mujer, carrera
feminizada, estereotipos originados del androcentrismo, diferencias entre

géneros y el machismo.

El primer estereotipo de género refiere a la esencialidad de las mujeres,
con fragmentos discursivos que destacan la capacidad extraordinaria de las
mujeres por su razén de ser mujer. Un ejemplo de esto se refleja en el caso 7
cuando la persona de apoyo afirma que “la mujer es mas emprendedora y poseen
un chip de motivacion”, lo que se convierte en un factor determinante en la
estereotipacion de género (E83:26, C7TM:PA7H). Ademas, la persona del caso 7
desarrolla connotaciones compasivas que reproducen el “lastimismo” a las
mujeres con discapacidad (E84:32, C7M), situacion que promueve estereotipos
de género.

Otro estereotipo de género se relaciona con la minimizacion de la
capacidad de la mujer con discapacidad. Este discurso emerge de fragmentos
discursivos como los del caso 7, en donde la persona de apoyo afirma que tendra
gue ayudar a su pareja debido a la discapacidad que presenta (E83:30,
C7M:PA7H), minimizando las habilidades que la persona con discapacidad
pudiera tener en beneficio de su desarrollo y autonomia, situacion que fortalece el

enfoque de capacitismo hacia la ciudadania en condiciones de discapacidad.

Otro de los atributos de esta categoria refiere a la feminizacion de las
carreras universitarias. Martinez (2015) menciona que las personas toman en
consideracion la eleccion de sus estudios universitarios basados en una
construccion social, lo cual constrifie y limita las opciones de las personas de
acuerdo a su género. Al respecto, Tejuca (2020) recurre a Rama (2009) y afirma
qgue la feminizacion es una masificacion de la educacion superior como una
estrategia de supervivencia de los hogares en beneficio de la calidad de vida,
satisfaciendo las demandas sociales y laborales, en donde impera el uso de
tecnologias y desarrollo de competencias, situacion que lleva a las mujeres a

acercarse a los centros de educacion superior. Asimismo, Tejuca (2020) refiere
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gue los indices de matriculas por parte de mujeres en la educacion superior,
incrementaron considerablemente gracias a las politicas publicas educativas

propuestas por la UNESCO (p.4).

Siguiendo la linea, la persona de apoyo del caso 1 cita que los padres y las
madres de familia no estan conformes con la integracion de un hombre, que
ademas de ser una persona en situacion de discapacidad, ingresa a un sector
laboral que ha sido histéricamente vinculado con mujeres (E4:63, C1H:PA1M), con
caracter maternal (E2:29, C1H:G1M). La existencia de barreras actitudinales
promueve la feminizacion de las carreras en ciencias de la educacion (E3:12,

C1H:D1M), especificamente en el area de preescolar.

El quinto estereotipo sobresaliente de los fragmentos discursivos surge
desde el androcentrismo. Segun Ferndndez (2017), quien recurre a Sau (2000),
Marimon (2000) y Moreno Sardéa (2006), androcentrismo es un enfoque unilateral
gue centraliza a la figura masculina como perspectiva central de todas las cosas,
menospreciando el rol de las mujeres y sus funciones en la sociedad,
destinandolas a los espacios del hogar, transformando y legitimando los
entramados sociales patriarcales, situacion que limita a las mujeres en sus

derechos, incluido el derecho a la educacion.

Asimismo, un ejemplo de lo anteriormente descrito se observa con lo
referido por la persona de apoyo del caso 1, quien describe que en su hogar sus
hijos deben compartir el mismo cuarto a pesar de que uno es un “hombre hecho y
derecho” (E4:46, C1H:PA1M). También, se evidencia en el caso 1 la importancia
de exponer el ejemplo como hombre para la apertura de género entre las carreras
feminizadas (E1:68, C1H), asi como otorgar una figura paternal en los espacios
de aula (E1:66, C1H), proveyendo caracteristicas Unicas y extraordinarias por el
hecho de ser hombre (E1:34, C1H).

Otro de los atributos vinculados con los estereotipos son las diferencias
entre géneros. A respecto, el caso 1 refiere haber experimentado dificultades con
sus compairieras por el hecho de ser hombre (E1:70, C1H), situacion que limita la
amistad entre el grupo de pares. Asimismo, se vincula el machismo como una

concepcion sobresaliente debido a que la persona que se expresa cree que los
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apoyos razonables se ven condicionados al género, beneficiando a las mujeres
sobre los hombres (E1:69, C1H).

4.1.6.4 Naturalizacion de la discapacidad

El cdédigo de naturalizacibn de la discapacidad cuenta con 52 citas
enraizadas y se refiere a que la interaccibn con personas en situacion de
discapacidad, es una dinamica tan natural como cualquier otra condicion humana
y, por ello, se reconoce esta manifestacion de la diversidad de las personas. La
naturalizacion se presenta en las cuatro dimensiones estudiadas. Entre los
atributos mas sobresalientes destacan la naturalizacién de la discapacidad
como condicion humana mediatizada por el contexto sociofamiliar, igualdad
de condiciones, continuidad de roles y visualizar la discapacidad en las

acciones cotidianas de la vida social.

La ensefianza familiar de la naturalizacién de la discapacidad, se refleja
en los discursos de las personas interactuantes en esta investigacion, cuando
refieren que las familias desarrollan concepciones de naturalidad con respecto a
la discapacidad (E85:88, C7M), convirtiéndola en una condicién cotidiana en el
nacleo familiar (E80:31, C10M) mediante la disponibilidad de apoyos y ajustes
comunes (E80:33, C10M).

Asimismo, la naturalizacién dentro del contexto familiar, le permite a la
persona con discapacidad ser considerada como un integrante mas de la familia
(E8:70, C2M:PA2M), con las mismas responsabilidades y derechos que sus
familiares, desvinculando la situacion de discapacidad (E5:42, C2M), generando

espacios inclusivos y autbnomos.

Igualmente, los y las compafieras manifiestan que la naturalizacion entre el
grupo de pares es un asunto cotidiano en donde se comparten espacios comunes
(E6:59, C2M:G2H) con actitudes de igualdad y de integracion (E6:55, C2M:G2H),
situacion que permite que las relaciones interpersonales se desarrollen con
naturalidad (E6:38, C2M:G2H). Aunado a lo anterior, otro atributo de relevancia es
la naturalizacion de los apoyos. Al respecto, la mujer del caso 2 menciona que los
apoyos educativos y familiares son naturales (E5:20, C2M), propios de la

cotidianidad desde los primeros afnos de vida (E5:19, C2M).

239



240

También, es necesario mencionar que la formacion de la naturalizacion no
pretende invisibilizar a la discapacidad, sino que los sistemas educativos y
estructuras sociales sean mas inclusivos, donde las condiciones de discapacidad

no sean elementos excluyentes (E11:21, COH:DOM).

El reconocimiento de la discapacidad como condicibn humana, es otra
caracteristica asociada a este codigo, que visualiza que las personas con
discapacidad no desean desvincularse por su situacion (E5:11, C2M); por el
contrario, buscan promover espacios de investigacion y reestructuracion
sistemética, que permitan que la totalidad de la ciudadania reconozca y
comprenda que la discapacidad es inherente a la humanidad y que se encuentra
en los diversos espacios de participacion social (E5:17, C2M).

De esta forma, las personas pueden trabajar de manera inclusiva en
beneficio de laigualdad de condiciones, atributo asociado a la naturalizacion de
la discapacidad. Un ejemplo de esto se refleja con la compafiera del caso 7, quien
refiere que las responsabilidades universitarias son distribuidas de forma
equitativa (E82:2, C7:G7M).

Por otra parte, el atributo de continuidad de roles refuerza la concepcion
de lo que significa ser hijo o hija mayor, la consideracién y consulta a la hora de
tomar decisiones (E76:32, C6M), esta connotacion es identificada por la mujer del
caso 8 (E67:35, C8M).

Por ultimo, visualizar la discapacidad en las acciones cotidianas de la
vida social permite desarrollar espacios donde impere la inclusién, el respeto y
las relaciones de amistad, tal y como lo refiere la docente del caso 1, donde las
personas interacttan en diferentes escenarios con total armonia (E3:33,
C1H:D1M).

4.1.6.5 Lucha por el reconocimiento de los derechos sociales (educacién)

El codigo de lucha por el reconocimiento de los derechos sociales,
particularmente por el derecho a la educacion, cuenta con 42 citas asociadas de
las cuales sobresalen las siguientes: los ajustes razonables garantizan el
derecho ala educacion, necesidad del derecho ala educacion, participacion

como activista, necesidad permanente de lucha, avances y retrocesos.
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En primer lugar, los ajustes razonables garantizan el derecho a la
educacion mediante los servicios de apoyo en beneficio de las competencias
académicas del estudiantado con discapacidad (E85:47, C7M), permitiendo el

desarrollo de habilidades de forma holistica.

En segundo lugar, la necesidad del derecho ala educacién es concebida
como la toma de acciones frente a un sistema de descarte de personas debido a
gue, como lo refiere la mujer del caso 6, es un sistema que funciona desde un
modelo “normalizador” (E52:5, C6M:G6M), que requiere de politicas publicas en
materia de educacion para promover espacios inclusivos y diversos. Al respecto,
la docente del caso 3 menciona que la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, No 7600, establece cambios para la participacién de

estudiantes con discapacidad en las universidades (E9:20, C3H:D3M).

La busqueda de la inclusion en materia educativa es una constante que
promueve entre las personas la participaciéon como activistas en beneficio de
los derechos humanos, particularmente el derecho a la educacion. La mujer del
caso 6 manifiesta que existen situaciones que carecen de asesoria legal, por lo
gue decidio ser activista en este ambito (E76:20, C6M), proponiendo, agendando
y luchando contra politicas para garantizar la accesibilidad (E76:13, C6M). De
igual manera, la mujer del caso 8 evidencia la preocupacion por la defensa de los
derechos humanos para garantizar el goce del derecho a la educacion (E67:29,
C8M).

Aunado a lo anterior, la necesidad permanente de lucha es un atributo de
mayor densidad en este cddigo. Las personas interactuantes evidencian que
desde los primeros afios de vida, han tenido que luchar por el acceso a la
educacion (E8:17, C2M:PA2M), generando asperezas con el sistema educativo,
profesores, padres y madres de familia (E28:5, CO9H:PA9M). Se evidencia el
espiritu de lucha como caracteristica protagonista de las mujeres con
discapacidad (E50:15, C10M:G10M). La premisa anterior es también reconocida
por otras personas del contexto sociofamiliar del estudiantado interactuante en la
investigacion (E26:5, C3H:PA3M).

Es necesario mencionar que en pocas ocasiones el sistema contribuye con

el acceso y garantia al derecho a la educacion (E1:14, C2M) en donde las
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maestras se unen a la lucha por la igualdad de condiciones. No obstante, la madre
del caso 1 refiere que tuvo que recurrir a exigir evidencias legitimadoras (por
ejemplo, al solicitar que fuese por escrito la respuesta recibida de no aceptacion
del estudiante con discapacidad en una institucion de secundaria), esto para
continuar la lucha por la formacion educativa de su hijo (E4:29, C1H:PA1M).

Por ultimo, en cuanto a los avances y retrocesos, las politicas permiten la
apertura de espacios y dindmicas en materia de educacién; sin embargo, el
seguimiento es ineficiente, lo que repercute en la permanencia y finalizacién de
los estudios universitarios de muchas personas con discapacidad (E6:63,
C2M:G2H).

4.1.7 Categoria tedrica 7: Perspectivas de éxito académico
Esta categoria esta configurada por la caracterizacion del concepto de éxito
académico, la cual surge en el seno del didlogo interactuante de los discursos

presentes en la investigacion, tal como se presenta a continuacion:
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Figura 16. Perspectivas de éxito académico: cédigos y atributos
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De acuerdo con la figura anterior, la perspectiva teérica del éxito académico
estad constituida por los codigos vinculados a la satisfaccion con la carrera
seleccionada (46), metas y actitud personal (37), demandas académicas (13) e
ingreso a la universidad (13). La presente codificacion axial retomaré los 5 codigos
principales que configuran el éxito académico, con el objetivo de profundizar en

dicha categoria en el momento de ejecutar la codificacion selectiva.

A partir de la argumentacion anterior, el cédigo con mayor cantidad de citas
enraizadas es el que vincula el éxito académico con la satisfaccion con la
carrera seleccionada, este codigo es caracterizado por la obtencion de un grado
académico, el desempefio profesional, satisfaccion personal, la construccién de

saberes, identificacion y afinidad con la carrera.

Los discursos destacan que el éxito académico se relaciona con obtener
un titulo académico que contribuya al compromiso politico y satisfaccion con la
carrera que se esta estudiando (E84: 29, C7M: D7H). Elemento que se encuentra
intimamente vinculado con el desempefio profesional. Por ejemplo, la mujer del
caso 7 menciona que el éxito es la posibilidad de finalizar la carrera y ejercerla
(E83: 37, C7M: PAT7H) con pasion e impetu, realizarse a través de su formacion
universitaria (E46:10, C9H:G9H), lo cual genera estabilidad laboral en el ambito
profesional (E36:17, C3H:G3H).

Otro atributo de este codigo es la satisfaccion personal, la cual se
encuentra intimamente relacionada con el disfrute de lo que se esta estudiando
(E82: 32, C7M: G7M); ademas de finalizar ciclos educativos que le permitan
desenvolverse en lo que realmente le interese (E55:37, C3H), a sentirse bien
consigo mismo (E52:16, C6M:G6M) y a aprender de lo que se esta realizando
(E46:8, C9H: G9H).

De acuerdo con el horizonte argumentativo anterior, el concepto de éxito
académico se encuentra relacionado con la construccién de saberes a partir de
los aprendizajes y el disfrute de estos, como bien lo cita la estudiante del caso 10
guien enfatiza que no es solo obtener una calificacion alta, si no gozar del
conocimiento adquirido (E80: 35, C10M).

De igual manera, los textos discursivos enfatizan que, el éxito académico

se encuentra intimamente relacionado con la identificacion y la afinidad por la
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carrera seleccionada, por ejemplo, la estudiante del caso 9 menciona que
ingresa a su segunda opcién de carrera 'y se enamora, logrando asi su finalizacion
(E80:9, C10M). Un acontecimiento semejante le sucede a la mujer del caso 6,
quien también cita que entra a una formacién determinada sin haber existido un
proceso de escogencia definido; sin embargo, ella le agrega el componente de
acceso, debido a que la universidad contaba con una sede cerca de su lugar de
residencia (E76:31, C6M). Por lo tanto, aunque la estudiante no estaba segura de
desarrollarse en la carrera elegida, poco a poco le encontré el interés y terminé
finalizdndola, sintiéndose satisfecha, por lo que actualmente se desarrolla en un

puesto relacionado con la carrera estudiada.

Finalmente, los textos discursivos muestran que existe una correlacion
entre la identificacion con la carrera (E67:9, C8M), conocimientos (E42:9,
C4H:G4M), satisfaccidn y realizacion en la formacién académica recibida (E26:10,
C3H:PA3M).

4.1.7.1 Concepto de éxito académico vinculado con metas y actitud personal

El presente codigo cuenta con 37 citas asociadas, las cuales se vinculan a
la realizacién personal, busqueda de equilibrio, vinculo con aspiraciones y
logro de objetivos, actitud docente, disposicion e implicacion y la

insistencia.

Larealizacion personal se encuentra relacionada con el empoderamiento,
el impetu por desarrollar sus objetivos (E81: 7, C8M: PA8H), el bienestar y la
finalizacién de los estudios universitarios (E52: 16, C6M: G6M) y sentirse bien
consigo misma (E3: 45, C1H: D1M).

De igual manera, se reconoce que en el éxito académico es necesaria la
busqueda de equilibrio entre la realizacion personal, el bienestar emocional y las
interacciones presentes en los contextos sociales que rodean a las personas en
situacion de discapacidad (E60: 40, C4H).

En esta misma linea, sobresale el protagonismo de las aspiraciones y
expectativas (E55: 37, C3H), las cuales se relacionan con las condiciones
personales asociadas con el deseo de alcanzar metas (E6: 46, C2M: G2H) y la

actitud de determinacién en la forma de ser y estar (E11: 6, COH: D9M).
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De acuerdo con las lineas argumentativas anteriores, en este codigo se
puede encontrar que el logro de los objetivos se vincula con el alcance de fines
académicos (E36: 16, C3H: G3M) y personales que contribuyen al desarrollo
integral (E11: 5, CO9H: D9M) de las personas.

El cédigo éxito académico vinculado con metas y actitud personal, reconoce
que la disposicion docente se convierte en un eje fundamental (E24: 21, C5H:
G5M) para continuar y finalizar los recorridos académicos. Atributo que también
se encuentra relacionado con laimplicacion con lo que se estudia (E20: 24, C5H:
G5M), el disfrute (E7: 16, C2M: D2M) y apertura personal (E3: 48, C1H: D1M).

La insistenciay determinacion sobresalen en los fragmentos discursivos.
Por ejemplo, el caso 2 menciona que ella insiste hasta conseguir lo que se propone
(E3: 48, C1H: D1M) a pesar de las consecuencias emocionales y fisicas (E5: 102,
C2M).

4.1.7.2 Concepto de éxito académico vinculado con las demandas
académicas

En la categoria de la perspectiva tedrica del éxito académico, el codigo
demandas académicas se desarrolld a partir de 13 citas asociadas, las cuales
interactian entre cumplimiento y conclusion de estudios, el desempefio

profesional y las calificaciones como factores de éxito.

La finalizacion de estudios académicos se encuentra relacionada con el
cumplimiento, conclusidn y cierre de etapas educativas de manera satisfactoria
(E36:17, C3H:G3H) como el diplomado, bachillerato y licenciatura (E59:43, C5H),

los cuales se convierten en objetivos curriculares por alcanzar (E36:16, C3H:G3H).

En esta misma linea, en el éxito académico sobresale el desempefio
profesional debido a que se pretende trascender del aprendizaje adquirido en las
trayectorias académicas al ambito profesional (E6:45, C2M:G2H). Ademas, los textos
discursivos continlan enfatizando que el éxito académico se encuentra
configurado por buenas calificaciones (E6:44, C2M:G2H) y aprobacion de las
demandas educativas (E3:47, C1H:D1M).
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4.1.7.3 Ingreso a la universidad

Otro cddigo representativo de la conceptualizacién de éxito académico es
el ingreso a la universidad, el cual lo compone 13 citas enraizadas y se refiere a
las diferentes maneras de cdmo el estudiantado en situacion de discapacidad

accede a la universidad.

Este codigo se constituye por asumir retos permanentes, los obstaculos
de ingreso vinculados con violencia de género, permanencia de barreras
para el ingreso de personas en condiciones de discapacidad y apoyos

institucionales significativos.

De acuerdo con lo expresado en el fragmento discursivo del caso 1, asumir
retos se convierte en una variable permanente debido a que en las diferentes
etapas educativas enfrento diversas barreras (E4:31, C1H:PA1M). Incluso, dichos
obstaculos se encontraron mediatizados por la violencia de género,

particularmente en el contexto familiar de la mujer con discapacidad (E5:26, C2M).

En esta misma linea, la docente del caso 2 refiere que aun permanecen
barreras de ingreso para el estudiantado con discapacidad en educacion
superior, particularmente para aquellas personas con discapacidades cognitivas
(E7:38, C2M:D2M).

Es de suma importancia mencionar que los textos discursivos refieren el
protagonismo de los apoyos institucionales significativos mediante
profesionales que facilitan procesos (E55:8, C3H) o acompafamiento del grupo
de pares (E67:7, C8M), apoyos socioeconémicos (E60:7, C4H), acciones
afirmativas (E6:10, C4H) y apoyos educativos (E80:6, C10M).

4.1.7.4 Concepto de éxito académico vinculado con titulos universitarios
El concepto de éxito académico vinculado con titulos universitarios se
asocia con 13 citas, las cuales se extienden desde la permanencia, finalizacién

y obtencidon de certificaciones de estudios hasta el ejercicio profesional.

Una vez mas, se destaca que el éxito académico se vincula con la
finalizacion de la carrera universitaria (E83: 37, C7M: PA7M), la obtencién de
titulos académicos que contribuyen a los logros profesionales (E55: 37, C3H),

los cuales, al mismo tiempo, permiten el acceso a un empleo digno para poder
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sobrevivir y mantener una calidad de vida de acuerdo con las posibilidades
laborales que se tengan (E31: 13, C6M: PAGH).

4.1 Horizonte relacional: la codificacion axial
En el presente apartado se realizara un andlisis relacional con el objetivo
de desarrollar y elaborar vinculaciones de los datos a partir de la interaccion entre
las cuatro unidades de observacion (personas con discapacidad, familiares, grupo
de pares y docentes) de las experiencias de éxito académico. Las interacciones
relacionales se ejecutan a partir de los vinculos entre cédigos, atributos y grupos
tedricos, originadas en la codificacion abierta, cuyo resultado fue las categorias

explicativas.

Es de suma importancia aclarar que en este informe de investigacion se
presentan las distintas codificaciones (abierta, axial y selectiva) de la Teoria
Fundamentada. Los tres tipos emergen durante todo el proceso de indagacion y

mantienen dinamicas interactuantes entre si, no son excluyentes, ni jerarquicas.

A continuacion, se presentan de manera gréfica, las interrelaciones
intervinientes en las experiencias de éxito y posteriormente se describen las

vinculaciones con el objetivo de comprender el fendmeno estudiado.

4.1.1 Categoria explicativa 1: La presencia de la caracterizacion enddgena
en el éxito académico

En esta relacién se observa la interacciébn dinamica entre la categoria
tedrica numero 2, caracterizacion endogena y la 7, la perspectiva de éxito
académico. Especificamente los cédigos y atributos relacionales con las
caracteristicas enddégenas son: metas claras, particularmente los atributos de
realizacion personal, familiar y profesional, autonomia e independencia y la

permanente actitud para derribar barreras.

En cuanto al cédigo el liderazgo, sobresale el atributo realizacién personal
y profesional. En la perspectiva de éxito académico se encuentran los elementos
del desempefio profesional, busqueda de equilibrio, insistencia, determinacion y

ejercicio en el ambito laboral.

Se evidencia una relacion clara entre el atributo de realizacion personal

familiar y profesional con el desempefio en la profesion, el cual es protagonista en
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el éxito académico. De igual manera, dicha interaccion se vincula con la busqueda

de equilibrio personal, emocional y social.

En esta misma linea, se encuentran la autonomia y la independencia, las
cuales influyen en la insistencia y determinacion presentes en la perspectiva de
éxito académico. Esta ultima también se vincula con la permanente actitud por

derribar barreras.

Por consiguiente, la realizacion personal y profesional interactian con el
ambito laboral. Por lo tanto, es evidente que en la caracterizacion endogena la
insistencia, metas claras y liderazgo, son codigos intervinientes en el concepto de
éxito académico, vinculado este a la satisfaccién con la carrera elegida, actitud

personal y la obtencion de titulos universitarios.

De acuerdo con los horizontes argumentativos citados anteriormente, estos
conducen a la comprensién de la conceptualizacion que se tiene del éxito
académico de las mujeres con discapacidad, el cual esta vinculado con la

satisfaccion de la carrera seleccionada y la actitud personal.

En relacién con lo anterior, se evidencia que las mujeres mantienen una
actitud de liderazgo, lo cual las lleva a ser insistentes y determinadas en lo que se
proponen, dispuestas a derribar las barreras que se les imponen, acontecimiento
gue contribuye a una realizacion personal y a un desempefio profesional éptimo.
Ademas, se observa una satisfaccién con la carrera que cursaron o0 que se
encuentran desarrollando. Dicha caracterizacion, también se relaciona con el
protagonismo de la familia, particularmente las madres, quienes estan presentes
en todas las trayectorias educativas. Se observa que la autonomia y la

independencia se ubican como variables interdependientes del éxito académico.

Las interacciones mencionadas en las lineas precedentes se observan en

la siguiente figura:
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Figura 17. Relacion entre categoria 2y 7

REIOF

Fuente: elaboracidn propia
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4.1.2 Categoria explicativa 2: El protagonismo del contexto familiar en el
concepto de éxito académico

Otra relacion originada a partir de la codificacion axial es la que se refiere
al protagonismo de la familia en el éxito académico, lo cual contribuye a la
permanencia y finalizacion de la formacion académica, atributo donde intervienen
las siguientes caracteristicas: naturalizacion de la situacion de la discapacidad en
el entorno familiar, realizacion personal, insistencia y determinacion,
empoderamiento y reconocimiento de los derechos de la persona con
discapacidad por parte de la familia, protagonismo y determinacion de las madres
para que sus hijos e hijas alcancen la realizacion personal mediante sus

aspiraciones y expectativas y el deseo de superaciéon de las madres.

De acuerdo con la argumentacién anterior, se puede hipotetizar que el
contexto familiar contribuye a que las estudiantes con discapacidad permanezcan
y finalicen sus trayectorias académicas exitosamente. El papel de las madres es
significativo en dichos procesos, segun se nota desde los primeros afios de vida

y durante los diferentes ciclos del desarrollo humano.

Ademas, son evidentes las manifestaciones de violencia hacia las madres,
fendmeno que se encuentra también dentro del codigo de éxito académico
vinculado con el ingreso a la universidad, donde se ubica la violencia de género a
través de la imposicion de las barreras. Por lo tanto se deduce que, en dichos
espacios académicos, las personas identifican y reconocen con mayor criticidad

esta inconcebible realidad.

En relacion con el cédigo proyectos de vida, especificamente la
caracteristica de realizacion personal y profesional, el desempefio y la satisfaccion
en ambos ambitos caracterizan el concepto de éxito académico vinculado con la
identificacion de la carrera seleccionada. Finalmente, dentro de este mismo cdodigo
se rescatan los apoyos necesarios, los cuales se relacionan con los ajustes

institucionales presentes en el ingreso a la universidad.

En la presente categoria explicativa, se reitera la participacion fundamental
de la familia en el éxito académico, mediante la naturalizacion de la discapacidad,

el empoderamiento y reconocimiento de los derechos de las personas, situacion
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gue contribuye al desarrollo de los proyectos de vida, vinculados con las areas

personales y profesionales.
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Figura 18. Protagonismo de la familia en el éxito académico

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.3 Categoria explicativa 3: Interacciones entre dinamicas de grupo de
pares presentes en el éxito académico

De acuerdo con la codificacion axial, en las interacciones entre las
dinamicas del grupo de pares y su participacidon en el éxito académico, se
encuentran relaciones entre los apoyos incondicionales brindados por los colegas,

la permanencia y la finalizacion de la formacion académica.

En la presente categoria explicativa, se observa que el apoyo permanente
entre grupo de pares contribuye a obtener calificaciones y a sobrellevar las
demandas académicas, caracteristica que facilita el cumplimiento y la conclusion

de los estudios universitarios.

El cédigo de concientizacién del grupo de pares, mediante la identificacion,
colaboracion, cohesion grupal y trabajo en equipo, se encuentra relacionado con
la construccion de saberes, identificacion y afinidad por la carrera seleccionada,
ademas del cumplimiento y conclusion de los estudios. En este mismo codigo se
ubica la participacion en actividades académicas, el cual interactia con el
concepto de éxito académico vinculado a la satisfaccion personal. De acuerdo con
esta caracterizacién de codigos, se puede interpretar que las relaciones positivas
y asertivas entre colegas contribuyen a la permanencia en los procesos formativos

universitarios.

Dentro del concepto de éxito académico, desde la perspectiva de
cumplimiento de metas y la actitud personal, interactla el aprendizaje adquirido
por los grupos de pares, de parte de la persona con discapacidad, particularmente

en lo relacionado con la insistencia, determinacién, aspiraciones y expectativas.

El compaferismo se caracteriza por el apoyo de los grupos de pares, actitud
de acogida y naturalizacion de las situaciones de discapacidad. Estas
caracteristicas se vinculan con el cumplimiento, finalizacién de estudios, actitud
docente y asumir los retos. Dichos atributos constituyen el éxito académico desde

la Optica de metas, actitud personal e ingreso a la universidad.

Por lo tanto, se puede concluir que, el acompafamiento y la presencia del
grupo de pares es un factor facilitador en el éxito académico de la persona con

discapacidad.
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Figura 19. Interacciones entre dinAmicas de grupo de pares presentes en el éxito académico

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.4 Categoria explicativa 4: La accesibilidad: dimensidn interviniente en el
éxito académico

Con el objetivo de analizar la participacion de las diferentes instancias
universitarias que brindan servicios y recursos de apoyo en las experiencias de
éxito académico de las mujeres en situacion de discapacidad, se procede a
relacionar la categoria tedrica de la dimensionalidad de la accesibilidad con la
perspectiva de éxito académico. Particularmente, en la dimensién actitudinal el
cbdigo de concientizacién docente concurre con la disposicion del profesorado, el

cumplimiento y la finalizacion de los estudios formativos.

En esta misma linea, el atributo de busqueda de apoyo por parte de las
personas docentes se interseca con la construccion de saberes, disposicion
docente, cumplimiento, conclusion de estudios universitarios y apoyos
institucionales significativos; cédigos y atributos que caracterizan el concepto de
éxito académico desde la perspectiva de la satisfaccion con la carrera

seleccionada y las metas establecidas.

Continuando con el argumento anterior, la cuota de capacitacién esta
interactuando con los atributos de disposicién docente, cumplimiento, conclusion
de estudios, apoyos institucionales significativos, permanencia y finalizacion de la

formacién académica.

En relacién con el concepto de éxito académico desde la Optica de actitud
personal y establecimiento de metas, esta se encuentra vinculada con la
dimensién actitudinal, particularmente con los atributos de confianza, apertura y

disposicién docente.

Los apoyos institucionales significativos, se conceptualizan a partir de la
preparacion académica y profesional desde la perspectiva de la discapacidad y
las experiencias previas del profesorado, ademas de la disposicion docente, la
capacitacion en temas de discapacidad y educacion inclusiva (apoyos educativos),

facilita la permanencia y la finalizacion de los estudios universitarios.

La accesibilidad como dimension interviniente de un contexto que configura
el éxito académico, visualiza los apoyos educativos como las personas
facilitadoras, el uso de la tecnologia y el espacio fisico accesible, los cuales

interactdan con cédigos y atributos como el cumplimiento, conclusién de estudios
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y apoyos institucionales significativos, reconocimiento de servicios universitarios
gue brindan asesoria y acompafiamiento a la poblacién estudiantil con
discapacidad, acontecimientos que se convierten en elementos promotores del

éxito académico.

En la presente categoria explicativa se identificaron tanto apoyos como
factores limitantes para las personas con discapacidad, particularmente entre los
codigos y atributos con mayor concurrencia se encuentran los obstaculos
actitudinales, vinculados con estereotipos en discapacidad y género, actitudes
resistentes del profesorado, discriminacion, barreras en espacios fisicos,

exclusion educativa y violencia.

Un hecho sobresaliente en esta dimension explicativa, consiste en que las
instituciones focalizan la accesibilidad fisica, la cual genera barreras que limitan la
permanencia en la educacion superior de las personas con discapacidad. Segun
los textos interactuantes, las instituciones de educacidon superior han realizado
esfuerzos significativos por la consolidacion de una infraestructura més accesible.
No obstante, aln existen barreras actitudinales que generan violencia estructural

y simbdlica.
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Figura 20. La accesibilidad dimension interviniente en el éxito académico
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Fuente: elaboracién propia.
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1. Conclusiones, discusion y recomendaciones: la codificacion selectiva
Una vez finalizadas las codificaciones abiertas y la axial, se procede a
efectuar la codificacion selectiva. Para lo que se toman los cinco primeros codigos
de mayor densidad, junto a las concurrencias entre codigos y atributos
manifestados por las mujeres y hombres en situacion de discapacidad,
interactuantes de la investigacion. Para ello, se recurrié a responder los objetivos
especificos mediante el desarrollo de las conclusiones, las cuales se concretan a
través de los ejes centrales de cada fin en particular. Por lo tanto, a continuacion,
se desarrollan distintos subapartados, donde cada uno responde a cada objetivo

planteado para esta investigacion.

1.1 La interaccién de las caracteristicas sociodemograficas de las mujeres
con discapacidad en la educacion superior costarricense

La mayoria de las mujeres con discapacidad tienen edades entre 25 y 58
afos, su formacién profesional es Derecho, Trabajo Social, Educacion Especial,
Orientacion, Filologia, Sociologia, con maestrias en derechos humanos,
discapacidad y educacidon. Ellas residen en el area metropolitana debido a la
concentracion de apoyos y servicios institucionales en la zona central del pais.
Incluso, en dos casos, las familias decidieron trasladarse de la zona rural hacia la

urbana para que sus hijas contaran con mayores oportunidades educativas.

Las mujeres con discapacidad han finalizado sus estudios de grado
universitario en Ciencias Sociales, se desempefian laboralmente en este ambito.
Particularmente ellas trabajan en los campos de derechos humanos, discapacidad,
Trabajo Social y docencia universitaria, dentro de la institucionalidad publica,

aunque algunas de ellas brindan también servicios privados.

La argumentacion anterior coincide con los estudios efectuados por Alba et
al (2012) y Fayez (2017), quienes refieren que la mayoria del estudiantado con
discapacidad se matricula en carreras vinculadas con Ciencias Sociales; incluso,
se menciona que alcanzan mayor éxito academico en dicho ambito. No obstante,

la autoria no argumenta las razones de esta situacion.

Por lo tanto, se deduce que en esta area se identifican mayores premisas

tedricas que contribuyen a comprender las situaciones de exclusion social y la
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necesidad de garantizar los derechos sociales, politicos y econémicos, a las

distintas poblaciones.

En relacién con el ambito familiar, las madres y los padres han finalizado la
primaria, solo un padre cuenta con formacion universitaria. Ellos brindaron los
apoyos educativos necesarios a sus hijas durante sus primeros afos de vida. Las
madres se dedicaron a labores domésticas, una de ellas combinaba dichas
actividades con trabajos remunerados fuera del hogar, ejerciendo patrones
patriarcales usualmente inculcados desde la crianza. Los proyectos de vida de las
madres estan vinculados con la finalizacion de los estudios superiores de sus hijas,
mantienen el deseo de que las estudiantes alcancen lo que se proponen,

particularmente en los espacios educativos y laborales.

Los resultados evidenciaron las interseccionalidades analizadas por
Kimberlé Crenshaw (1990), Ocampo (2016) y La Bandera (2016); estos autores
visualizan que las mujeres residentes, tanto en el ambito rural como urbano,
mantienen una actitud persistente de alcanzar sus metas establecidas,
particularmente académicas. Ademas, es evidente en ellas la constante busqueda
de oportunidades educativas. Para lograrlo, algunas de las familias se trasladaron

al area metropolitana.

La mayoria de las mujeres se encuentra en edades econdmicamente
productivas y aquellas con hijas e hijos, han tenido atrasos para finalizar sus
estudios de postgrado. Solo una de ellas esta cursando los estudios doctorales, no

tiene hijos e hijas ni pareja.

La mayoria de las mujeres pertenece a la clase baja y media, presentan
discapacidades fisicas y visuales, y en algin momento de su vida han vivido
violencia de género, estructural, simbdlica y doméstica (Bourdieu, 1994; Ocampo,
2013; Hernandez, 2013; Pérez, 2018).

Dada la complejidad de las caracteristicas presentadas por las participantes,
la perspectiva interseccional utilizada para el andlisis en esta investigacion,
permiti6 ver las interacciones dadas entre las caracteristicas de las
argumentaciones anteriores y que ya habian sido sefialadas por diversos autores.
Por ejemplo, Pérez (2018) cita que entre las mujeres con discapacidad, es posible

detectar los siguientes tipos de violencia: violencia interpersonal y estructural;
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explotacion y abuso sexual o economico y a través de la mendicidad,
esterilizaciones forzadas, aislamiento, segregacion, falta de acceso a la
informacion, rechazo a sus derechos familiares, negacion de accesos a la justicia,
violaciones a su libertad, falta de acceso a la educacion, salud, trabajo, vivienda o
a la administracion de sus propios bienes, entre otros.

Es evidente que, al momento de dialogar con la revision tedrica, se concluye
que mediante las experiencias de éxito académico de las mujeres con
discapacidad, es necesario acudir a las configuraciones emancipadoras,
transductivas e interseccionales, con el fin de comprender y acercarse a la
cotidianidad; en donde los escenarios sociodemograficos que actian entre si
conforman una complejidad que no es posible comprender si se estudia cada

circunstancia por separado.

1.2 Condiciones académicas que facilitan o limitan el éxito, dinamica entre
caracteristicas sociodemograficas de las mujeres con discapacidad

Los apoyos educativos que requirieron las estudiantes en los trayectos
formativos iniciales fueron suministrados por las familias, las cuales al mismo
tiempo recibieron empoderamiento de servicios de apoyo bajo la modalidad de
educacion especial. Sin embargo, es de suma importancia aclarar que las mujeres
accedian a los espacios educativos enfrentando barreras actitudinales, por lo que
se vieron obligadas a acudir a la exigibilidad de derechos educativos, la cual
vivenciaron mediante el uso de los ajustes razonables educativos que les fueron

provistos.

La argumentacién anterior coincide con lo que plantean Ricker et al (2011),
Palma et al (2016) y Sheppard et al (2016) sobre la participacién de la familia en
los entornos educativos, mediante el apoyo permanente a sus hijas, con el objetivo

de acceder a mejores condiciones de vida.

En relacidn con la caracterizacion enddgena de los discursos interactuantes,
en el estudio se observa una relacion directa entre metas claras y determinacion,
particularmente en las mujeres con discapacidad. Se puede deducir que si la
persona es determinada, tiene mayores oportunidades y posibilidades de alcanzar
sus metas. La determinacién también se evidencia en las madres, quienes tienen

como objetivo la formacion académica de sus hijas. Por ejemplo, en el cédigo de
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metas claras, 3 mujeres con discapacidad mencionan la determinaciéon, en cambio

entre los hombres ninguno la cita.

Por lo tanto, se observa una relacion clara entre caracterizacion endégena
y el contexto familiar, particularmente entre los cédigos, metas claras y

determinacion, tanto entre las mujeres con discapacidad como en sus madres.

El horizonte argumentativo anterior coincide con lo desarrollado por Heiman
(2006); Reed, Kennett, Lewis, Lund, Stallberg y Newbold (2009); Karimi (2012);
Polo y Lépez (2015), quienes mencionan que entre los factores intrinsecos de las
personas con éxito académico participantes en los diferentes estudios realizados
por ellos, se encuentran la motivacién, el autoconcepto, el planteamiento de metas
y el estado de animo, los cuales estan vinculados con el apoyo familiar y docente;

ademas de caracteristicas personales como la perseverancia y resiliencia.

Asimismo, empatia, liderazgo y activismo, son caracteristicas endogenas
gue sobresalen en las mujeres, situacion que contribuye a desarrollar relaciones
asertivas dentro del grupo de pares; peculiaridad que esta ligada a otro codigo
significativo en las estudiantes, el cual se refiere al interés por las demas personas.
Por ejemplo, el 50% de las mujeres y el 0% de los hombres de los grupos de pares,
mencionan la importancia de relaciones de amistad. En cuanto al interés por los
demas, solo lo refiere 1 mujer y 1 hombre de los grupos de pares. En especifico el
cadigo de liderazgo y el atributo de capacidad de implicacion y reaccion, es referido
por el 50% de las mujeres y el 0% de los hombres con discapacidad.

De acuerdo con el resultado anterior, Muiioz (2013) sefiala la importancia
de que las relaciones personales garanticen entornos favorables, por parte de los
compafieros y compafieras del estudiantado con discapacidad mediante la
concientizacién. Ademas, este autor agrega que es necesario el compromiso de la
comunidad, familia, liderazgo democratico, servicios y recursos de apoyo, para
evitar la discriminacion y garantizar la capacitacion y el disefio de cursos de
acuerdo con las distintas discapacidades con las que se interactla en los contextos

universitarios.

Aunado a lo anterior, la mayoria de las personas docentes refiere haber
desarrollado experiencias en diversos ambitos de participacion social,

particularmente en aquellos espacios relacionados con los derechos humanos. Por
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lo tanto, se puede inferir que dichas vivencias generan concientizacion, lo que
permite mayor implicacion y disposicion en brindar apoyos educativos a las
mujeres con discapacidad y se convierte en un factor de éxito académico para las

estudiantes.

Al respecto, con el resultado anterior, Durdn y Durdn (2015) mencionan que
el desempefio docente esta vinculado con las oportunidades de permanencia que
brinda la entidad universitaria al estudiantado, lo que, al mismo tiempo, va a influir
en la inclusion de la poblacién estudiantil. Por ejemplo, las caracteristicas de
personalidad actitudinales y socioafectivas pueden resultar en experiencias
académicas con posibilidad de crear relaciones que motiven al estudiantado para

alcanzar el éxito académico.

De igual manera, se observa que las mujeres con discapacidad, desarrollan
mMAas estrategias para enfrentar situaciones diversas y tienen mayor capacidad de
adaptacion en comparaciéon con los hombres. Dicha caracterizacidon es reconocida

por el profesorado y por los grupos de pares de ellas.

Aunado a eso, se observa una relacién directa entre la busqueda de apoyos
y la identificacién de soluciones que ellas mantienen en sus realidades cotidianas,
para conseguir las metas que se proponen a lo largo de sus trayectorias

académicas.

1.3 Condiciones académicas, familiares y sociales que configuran el éxito
académico

Como se evidenci6 tanto en la codificacion abierta y axial asi como en la
selectiva, la familia como facilitadora es un factor determinante en las experiencias
de éxito académico de las mujeres con discapacidad. Particularmente, en este
codigo concurren los atributos de la implicacién incondicional de la familia y
promocién de la autonomia e independencia, los cuales son reconocidos tanto por
mujeres como por hombres en situacion de discapacidad. Ademas, los atributos de
naturalizacion de la situacion de la discapacidad en el entorno familiar, brindar
apoyo educativo para continuar las trayectorias académicas, empoderamiento,
asumir papeles especificos para brindar apoyo y el reconocimiento de la
importancia de los nucleos familiares primarios, son referidos solamente por las

mujeres con discapacidad.
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Los resultados destacados en el parrafo anterior coinciden con lo que citan
Duran y Valdés (2015), quienes mencionan a tedricos como Roca-Cuberes (2012),
Saldafa y Barriga (2010) y Donoso y Schiefelbein (2007), autores que recurren a
la Teoria de la persistencia de Tinto (1975, 1997), para proponer un modelo de
integracion, enfatizando en la influencia de los antecedentes familiares y en la
escolaridad previa sobre las intenciones y metas del estudiantado. Una vez que la
persona inicia la universidad, las situaciones de los grupos primarios y educativos
impactaran en los resultados académicos y en el comportamiento social; al mismo
tiempo, en la manera en que afrontan los acontecimientos cotidianos en el contexto
universitario, lo cual contribuye a que la persona tenga mayor posibilidad de

continuar con los estudios superiores.

De acuerdo con las argumentaciones anteriores, se infiere que visualizar las
familias como facilitadoras, es mas significativo para las mujeres que para los
hombres con discapacidad. Por lo tanto, se convierte en elemento interviniente en
las experiencias de éxito académico de las mujeres. Hasta el momento, este
resultado no se ha identificado en investigaciones involucradas con la presente

tematica de analisis.

Los cddigos de madre como protagonista y el proceso de ajuste de la
discapacidad, son mayormente reconocidos por familiares mujeres de los casos
1,2,4,5y por las mujeres y los hombres con discapacidad de los casos 1,5y 8. Por
lo que se hipotetiza que las familias se observan como parte de las experiencias
de éxito académico de las mujeres con discapacidad, sin dejar de lado el transitar
vivido. En relacion con lo anterior, Benitez (2014) menciona que la participacion de
las madres y los padres en los procesos educativos, garantiza calidad y
mejoramiento del rendimiento académico. Ademas, esa participacion genera

autoconfianza y acceso a la informacién para con el centro educativo.

De acuerdo con las lineas anteriores, Acufia, Cabrera, Medina y Lizarazo
(2017), mencionan la importancia de que las madres comprendan la situacién de
discapacidad de sus hijos e hijas para brindar apoyos y acompafamientos
necesarios en las diversas trayectorias académicas, acontecimientos que se

evidencian en los resultados de esta investigacion.
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En los casos 1, 2, 4 y 5 particularmente, las mujeres con discapacidad
refirieron al cédigo de la sobreproteccion, caracterizado por la transferencia del
cuido a otras personas, la vigilancia permanente, la reproduccion de la
sobreproteccién y la presencia de esta en los grupos fraternales. Por lo que se
interpreta que las experiencias de éxito académico de las mujeres han sido
mediatizadas por la sobreproteccion; es decir, ellas se han visto obligadas a
enfrentar y desarrollar estrategias que derrumben el muro de esta forma de

violencia sutil implicada en la sobreproteccion.

En esta misma linea, Dominguez y Vasquez (2016) refieren que los factores
de la sobreproteccién se extienden desde confundir el amor que le dan a su hijo o
hija hasta facilitarles y proporcionar todo en su vida, limitandoles su autonomia y
autocontrol. Ademas, quienes ejercen mayor sobreproteccién son las madres,
debido a que ellas se sienten culpables, tienen miedo a las criticas, mantienen
sentimientos de lastima y creen que la persona con discapacidad no podria
continuar sus ciclos vitales sin el apoyo de ellas, elementos impuestos por un
sistema patriarcal. En la presente investigacion se observd que las mujeres, a
pesar de experimentar esta manifestacion de violencia, continuaron con sus
trayectorias académicas, de forma que deconstruyeron la situacion de la
discapacidad y la condicion de género, mediante la actitud permanente en derribar
barreras presentadas en los diferentes recorridos educativos, ya que ellas

deseaban alcanzar con determinacion las metas propuestas.

A partir de la codificacion abierta y axial, se evidencia que el codigo de
proyecto de vida cuenta con mayor cantidad de citas asociadas, entre las cuales la
realizacion personal y profesional son referidas en mayor cantidad por los hombres,
particularmente los casos 1, 3y 4 y solo el 50% de las mujeres hacen referencia a
este, casos 7y 8. Ademas, el atributo de proyecto de vida al servicio de otros, solo
es referido por una mujer y no por hombres. Por lo tanto, se hipotetiza que las
mujeres aun mantienen rastros de las imposiciones patriarcales, las cuales
constituyen un velo que limita las miradas hacia otros horizontes de crecimiento y

mejoramiento de sus calidades de vida.

La argumentacion anterior se vincula con lo destacado por Martin (2008),

quien refiere que los estudios de los cuidados en los entornos familiares, se han
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organizado en tres ambitos: el primero de ellos se centra en el analisis de las
actividades trabajadas en el area domeéstica. El segundo, se focaliza en el analisis
interrelacional entre los trabajos desarrollados en el campo doméstico-familiar y
profesional. Y, finalmente, el tercero enfatiza en la especificidad de los cuidados,
situacion que refuerza que las mujeres contintan siendo las encargadas del
cuidado de otras personas integrantes de la familia, principalmente de aquellas en

situacion de discapacidad y personas adultas mayores.

Por lo tanto, se presenta para ellas una sobrecarga con grandes costos
emocionales y profesionales, particularmente en aquellas generaciones “pinza”
(Martin, 2008), las cuales surgen cuando las mujeres cuidan a sus padres, madres
y a otras personas que requieren de apoyos permanentes, resultando en una doble
exigencia para aquellas mujeres que laboran fuera de los contextos familiares y

gue deben tener una multipresencia.

Martin (2008) continba manifestando la necesidad de deconstruir la
“naturalizacion” del ser y del deber ser de la adjudicacion de los cuidados por parte
de las mujeres, los cuales son confundidos con la feminidad; asi como de eliminar
la falacia de que los cuidados son brindados con amor, dinero, o cualquier otro

intercambio de recursos materiales o simbdlicos.

No obstante, la mujer interactuante en la investigacion que menciona la
importancia de su proyecto de vida al servicio de otros, responde a las premisas
imperantes del patriarcado y a las concepciones de cuido existentes; por
consiguiente, reproduce y trasciende los pardmetros que caracterizan el género y
la discapacidad, debido a que socialmente las mujeres con discapacidad se
consideran fragiles.

En relacién con el grupo de pares y el codigo concientizacién de este
colectivo, las mujeres enfatizan mas en la participacion de actividades académicas.
En cambio, los hombres no lo mencionan. De lo que se deduce que la participacion
no es tema de interés para los hombres, elemento correlacional con las
caracteristicas endogenas de las mujeres en situacion de discapacidad, entre las
cuales sobresalen el liderazgo y participacion activista en diferentes ambitos
sociales; aspecto que también se convierte en un hito histérico de las experiencias

de éxito académico.
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En esta misma linea, el codigo de colaboracion entre el grupo de pares y
trabajo en equipo, en especifico el aprendizaje del grupo de pares, las mujeres lo

reconocen mas que los hombres, ya que ninguno de ellos lo refieren.

Los resultados anteriores coinciden con lo estudiado por Palma y Soto et al
(2016), cuando manifiestan que existen buenas y cordiales relaciones entre pares,
mayor aceptacion y aprendizaje mutuo, respeto, inclusion e interés para brindar los
apoyos requeridos dentro de los contextos universitarios. Sin embargo, estos
autores mencionan la existencia de cierta incomodidad por parte de las
comparieras y comparferos en la cercania corporal en el momento de requerir el
apoyo para el traslado u otras actividades con implicacion de mayores apoyos
fisicos. Ademas, se reconoce desde los grupos de pares que algunos ajustes

razonables llegan a ser ciertos “privilegios”.

Por consiguiente, dichas autorias reconocen la importancia de los apoyos
por parte del profesorado y pares, para facilitar los procesos académicos y que el
estudiantado con discapacidad se sienta comprendido y aceptado por el contexto
inmediato que le rodea. Situacion que logra el acompafiamiento necesario para la
ejecucion de ciertas actividades, beneficiando relaciones sociales entre el

estudiantado con discapacidad y sin ella.

Al respecto, las lineas argumentativas establecidas por Novo, Mufoz y
Calvo (2015), destacan que las actitudes del grupo de pares estan vinculadas con
la capacitacién previa y experiencias cercanas con personas en situacion de

discapacidad.

1.4 La conceptualizacion de éxito académico a partir de las experiencias de
las mujeres con discapacidad

El concepto de éxito académico destacado en los discursos se encuentra
relacionado con la satisfaccion personal y el desempefio profesional,
particularmente las mujeres lo vinculan con la posibilidad de desarrollarse en los
ambitos laborales donde se pueda ejercer la carrera universitaria estudiada, y lo
identifican con la construccion de saberes y la afinidad con la carrera, atributos que

ningun hombre menciona.

Aunado a lo anterior, las mujeres vinculan el éxito académico con los

codigos de metas, actitud personal y el atributo de insistencia y determinacién. En
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cambio los hombres solo lo relacionan con busqueda de equilibrio (personal-
emocional-social), aspiraciones y expectativas. En el momento de analizar los
textos discursivos relacionados con el concepto de éxito académico desde las
demandas educativas, solo un hombre lo observa mediante el atributo de
cumplimiento y conclusion de estudios y ninguna de las mujeres lo visualiza desde

este atributo.

Dicha argumentacidon mantiene un hilo comun desarrollado por Duran y
Valdés (2015), quienes mencionan a teéricos como Roca-Cuberes (2012), Saldafa
y Barriga (2010) y Donoso y Schiefelbein (2007), quienes recurren a la Teoria de
la persistencia de Tinto (1975, 1997), la cual propone un modelo de integracion
donde los antecedentes familiares y la escolaridad previa influyen en las

intenciones y metas del estudiantado.

La tematica del ingreso a la universidad sobresale en el momento de
consultar sobre la conceptualizacion del éxito académico, donde mujeres y
hombres refieren por igual la importancia de los apoyos institucionales

significativos.

De acuerdo con los apartados anteriores, los hallazgos de la investigacion
coinciden con lo estudiado por autores como Novo, Mufioz, y Calvo (2015); Trotta,
Lehtomaki y Matonya (2015); Samudio y Edda (2016) y Erten (s.f); quienes
destacan que la carencia de capacitacion del personal docente sobre la
discapacidad, visualizar esta situacion y la invisibilizacion de las necesidades
individuales, se convierten en elementos que restringen las experiencias de éxito
académico. En cambio, el apoyo del entorno familiar, particularmente de la madre,
la formacion permanente del profesorado y el apoyo institucional, se convierten en

elementos facilitadores de las experiencias académicas exitosas.

Un cédigo emergente en la investigacion es el que refiere a la violencia de
género, particularmente hacia las madres y las mujeres con discapacidad,
elemento que también fue identificado y estudiado por autores como Opini (2012);
Ferres, Megias y Expdésito (2013); Arvidsson, Widén, Staland y Tideman (2016);
Zhong, Wang y Nicholas (2017), quienes mencionan que la violencia dirigida a las

mujeres con discapacidad estd asociada a la situacion socioecondmica,
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dependencia fisica, cargas familiares, bienestar emocional y a los estereotipos de

género.

1.5 La participacion de las diferentes instancias universitarias en las
experiencias de éxito académico

En relacidon con las condiciones universitarias contextuales presentes en el
éxito académico, se identifica el codigo de concientizacion docente, donde la
bdsqueda de apoyos por parte de la persona docente es reconocida por los
hombres con discapacidad y los compromisos individuales, la confianza,
disposicion e incorporacion de la perspectiva de la discapacidad, es mencionada

por las mujeres.

El argumento anterior se relaciona con lo que Duran y Duran (2015)
destacan acerca del desempefio docente, el cual esta vinculado con las
oportunidades de permanencia que brinda la entidad universitaria al estudiantado
y que, por lo tanto, influye en la integracion de la poblacion estudiantil. Por ejemplo,
la experticia y el dominio del profesorado sobre lo que ensefa, sus competencias
didacticas y pedagdgicas, su capacidad para evaluar el desempefio del alumnado
y las caracteristicas de personalidad actitudinales y socioafectivas, pueden resultar
en experiencias académicas con posibilidad de crear relaciones que motiven al
estudiantado para alcanzar el éxito académico. Dicha caracterizacién es
reconocida por las mujeres con discapacidad mediante los diferentes fragmentos

discursivos.

Los lineamientos anteriores también coinciden con los postulados
planteados por el Modelo de Integracién de Tinto (1985-1997), quien propone que
la persistencia en la universidad es una manifestacion del ajuste entre el
estudiantado y la institucibn de educacion superior, permitiéndole adquirir
experiencias académicas y sociales que logran la permanencia con las

interacciones positivas, entre iguales y el profesorado.

Por lo tanto, la experiencia de éxito académico va a estar mediatizada por
el ajuste y las interacciones positivas entre docentes, estudiantes y la institucion,
que atraviesan los procesos por el ingreso, permanencia y finalizacién de estudios
universitarios, aspectos que sobresalen en las mujeres con discapacidad que son

exitosas académicamente.
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Asimismo, se identificaron las barreras actitudinales del profesorado,
particularmente, las resistencias son mencionadas con mayor densidad por las

mujeres.

En relacion con las premisas anteriores, las investigaciones evidencian que
entre las barreras que afectan el éxito académico, estan la percepcion de
discapacidad como limitacion para el éxito académico, la timida participacion
histérica de las mujeres en la educacién superior y en particular de las mujeres en
situacion de discapacidad. Aunado a esto, algunas universidades continGan
reproduciendo acciones asistencialistas y rehabilitadoras en el momento de brindar

servicios y apoyo al estudiantado con discapacidad.

En cuanto a los tipos de apoyo educativo que mas mencionan las mujeres,
son las personas facilitadoras, el apoyo docente, las estrategias didacticas y
evaluativas accesibles y la ampliacion de la letra. Particularmente, en relacion con
las estrategias didacticas inclusivas, Gross (2020) destaca que estas deben
visualizar elementos de comunicacién con el grupo de estudiantes; con el fin de
garantizar la participacion de estos, ademas de presentar el contenido de
aprendizaje vinculado con las caracteristicas del alumnado, las barreras y la
disciplina que se ensefia. También, se debe concebir el material didactico como
facilitador de las actividades de aprendizaje desde la perspectiva del Disefio

Universal para el Aprendizaje (DUA).

Por lo tanto, los ajustes razonables contribuyeron con las experiencias de
éxito académico de las mujeres con discapacidad, elementos que se deben
potencializar desde los servicios de apoyo universitario; con el fin de garantizar el
derecho a la educacion superior.

Las mujeres mencionan que la accesibilidad fisica es vital para su desarrollo
académico. Ademas, reconocen que la falta de capacitacion docente ocasiona
violencia estructural y simbdlica. En cambio, los hombres visualizan también la
carencia de concientizacion del profesorado, pero no observan que esta situacion

desencadene los tipos de violencia citados anteriormente.

Los resultados anteriores coinciden con lo referido por Granada, Pomés y
Sanhueza (2013), cuando afirman que la actitud del profesorado en la educacion

inclusiva puede ser tanto de facilitadores como de barreras en los procesos de
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ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, la implementacion de acciones como
planificacion, colaboracion, coordinacion para atender las necesidades educativas,
garantiza el acceso a la educacion. No obstante, dicha autoria sefiala que un
docente con escasa formacion inicial, falto de capacitacion, poco tiempo de

planificacion y sin experiencia requerida en diversidad, genera actitudes negativas.

En la dimension de politicas, normas y procedimientos institucionales,
particularmente en el codigo de barreras, el atributo que es mas enfatizado por las
mujeres es el de actitudes negativas hacia la discapacidad y la priorizacion en la
participacion. En relacion con el ultimo atributo sefialado, se puede interpretar que
las mujeres priorizan en cuales actividades participar debido a los apoyos con los
que cuentan para realizar las diferentes tareas académicas. Por ejemplo, si la
comunidad universitaria desarrolla alguna accion recreativa o cultural y la mujer
cuenta con el apoyo de una persona facilitadora, prefiere hacer uso de este ajuste
para resolver las demandas académicas y no participar en actividades

extracurriculares.

Finalmente, en relacibn con la categoria teédrica, la perspectiva de la
discapacidad y género, los codigos y atributos mas mencionados por las mujeres
con discapacidad son la concepcién y el reconocimiento de la autonomia, las
actitudes y oportunidades familiares, la centralizacion de la discapacidad, la lucha

por el reconocimiento de los derechos y la naturalizacion de esta misma situacion.

De acuerdo con la argumentacién anterior, los codigos mas relevantes
referidos por las estudiantes, dejan ver que ellas se observan a si mismas como
personas que solamente enfrentan una situacion de discapacidad que es parte de
su cotidianidad y no restringe su éxito académico.

1.6 Marcos orientadores de los procesos formativos en el éxito académico de
las mujeres con discapacidad

Las ofertas formativas que se brindan en las diferentes instancias
universitarias, ejecutan programas y proyectos que permiten desarrollar el
liderazgo de las mujeres con discapacidad que desde horizontes investigativos,
revelen el impacto de los parametros patriarcales, con el fin de que ellas construyan

diferentes realidades para el mejoramiento de su calidad de vida.
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No obstante, las universidades estatales cuentan con politicas vinculadas al
género, las cuales deberian incorporar la perspectiva de la discapacidad, con el
objetivo de fortalecer lineamientos de éxito desde las aulas universitarias en las
tres areas sustantivas de las 5 universidades publicas. Particularmente, en las
politicas de la Universidad de Costa Rica, en el eje VIII de Igualdad e Inclusividad,
especificamente en las politicas 8.2.3 sobre género y 8.2.4 acerca de
discapacidad, se destaca la que demanda “facilitar las condiciones de trabajo
inclusivas y accesibles para personas en situacién de discapacidad, diversidad
sexual y etnia” (Consejo Universitario, 2020).

De igual manera, las politicas institucionales de la Universidad Técnica
Nacional (UTN), citadas en el Plan Institucional de Desarrollo Estratégico
Actualizacion 2018-2021 de la universidad, sefialan la importancia de visualizar el

género y la discapacidad en el quehacer universitario.

Asimismo, el Instituto Tecnoldgico Nacional (TEC) cuenta con Politicas
Institucionales en Materia de Discapacidad y Politicas Especificas para
Incrementar los Niveles de Equidad e Igualdad en el ITCR, derivadas de las
Politicas Generales 18 y 19, aprobadas en la sesion 2159 (2001), con el fin de

garantizar el acceso del estudiantado que presente dichas interseccionalidades.

Adicionalmente, la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) incluye estas
perspectivas en las Politicas Institucionales; con el fin de Introducir los ejes de
Inclusién, Discapacidad y Equidad, aprobadas mediante el acta 2617 del afio 2005.
También, la universidad cuenta con la Politica Institucional para el Empleo y la
Inclusion de las Personas con Discapacidad (UNA-SCU-ACUE-027-2019) y
Politicas para la Igualdad y Equidad de Género en la Universidad Nacional (UNA-
SCU-ACUE-1071-2017).

Por dltimo, se destacan las politicas universitarias implementadas por la
Universidad Estatal a Distancia (UNED), mediante el documento Lineamientos de
Politica Institucional 2015-2019, el cual visualiza incluir los enfoques de
discapacidad y género. Sin embargo, es necesario mencionar que dichas politicas
se refieren al término de Necesidades Educativas Especiales y no necesariamente
al término discapacidad, hecho que evidencia la necesidad de actualizar las

politicas mismas con el fin de garantizar los derechos humanos.

272



273

A pesar de la existencia de diversas politicas institucionales, orientadas al
género y a las personas con discapacidad, se evidencia que aun se mantiene la
necesidad de promover en las diferentes mallas curriculares de las unidades
académicas, la incorporacion de lineas investigativas, saberes pedagdgicos y
didacticos, que construyan actitudes de liderazgo en las mujeres con discapacidad
para su implicacion sociopolitica y académica, permitiéndoles desempefiarse en

agrupaciones tanto de reivindicacion feminista como en el ambito de discapacidad.

Ademas, los procesos formativos universitarios deben evitar centralizarse
en las acciones eminentemente académicas. Se evidencia que las dinamicas
universitarias se encuentran configuradas por una amplia gama de actividades
culturales, deportivas y recreativas que son de suma importancia para el éxito
académico y profesional de las mujeres con discapacidad. Si bien es cierto, ellas
refieren que ocasionalmente buscan espacios de participacion politica y social en
los escenarios accesibles, les gustaria desarrollar su activismo social en otros
espacios de la universidad. Ellas no ejecutan estas actividades cotidianamente
porque deben priorizar tareas académicas con el fin de permanecer y finalizar su
carrera universitaria. Por ejemplo, es de suma importancia brindar un apoyo
educativo como es el caso de las personas facilitadoras, no solo para la
participacion en los cursos formativos, sino en instancias tanto investigativas como
culturales, deportivas, seminarios, coloquios, foros, entre otras; las cuales se
convierten a la vez en formacion académica y humanista, que son parte del

guehacer universitario.

Otro aspecto significativo que emerge de la investigacién, consiste en que
las instituciones de educacion superior deben visualizar integralmente las
condiciones de las mujeres, desde sus diferentes dimensionalidades humanas. No
solo son estudiantes, sino académicas, investigadoras, activistas, lideresas, hijas,
hermanas, tias, compafieras, amigas con historias desgarradoras de violencia
generada por las diferentes interseccionalidades, enfoque por incorporarse en las
politicas institucionales, proyectos y programas vinculados con el quehacer

universitario.

Es de suma importancia que en los planes de estudio de todas las carreras

universitarias, se incorporen las perspectivas de género y discapacidad como ejes
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transversales a las diferentes areas sustantivas que impactan la cotidianidad
universitaria donde se generan acciones articuladas, inter e intrainstitucionales,
que ademas potencialicen aspectos determinantes que construyen el éxito

académico de las mujeres con discapacidad.

Un hallazgo significativo de la investigacion, fue la participacion inminente
de los grupos familiares en todas las trayectorias académicas de las mujeres con
discapacidad, ademés de visualizarlas como personas, donde su situacion de
discapacidad es parte de su cotidianidad, lo cual no las restringe para cumplir sus

metas académicas previamente establecidas, sino que mas bien las impulsa.

La argumentacion anterior coincide con lo que Barrientos (2013) denomina
el reajuste y adaptacion de recursos, donde dicho grupo familiar, ejecuta
modificaciones para brindar las respuestas necesarias que requieren las personas
con discapacidad; garantizando una “buena adaptacion”, que al mismo tiempo

permita el éxito académico.

Si bien es cierto, la presente investigacion se realizé en un contexto donde
las mujeres con discapacidad desarrollaron sus trayectorias académicas de forma
exitosa desde la presencialidad, actualmente seria de gran relevancia cientifica,
indagar sobre las experiencias de éxito académico bajo la virtualidad y el uso de
las tecnologias de comunicacién e informacion; ademas, acerca del requerimiento
de ajustes razonables educativos vinculados con las herramientas digitales y las
formas de comprender el ingreso, la permanencia y la finalizacién de las carreras

universitarias.

Con el objetivo de evidenciar la importancia de garantizar el derecho a la
educacién superior desde las diferentes interseccionalidades, también se
considera hallazgo de la presente investigacion, la necesidad de dar respuesta a
multiples cuestionamientos como los siguientes: ¢cuales necesidades de
informacion y comunicacién requiere una mujer con discapacidad que habita en
una zona fronteriza?, ¢qué implicaciones de acceso tecnoldgico tiene una mujer
migrante, indigena, afrodescendiente, residente en el area rural?, ¢ cuales ajustes
razonables requiere una mujer con discapacidad visual que tiene poco acceso al

internet o que debe utilizar plataformas virtuales no accesibles? Estas y otras
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interrogantes son de gran relevancia para futuras indagaciones y responden a los

cambios sociales, politicos y econdmicos que se enfrentan actualmente.

De igual manera, es vital reflexionar y discutir acerca de las manifestaciones
de violencia experimentadas por las mujeres con discapacidad y por sus madres
en la presente época de confinamiento, que ha obligado a la virtualizacion de los
procesos de ensefanza y aprendizaje, que puede generar tensiones detonantes
de violencia en el contexto familiar debido a la carencia de un apoyo determinado,
al aumento de los niveles de estrés y a la dificultad para continuar con sus estudios

universitarios por esta via.

El modelo metodoldgico desarrollado en la presente investigacion,
contribuy6 a la configuracion de las experiencias de éxito académico a partir de la
interaccion de discursos, mediante las diversas dimensiones interactuantes en el ir
y venir de la indagacion. Esta situacién permitio identificar elementos tedricos
carentes en las publicaciones existentes sobre este horizonte investigativo. Un
ejemplo de ello se hace evidente en los postulados conceptuales presentes en este
texto, los cuales reflejan grandes vacios en el momento de acercarse a las

experiencias de éxito académico.

Por parte de los servicios de apoyo, es indispensable que promuevan las
perspectivas interseccionales en su quehacer cotidiano. Aunque estas entidades
fueron vitales en las experiencias de éxito académico de las mujeres con
discapacidad, se evidencia la urgencia de evitar la focalizacion en la
operativizacion de los servicios. Estos deben implicarse con el estudiantado mas
all4 de atender los requerimientos oportunos, evolucionando y manteniéndose en
constante actualizacion tedrica, para acoplarse a las demandas actuales de las
estudiantes y permitiendo el desarrollo en otras areas de la vida universitaria; ya
que las mujeres interactuantes en la investigacion manifestaron la necesidad
eminente de priorizar las demandas académicas con el objetivo de finalizar sus

estudios.

La investigacion evidencia el protagonismo de las familias en toda la
trayectoria de éxito académico de las mujeres con discapacidad, mediante la
implicacién con sus hijas, generando espacios de autonomia e independencia. Por

lo tanto, se recomienda que las familias continlen capacitandose, asesorandose y
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se encuentren anuentes al acompafamiento, lo cual permite el empoderamiento y
la comprension de la importancia de los procesos socioeducativos, claves en los

diferentes ciclos vitales de las personas.

Parte del estudiantado manifesté la importancia de los grupos de pares en
los diferentes procesos educativos, particularmente en el desarrollo de las tareas
académicas, ya que en ocasiones implicaba complicidad para continuar con su
formacién universitaria. Con base en lo anterior, se recomienda a las comparieras
y comparfieros, acercarse a sus colegas con discapacidad desde la perspectiva de
pares, centralizandose en la condicion de la persona como elemento principal vy,
posteriormente, en los apoyos brindados por su situacion de discapacidad. Para
ello es necesario que las instituciones de educacién superior desarrollen
estrategias que permitan la concientizacion dentro de las practicas educativas
ejecutadas por el profesorado universitario. Ademas de incluir, en los planes de
estudio, cursos y saberes especificos vinculados con las realidades de la

discapacidad y el género.

Se recomienda a las mujeres con discapacidad que tienen la oportunidad
de continuar con estudios universitarios, mantener una actitud determinante e
insistente para alcanzar las diferentes metas personales, académicas Yy
profesionales previamente establecidas. Ademas, de desarrollar sus

caracteristicas de lideresas en los distintos espacios de participacion social.



