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Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis)

El Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis), es rector en la
defensa y promocién de los derechos de las personas con discapacidad en Costa
Rica. Fue creado por medio de la Ley 9303 del afio 2015 la cual derogd la Ley
5347 del Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial (CNREE),
instituido desde 1973. El Conapdis es un érgano de desconcentracion maxima y
personalidad juridica instrumental, adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS).

Las siguientes son algunas de las funciones del Conapdis, establecidas en el
capitulo II de la Ley 9303:

Regir la produccidn, coordinacion, formulacion y ejecucion de la Politica
nacional de discapacidad.

Fiscalizar y evaluar el cumplimiento de los derechos de las personas con
discapacidad, por parte de los poderes del Estado, organizaciones e
instituciones publicas y privadas.

Brindar asesoramiento a las dependencias del sector publico y a los
gobiernos locales.

Coordinar y orientar la provision de recursos de programas selectivos de
atencion directa a personas con discapacidad.

Promover la inclusion de los derechos vy la participacion de las personas con
discapacidad en los contenidos de la formacidn técnica y universitaria.
Promover la inclusion laboral de personas con discapacidad en los sectores.
publicos y privados.

Informar sobre las capacidades y derechos humanos de las personas con
discapacidad y promover el involucramiento de los medios de comunicacién
en la proyeccion de una imagen digna de las personas con discapacidad.
Brindar asesoramiento legal a personas con discapacidad.

Coadyuvar con los procesos de consulta a las organizaciones no
gubernamentales de personas con discapacidad.

Coordinar la incorporacién de la variable discapacidad en censos, encuestas
o cualquier otro instrumento de recoleccion de datos estadisticos, con el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
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« Todas aquellas otras funciones y obligaciones derivadas de la Ley 7600,
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, de 2 de
mayo de 1996, y la demas normativa nacional e internacional vigente.

« Todas aquellas otras funciones y obligaciones derivadas de la Ley 8661,
Aprobacidon de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, de 19 de agosto de 2008, y su Protocolo, por lo que sera el
organo coordinador de su aplicacion. (Ley 9303, 2015, Cap. II Art. 3)

El Conapdis esta conformado por las siguientes instancias:

Direccion Técnica: Planifica, dirige, articula, controla y evalla las actividades
relacionadas con el desarrollo de politicas publicas y normativa, fiscalizacion del
cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad, promocion y
generacion de investigaciones e innovaciones en discapacidad, promocién vy
desarrollo de servicios a esta poblacion, asi como la comunicacién y difusion de la
perspectiva de discapacidad y posicionamiento del Conapdis como rector en
discapacidad, que derivan en lineamientos técnicos y administrativos de
trascendencia e impacto a nivel nacional y que inciden en la toma de decisiones de
diversos actores sociales.

Direccion de Operaciones Regionales: Planea, organiza, dirige, coordina y
examina las acciones de control, supervision e inspecciéon a fin de dar
cumplimiento a las normativas y reglamentaciones que competen al Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad, en el ambito local y regional, de manera
coordinada con las distintas dependencias del Estado costarricense, los gobiernos
locales, las organizaciones de y para personas con discapacidad y otros actores, asi
como la ejecucion de proyectos, programas y servicios en discapacidad. Efectla
dichas acciones en coordinacion con las direcciones Técnica y Administrativa
financiera.

Direccion Administrativa Financiera: Planea, dirige, organiza, coordina y
supervisa las unidades organizacionales de la Direccion administrativa financiera,
con el fin de que los programas sustantivos del Conapdis, reciban los apoyos que
requieren de manera eficiente y oportuna.
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Resumen Ejecutivo

Relne las conferencias presentadas en la II Jornada: Acceso Abierto a la
informacion sobre discapacidad en Costa Rica, efectuada el 29 y 30 de setiembre
de 2015, por el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(Conapdis), rector en la defensa y promocion de los derechos de las personas
con discapacidad en Costa Rica.

La presente memoria, aporta la resena biografica de las personas que participaron
como conferencistas en la actividad, asi como las conferencias dictadas.

Los temas abordados en las exposiciones estan relacionados con areas como: 1.
Retos y avances, de la investigacion sobre discapacidad que efectdan las
universidades publicas de Costa Rica. 2. Medidas desarrolladas por algunos actores
gubernamentales para hacer accesible la informacidn a las personas con
discapacidad. 3. Propuesta de una politica de informacién en Costa Rica. 4.
Tecnologia y software libre para garantizar la accesibilidad a las personas con
diversas discapacidades. 5. Licencias que protegen los derechos de autor en
Acceso Abierto. 6. Analisis de algunos repositorios ubicados en universidades
estatales de Costa Rica. 7. Metodologias y herramientas para la creacion de
repositorios y la automatizacion de bibliotecas. 8. Datos abiertos y sus tendencias
en las instituciones nacionales. 9. Productos y servicios de la Biblioteca Digital para
Personas Ciegas “Tiflolibros” de Argentina.

Esta Jornada contd con la participacion de setenta personas en cada uno de sus
dias de ejecucion. Dicho publico estuvo compuesto por instituciones, universidades
estatales y privadas, colegios profesionales, personas con discapacidad, la empresa
privada y estudiantes.

En las paginas finales del presente documento, se incorpora el resultado de una
consulta dirigida a las personas participantes, con el objetivo de mejorar la calidad
de futuras jornadas sobre este tema. Mediante los resultados de esta encuesta, es
también posible conocer las necesidades de asesoria de quienes participaron en la
Jornada, en temas relacionados con el acceso a la informacion de las personas con
discapacidad.

La Unidad de Investigacion e Innovacidon del Conapdis, agradece a las personas
conferencistas y moderadoras de las mesas de didlogo, que participaron en la II
Jornada: Acceso Abierto a la informacion sobre discapacidad en Costa
Rica.
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II Jornada: Acceso Abierto a la Informacion 10
sobre Discapacidad en Costa Rica

Consejo Nacional de Personas con discapacidad (CONAPDIS)
29 y 30 de Setiembre de 2015

Ademas del Acceso Abierto, es fundamental que el
conocimiento se encuentre disponible para todas las
personas, mediante documentos y sitios web accesibles

TN T,
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Objetivos II Jornada: Acceso Abierto a la informacion
sobre discapacidad en Costa Rica

Objetivo General

Analizar avances y experiencias nacionales e internacionales de acceso abierto a la
informacion y al conocimiento, para la promocion de acciones orientadas a la
reduccién de la brecha digital y al aprovechamiento de las oportunidades que
brinda la sociedad de la informacion a todas las personas, especialmente las
personas con discapacidad.

Objetivos Especificos

1. Exponer el estado de la cuestion, retos y avances, de la investigacion sobre
discapacidad que efectian las universidades publicas de Costa Rica,
promoviendo asi la incorporacién del enfoque de derechos de las personas
con discapacidad en dichas investigaciones y el ejercicio de la rectoria del
Conapdis con respecto a este tema.

2. Informar sobre las medidas de acceso a la informacidon implementadas por
el Gobierno Digital y el Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas y Biblioteca
Nacional, valorando asi el cumplimiento de nuestra legislacion sobre este
tema, asi como los productos, servicios y ventajas dirigidas a todas las
personas, con independencia de su condicion de discapacidad, ubicacion
geografica, recursos y otras particularidades.

3. Examinar los diferentes aspectos vinculados con el desarrollo de una Politica
de Informacion en Costa Rica, que contribuya al disfrute de las
oportunidades ofrecidas por la Sociedad de la Informacién, tales como: la
transparencia en la gestion publica, la participacién ciudadana, la
democratizacion de la informacidon, el acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), la alfabetizacion informacional, la
accesibilidad y buen uso de la informacion.
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Presentar la Primera Biblioteca Digital para Personas Ciegas "Tiflolibros” de
Argentina, informando a las instituciones, bibliotecas y personas con
discapacidad, sobre los materiales que ésta ofrece, asi como los aspectos
relacionados con el acceso a dicha biblioteca digital.

Conocer algunos tipos de tecnologia y software libre, que hacen accesible la
comunicacién, el aprendizaje, el uso de Internet, hardware y software a
personas con diversas discapacidades, promoviendo asi su autonomia e
inclusion en el mundo digital, académico y laboral, en procura de una mayor
calidad de vida para estas personas y sus familias.

Estudiar las licencias que protegen los derechos de autor en Acceso Abierto,
asi como la produccion, circulacion y regulacion de obras intelectuales, que
contribuyan a la libre difusion del saber y al respeto a la autoria de éstas.

Identificar algunos repositorios ubicados en las universidades estatales de
Costa Rica, examinando en ellos aspectos como: objetivos, publico meta,
tematica, politicas de propiedad intelectual, alianzas nacionales e
internacionales, usabilidad y accesibilidad. De este modo se informara sobre
la existencia de dichos recursos, promoviendo asi la consulta y la
publicacién en dichos repositorios.

Orientar sobre metodologias y herramientas para la creacidon de repositorios
y la automatizacion de bibliotecas, impulsando la formacién y actualizacion
del publico.

Presentar los logros alcanzados, en el tema de Datos Abiertos en Costa
Rica, asi como sus tendencias actuales y futuras en las instituciones del
Estado, organizaciones no gubernamentales y empresa privada,
promoviendo con ello la apertura al conocimiento, nuevas oportunidades de
negocios, transparencia y reduccién de la brecha digital, entre los
ciudadanos y el Estado, mediante la construccién de valor publico.
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Programa

II Jornada: Acceso Abierto a la Informacion 13
sobre Discapacidad en Costa Rica
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis)
Unidad de Investigacion e Innovacion.
Dia uno. Martes 29 de setiembre de 2015
Hora Actividad Responsable
9:00 am | Acto de apertura. e Sr. Francisco Azofeifa Murillo.
Director Ejecutivo a. i. del
Conapdis.
eSra. Catalina Montero Gomez.
Directora Técnica del Conapdis.
9:35 am | Conferencia Inaugural: Estado de la cuestion de la | ¢Sr. Rodrigo Jiménez Sandoval.
Investigacion sobre discapacidad que realizan las Fundacién Justicia y Género.
universidades publicas de Costa Rica, periodo 2010 y 2013.
10:35 | Preguntas y Comentarios
am
10:50 | Mesa de didlogo: Avances en el acceso a la informacion en | eSra. Alicia Avendano Rivera.
am Costa Rica. Gobierno Digital.
e Experiencia del Gobierno Electrdonico de Costa Rica. e Sra. Lovania Garmendia Bonilla.
e Experiencia del Sistema Nacional de Bibliotecas SINABI.
Publicas y Biblioteca Nacional de Costa Rica (SINABI). | eSra. Rebeca Rosales Reyes.
e Acercamiento a una Politica de Informacién en Costa Municipalidad de San José.
Rica. e Moderador: Sr. José Ruperto Arce
Delgado.
12:20 | Preguntas y Comentarios
pm
1:20 pm | Video conferencia: Tiflolibros de Argentina: Primera Biblioteca | e Sr. Pablo Lecuona. Cofundador de
Digital para personas ciegas. Tiflolibros.
2:20 pm | Preguntas y Comentarios
2:35 pm | Tecnologia para acceder a la informacion. e Sra. Sheila Gonzalez Pérez. Centro
Nacional de Recursos para la
Educacion Inclusiva.
3:05 pm | Preguntas y Comentarios
3:20 pm | Las buenas practicas de la administracion de proyectos | e Sr. Ramén Masis Rojas.
aplicadas a la creacién de repositorios. Universidad de Costa Rica.
3:50 pm | Preguntas y Comentarios
4:05 pm | Cierre del dia uno. eSr. José  Blanco Méndez.
Encargado de la Unidad de

Investigacion e Innovaciéon del
Conapdis.
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Dia dos. Miércoles 30 de setiembre de 2015

Hora Actividad Responsable
8:30 am Bienvenida y mencidn de los temas abordados en el primer | e Sr. José Blanco Méndez. Conapdis.
dia de la Jornada.
8:40 am Licencias Creative Commons. o Sr. Jorge Polanco Cortés.
Universidad de Costa Rica.
9:20 am Preguntas y Comentarios
9:55 am Mesa de didlogo: Caracteristicas de los Repositorios de | e Sra. Maria Eugenia Briceno Meza.
algunas universidades estatales de Costa Rica. Universidad de Costa Rica.
e Universidad de Costa Rica. e Sra. Laura Meneses Guillén.
e Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Instituto Tecnoldgico de Costa
e Universidad Estatal a Distancia. Rica.
e Sres. Yuri Vazquez Pérez e Ivan
Porras  Meléndez.  Universidad
Estatal a Distancia.
e Moderadora: Sra. Azalea Ramirez
Lopez.
11:35 am Preguntas y Comentarios
11:50 pm Creacion de repositorios en DSpace. e Sr. Guillermo Esteban Murillo
Goussen. Universidad de Costa
Rica.
12:30 pm Preguntas y Comentarios
1:30 pm Automatizacion de bibliotecas con Koha. eSr. Rolando Herrera Burgos.
Universidad de Costa Rica.
2:10 pm Preguntas y Comentarios
2:25 pm Datos abiertos en Costa Rica. eSr. Oscar Duran Valverde.
Universidad de Costa Rica.
3:05 pm Preguntas y Comentarios
3:20 pm Migracion de bases de datos hacia EspaBiblio. e Sr. José Ivan Saborio Acufia.
Universidad de Costa Rica.
4:00 pm Clausura de la Jornada. e Sra. Catalina Montero Gomez.

Conapdis.
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Reseia de las personas conferencistas que participaron en la
II Jornada: Acceso Abierto a la Informacion
sobre Discapacidad en Costa Rica

Alicia Avendaio Rivera
alicia.avendano@gobierno-digital.go.cr

Directora de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital

Master en Administracion de la Tecnologia de la Informacion. Universidad Nacional, Costa
Rica 2001

Maestria en Finanzas Internacionales, egresada, National University-FUNDEPQOS, Costa
Rica 1994

Licenciatura en Administracion de Negocios, énfasis en contabilidad, Universidad de Costa
Rica, San José, 1990

Actualmente ocupa la Direccion de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital, participando
en el disefio e implementacion del Plan Maestro de Gobierno Digital de Costa Rica, proyecto
teletrabajo, compras publicas electrénica sistema Mercado en Linea “Mer-Link” , Proyecto
de Seguridad Ciudadana y la definicién de la Cartera de proyectos del Plan de Accion de
Gobierno Digital.—Octubre 2006 a la fecha.

Coordinadora de Gobierno Digital para el desarrollo e implementacion de los proyectos
Licencias y pasaportes en las 30 oficinas del Banco Costa Rica, como parte de la estrategia
de Gobierno Digital Enero-Julio del 2007

Encargada de desarrollar e implementar el proyecto TICA “Aduanas Virtuales” como
directora de informatica del Ministerio de Hacienda, ha sido investigadora del Centro
Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible del INCAE.

Ha realizado varias investigaciones sobre compras electronicas del estado, reforma
aduanera en Nicaragua, El Salvador, Honduras y Ecuador y el tema de restricciones y
prohibiciones a la importacién y exportacion.
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Tiene una variada experiencia tanto en el sector publico como en el privado en tratar con
estrategia, desarrollar proyectos tecnolégicos de alta complejidad, fortalecimiento
institucional, reingenieria de procesos y monitoreo estratégico del avance hacia el logro de
metas estratégicas. Ademas, tiene experiencia académica como profesora en temas de
valoracién aduanera en la Universidad de Costa Rica

Le han otorgado los siguientes reconocimientos:

e Premio a la Mejor Funcionaria Publica, otorgado por la Camara de Exportadores,
2000

e Premio Ancora en Tecnologia al bienio 2005 y 2006, por el desarrollo e
implantacién del sistema TICA -Tecnologia de Informacion para el Control
Aduanero

e Premio al Mérito 2008 Mencién Honorifica Colegio de Profesionales en Informatica
y Computacion de Costa Rica, noviembre 2008

e Premio CIO mas destacado de Afio 2008 en América Central y el Caribe la Revista
otorgado por la Revista IT NOW de Centroamérica.

e Premio El Empresario del Ao 2010 Mencidn honorifica por figura publica del afo,
otorgado por El Periddico El Financiero.

Azalea Ramirez Lopez
rednia@mag.go.cr

Es licenciada en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, de la UCR.

Es la encargada del Centro de Documentacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y
Coordina la Red Nacional de Informacién Agropecuaria (REDNIA).

Es docente interina para la carrera de Bibliotecologia de la Universidad Nacional.

Formd parte de la Junta Directiva del Colegio de Profesionales en Bibliotecologia de Costa
Rica.

Actualmente, es miembro del Tribunal de Honor, del mismo Colegio.
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Guillermo Esteban Murillo Goussen
quillermo.murillogoussen@ucr.ac.cr

Bachiller en Ciencias de la Computacion e Informatica de la Universidad de Costa Rica
(UCR). Egresado de Licenciatura en Ciencias de la Computacion e Informatica de la misma
universidad. Investigador asociado al Centro de Investigaciones en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (CITIC) de la UCR (2010-2012). Profesor de la Escuela de
Ciencias de la Computacion e Informatica (2012-2014) en los cursos de Ingenieria de
software y Principios de Informatica. Informatico de la Unidad de Gestion de la Calidad en
la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR. Encargado del apoyo técnico en el Portal de
Revistas Académicas de la UCR y en el Repositorio Institucional Kérwa.

Ivan Porras Meléndez

iporras@uned.ac.cr

Es productor audiovisual y se desempefia en los campos de la direccion, disefio de proyectos y
produccion. Master en Realizacion y Disefio de Programas de Televisién por la Universidad
Complutense de Madrid y el Instituto de Radio Television Espafiola. (2012) Licenciado en
Produccion Audiovisual de la Universidad de Costa Rica. (2011)
Colabora desde el 2007 con la Universidad Estatal a Distancia, en la realizacion de audiovisuales
educativos en el area de la literatura y las identidades culturales. Actualmente profesor académico
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva de la Universidad de Costa Rica.
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Jorge Polanco Cortés
JORGE.POLANCO@ucr.ac.cr

Egresado de la Carrera de licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la
Universidad de Costa Rica, Coordinador del Portal de Revistas de la Universidad de Costa
Rica (http://revistas.ucr.ac.cr), miembro del equipo Latindex para Costa Rica y del equipo
del repositorio Institucional Kérwa de la Universidad de Costa Rica, asi como Editor para
Costa Rica el repositorio mundial de Bibliotecologia E-LIS. Colaborador de Creative
Commons Costa Rica. Brinda capacitacion a nivel nacional e internacional en temas de
comunicacion cientifica y acceso abierto.

José Ivan Saborio Acuiha
ticolinuxsa@gmail.com

Estudié Electronica en el Instituto Técnico Profesional Industrial de San Sebastian.

Luego estudié Ingenieria Informatica en la Universidad Central donde obtuve el titulo de
Ingeniero en Informatica.
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He llevado practicamente todos los cursos de Linux para especializarme en este Sistema
operativo.

Obtuve los titulos de CCNA1, CCNA2, CCNA3 y CCNA4 de Cisco en la Universidad
Interamericana ahora Universidad Latina.

Obtuve el titulo de Magister en la Maestria Profesional en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion con Enfasis en Tecnologias de la Informacién de la Universidad de Costa Rica.

Recalcar que el Trabajo Final de Investigacion Aplicada (TFIA), se cred un nuevo modulo
llamado Adquisiciones para el programa de software libre Espabiblio.

Pertenezco al grupo de desarrolladores de Espabiblio para Latinoamérica que esta
encabezado por el mexicano Sr. Jorge Lara Galindo, actual desarrollador de Espabiblio.

He asesorado a varias bibliotecas del gobierno en el area de las tecnologias, entre ellas a
la biblioteca de Minaet.

He escrito dos articulos en la Revista Electrénica E-Ciencias de la Informaciéon sobre
tecnologia, el primero lo realicé en conjunto con el Sr. Ricardo Chinchilla Arley, llamado
“Metodologia para la migracién de datos bibliograficos entre programas de software de
automatizacién: de CEPAL a MARC” y el otro llamado “Aportes de la tecnologia a la
bibliotecologia”

Actualmente trabajo en Cémputo y audiovisuales de la Escuela de Bibliotecologia de la
Universidad de Costa Rica.

También soy docente tanto en pregrado como en la maestria de la Escuela de
Bibliotecologia de la Universidad de Costa Rica.
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José Ruperto Arce Delgado

joser.arce@gmail.com
Bachiller y licenciado en Bibliotecologia de la Universidad de Costa Rica. Master en
Documentacién Digital de la Universidad Pompeu Fabra, Barcelona, Espaia.

Amplia trayectoria en administracién de bibliotecas y sistemas de gestién documental.
Experiencia en docencia.

Ha laborado para el Instituto Costarricense de Electricidad, La Universidad de Costa Rica,
El Sistema Nacional de Bibliotecas y la Universidad EARTH.

Actualmente estgj jubilado, pero se mantiene activo escribiendo en el Blog
“BIBLIOTECOLOGIA Y DOCUMENTACION” Ademas funge como moderador del foro
interamericano “BIBLIOTECOLOGOS” y como “Jurado de las Pruebas de Grado de
Bibliotecologia” en la Universidad Autdonoma de Centro América.

Laura Meneses Guillén
Imeneses@tec.ac.cr

Educacion
Universidad de Costa Rica. Bachillerato en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién.
Universidad Americana. Maestria en Docencia

Experiencia )
Universidad de Costa Rica. Centro de Investigacién en Tecnologia de Alimentos. Area de
Servicios y Procesos )

Universidad Estatal a Distancia. Biblioteca. Area de Adquisiciones. Canje y Donacién
Centro Educacional Catdlica Activa. Biblioteca.

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Departamento de Servicios Bibliotecarios. Unidad de
Procesos.
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Inicié mi experiencia profesional en la Universidad de Costa Rica, en el CITA (Centro de
Investigacion en Tecnologia de Alimentos), aqui me desenvolvi en los servicios a
investigadores del centro y externos del area de alimentos. También inicie una base de
datos de los informes de investigacién, en el programa Microisis. De 1989 a 1993.

Continué mi experiencia profesional en el area de adquisiciones en la biblioteca de la
UNED, encargada de los canjes y las donaciones. 1995

En el Complejo Educacional Catdlica Activa. Donde la experiencia de trabajar con ninos y
adolescentes fue muy enriquecedora. 1996-2006.

Actualmente me desempefio como coordinadora de la Unidad de Procesos en el
Departamento de Servicios Bibliotecarios del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Formo
parte del Grupo de trabajo sobre la visibilidad Institucional. 2006.

Lovania Garmendia Bonilla
lgarmendia@sinabi.go.cr

Premio Nacional en Bibliotecologia “Profesor Efraim Rojas Rojas” 2017.

Directora General a.i. Sistema Nacional de Bibliotecas del Ministerio de Cultura y Juventud.
Directora de Bibliotecas Publicas del SINABI.

Presidenta del Colegio de Profesionales en Bibliotecologia.

Master en Cultura Centroamericana con énfasis en Gestion de la Informacion.

Master en patrimonio documental de la Universidad Carlos III de Madrid.

Doctorando en Documentacién de la Universidad Complutense de Madrid.

Docente en la carrera de bibliotecologia en la Universidad Nacional, Universidad de Costa
Rica, Universidad Estatal a Distancia y en la Universidad Autdonoma de Centroamérica.
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Maria Eugenia Bricefio Meza
MA.BRICENO@ucr.ac.cr

Licenciada en Bibliotecologia de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
(EBCI) de la Universidad de Costa Rica

Egresada del Programa de Maestria Académica en Educacién con mencidn en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la EBCI- UCR.

Profesora de la Escuela de Bibliotecologia de la UCR desde 1991 hasta la fecha en las
areas de Procesos técnicos, Metodologia de la Investigacion (nivel de Licenciatura) y
Técnicas de investigacion bibliografica (Nivel de Bachillerato)

Ha sido coordinadora de la Comisidén de Trabajos Finales de Graduacion, miembro de la
Comision de Investigacion y miembro fundador del Observatorio del Conocimiento
Bibliotecoldgico (OCOBI), todos de la EBCI.

Directora, Lectora y miembro de Tribunales de Trabajos Finales de Graduacion a nivel de
Licenciatura en la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

Ha participado en diferentes cargos de representacién de la Escuela en la Facultad de
Educacion y en Comisiones institucionales.

Ha sido miembro del Consejo Editorial de la Revista Educacién de la Universidad de Costa
Rica por varios periodos.

Ha tenido participacion en gran cantidad de eventos de actualizacion y capacitacion

nacionales e internacionales, tanto en el ambito de la Bibliotecologia, Ciencias de la
Informacion, Archivologia, asi como en tematicas relacionadas con la Educacién Superior.

Regresar a tabla de contenido

22


mailto:MA.BRICENO@ucr.ac.cr

La profesora Bricefio ha desarrollado experiencia laboral y profesional en Bibliotecas
Escolares, Empresa Privada, Educacion superior publica y privada y se ha desempefiado
como consultora en sistemas de informacion en diferentes instituciones y proyectos.

Desde 1998 hasta la fecha, funge como directora del Sistema de Bibliotecas,
Documentacion e Informacion de la Universidad de Costa Rica.

Ha coordinado el Sistema de Informacion Documental Centroamericano (SIDCA), adscrito
al Consejo Superior Centroamericano (CSUCA).

Durante varios periodos ha coordinado la Subcomisidon de Directoras de Bibliotecas de las
Instituciones de Educacion Superior Universitaria Estatal, adscrita al Consejo Nacional de
Rectores.

Desde su puesto como directora del Sistema de Bibliotecas, le corresponde participar en
diversas redes y proyectos a nivel nacional e internacional.

Es el oficial de enlace por Costa Rica ante el Instituto Internacional de Informacion
Nuclear (INIS).

Oscar Duran Valverde
OSCAR.DURAN@ucr.ac.cr

Profesor, Master en Computacion con énfasis en Sistemas de Informacion del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica (Mencion Honorifica Cum Laude), su tema de tesis fue "Construccion de un Prototipo
para la Integracién de Bases de Datos Relacionales". Estadistico de la Universidad de Costa Rica.

Actualmente Sub Coordinador del Programa Preventec de la UCR. Experiencia laboral en
administracion de tecnologias de informacion por mas de quince afios en la Universidad de Costa
Rica en Areas de la Economia, Accion Social y en Gestion del Riesgo ante desastres de Preventec.
Profesor de Informatica del Area de Extension de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica.
Experiencia en el Sector Privado como Gerente General de las empresas dedicadas al desarrollo y
exportacion de software.
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Pablo Lecuona

pablol@tiflolibros.com.ar
Naci6 e 7 de setiembre de 1974 en Buenos Aires, Argentina.
Estudi® Comunicacion Social con orientacion en Comunicacion Comunitaria en la

Universidad de Buenos Aires.
Trabajé entre los afios 1992 y 2004 apoyo como técnico en grabacion de libros parlantes
en la Biblioteca Argentina para Ciegos (BAC).

Participd en el movimiento juvenil impulsado desde principios de los 90 en Argentina por
la BAC participando en la organizacidén de Encuentros de Jovenes Ciegos a nivel nacional e
internacional.

Participd en la organizacion del I Encuentro Latinoamericano de Libros Hablados realizado
por ULAC en 1997 en Argentina.
En 1999, con un grupo de personas ciegas de Buenos Aires crea Tiflolibros, primera
biblioteca digital para ciegos de habla hispana y en 2001 funda Tiflonexos, asociacion civil
sin fines de lucro que trabaja por la inclusion de las personas ciegas a través del
aprovechamiento de las nuevas tecnologias.
Durante los Ultimos 12 afos ha estado al frente de Tiflonexos, realizando diferentes
proyectos y actividades que tienen que ver con el fomento del trabajo en red y la puesta
en comun de experiencias y recursos y con la capacitacién para el uso Optimo de las
herramientas tecnoldgicas.

Con ULAC trabajé en el desarrollo y la gestiéon del proyecto SOFT (Servicios de
Optimizacién y Fortalecimiento Tecnoldgico) por el que se cred una red de Centros de
Servicios  Tiflotécnicos y  referentes técnicos en toda América Latina.
Desde 2009 representa a ULAC en la Campaifa Derecho a Leer de la Unidon Mundial de
Ciegos, participando en la negociacidn sobre Excepciones al derecho de autor en favor de
personas con discapacidad para la lectura que se impulsa en la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual.
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Actualmente coordina ademas la Red de Derecho a la Lectura de ULAC, habiendo
realizado en 2011 tres encuentros regionales en los que se discutio la tematica del acceso
a la lectura, la optimizacion de la produccidon y las excepciones al derecho de autor.
Actualmente es el Secretario de Tecnologia y Acceso a la Informacion de la Unidn
Latinoamericana de Ciegos.

Ramon Masis Rojas
rmasis@gmail.com

Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidon por la Universidad de Costa
Rica, egresado de la Maestria en Administracion de Proyectos de la Universidad para la
Cooperacién Internacional. Es profesor a tiempo completo en la Escuela de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion de la UCR, en donde ocupa el cargo de coordinador de la
Seccidon de Administracion y Sistemas de la Informacion.

El profesor Masis ha participado en programas académicos en las areas de tecnologia de
informacién y administracion en la Universidad Nacional Autdbnoma de México, Universidad
Estatal de Michigan y la Universidad de Illinois. Para complementar su formacion se
encuentra cursando el Programa de Especialista en Auditoria de Tecnologias de
Informacion en la Universidad Nacional de Costa Rica. Su tiempo docente lo ha
complementado con consultorias a empresas privadas en proyectos de automatizacion de
servicios bibliotecarios en instituciones como CoopeAnde No.1, Colegio de Cirujanos
Dentistas de Costa Rica, Universidad Nacional Auténoma de Centroamérica (UACA), Centro
Educativo Saint Clare, Centro Cientifico Tropical, UICN, entre otros.
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Rebeca Rosales Reyes
bkrore03@yahoo.com

Mi nombre es Rebeca Rosales Reyes, ingrese a la UCR en el 2003 con la clara idea de
estudiar Bibliotecologia, esto bajo la influencia de mis colegas y hermanas, culmine el
Grado de licenciada en Bibliotecologia y ciencias de la informacién en el afio 20013.

Tanto el grado de bachiller como el de licenciada han sido condecorados con la mencién
de honor por las calificaciones de excelencia obtenidas. Tengo 10 afios de laborar para la
Municipalidad de San José donde elaboro constantemente actividades de animacién a la
lectura para todas las edades y facilito puntos de acceso a la informacion a la comunidad
de Rincon Grande de Pavas.

Rodrigo Jiménez Sandoval
rodjisa@yahoo.com

Jurista especialista en derechos humanos, género y poblaciones en situacién de riesgo
social.
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Estudios: Licenciatura de Derecho en la Universidad de Costa Rica, Especialidad en
Derecho Internacional en la Universidad de Costa Rica, Maestria en administracion de
negocios en la Nacional University de San Diego California y doctorado en Derechos
Humanos en la Universidad Nacional de Irlanda (pendiente la tesis)

Experiencia Docente:

Costa Rica: Maestria de Estudios de la Discapacidad Universidad de Costa Rica “
Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad”; Maestria en Derecho
Constitucional  Universidad Estatal a Distancia, * Género y Derecho Constitucional”;
Maestria en Derechos Humanos Universidad Nacional de Costa Rica, “Derechos Humanos
de las Poblaciones en Riesgo Social”; Licenciatura en Derecho, Universidad de Costa Rica
“Derecho Internacional Publico”; Licenciatura en Derecho Universidad Autonoma de
Centroameérica, “Derecho Internacional Publico”

Internacional Profesor Invitado: FLACSO Ecuador , FLACSO México, Instituto de Altos
Estudios Nacionales de Ecuador, Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo de la Republica
Dominicana, Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador, Pontificia Universidad Catdlica de
Per, Universidad Americana de Paraguay, Universidad Autdnoma de Chihuahua México,
Universidad de Alabama Estados Unidos, Universidad Central de Chile, Universidad
Centroamericana de Nicaragua, Universidad Centroamericana Jose Simeon Cafias de El
Salvador, Universidad de las Américas de Panama, Universidad Diego Portales de Chile,
Universidad Iberoamericana de México, Universidad Javeriana de Colombia, Universidad
Landivar de Guatemala, Universidad Nacional de Asuncién Paraguay, Universidad Nacional
de El Salvador, Universidad Nacional de Panama, Universidad de la Republica de
Uruguay, Universidad de San Carlos Guatemala y Universidad para la Paz de las Naciones
Unidas.

Otras Actividades Docentes:

Miembro del Consejo Consultivo de Estudios de Género de la Universidad de Toronto.
Miembro Equipo de Investigacion para América Latina de la Universidad de Glasgow
Escocia

Miembro del Equipo de Investigacion del Programa MISEAL (Medidas para la Inclusion
Social y Equidad en Instituciones de Educacién Superior de América Latina de la
Universidad de Berlin.

Catedratico de la Universidad Auténoma de Centroamérica.
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Rolando Herrera Burgos
rolandohb@gmail.com

Bachiller en Bibliotecologia con énfasis en Ciencias de la Informacidn, egresado de la
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa
Rica (UCR).

Técnico en Informatica especializado en Software Libre.

Profesor de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de
Costa Rica, de los cursos Servicios Automatizados de Informacion, Bases de datos
relacionales y Automatizacidon de Bibliotecas.

Docente del Departamento de Docencia Universitaria de la UCR.

Consultor independiente en materia de aplicaciones informaticas desarrolladas bajo el
modelo de Software Libre con mas de 20 afos de experiencia.

Labord tres afios en el proceso de migracion de Software Libre de la Universidad de Costa
Rica.

Actualmente es parte de los grupos coordinadores de la Red Costarricense de Software

Libre y de la Comunidad de Software Libre de la Universidad de Costa Rica.

Sheila Gonzalez Pérez
sheila.gonzalez@cenarec.go.cr

Terapeuta Ocupacional del Departamento de Asesoria en Ayudas Técnicas del Centro
Nacional de Recursos para la Educacién Inclusiva (CENAREC) del Ministerio de Educacion
Publica.

Licda. En terapia ocupacional. )

M.Sc. En Ciencias de la Educacion, con Enfasis en Educacion para la Salud.

Docente Universitaria con 12 afios de experiencia.
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Yuri Vazquez Pérez
yvazquez@uned.ac.cr

Productor multimedial y se desempeifa en las areas de produccion, realizacion vy
programacion e proyectos de multimediales educativos

Master en Tecnologia e Informatica Educativa (MATIE) en la Universidad Nacional (UNA).
(2011)

Licenciado en Ingenieria Electrénica. Universidad Hispanoamericana. (2007)

Desde el 2007 trabaja en la Universidad Estatal a Distancia (UNED), en la produccion,
realizacion y programacién de productos multimediales educativos.
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Conferencias presentadas en la II Jornada: Acceso Abierto a la
Informacion sobre Discapacidad en Costa Rica
Consejo Nacional de Personas con discapacidad (CONAPDIS)
29 y 30 de setiembre de 2015

Ademas del Acceso Abierto, es fundamental que el
conocimiento se encuentre disponible para todas las
personas, mediante documentos y sitios web accesibles

Dia uno
Martes 29 de setiembre de 2015
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Conferencia Inaugural:
Estado de la cuestion de la Investigacion sobre discapacidad
que realizan las universidades publicas de Costa Rica,
periodo 2010y 2013.

A cargo de: Master Rodrigo Jiménez Sandoval.
Consultor responsable del estudio

El Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis)! como rector en
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad en Costa Rica, entre
otras funciones debe impulsar politicas publicas sobre investigacion con un
enfoque de derechos humanos.

El Conapdis es un dérgano de desconcentracién maxima y personalidad juridica

instrumental, adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, cuya ley de
creacion es la 9303, del afio 2015.
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Un hallazgo de este estudio es que la mayoria de las
investigaciones se encuentran digitalizadas y
disponibles virtualmente, pero requieren claves
predisenadas de usuario y contrasena para poder
consultarlas. Ademas, estan elaboradas en formatos
no accesibles para todas las personas.

El trabajo del Conapdis se fundamenta en normas nacionales e internacionales,
tales como la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad y la Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad, ratificada en nuestro pais por medio de la Ley 8661, la
cual en su articulo 32, inciso ¢, indica que los Estados deben: “Facilitar la
cooperacion en la investigacion y el acceso a conocimientos cientificos y técnicos”

Para cumplir con este fin, el Conapdis cred la Unidad de investigacion e
Innovacion, dependencia que efectla una serie de acciones tales como:
encuentros nacionales de investigacion sobre discapacidad, jornadas de acceso
abierto a la informacion sobre este tema, un repositorio de documentos
electrénicos, la estrategia: “El disefo universal como una forma de innovacion
social” y el SICID (Sistema Costarricense de Informacion sobre Discapacidad).

A pesar de las acciones descritas, antes del afio 2014 en nuestro pais no se habia
efectuado un estudio que permitiera conocer las caracteristicas de las
investigaciones sobre discapacidad, generadas por las universidades estatales.
Debido a esta ausencia de informacion, la Unidad de Investigacion e Innovacién
del Conapdis, decide elaborar el estudio denominado: “Estado de la cuestion de la
investigacidon sobre discapacidad que realizan las universidades estatales durante
el periodo comprendido entre 2010 a 2013”, con el objetivo principal de orientar la
generacion de conocimiento sobre discapacidad desde las universidades y el
ejercicio de la rectoria del Conapdis en ese tema.
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El enfoque metodoldgico de este estudio fue mixto.

Desde el enfoque cuantitativo: se contabilizaron las investigaciones sobre
discapacidad realizadas en las universidades estatales durante el periodo 2010-
2013, efectuando correlaciones entre distintas variables como: Areas tematicas de
investigacion. Universidad que genera la investigacion. Enfoque de la investigacion,
conforme a los paradigmas de abordaje de la discapacidad.

Desde el enfoque -cualitativo, se investigaron las tendencias investigativas
relacionadas con el paradigma de los derechos humanos establecido por la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y se disefiaron
instrumentos de analisis documental, basados en indicadores que surgen de dicha
Convencion.

La recoleccidon de informacion se realizé en las principales bibliotecas y centros de
documentacion de las universidades publicas.

Hallazgos generales del estudio

1. Procedencia de las investigaciones analizadas

En el periodo del 2010 al 2013 las universidades publicas en Costa Rica
desarrollaron un total de 112 investigaciones relacionadas con el tema de la
discapacidad, el 56% de la Universidad de Costa Rica, el 29 % de la Universidad
Nacional, el 11% de la Universidad Estatal a Distancia y el 4% del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica. (La Universidad Técnica Nacional no realiza aportes
investigativos en el periodo de estudio). Porcentualmente se generan mas
investigaciones sobre discapacidad en los posgrados que en los grados y
pregrados.

2. Métodos de investigacién utilizados en las investigaciones

Los tipos predominantes de investigacion son el exploratorio y el experimental.

En cuanto a la Metodologia investigativa, en general se observa que las mas
utilizadas son la cualitativa, la cuantitativa y la mixta.

Regresar a tabla de contenido

33



Con respecto al paradigma utilizado, en el marco tedrico de las investigaciones se
da un abordaje desde el paradigma de derechos humanos, sin embargo, el analisis
de los resultados de dichos estudios esta impregnado del modelo bioldgico-
asistencial. Esto se evidencia claramente en la utilizacion del lenguaje cientifico,
donde algunas investigaciones siguen utilizando palabras como incapacitados,
integracion, necesidades educativas especiales, personas con condicion especial,
entre otros.

3. Poblacion involucrada en los temas de investigacion

Existen estudios dirigidos a hombres con discapacidad, mientras que otros se
enfocan en las mujeres con discapacidad.

Con respecto a la edad, los adolescentes y adultos mayores son casi inexistentes,
centrandose la mayoria de investigaciones en poblacién adulta y nifiez con
discapacidad.

Ademas, se evidencia poco interés en los temas relacionados con discapacidad
psicosocial y multiple, no asi la discapacidad fisica, la sensorial y la cognitiva,
donde se presentan un ndmero mayor de trabajos relacionados con estas
poblaciones.

4. Grado vy tipo de participacion de las personas con discapacidad en el disefo,
realizacion y resultados de las investigaciones analizadas

a. En las investigaciones relacionadas con estadistica, seguridad social, justicia,
trabajo, autonomia personal, sexualidad, familia y educacion: las personas con
discapacidad participaron como sujetos activos en la investigacion, brindando sus
aportes vy criterios.

b. En las investigaciones elaboradas en las areas de justicia, trabajo, vida libre
de violencia, recreacion, familia y educacion: la tendencia es estudiar al entorno
como obstaculo para la inclusién y el goce de los derechos humanos.
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C. En el caso de las investigaciones de salud y rehabilitacion: la tendencia fue
ver a la persona con discapacidad como objeto de estudio, no tomando en cuenta
sus criterios y opiniones, sino centrandose en lo que el investigador cree y valora
que es mejor para esta poblacién. Ademas, en estas investigaciones persiste un
enfoque bioldgico asistencial, en el cual la persona con discapacidad es el principal
obstaculo para la inclusién social.

5. Acceso a las investigaciones

El escaso numero de investigaciones disponibles en medios virtuales dificulta su
divulgaciéon y por ende el dar a conocer los nuevos conocimientos que estas
generan. A pesar que las bibliotecas tienen algunos trabajos digitalizados vy
disponibles virtualmente, requieren de claves predisefiadas de usuario vy
contrasefia para acceder a éstos.

Es urgente valorar el formato en que se publican las investigaciones en la web,
pues frecuentemente no es accesible para algunas poblaciones con discapacidad.

6. Avances y desafios de los procesos de investigacion sobre discapacidad en
las universidades publicas periodo 2010-2013

6.1.  Algunos avances

1. Se elaboraron investigaciones sobre la necesidad de realizar ajustes en el
entorno para facilitar la inclusién de las personas con discapacidad en la sociedad,
comunidad, nucleo familiar entre otros.

2. Se reconocid a las personas con discapacidad, como actores de los procesos
de investigacion, por lo cual identificaron los problemas y soluciones sefialados en
dichos estudios.

3. Se evalud el cumplimiento de las obligaciones del Estado con la comunidad
internacional y la poblacién con discapacidad.
4, Se promovid el talento y potencial humano de la poblacién con

discapacidad.
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6.2.  Algunos desafios

1. En los institutos y centros de investigacion de las universidades publicas,
aun no se ha promovido una agenda de investigacion sobre discapacidad, lo cual
genera que los estudios sobre dicho tema dependan principalmente de la voluntad
de quienes investigan para obtener un titulo universitario. Para variar este
escenario, se requiere voluntad politica de las autoridades universitarias, en
conjunto con la vicerrectoria de investigacion y de accién social, con el fin de
promover una politica universitaria y un plan estratégico orientados a que se
efectlen investigaciones sobre discapacidad.

2. También importante, es que las universidades cumplan con la Ley 7600 de
Igualdad de oportunidades, en lo relativo a incorporar el tema de la discapacidad
en sus programas curriculares, de manera transversal. Dicha accidon potenciaria la
elaboracion de investigaciones sobre este tema, con los enfoques adecuados y
libres de estereotipos discriminatorios.

7. Desafios y prioridades de investigacion de las universidades con respecto a los
estudios examinados?

1. Accesibilidad
Desafios:
e Considerar la diversidad de condiciones de discapacidad al investigar sobre
accesibilidad.
Prioridades de una agenda de investigacion de las universidades publicas:
e Investigar sobre el campo de la autonomia y su relacién con la accesibilidad.
e Promover la conceptualizacién actualizada de la discapacidad.

2. Autonomia personal
Desafios:
e Analizar, promover e investigar el principio de autonomia personal,
enfatizando en los diversos aspectos que lo incluyen.
Prioridades de una agenda de investigacion de las universidades publicas:
e El impacto de la autonomia personal en la economia nacional.
e El rompimiento del paradigma de proteccién y asistencial versus la
autonomia personal.
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3. Cooperacion internacional
Desafios:

e Realizar este tipo de investigacion en diferentes agencias de cooperacion
nacional, cooperacion financiera, el sistema de Naciones Unidas, el sistema
de la Organizacién de Estados Americanos, entre otros.

Prioridades de una agenda de investigacion de las universidades publicas:

e Investigar el acceso al conocimiento cientifico y técnico que promueve la
cooperacién internacional, en pro de los derechos de la poblacién con
discapacidad.

4, Educacion
Desafios:

e Efectuar investigacion en el area del desarrollo de la personalidad, el talento
y la creatividad de las personas con discapacidad (tanto en el sistema
regular como en la educacién especial.

e Uno de los vacios que mas llama la atencién en las investigaciones sobre
educacion, es el continuo uso de la palabra “integracion”, concepto que ha
sido sustituido internacionalmente, desde hace aproximadamente 15 afios,
por el término “inclusion”.

Prioridades de una agenda de investigacion de las universidades publicas:

e Promover la creacion de una politica publica en materia de inclusion, que se

base en la investigacion.

5. Recopilacion de datos y estadisticas
Desafios:

e Concienciar a la comunidad universitaria de la importancia del desarrollo de
datos estadisticos para implementar lo establecido en la Convencion (Ley
8661) y monitorear sus avances.

e Motivar a los centros de investigacion y a las carreras y programas de
maestria a promover entre sus estudiantes investigaciones basadas en la
importancia del desarrollo de datos estadisticos, bajo las condiciones
establecidas en el articulo 31 de la Convencion.

Regresar a tabla de contenido

37



Prioridades de una agenda de investigacion de las universidades publicas:

6

Conocer sobre el cumplimiento de la recopilacidon o uso de estadisticas para
proteger los derechos humanos, las libertades fundamentales y los
principios éticos.

Investigar sobre el respeto a las garantias legales sobre protecciéon de datos
y asegurar la confidencialidad en las investigaciones o diagndsticos en los
que participen personas con discapacidad.

Familia

Desafios:

Abordar temas relacionados con el abandono de personas con discapacidad
por sus familias.

Efectuar investigaciones que propongan estrategias para fomentar equidad
en el apoyo al familiar con discapacidad. Lo anterior, para superar la idea de
que solo la madre es la responsable del cuido de la persona con
discapacidad.

Prioridades de una agenda de investigacion de las universidades publicas:

7

Crianza de hijos desde la perspectiva de discapacidad (padres con
discapacidad).

Discapacidad y matrimonio.

Familias y redes de apoyo para la atencién de la persona con discapacidad.
Procreacion y discapacidad.

Informacion

Desafios:

Elaborar investigaciones sobre el acceso a la web, por medio de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (Tics).

Investigar sobre el Tratado de Marrakech para que los autores faciliten el
acceso de sus obras publicadas de manera impresa, a las personas ciegas,
con discapacidad visual o con otras dificultades. Disponible en:
http://www.wipo.int/meetings/es/doc details.jsp?doc id=241683

Realizar investigaciones relacionadas con el traslado de la informacion a
lenguaje sencillo, LESCO, pictogramas, entre otros
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Prioridades de una agenda de investigacion de las universidades publicas:
e Derecho a la informacién y los derechos de autor.
e Informacion accesible mediante interpretacién LESCO.
e La informacién en la web y sus criterios de accesibilidad para la poblacién
con discapacidad.
e Manejo de la informacion para el acceso oportuno a ella, por parte de los
diferentes grupos de personas con discapacidad.

8. Justicia
Desafios:

e Investigar sobre el acceso a la justicia de las personas con discapacidad en
los procesos judiciales.

e Investigar sobre la situacién de las personas con discapacidad en conflicto
con la ley.

Prioridades de una agenda de investigacion de las universidades publicas:

e Ampliar la evaluacidn de la implementacién de los otros derechos, no
limitandose al derecho al trabajo y la educacién.

e Comprender la necesidad de armonizar el derecho internacional sobre
discapacidad, con los derechos humanos y la legislacién interna.

e Continuar investigando sobre los patrones de exigibilidad de derechos por
las personas con discapacidad segun género, discapacidad, edad, etnia y
diversidad sexual.

e Investigar sobre las tendencias interpretativas de la Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad en las diferentes ramas del
derecho, dando prioridad a la jurisdiccion constitucional.

9. Participacion en la vida cultural, recreacion, esparcimiento y deportes
Desafios:
e Ampliar la tematica de interaccion para contar con los apoyos requeridos en
una actividad.
e Ampliar los alcances de las actividades deportivas en la interaccién con los
demas.
e Dentro de los retos mas relevantes en este tema se encuentra la limitada
cantidad de propuestas investigativas sobre él.
e Procesos inclusivos en el uso del tiempo libre.
e Promover espacios de interaccidon y sana competencia.
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Prioridades de una agenda de investigacion de las universidades publicas:
e Conocer sobre las acciones que se promueven en el ambito educativo, con
respecto al tema de la recreacion.
e Elaboracion de estado de la cuestion sobre el acceso a la recreacién en la
comunidad, segun el tipo de condicion de discapacidad.
e Uso del tiempo libre en personas con discapacidad, segun rango de edad.

10.  Habilitacidn y rehabilitacion
Desafios:
e Ampliar las investigaciones de habilitacion y rehabilitacion a otras areas de
la discapacidad, tales como: empleo, accesibilidad, participacion, etc.
e Estudiar el tema de la habilitacion y rehabilitacion desde diversas carreras.
Prioridades de una agenda de investigacion de las universidades publicas:
e Desarrollar investigaciones sobre el uso de tecnologias de apoyo y
dispositivos para efectos de la habilitacion y la rehabilitacion.
e Investigar sobre el acceso a los servicios de habilitacion y rehabilitacion.
o Reflexionar sobre la habilitacidon y rehabilitacion comunitaria e inclusiva.

11. Salud
Desafios:

e Abarcar las necesidades de las diferentes poblaciones con discapacidad en
materia de salud.

e Abordar la salud de las personas con discapacidad desde el paradigma de
derechos humanos y con ello desmitificar ideas y conceptos antiguos,
relacionados con el paradigma médico bioldgico.

e Abordar las necesidades de salud en el envejecimiento de la poblaciéon con
discapacidad.

e Promover en todas las carreras del area de la salud que se realice
investigacion en el tema de la discapacidad.

e Valorar el estado actual del acceso a la salud de las personas con
discapacidad.
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Prioridades de una agenda de investigacion de las universidades publicas:

12.

Diagndstico sobre el estado de la atenciébn en materia de salud y
discapacidad.

Incorporar la perspectiva de género en las investigaciones sobre salud y
personas con discapacidad.

Promover investigacion que pueda generar insumos para la mejor atencidn
de cada grupo segun las caracteristicas propias de su condicion de
discapacidad.

Promover investigaciones sobre salud sexual y reproductiva.

Salud y discapacidad desde el enfoque de derechos humanos.

Seguridad social

Desafios:

Incorporar en esta tematica la perspectiva de las personas con discapacidad
y de esa manera promover la investigacién de los temas relevantes para
esta poblacion.

Profundizar sobre la feminizacion de la pobreza relacionada con la
discapacidad.

Prioridades de una agenda de investigacion de las universidades publicas:

Acceso a programas de vivienda para personas con discapacidad.

Acceso al agua potable para la poblacion con discapacidad.

Programas de jubilacidn en condiciones de igualdad para las personas con
discapacidad.

Proteccion social sin discriminacion para las personas con discapacidad.
Servicios publicos accesibles y a precios asequibles para las personas con
discapacidad.

Valoracion de la pobreza desde la perspectiva de las personas con
discapacidad.
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13.

Sexualidad y reproduccion

Desafios:

Analizar el derecho a la maternidad en mujeres con discapacidad.

El principal reto de las universidades publicas en el tema de sexualidad y
salud reproductiva, es producir una mayor cantidad de investigacion al
respecto y ampliar la poblacion meta para que no solo se aborden
discapacidades motoras e intelectuales.

Enmarcar las investigaciones en el paradigma de derechos humanos.
Fomentar el anadlisis de la situacion de la sexualidad y la salud reproductiva
en personas con discapacidad, en especifico de su abordaje desde diversas
instancias.

Prioridades de una agenda de investigacion de las universidades publicas:

14.

Abordar el tema de la esterilizacion de nifias y mujeres con discapacidad.
Abordar el tema de la sexualidad como un derecho.

Capacitacion en sexualidad y discapacidad.

Concienciar sobre las diversas formas de violencia sexual contra las
personas con discapacidad.

Conocer el estado de la situacién gineco-obstétrica de las mujeres jovenes,
adultas y adultas mayores en condicion de discapacidad.

Conocer o sugerir adaptaciones en el tema de la educacidon sexual que se
trabaja con nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y hacer los ajustes
pertinentes que puedan o no ser requeridos, en razon de la condicién de
discapacidad.

Valorar el estado de la sexualidad, salud reproductiva y la discapacidad en
diversas entidades (MEP, CCSS, entre otras).

Trabajo

Desafios:

Profundizar en la interdependencia del goce del derecho al trabajo con el
derecho a la salud, rehabilitaciéon, educacién y formacién profesional.
Valorar el impacto de los obstaculos arquitectonicos, de comunicacion,
informacion y actitudinales que inciden en el derecho al trabajo.

Conocer el avance en el goce de los derechos laborales de la poblaciéon con
discapacidad y el impacto de las acciones realizadas por el Estado.
Identificar los ajustes razonables mas generalizados y necesarios para
asegurar el derecho al trabajo.
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Prioridades de una agenda de investigacion de las universidades publicas:

15.

Investigar la libertad de elegir el trabajo, lo cual hace necesario contar con
entornos laborales abiertos, inclusivos y accesibles.

Analizar la discriminacién laboral en personas con discapacidad

Conocer sobre el ejercicio de los derechos sindicales en igualdad.

Investigar sobre el acceso al empleo en el sector publico y el uso de
acciones afirmativas.

Vida libre de violencia

Desafios:

Motivar a los centros de investigacion, a las carreras y programas de
maestria, a promover entre sus estudiantes investigaciones basadas en el
derecho de la poblacién con discapacidad a vivir una vida libre de violencia,
desde una perspectiva de género y abordando las mdltiples formas de
discriminacion, en razdn de la diversidad de las personas.

Urge promover en carreras como Psicologia, Criminologia, Sociologia, entre
otras, una agenda de investigacidn sobre prevencion, deteccion, atencion,
sancion y reparacion de la violencia contra las personas con discapacidad.

Prioridades de una agenda de investigacion de las universidades publicas:

Investigar sobre las medidas de caracter legislativo, administrativo, social,
educativo y de otra indole para proteger a las personas con discapacidad
contra todas las formas de violencia y abuso que ha tomado el Estado
costarricense.

Conocer sobre la prevencion, deteccion, atencion y sancion de la violencia
de género que sufren las mujeres con discapacidad.

Conocer sobre las acciones para promover la recuperacion fisica, cognitiva y
psicoldgica, la rehabilitacion y la reintegracion social de las personas con
discapacidad que sean victimas de cualquier forma de explotacién, violencia
0 abuso, incluso mediante la prestacion de servicios de proteccion.
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. s . .y 44
Mesa de dialogo: Avances en el acceso a la informacion

en Costa Rica
Moderador: Master José Ruperto Arce Delgado

o Experiencia del Gobierno Electronico de Costa Rica.
Master Alicia Avendafno Rivera. Gobierno Digital.

o Experiencia del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
y Biblioteca Nacional de Costa Rica (SINABI).
Master Lovania Garmendia Bonilla. Directora General a.i. Sistema
Nacional de Bibliotecas del Ministerio de Cultura y Juventud.

e Acercamiento a una Politica de Informacion en Costa
Rica.
Licda. Rebeca Rosales Reyes. Municipalidad de San José.
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Mesa de dialogo:
Avances en el acceso a la informacion en Costa Rica.

Conferencia:
Experiencia del Gobierno Electronico de Costa Rica

A cargo de: Master Alicia Avendaino Rivera.
Gobierno Digital http://gob.go.cr/es/

Nota de accesibilidad: Esta conferencia no posee resumen y fue presentada en
el programa PowerPoint, si desea dicha presentacion solicitela a:
iherrera@conapdis.go.cr

Siglo XXI: tendencias actuales

Convergencia y conectividad ubicua de voz, datos y video por medio de teléfonos
celulares, tablets, Internet...

Acceso ubicuo a computacion a costos decrecientes por medio de nuevas
tecnologias y modelos innovadores de distribucion...

Experimentacion intensa con nuevas plataformas de colaboracion que expanden la
vida personal (social) y profesional

Y en los Ultimos anos...
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Acceso

Cambio de paradigma. Sociedad interconectada. Los retos en la
administracion publica
“La digitalizacion de los servicios publicos, mas que automatizar procesos,
modifican y perturban la relacién del Estado con sus ciudadanos”
“e-Government dejo de ser una novedad para constituirse en una forma de
gestion de servicios publicos que ya esta siendo exigida por la poblacion”

De un mundo vertical a uno horizontal...
Se requieren nuevas competencias:
1. El ciudadano debe ser competente y responsable operando en red
2. Las instituciones deben adquirir la infraestructura social y tecnoldgica que le
permite operar en red
3. Los tomadores de decisiones deben tener las competencias para dirigir
organizaciones que respondan al nuevo paradigma

El transito del sector publico hacia la sociedad interconectada ... es
caotico, confuso y complejo. Herramientas gerenciales

Tanto para el andlisis a lo interno de la organizacion y para el andlisis del entorno
econdmico, social, politico y tecnolégico que afecta a la entidad.
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Estructura

Sistemas

Estrategia

Valores
compartidos

Competenci .
- Estilo

Personal

El nivel de madurez del gobierno electrdnico, se puede evaluar bajo dos

tipos de premisas:

A. El nivel de ofrecimiento del servicio digital por parte de las instituciones

B. El grado de aprovechamiento que el ciudadano hace de esos servicios

Evaluacion de la calidad de la prestacion de servicios publicos por medios

digitales en Costa Rica
¢Qué se quiere evaluar? La experiencia del ciudadano cuando interactia con el

Estado a través de un medio digital
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éCuales son las ventajas con respecto a otras metodologias?

No se requiere autorizacion de la entidad.
No se requiere verificar informacion interna.
No se requiere contar con el apoyo de ningun funcionario de la entidad en

cuestion.

éCual es el principal objetivo de este esfuerzo?

Apoyar la gestién de quienes toman decisiones

Aumentar el nivel de atencién

Visibilizar a quienes ya se estan moviendo hacia el nuevo paradigma
Hacer transparente las posibilidades de mejora

Crear posibilidades inmediatas de colaboracion}

éQué no busca el modelo?

No busca explicar las razones de éxito o fracaso

éCual es el proceso de evaluacion?

f Evduador 1 \
Evauador 3
WWW | =3 J — = ; discrepancias? l
Mama metodabgia
Se seleccionan Se evallia b gl
S e, 1 'No— Bgll—= % x ke x
&5 antijades cade enbidad l &
\ / ettt 52 elabara &l rankng
con los resuitados obtanides
Resutades
Evduador 2 dimantan

bese de dates
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Instituciones evaluadas entre el 2006 y el 2014

Lo evaluado
e (Calidad de la Interaccion
e Calidad de la Informacion
e (Calidad del Medio Digital

Criterios

Calidad ‘ Presentacion
drlg. . @ Transaccion simple
Interaccion Niveles

@ Transaccion compleja

- @ Integracion
‘ ~ Interaccion

{0 Individualizacién

@ Organizacion por arquetipos

. Integracion por arquetipos

‘ Personalizacion

. Personalizacion inteligente
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Cal
Cal
Cal

Calidad
dela
Informacion

Calidad
del
Medio Digital

Niveles

- )
' Relevancia

{ Solidez

Niveles

gan - e -
' Eficiencia
{ ' Infraestructura

Criterios

@ Comprehensividad
@ Exactitud

@ Claridad

@ Aplicabilidad

@ conciso
. Consistente
. Correcto

. Actual

Criterios

@ Navegabilidad
@ Flexibilidad
@ Verificabilidad
@ usabilidad

@ Accesibilidad

. Seguridad

. Visibilidad en motores
de busqueda

@ \Velocidad
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3 Calidades = 6 Niveles =

Jerarquia

del

instrumento \
de evaluacion

51
24 criterios

A cada uno de los 54 indicadores, se les asigna un valor:

¢ Valor booleano (cumple o no cumple)
e Escala de Likert (un valorde 1 a 7)
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Resultados del afio pasado: Sitio web promedio del Gobierno de Costa
Rica en 2014...Asi luce el sitio web promedio del Gobierno de Costa Rica
en 2014:

NOTAFINAL INTERACCION INFORMACION MEDIO DIGITAL

C by vl > CaP s e by 4y Cublo nt bbn o
Critesian e 10O [N e L0 e s Sene L0
Prewntacion 811 P 7148 Navegatulidad .21
Transaccion umgle 81,47 P b33 Neubdataz 12,50
Tramatcn combess 11,00 Clanded LSRT Verrtcabibidad o
M LerOger el a2 12,00 256 atatidag ®9.99 L et 8741
Omganiiacén 11,34 Conciso 75,44 Actesadetod 6045
Arputipo Censitemae 1554 Sepuriiad 208
:';‘,:.: 8.9 Cornecto 7999 Viliidad para moLores A4
-ty -

PersenaniaBn a1 s a2 R

veloodsd sa74
Personatixon 12
wtoligrrnn

Sitio web promedio de municipalidades y concejos municipales de Costa
Rica en 2014...

NOTA FINAL INTERACCION INFORMACION MEDIOD DIGITAL

Cohdnd de lo Intareccit yidnd do la ifor GIOr olidad del Modit Dignel
Calincacion er Calficacan en Camheacion en

Ciltweime s 10 Crtmomes hare 100 Cottmnmas s 100
Presantacion 72,70 Amphitud 63,93 Navegabiidod 12,52
Transaceidn simple 46,42 Euactttud @70 Musbifidag na
Trneacekdn complaja 26,7 Clarktas 70,64 Verificabilidad a9, 11
Interoperobilidad 18,15 Aphcabilided LA 3} Usabildad 10,49
Organizackan 6,22 Conciwo 71,66 Acceubildaa 5451
Amquetipe Consistents 78,07 seguridod 2298
intagracion 030 Carrecto M7 Visitilidad pars motores 42,20
ol Actunl 54,80 de Bosquada

Parsanalizncion nn Velocided 96.44
Personaliiscion 38

intuligente
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Calificacién anual de sitios web

Instituciones

Top 3 2014 e | ws | mm |
General e e et
xE BMO0Procomes 6331 JCGR 1.3 Jur 2o

Instituto
Costarricense
de Electricidad

Instituto

Nacional Procomer

de Seguros

92,35 85,61 84,00
Gobierno locales
Top 3 2014 1 [palmares 8123 [Paimares 6693 [Belén 8156 |Belén 811
Municipalidades 2 el .87 [seién 6530 [Palmares 8005 [éscari 6997
3|Grecia 65.30 | 0sa 6133 |Escazd 6875 [Palmares 6741

Municipalidad Municipalidad Municipalidad

de Palmares de Belén de Grecia

83,23 70,87 65,30

Regresar a tabla de contenido



Desafios

1.

2.

3.

Disponibilidad y Relevancia de Servicios de participacion en los sitios web de
las entidades del sector publico

Promover el Empoderamiento y el “engagement” de la ciudadania en las
decisiones del pais

Canales Interactivos que permitan al ciudadano poder participar directamente
en las actividades de la administracion publica

La publicacion de Datos en formato Abierto, que puedan ser utilizados por la
sociedad civil para agregar valor a los servicios publicos

Mesa de dialogo:
Avances en el acceso a la informacion en Costa Rica.

Conferencia: Experiencia del Sistema Nacional de Bibliotecas

Publicas y Biblioteca Nacional de Costa Rica (SINABI).

A cargo de: Master Lovania Garmendia Bonilla.
Directora General a.i. Sistema Nacional de Bibliotecas.
Ministerio de Cultura y Juventud
http://www.sinabi.go.cr/
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Cumplimiento de la Convencion de los Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad

Promover politicas publicas para fomentar la cultura, el deporte, el esparcimiento y
el turismo como instrumentos de desarrollo humano y ciudadania, velando para
que las personas con discapacidad participen en las actividades culturales,
deportivas, recreativas y cualquier otra actividad que promueva la inclusion social y
el desarrollo integral de los individuos en condiciones de igualdad.

Asimismo, promover el uso de medios técnicos para desarrollar las capacidades
creativas, artisticas e intelectuales en sus diversas manifestaciones.

Garantizar la adecuacion de las bibliotecas para el acceso y servicio a las
personas con discapacidad

Se realizaron las remodelaciones de las Bibliotecas Publicas de Desamparados,
Cartago y Alajuela, las cuales incluyeron la remodelacion de bafios que cumplan la
Ley 7600.

Se realiza el disefio de la nueva construccion de la Biblioteca Publica de Puriscal, la
cual contara con todos los accesos por medio de rampas que permitan el disfrute
en todas las instalaciones y servicios a personas con discapacidad.

Se realizan los estudios técnicos pertinentes para la remodelacion de servicios
publicos y rampas de acceso a la Biblioteca Publica de Ciudad Colon.

Se realizan los estudios técnicos pertinentes para la remodelacion de servicios
publicos de las Bibliotecas Publicas de Atenas, San Ramon, Hatillo, Turrialba,
Liberia, Moravia, Bagaces, Desamparados, Goicoechea, Hatillo, Juan Vifias, Sarchi,
Puntarenas.
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Reduccion de desniveles y uso de materiales antideslizantes sanitarios universales,
elevador, reuniones con equipos interdisciplinarios para la construccién de nuevos
edificios en concordancia con la ley 7600.

Infraestructuras accesibles Canas, San Pedro, Poas, Aserri, Zaragoza.

Biblioteca Nacional actividades abiertas a todo publico: Bibliobus
actividades en comunidades con mayores necesidades y para grupos
especiales (primer semestre 2015)

La sensibilizacidon del talento humano con que cuenta el SINABI ha sido un trabajo
permanente, ha permitido realizar, en el primer semestre 2015, un total de 58
actividades que estimulan el respeto a las personas con necesidades especiales en
las comunidades de Ciudad Coldon, Naranjo, Tibas, Limon, Juan Vifias, Paraiso,
Puntarenas.

Con la participacion de 330 hombres, 578 mujeres.

53 nifios y nifias (0 a 5 afios), 31 nifios y nifias (6 a 13 afos), 220 personas
jovenes, 277 personas adultas, 327 personas adultas mayores para un total de 908
personas.

Dos funcionarios capacitados en Lesco.

Formulario de planes e informes de actividades incluye un tema transversal con
respecto a la sensibilizacion para la inclusion de personas con discapacidad.

Las actividades que se realizan en las bibliotecas del SINABI se publicitan por
medio del Portal del SINABI y las redes sociales de las bibliotecas publicas y
biblioteca nacional.

La biblioteca Nacional y las bibliotecas publicas de Liberia, Heredia, Tibas, Limodn,
Ciudad Quesada, Cartago, Desamparados y Puntarenas cuentan con el software
Jaws.

Incorporacidn de equipos tecnoldgico con condiciones de apoyo a las personas con
necesidades especiales (audifonos, audiovisuales, textos tamafio grande).
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Fonoteca nacional. 57

Biblioteca digital.

Sistemas que facilitan la lectura a personas con necesidades visuales.

Empléate MICIT-SINABI.

Portal SINABI: Redes sociales y enlaces en linea: Facebook, SICULTURA, Youtube,
Instagram, Twitter, Wikipedia.

Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas y Biblioteca Nacional
de Costa Rica (SINABI)

El SINABI estad comprometido con ofrecer acceso a la informacion por medio de
diferentes acciones que se ven reflejadas en la infraestructura, el mobiliario, los
recursos Y los servicios de forma inclusiva y en especial en la sensibilizacion del
talento humano.

Aln hay camino por andar, pero cada paso que damos nos permite aprender cada
dia mas, en beneficio de toda la comunidad.

Muchas Gracias
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Mesa de dialogo:
Avances en el acceso a la informacion en Costa Rica.

Conferencia: Acercamiento a una Politica de Informacion en
Costa Rica.

A cargo de: Licda. Rebeca Rosales Reyes.
Sistema de Bibliotecas Municipales.

Municipalidad de San José
https://www.msj.go.cr/informacion ciudadana/cultura/bibliotecas municipales/Site
Pages/sistema_bibliotecas.aspx

Politica Publica de Informacion: Acceso a la informacion democratizado

Relacion

Como profesionales de la informacidn es necesario sembrar interés por todo
aquello que regule y facilite el flujo de la informacién, pues es nuestro deber que
el acceso sea democratizado y optimizado.
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Sociedad de la Informacion Caracteristica:

Punto primordial de la SI: la informacion y su uso para generar conocimiento

Esta implica la interaccion del individuo con datos, con su experiencia en particular
y la sociedad que lo contiene. Su asimilacién e interpretacion generara la
produccidn de conocimiento

Infraestructura de red: implica alcanzar una conectividad cuya limitante geografica
sea inexistente, esto si queremos hacer participes a la poblacion en general sin
rango de exclusion. (Evitar la Info-Exclusion)

Particularmente, la SI en Costa Rica, brindara espacios para que cada persona se
faculte en las competencias y conocimientos necesarios para movilizarse
plenamente por los engranajes de la Sociedad de la Informacion y el nuevo
sistema del conocimiento, sacando el mayor provecho y beneficio para si mismo y
provocando una cadena cuyo progreso alcanzara a sus sucesores, los cuales
tendran una responsabilidad mas grande pues no partiran de la nada.

Desventajas:

Asimismo, la SI no es una realidad perfecta e inclusiva por si misma, pues genera
simultdneamente dos realidades paralelas las cuales tienen como punto separador
el acceso 0 no a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC).

Hoy en dia se hace frente a una nueva forma de concebir el analfabetismo, por
desgracia la ignorancia en relacion con el uso y aprovechamiento de las TIC
genera una limitacion sin precedentes que requiere de una pronta intervencion que
transforme esta situacion de rezago social en una oportunidad de desarrollo
nacional, mediante la educacién en TIC cuyo objetivo sea el formar individuos
discriminadores por excelencia de informacion necesaria, confiable e importante en
toma de decisiones.

Se ha maximizado la importancia de la tenencia de tecnologia y ha desprovisto de
relevancia el fomento de una ‘cultura de la informacion”, el cual sugiere un
individuo que hace de la informacién conocimiento, el cual utiliza en el
mejoramiento de sus practicas diarias de forma creativa e innovadora.
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Ademas, Costa Rica no cuenta con un marco legal que incluya y respalde el
fendmeno que se viene gestando con la informacion, no se cuenta con una ley que
garantice acceso universal y democratico a las TIC y contemple una alfabetizacion
informacional que obligue al estado a incluir en su agenda acciones y presupuesto
para generar todo un respaldo logistico que logre una efectiva insercién a la SI.

Tampoco estd provista de un espacio de encuentro de toda la informacion
generada por la gestién publica, punto que facilitaria la toma de decisiones
gubernamentales puesto que la comunicacion de entidades publicas tendria
convergencia en tal punto. Por tanto, tal faltante hace que el ciudadano
costarricense sea ignorante de lo que su pais ejecuta a diario. Este solo es
participe de lo que el gobierno convenientemente decide hacer de conocimiento
publico, dando pie a una gestidon no transparente, viciada de tramitologia lenta y
deficiente.

POLITICA PUBLICA E INFORMACION

Definicion: Una concatenacién de actividades, decisiones o de medidas
coherentes por lo menos en su intencidn, y tomadas principalmente por los actores
del sistema politico-administrativo de un pais con la finalidad de resolver un
problema colectivo. Estas decisiones dan lugar a actos formalizados, de naturaleza
mas o menos coercitiva, con el objetivo de modificar el comportamiento de
“grupos que conforman blancos”, los cuales se encuentran supuestamente en el
origen del problema por resolver. Kauffer, Edith F. Las politicas publicas: algunos
apuntes generales, 2004)

"Problema Colectivo” que se busca solventar mediante la creacién de una
politica publica, el cual, dentro del interés nacional de lograr una sociedad de la
informacion de manera exitosa y accesible a la poblacion general, seria el
democratizar el acceso a la informacidon en consonancia con las exigencias
tecnoldgicas que la revolucidn electronica a impregnado a la sociedad actual.
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En relacion a los grupos vulnerables o "grupos que conforman blancos” gue se
mencionan en la anterior cita, se distinguirian los sectores sin acceso a las TICs ya
sea por discriminacidn o una ausencia de inversidon publica en la generacion de
infraestructura y adquisicion de equipo multimedia. Escenario que los ubica como
los mas desprovistos y menos facultados de opciones que incidan de forma
positiva su estado de pobreza.

"Una solucion” la cual deriva de la concatenacion de actividades o decisiones,
tales como la asignacidon de responsables y presupuesto, cronograma de
actividades y cumplimiento de metas, entre otros. Es importante sefalar que las
politicas publicas componen una herramienta que la sociedad tiene a disposicidn
para que el gobierno genere soluciones con respaldo legal, con efecto y
prevalencia a largo plazo, a las necesidades de la poblacion.

Politica de Informacion (PI)

Definicion: Conjunto complejo de legislaciones, leyes, reglamentos y acuerdos
que, tomados en conjunto, organizan un plan de accién para el desarrollo y
proceso del sistema informacional nacional cuyos componentes pueden ser
bibliotecas, servicios de informacion especializados, bases de datos, archivos, etc.
(Montviloff, Victor. “Politica nacional de informacion. IFLA pre-session, 1995).

Ampliando el termino, al hablar de PI, se debe tomar en cuenta cursos de accion y
flujos de informacion ejecutados en forma democratica, desarrolladas por el sector
publico, auspiciados por la comunidad y el sector privado. La misma contemplara
contenidos, instrumentos, mecanismos, definiciones o modificaciones
institucionales y la prevision de sus resultados. No se debe olvidar que la SI debe
estar respaldada por un marco juridico y las PI son las llamadas a dar ese apoyo
que permita extender un desarrollo mas alla del periodo de un gobierno.

Acceso a la informacion sobre la gestion publica
Disponer de un punto de acceso que haga de la gestién publica un quehacer mas
transparente y motivador en la participacion ciudadana, ha originado problemas
como el abuso de poder, duplicidad de trabajo, pérdidas econdmicas y de tiempo
asi como de recurso humano, ademas de una actitud indiferente por parte del
ciudadano, el cual desconoce lo que el gobierno hace o impulsa en beneficio o
perjuicio del colectivo social, provocando desventajas tales que han calado hondo
en el desarrollo del pais. Lo cual permitiria que el gobierno y sus diversos
componentes realicen una labor de toma de decisiones mejor sustentada por
Experiencias anteriores y conocimiento.
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La realimentacién de informacion entre gobierno y sociedad le permitira al
individuo ejercer su derecho a estar informado sobre los asuntos publicos y por
ende actuar con fundamento en la expresidon de la opinidn publica, dar a conocer
su punto de vista sobre lo que hace el gobierno en diversas areas, como politicas
ambientales, accidn social, entre otros temas, pasando de ser un actor pasivo a un
controlador de la gestién publica.

Dicha iniciativa en palabras de Maria Rebeca Yanez, una PI que obligue al estado a
un punto de convergencia electronico con la ciudadania permitiria:

1) Mejorar los servicios publicos entregados a las personas,

2) Aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica,

3) Estimular la transparencia de las acciones gubernamentales y,

4) Promover la participacion ciudadana

Acceso a la informacion con fines educativos o formativos y culturales
Ofrecer la oportunidad de acceso universal a la informacién con fines educativos y
culturales sin la limitante tecnoldgica provocada por la brecha digital. En busca de
democratizar el acceso a la informacion en diversas areas, de equiparar las
oportunidades de utilizar tecnologias de informacion (desde acondicionar
infraestructura, adquirir equipo multimedia y alfabetizar digital e
informacionalmente), de lograr un respaldo en el marco juridico del pais de tales
iniciativas que trascienda los periodos de eleccion.

Actores y Contenidos para una PI en Costa Rica

La sociedad civil en general, en este caso sera primordial la participacion de
todos aquellos ciudadanos que sean parte de grupos profesionales en areas de las
diversas disciplinas de las ciencias de la informacién, tales como informaticos,
comunicdlogos, bibliotecdlogos y archivistas. Estos tendran la labor investigativa y
la formulacién sustentada de iniciativas y aspectos a contemplar en la PI.

El sector privado, el cual constituye un gran recurso que puede estar
direccionado hacia dos caminos altamente beneficioso. El primero seria el aporte
investigativo. El sector privado consta de comisiones y grupos dotados de
herramientas tecnoldgicas que desarrollan investigaciones que brindarian
informacion clave para la formulacion de un PI, este sector podria identificar areas
vulnerables, asi como de competencia, oferentes de tecnologias de calidad, entre
otros.
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Asimismo, podria invertir en infraestructura y material multimedia, esto respaldado
por el marco de la responsabilidad social empresarial, la cual exige a toda empresa
privada gestar programas que acudan en ayuda de los sectores mas necesitados y
perjudicados por la brecha social.

Ademas, la participacion del gobierno es definitoria, pues es el ente articulador
de actores y el emisor de la PI. En este recae la responsabilidad de asignar roles,
estrategias

En materia de contenidos, la PI debera contemplar diversos ejes tematicos entre
los cuales destacan:

La definicion de los usuarios: los cuales estan constituidos por los ciudadanos,
la empresa privada, investigadores, el gobierno nacional y local, las organizaciones
sociales, minorias étnicas, entre otros:

Infraestructura: Por esta se entendera todo aquel escenario que posibilite el
flujo y acceso a las TICs. Esta estara caracterizada por el grado de desarrollo de
conectividad en redes, terminales, ancho de banda y servidores. Asi que una
buena PI contemplara el desarrollo de una infraestructura acorde a las exigencias
de la SI.

Alfabetizacion Informacional y digital: Ambos aspectos mantienen una
relacion dificil de separar pues una acompafa a la otra. La PI debe incluir un
planeamiento didactico que tenga como objetivo llevar a las aulas una extensiva y
dinamica formacion en lo que a la tematica se refiere, asi como la asignacion de un
ente institucional responsable de ejecutarlo a los diferentes niveles.

Promocion de cultura de informacion: El gobierno debe hacer conciencia en la
estimulacién y divulgacion de una cultura de informacién, pues sus esfuerzos en
propiciar acceso a la misma seran aprovechados Unicamente por aquellos
individuos que entiendan la ventaja de ser individuos informados,
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Respeto y fortalecimiento de la diversidad cultural: Tal y como se abordd
en paginas anteriores, las PI deben contemplar la no discriminacién de ninguna
particularidad cultural y por el contrario debe generar alternativas que respeten y
promuevan una SI inclusiva y que genere desarrollo y oportunidades de acceso a
la informacidn sin limitantes linglisticas.

Adquisicion de TICs: Punto crucial en la formulacién de dicha politica es la
obtencién de las TICs para ser aprovechadas en todo el campo social, politico,
econdmico y ambiental. De la asignacién de presupuesto a este apartado
dependera la obtencion del recurso tecnoldgico necesario para hablar de una SI
costarricense,

APRECIACIONES FINALES

El desafio de la construccion de una PI, sefiala una gran labor y la actuacién de
diversos e indispensables componentes a lo interno que construyan modelos de
desarrollo informacional adaptados a la realidad del pais. Basado en un quehacer
que surja de lo mas pequefio: El individuo y sus necesidades comunitarias, hasta lo
mas grande: el gobierno y su gestién publica.

Claro esta que para desarrollar tal proceso es necesario alcanzar un acuerdo entre
diversos agentes que halle complemento en sus funciones y que respondan a las
necesidades de infraestructura y logistica en miras de la construccion de la
Sociedad de la Informacion.

Tal acuerdo, ademas necesita un respaldo en el marco juridico del pais mediante la
emision de una PI. En el caso de Costa Rica, la emision de una Politica de
Informacién urge pues hoy en dia no hay un marco juridico que condense
soluciones y respuestas gubernamentales a todas las necesidades y problematicas
generadas por la SI y que han sido ampliamente expuestas a lo largo de este
documento.

"La construccion de una Sociedad de la Informacion centrada en la persona es un
esfuerzo conjunto que necesita la cooperacion y la asociacion de todas las partes
interesadas”. (Union Internacional de Telecomunicaciones. "Cumbre Mundial Sobre
la Sociedad de la Informacion: Documentos Finales”, 2005)
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Video conferencia:
Tiflolibros de Argentina: Primera Biblioteca Digital para
personas ciegas.

A cargo de: Sr. Pablo Lecuona. Cofundador de Tiflolibros

Tiflolibros http://www.tiflolibros.com.ar/ es la primera biblioteca digital para
personas ciegas y disminuidas visuales de habla hispana.

Creada en 1999 en Buenos Aires, Argentina, por un grupo de ciegos y personas
relacionadas con la discapacidad visual, hoy cuenta con mas de 45.000 libros
accesibles en forma gratuita para cerca de 7000 usuarios en 45 paises.

En noviembre de 2003 Tiflolibros obtuvo el premio internacional Betinho, de A.P.C.
(Association for Progressive Communications), en reconocimiento a iniciativas de
tecnologia al servicio de la gente en Latinoamérica y el Caribe.

La experiencia de Tiflolibros, fue presentada en el marco de la Cumbre Mundial de
la Sociedad de la Informacién (Tunis, 2005) por invitacion de UNESCO.
En 2014 Tiflolibros fue premiado por el Fondo Regional de Innovacidn Digital en

América Latina y el Caribe (FRIDA), por ser un proyecto que realizd un aporte
destacado al desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
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Los pilares de funcionamiento de Tiflolibros son: lista de discusion por correo
electronico, es una comunidad virtual sobre temas de literatura y uso de
tecnologias para ciegos, que es la herramienta que propicia el intercambio y aporte
de libros digitales, y la pagina web que presenta los libros de la biblioteca y ofrece
informacion de interés sobre novedades y otros tantos proyectos comunes.

El objetivo inicial de Tiflolibros fue formar una biblioteca de textos en soporte
informatico. Se cred el grupo de intercambio via mail para compartir experiencias y
vivencias comunes, y hacer circular la informacion acerca de los libros que cada
uno habia digitalizado para acceder a su lectura, y ahorrar parte del tiempo y
esfuerzo que implica el escaneo y correccion.

El nombre de la biblioteca surge de la mitologia griega, segun la cual Tiflos era una
isla en la que se desterraba a las personas ciegas para que sobrevivieran a su
merced.

Nuestro proyecto fue creciendo dia a dia gracias al aporte de cada uno de sus
miembros. Y asi se fueron generando nuevas ideas y ampliando los horizontes.
Hoy Tiflolibros funciona a través de la Asociacion Civil Tiflonexos, que recibe
donaciones y administra proyectos complementarios buscando financiar Ila
biblioteca y generar nuevas iniciativas relacionadas al acceso a la informacién y la
tecnologia para las personas con discapacidad.

La biblioteca de mas de 45000 libros en formato digital es de uso exclusivo y
gratuito para personas que por su discapacidad no puedan acceder a la lectura
mediante el formato tradicional de papel y tinta. El acceso a la biblioteca es
restringido. Sélo pueden ingresar quienes tengan nombre de usuario y contrasefa,
que se entrega al recibir los datos requeridos para la inscripcion (datos personales
y documentacion que acredite la discapacidad)

Ademas de personas en forma particular, acceden a Tiflolibros instituciones, que

acercan los libros a personas ciegas que no pueden acceder por Sus propios
medios y utilizan los archivos digitales para imprimirlos en sistema Braille.
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Tiflolibros se nutre fundamentalmente de libros escaneados por los propios
usuarios, libros escaneados en nuestra sede, obras cedidas ya en soporte digital
por importantes editoriales y autores, y textos que voluntarios con vista digitan y
corrigen.

Tiflolibros Alemania

Desde su creacion en septiembre de 2005, el servicio de Tiflolibros en aleman ha
experimentado una gran expansion. Actualmente utilizan el servicio alrededor
de 250 usuarios de Alemania, Austria, Holanda, Dinamarca, India y Suiza; la
Biblioteca Tiflolibros cuenta con casi 7000 titulos en idioma aleman.

Tiflolibros ofrece tres maneras de acceder a la lectura:

Libros para leer en la PC.

Para usar estos textos se necesita contar con acceso a una computadora adaptada
con lector de pantallas. El usuario al registrarse recibe un nombre de usuario y
contrasefia y con estos datos puede ingresar en cualquier momento y desde
cualquier parte del mundo a la biblioteca, solicitar un libro y recibirlo en archivo de
computadora en su direccion de correo electrénico. Los libros son archivos de
texto que se pueden leer con lectores de pantallas. El acceso a este servicio es
gratuito. Ir a la Biblioteca Digital (para PC)

Libros en CD de audio MP3.

Es un servicio pensado para quien no tiene acceso a una computadora o ain no la
maneja suficientemente. Los libros se envian por correo postal en CD de Audio
MP3 grabados con la misma voz sintética que utilizan los lectores de pantallas. Los
CDs pueden escucharse facilmente en cualquier reproductor de CDs MP3 o DVD.
Este servicio tiene un pequefo costo por libro, con el que se cubre el gasto de
preparacion del material. Ir a Libros en Audio (MP3)

Libros en braille.

Es una alternativa mas para la lectura de las personas con discapacidad visual que
manejan el sistema braille. Los libros se imprimen a pedido de los usuarios y de
acuerdo a sus necesidades (a rengldn seguido, renglén por medio, simple o doble
faz, etc). El costo de cada libro esta en relacion a la cantidad de hojas impresas
que requiera. Para acceder a este servicio de impresidn no se requiere ser una
persona con discapacidad visual ni estar registrado como usuario de la Biblioteca
Tiflolibros. Ir a Libros en Braille
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éQuiénes son los usuarios de Tiflolibros?

La lista de correo o comunidad virtual, herramienta central de comunicacion entre
la biblioteca y sus usuarios, y de los usuarios entre si, estda compuesta hoy por
cerca de 7.000 miembros, mayoritariamente ciegos o con disminuciones visuales
severas, aunque también participan de ella personas con otras discapacidades
como paralisis y cuadriplejia, y personas con vista que trabajan en instituciones
donde se atiende a personas ciegas o disminuidas visuales.

Existen dos opciones de suscripcion, de acuerdo con el involucramiento que el
usuario busque en la comunidad generada alrededor de la biblioteca: en el grupo
de discusion, ademas de acceder a la biblioteca, los usuarios estan en contacto por
e-mail, compartiendo lecturas e informacion acerca de la problematica de la
discapacidad, la cultura y la literatura, planteando dudas y aportando soluciones
acerca del uso de las herramientas tecnoldgicas, etc.; en el grupo de novedades,
los usuarios sélo reciben e-mails con las novedades de nuevas obras incorporadas,
informacion de interés sobre la biblioteca y otros proyectos, y dos resumenes
semanales con los mensajes de mayor interés del grupo de discusion.

El exponencial crecimiento en la cantidad de titulos ofrecidos por la biblioteca
Tiflolibros, se debe en gran parte al enfoque de cooperacion y participacion que se
ha buscado desde sus comienzos: cada miembro de la lista aporta los libros que
escanea y/o corrige para ponerlos a disposicién de todos desde la pagina de la
Biblioteca.

Actualmente participan en Tiflolibros personas de los siguientes paises: Alemania,
Andorra, Argelia, Argentina, Austria, Brasil, Bolivia, Canada, Chile, Colombia, Costa
Rica, Croacia, Cuba, Dinamarca, Ecuador, Egipto, El Salvador, Espafia, Estados
Unidos, Francia, Guatemala, Haiti, Holanda, Honduras, India, Inglaterra, Irlanda,
Israel, Italia, Japdn, Lituania, Marruecos, México, Nicaragua, Nueva Zelanda,
Panama, Paraguay, Peru, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicana,
Republica Checa, Rusia, Suecia, Suiza, Uruguay, y Venezuela.

Aun queda mucho por hacer. Se estima que existen alrededor de seis millones de
personas con discapacidad visual en Iberoamérica, y para la mayoria, la lectura, y
por lo tanto el acceso a la educacion, a la cultura y a mejores oportunidades estan
limitados, sino vedados. Con las nuevas herramientas que manejamos desde
Tiflolibros, buscaremos expandir el alcance de la Biblioteca con iniciativas propias y
potenciando las actividades de otras instituciones.
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Conferencia: Tecnologia para acceder a la informacion.

A cargo de: Master Sheila Gonzalez Pérez.
Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva
(CENAREC)
http://www.cenarec.go.cr/index.php/es/

Nota de accesibilidad: Esta conferencia no posee resumen y fue presentada en
el programa PowerPoint, si desea dicha presentacion solicitela a:
iherrera@conapdis.go.cr

Ayudas técnicas: Productos de apoyo
Elemento requerido por una persona con discapacidad para mejorar su
funcionalidad y garantizar su autonomia. (Ley 7600, Articulo 2).

Las ayudas técnicas promueven la independencia de las personas en todos los

aspectos de la vida diaria y procuran equiparar oportunidades.

El término ayuda técnica se sustituye por el de producto de apoyo, con el fin de
“acercarse mas al usuario-consumidor de productos de apoyo y defender sus
derechos e intereses”. CEAPAT, 2009.
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Sociedad actual: sociedad de la informacion y el conocimiento esto apoyado en
las denominadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

En este contexto, el desarrollo personal y social de las personas va a estar
determinado, en gran medida, por el manejo de estas tecnologias.

Sin embargo, no todos los dispositivos tecnoldgicos existentes en el mercado son
accesibles de ser utilizados facilmente por todas las personas.

Razén por la cual estos nuevos productos de apoyo exigen, por tanto, su
adaptacién o mejorar su accesibilidad desde el momento de su concepcidn, disefio
y produccidn, brindando asi independencia e igualdad de condiciones a nivel
cultural, social o de salud y en diferentes ambitos, vida diaria, movilidad,
educacién, empleo, ocio, etc.

Primeras Adaptaciones Informaticas

Aparecieron en Estados Unidos a principios de los anos ochenta, pero no fue hasta
los noventa y sobre todo hasta 1995, afio en que surgid la versién 4.00 de
Microsoft Windows (Windows 95), que la sociedad tuvo conocimiento de su
existencia.
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r-ﬂ Magnificador

1*'
L uariers

R e =i

Headguarters

() Freedom ({)) Freedom
Scientific Scientific
RUBY - Magnificador portatil (HI046
Descripcion

De reducidas dimensiones, permite ampliar en
su pantalla de 4.3 pulgadas la imagen del objeto
que se coloque debajo de él.

Posee controles para ampliar hasta 10 veces la
imagen y modificar colores y contrastes.
También permite congelarla.

Funciona con baterias y permite colocar desde
objetos planos.

Fabrica/comercializa Web
Freedom Scientific http://www.freedomscientific.com/
products/Iv/ruby-product-page.asp

Palabras clave
hardware, discapacidad visual, magnificador, ampliador, portatil, portable
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Romeo 25 (HD024)

Descripcion

Impresora Braille.

Con capacidad multicopia, hasta 99 copias
del documento.

Imprime 25 caracteres por segundo, con un
ancho de linea de 40 caracteres.

Utiliza un tractor de alimentacion de papel
continuo y admite papel de peso variable.

Fabrica/comercializa Web
Enabling Technologies http://www.brailler.com/romeo.htm

Palabras clave
hardware, discapacidad visual, impresora, Braille
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Dragon

1 Naturaly Speaking

[

Dragon Naturally Speaking 9

Es el producto de reconocimiento de voz mas preciso que Nuance ha desarrollado
hasta la fecha, con una precision de hasta el 99%. Dragon NaturallySpeaking
Professional 9 es la solucién ideal para profesionales empresariales muy ocupados
que desean acelerar su trabajo u organizaciones que desean mantener activas a
personas con discapacidades tales como el sindrome del tdnel carpiano.

La compatibilidad especial con Microsoft Word, Microsoft Excel y Corel
WordPerfect, ademas de la compatibilidad con dispositivos de mano, es sdlo
alguna de las caracteristicas de Dragon NaturallySpeaking Preferred Wireless, el
producto de reconocimiento de voz mas vendido del mundo.
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TOBII Eye tracking control & communication (HD020

Descripcion

La linea de productos TOBII incluye comunicadores y
computadoras que pueden ser operados integramente a
través del movimiento de los ojos.

Algunos dispositivos poseen también pantallas tactiles y

admiten otras formas alternativas de control (a través
conmutadores, mouse por camara web, tablet, etc.)
El sistema de eye tracking permite controlar el equipo
moviendo los 0jos, y su tecnologia “Large track box”
permite mover la cabeza libremente dentro de un amplio
espacio y que el sistema continte siguiendo los ojos.

Fabrica/comercializa Web
Tobii http://www.tobii.com

Palabras clave
hardware, discapacidad motriz, trastornos del lenguaje, ojos, iris, eye tracking

Gracias por su atencion
Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva

(CENAREC)
Departamento de Asesoria en Ayudas Técnicas (DAAT). 2015
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Conferencia: Las buenas practicas de la administracion de
proyectos aplicadas a la creacion de repositorios.

A cargo de: Lic. Ramodn Masis Rojas
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
Universidad de Costa Rica
http://www.ebci.ucr.ac.cr/

Nota de accesibilidad: Esta conferencia no posee resumen y fue presentada en
el programa PowerPoint, si desea dicha presentacion solicitela a:
iherrera@conapdis.go.cr

Introduccion

El proyecto y el aspecto politico de los proyectos

Inicio, Planeacion y Ejecucion

Buenas practicas en la administracion de proyectos aplicadas a la creacion de
Repositorios y Sistemas Documentales

Control y cierre del proyecto

Lecciones aprendidas
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éQué es un Repositorio?

Un repositorio es una base de datos compuesta de un grupo de servicios
destinados a capturar, almacenar, ordenar, preservar y redistribuir la informacion
documental de una Institucion

éQué es un Proyecto?

Es un esfuerzo especifico para lograr un objetivo bien definido por medio de una
serie particular de tareas interdependientes (no repetitivas) en un tiempo
determinado (especifico), es decir con una duracién finita (principio-fin).

Ademas, tiene un cliente, el cual es aquella entidad que proporciona los fondos
necesarios. para realizar el proyecto

éCual es la realidad de nuestros proyectos?

éPor qué fracasan nuestros proyectos?

Falta de apoyo de la direccion / gerencia /
Mala organizacion.

Planificacion inadecuada.

Falta de control.

Expectativas inalcanzables.

Obsolescencia técnica.

Capacitacion inadecuada.

Ausencia de liderazgo.

Criterios de terminacion mal definidos.
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Buenas practicas en la administracion de proyectos

1- EL PROYECTO NECESITA SER VENDIDO POLITICAMENTE

Defina y clarifique los beneficios

Agiliza la comunicacion cientifica

Recopila y preserva la produccion cientifica
Promueve la cooperacion internacional
Eliminacion de las barreras econdmicas

2- FACTORES AMBIENTALES DE LA EMPRESA/INSTITUCION

Tome en cuenta la estructura y la cultura de la organizacion

Clima politico (tiempo determinado)

Canales de comunicacién establecidos

Revise Normas internas de desarrollo de proyectos (PMI, COBIT 4.1 6 5.0,
normativa Sugef, ISO 20.000 gestion de servicios de TI, ley de control
interno, CGR (N-2-2007-CO-DFOE), entre otros)

CONOCER COMO SE GESTIONA TI (COBIT 5.0)
Alineacion de las tecnologias de Informacién con la empresa
¢Qué es la creacion de un repositorio?
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3 -DEFINA EL ALCANCE DE SU PROYECTO
e ¢Para quién es el servicio?
Obijetivos claros del proyecto
¢Cudl es la finalidad de proyecto (Repositorio)?
¢De y para personas con discapacidad?
¢Qué informacién y en qué formatos?
Recopile los requisitos (necesidades de los interesados)
Defina sus entregables

DESARROLLE UNA EDT (ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO) / WBS

DEL PROYECTO

Applicacion Pocker

Stars
|

| _Logica Interfaz de diseno Funcionamiento
(Programacion) grafico Interaccion a
Codigo implementado traves de Internet

" Desarrollado Estandares Compatibilidad con

—Requerimientos Graficos definidos el ambiente Apple

Arquitectura
Tecnica

onfiguracion

Requerimientos de
hardware

Regresar a tabla de contenido

81



4 -GESTIONE A LOS INTERESADOS
CREE LA MATRIZ DE INVOLUCRADOS, NINGUNO ES MENOS IMPORTANTE

Buenas practicas en la administracion de
proyectos

5 -FORME UN EQUIPO DEL PROYECTO

Buenas practicas en la administracion de
proyectos

LIDER TECNICO

BIBUOTECOLOGO DISENADOR WEB ING. EN SISTEMAS

|
ADMINISTRADOR DEL

Bt i
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6 -PONGASE PLAZOS PARA EL PROYECTO (t)

¢Desarrollado por entregables? éTendra fases? &Qué incluyen esas
fases?

Instalacion y parametrizacion

Diseno de la interface

Desarrollo de politicas de catalogacion y tipologia de material
¢Tendra auto deposito?

Carga de datos digitales (archivos)

Desarrollo de politicas de uso

Digitalizacion de materiales impresos

Derechos de Autor de materiales

7-VALORE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Buenas practicas en la administracion de
proyectos

¢ Cuento con las habilidades técnicas necesarias?
EJEMPLO: BIBLIOTECOLOGO

METADATOS

(OUBLIN CORE?
FORMATOS b
PRE SERVACION e bty NIVELES DE
POFIA1 REPOSITORIO?
owr
TFF
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Buenas practicas en la administracion de
proyectos
Handle ‘;m:’“’“lm Auto deposito
1-Acceso Ablerto Derachos de autor
Tipos de Y
ormaon e oy
soporta el
slotome MARRAKECH

TRATADO DE MARRAKECH
http://www.wipo.int/treaties/es/ip/marrakesh/

Articulo 4: Las Partes Contratantes estableceran en su legislacion nacional de
derecho de autor una limitacion o excepcidn relativa al derecho de reproduccion, el
derecho de distribucién y el derecho de puesta a disposicion del publico, tal y
como se establece en el Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor (WCT), para
facilitar la disponibilidad de obras en formato accesible en favor de los
beneficiarios. La limitacion o excepcion prevista en la legislacion nacional debera
permitir los cambios necesarios para hacer accesible la obra en el formato
alternativo.

1. Ciego

2. Discapacidad Visual

3. Por su discapacidad fisica sostener o manipular un libro o centrar la vista
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8- ADQUISIONES DEL PROYECTO 85

Si va tercia rizar servicios:
Asegurese de lo que quiere comprar:

Servicio de Hospedaje web

Instalacién del software

Carga de datos

Lea y lea el contrato: clausula de confidencialidad

Garantia del trabajo realizado

Tiempo de ejecucion

Productos esperados (especifique lo que quiere)

Con mantenimiento / Sin mantenimiento

Incluye capacitacion éPara quién? ¢Cuantas horas, équé contenido?
¢Qué otros proveedores existen? ¢Se presentan Manuales de Usuario? ¢De
Respaldo? éDe Administracion?

9- GESTION DE LA INTEGRACION

Realice un estudio de la infraestructura tecnoldgica de su organizacion,
écuenta mi institucion con lo necesario para la implementacion?
Escriba el Plan de Administracion del proyecto

Desarrolle el Recurso Humano

Controle su proyecto (¢Como?)

10 -SISTEMATICE LA INFORMACION y LAS LECCIONES APRENDIDAS

Escriba sus lecciones aprendidas
Cierre el proyecto
(Haga que tenga un FIN)
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ALCANCE

ADQUISICIONES TIEMPO

RECURSOS
HUMANQS

COMUNICACIONES

INVOLUCRADOS CALIDAD

INTEGRACION RIESGOS
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Entonces ¢Cuando se puede considerar un proyecto exitoso?

Cémo quedd
el disefio

Lo que ided

Lo que pidid \
el creative

__elcliente

Cuando recla-
md el cliente

Asise le fac-
turd al cliente

|

|

Como salid
de imprenta

La memoria
del trabajo

iGracias por su atencion!
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Conferencias presentadas en la II Jornada: Acceso Abierto a la
Informacion sobre Discapacidad en Costa Rica
Consejo Nacional de Personas con discapacidad (CONAPDIS)
29 y 30 de setiembre de 2015

Ademas del Acceso Abierto, es fundamental que el
conocimiento se encuentre disponible para todas las
personas, mediante documentos y sitios web accesibles

Dia dos
Miércoles 30 de setiembre de 2015
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Conferencia: Licencias Creative Commons.
A cargo de: Br. Jorge Polanco Cortés
Vicerrectoria de Investigacion
Universidad de Costa Rica
http://www.vinv.ucr.ac.cr/

Creative commons es una organizacion no gubernamental, sin fines de lucro que
tiene como propdsito ayudar a reducir las barreras legales para compatir, mezclar
y reutilizar el conocimiento legalmente. Nace ante la preocupacién por el conocido
“Mickey Mouse act”, imaginando un futuro pesimista, podriamos perder el derecho
a tener acceso al conocimiento de manera libre y sin restricciones.

Creative commons disefi6 6 tipos de licencias, permitiendo a cada autor elegir los
derechos que va a ceder en sus obras. Las licencias Creative Commons estan
adaptadas a la legislacion nacional y resultan una alternativa a todos los derechos
reservados para todo tipo de obra (excepto Software). Una obra licenciada con
creative commons comunmente tiene mejor distribucion y difusion, gracias a las
libertades otorgadas por el propio autor.

Fotdgrafos, escritores, disenadores, productores audiovisuales, ilustradores,
musicos, investigadores y muchas otras personas estan utilizando licencias creative
commons en sus obras, ¢Cdmo licenciar una obra con creative commons? Puede
ingresar a http://creativecommons.org/choose/ o a creativecommons.org para mas
informacion.
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Mesa de dialogo: Caracteristicas de los Repositorios de
algunas universidades estatales de Costa Rica.

Moderadora: Licda. Azalea Ramirez Lopez.

Repositorio de Trabajos Finales de Graduacion del
Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion
(SIBDI). Universidad de Costa Rica (UCR).

Licda. Maria Eugenia Bricefio Meza.

Repositorio del Instituto Tecnolégico de Costa Rica
(ITCR).

Master Laura Meneses Guillén.

Repositorio Institucional de la Universidad Estatal a
Distancia (ReUNED).

Master Yuri Vazquez Pérez.

Mediateca de la Universidad Estatal a Distancia (UNED).
Master Ivan Porras Meléndez.
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Mesa de dialogo: Caracteristicas de los Repositorios de
algunas universidades estatales de Costa Rica.

Conferencia: Repositorio de Trabajos Finales de Graduacion
del Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion
(SIBDI). Universidad de Costa Rica (UCR).

A cargo de: Licda. Maria Eugenia Bricefio Meza. Directora del
Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion
(SIBDI). Universidad de Costa Rica
http://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr:8080/jspui/handle/123456789/67

Nota de accesibilidad: Esta conferencia no posee resumen y fue presentada en
el programa PowerPoint, si desea dicha presentacion solicitela a:
iherrera@conapdis.go.cr
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£ UNIVERSIDAD DE

COSTARICA

Il JORNADA: Acceso abierto a la Informacion sobre
Discapacidad en Costa Rica
29 y 30 de Setiembre de 2015

CARACTERISTICAS DEL REPOSITORIO DE
TFG DEL SIBDI. UNIVERSIDAD DE COSTA
RICA

Licda. Maria Eugenia Bricefio

CONTENIDOS

1. ANTECEDENTES
2. REPOSITORIO DE TFG
= DEFINICIONES
*+ CARACTERISTICAS
= SISTEMATIZACION
3. DATOS ESTADISTICOS

4. CONCLUSIONES

1 Zornae s Skl eponiony e .~
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DESARROLLO DE
PROTOTIPO DE
REPOSITORIO

ACTUALIZACION Y
REVALORACION DEL
PROYECTO

2. NUEVO REPOSITORIO - DEFINICIONES

SELECCION DE
SOFTWARE ESTRUCTURA LECCION

-DSPACE - GRADD:Por - Aos

por Programa

REPOSITORIO - CARACTERISTICAS

OBJETOS
DIGITALES:
£ PDFs
+* PROCESQ OCR
(reconocimiento

EXTRACCION

S <CONVERSION:
opfaTe DUBLIN CORE
caracteres)

*MPORTACION DE
* SEGURIDAD OBJETO Y
METADATOS
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AUTORIZACION DE LOS AUTORES
PROCESO

DE DIGITALIZAC[@I

PUBLICACION
2da. REVISION DE CALIDAD
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TFG EN REPOSITORIO SIBDI POR AREA
ACADEMICA

1l Jornada CONAPDIS - Regasitorio TFG-SIBDI UCR 13

It Jornada CONAPDIS - Repositorio TFO-SIBDIUCR "
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CONCLUSIONES

Prestacion de sarvicos

El Rapositorio de TFG parmite la ampliacion da los
sarvicios prastados a los usuanos an cuanto a:

cobertura horaria (24/7)
dizponibilidad de los documantos
concurrancia an la consulta

Sa logra maoamizar el uso de espacio fisico para al
mianto da los TFG

CONCLUSIONES
Preservacion de la memoria documental institucional: 1

Por madio dal proceso de digitalizacon da los TFG s
logra prasarvar los documentos originales, dado qua ya
no zars necasaria su consults fisics da manora
parmananta

vigantas para al almacanamianto y consarvacion da los
objeto= digitalas

Se minimiza la inversion constanta an reparacion y
empasta
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Mesa de dialogo: Caracteristicas de los Repositorios de
algunas universidades estatales de Costa Rica.

Conferencia:
Repositorio del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR).

A cargo de: Master Laura Meneses Guillén.
Encargada Unidad de Procesos de Material Documental.
Biblioteca José Figueres Ferrer.

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR).
http://repositoriotec.tec.ac.cr/

En esta presentacion se da a conocer el funcionamiento del RepositorioTEC,
cuya caracteristica principal es ser un repositorio institucional.

Este fue el primer repositorio conocido en las universidades estatales de
nuestro pais, como repositorio institucional.

Desde el afio 2002 inicid su gestidon con un programa llamado Phronesis,
desarrollado por el Instituto Tecnoldgico de Monterrey.

En el 2006 migra a Dspace, actual un software de codigo abierto para
administrar colecciones digitales.
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Por Repositorio Institucional, se entiende un sistema de informacidon que
redne, conserva, preserva, divulga y da acceso a la produccion intelectual y
académica de las comunidades.

Conservacion, pone énfasis en los aspectos preventivos y pasivos de la
salvaguardia documental, segin (Termens, 2013.)

Preservacion, asegura el acceso y el uso futuro de los documentos digitales
creados en el pasado o en el presente, (Termens, 2013)

Mesa de dialogo: Caracteristicas de los Repositorios de
algunas universidades estatales de Costa Rica.

Conferencia: Repositorio Institucional
Universidad Estatal a Distancia (ReUNED)

A cargo de: Master Yuri Vazquez Pérez.
Programa de Produccion Electronica Multimedial (PEM)
Universidad Estatal a Distancia (UNED)
http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/
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Introduccion:

Nace en 2010 como un proyecto de graduacion de Yuri Vazquez Pérez para
la Maestria en Informatica y Tecnologia Educativa (MATIE) de la Universidad
Nacional.

Objetivo:

Poner a la disposicidon de toda la comunidad unediana materiales educativos
de buena calidad desarrollados en la universidad, que faciliten el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Publico meta:

De forma directa: estudiantes, profesores y funcionarios de la UNED.

De forma indirecta: cualquier persona que tenga una conexion a internet y
esté interesado en utilizar los materiales con fines académicos.

Tipos de documentos:

Los tipos de documento que se publican en ReUNED, son materiales
educativos desarrollados en la universidad, revisados y validados por la
instancia encargada de publicarlos. Dichos materiales pueden ser tesis,
objetos de aprendizaje, articulos, libros, imagenes, animaciones, videos,
reportes técnicos, presentaciones, animaciones, mapas, software entre
otros.

Derechos:

Todos los materiales tienen derecho de autoria, se pueden utilizar con fines
académicos siempre que se reconozcan el autor y no se le realicen
modificaciones a la obra.

Organizacion:

Los datos son organizados como items que pertenecen a una coleccién;
cada coleccion pertenece a una comunidad. Cada comunidad sera
responsable de revisar, validar y publicar los materiales.
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*Comunidades

*Subcomunidades
*Colecciones
*items

Software:

El software que se usa actualmente es DSpace 1.8

DSpace es un software de cddigo abierto para la administracion de
colecciones digitales, usado como solucién de repositorio institucional.
Soporta una gran variedad de datos, como son libros, tesis, fotografias,
animaciones, videos, objetos de aprendizaje, articulos entre otros tipos de
contenido.

£Como utilizar el material?:

La forma de utilizar los materiales en el repositorio es descargandolos al
dispositivo final del usuario, para posteriormente visualizarlo.

En el caso de la UNED, se maneja un tipo de material multimedial, al cual se
tiene acceso sin tener que descargarlo.
http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/handle/120809/285/browse?type=title&
submit browse=T%C3%ADtulo

Futuro:

Actualmente las universidades publicas estan desarrollando una iniciativa
que tiene como uno de sus objetivos:

Promover la divulgacion, acopio y preservacion de la produccién cientifica y
académica de las universidades publicas que pertenecen a CONARE a partir
de sus repositorios institucionales, mediante la creacion de un repositorio
CONARE
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Mesa de dialogo: Caracteristicas de los Repositorios de
algunas universidades estatales de Costa Rica.

Conferencia:
Mediateca de la Universidad Estatal a Distancia (UNED).

A cargo de: Master Ivan Porras Meléndez.
Programa de produccion de materiales audiovisuales
Universidad Estatal a Distancia (UNED)
http://www.uned.ac.cr/dpmd/audiovisuales/

Nota de accesibilidad: Esta conferencia no posee resumen y se tiene disponible
en formato PDF, si desea dicha presentacion solicitela a: iherrera@conapdis.go.cr

Audiovisuales en linea

audiovisuales.uned.ac.cr
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Esiableecr une rutine

Nuestros objetivos son

« Brindar oportunidades de educacion para habitantes de
zonas remotas y para estudiantes con necesidades
especiales

« Llevar la Universidad hasta la comunidad o ¢l centro de
trabajo

« Poner a disposicion del piblico materiales de gran
calidad, con contenidos pertinentes

« Posicionar a la UNED como referente de contenidos en
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Nuestra  mediateca en linea
alberga 891 videos y 1774 archivos

de  audio

entre  videos

institucionales, spots, conferencias,
documentales, programas de TV,
de radio, tutoriales y demas
academicas  y

producciones
diddcticas.

Actualmente nuestro sitio web se
compone de dos partes. La portada
esta desarrollada en Joomla vy
funciona como un gestor de
contenidos y la mediateca que es
una base de datos desarrollada en
PHP (motion) como una solucién
a la medida
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Su interfaz enlaza las bases de
datos de manera que se
genera un proceso de ingesta

que termina con la
publicacion del producto y sus
consiguientes enlaces para ser
compartidos o reproducidos.

AARANRRR AR AAR AN AN AR
ARS8 Y onei_-'n_hr.-&'ﬂnﬁ”ﬂ:-?ﬁ

A corto plazo esta mediateca (en
sessemmassemne  su parte de video) serd remplazada
T con ¢l uso de Youtubeedu, y sus

aplicaciones nativas de modo que
toda la plataforma podrd ser
consultada desde las bases de

datos de Youtube, agregando no
solo un alcance casi universal, sino
también  ventajas como el
subtitulado y la visibilizacion
responsiva.
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Desde julio de 2010 hasta octubre de 2015

La curva de crecimiento en
visitacion ha sido ascendente

B New Visitor @ Retuming Visitor
Sesionee Usuarios Nomero de pagnas nistas

803.119 456.882 3.117.366

s o NSRS NI e SN A

Pagnasisesion Duraciin meda de fa sesidn Pocenlze de rehote

3,88 00:03:55 55,76 %

S 0o nuevas sesionss

- 456.000 personas distintas
- 3.000.000 paginas consultadas
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Aunque la mayor cantidad de visitas provienen del mundo
hispanohablante y de los Estados Unidos de América,
Audiovisuales en Linea ha sido visitado desde todos los
continentes del planeta

Bo3. 110 56,01 % A67.072 56,76 % 3,68  00:03:656

B " yr 10,0414
MART nan ‘ 000134
" » wan \ 000130
10400 00N 10 . 00 018
LA " N R " 0o o1 se
14048 L 1w ) a0 0001 AN
12,004 0 » 1A 3 " H001M
LU L R L rm . ar 000N
hasr Wt " ] oorwm

.0y W oun \ 000124

Desde otros paises nos ven por miles
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Nuestra Meta se esta
cumpliendo

Audiovisuales en Linea de UNED
estd posicionado como uno de los
referentes de contenido mas
importantes de la regiéon, con un
crecimiento exponencial v con la
calidad y sello UNED para sus
productos académicos
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Tres millones de reproducciones
desde redes sociales, foros,
portales educativos y paginas
particulares.

Conferencia: Creacion de repositorios en DSpace

A cargo de: Br. Guillermo Esteban Murillo Goussen.
Vicerrectoria de Investigacion
Universidad de Costa Rica
http://www.vinv.ucr.ac.cr/

Nota de accesibilidad: Esta conferencia no posee resumen y fue presentada en

el programa PowerPoint, si desea dicha presentacion solicitela a:
iherrera@conapdis.go.cr
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Creacion de repositorios en DSpace

Guillermo Esteban Muritlio Gounsan

Agenda

Generalidades de DSpace
— Concapto y funcior B0 UN MBPCSONG

Fortalezas y deblkdades de DSpace

~ Accenibilided

¢ Como funciona DSpace?
Implementacién de un repositorio en DSpace
~ Detalles de instalacstn

— ASPECIOB POr 18NE! &N Cusnts

Generalidades de DSpace

743 REP

nerosan EX rAx. [ Lo mismo que DESCANTAR
2w raz. V. pescaxsan, o :
ANPOIAR LA COMIDA. £ Descansar despues da
* haber comido. Post praundiow guicicere.
REPOSICION. . £ for. El acto de repoder. Rew

axrosicion. Quim. La reserva y comscrvacion
de los géncros en los lugares y vasos aptos pa-
““ra este efecto  Reporitio,
'lo‘u donde o
~

REPOSITORIO. s m. ant, El
' guarda alguna cosa,

'i
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Generalidades de DSpace (cont.)

+ “Conjunto de servicios Web centralizados,
creados para organizar, gestionar, preservar y
ofrecer acceso libre a la produccién cientifica,
académica o de cualquier otra naturaleza

cultural, en soporte digital, generada por los
miembros de una institucidon.”

{La Universidad Autdbnoma de Madrid 2007)

—g_

eneralidades de DSpace (cont.)

= Sistema integrado por. hardware, software,
informacién y procedimientos.

* Utilizado para.
— Depositar
— Describir
~ Preservar
- Faciltar el acceso a documentos digitales.

Generalidades de DSpace (cont.)

« Funcionalidad "basica™

- Contenar otyetos digitales
— Parmits &l dophsao de dfarantes (i da oby
-~ Facilitar el ngreso de meatadatos relativos al objeto digital

O
F

un do v
MM,M.'W“MW
— Disponibiided wrestricia y Gretuils
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Generalidades de DSpace (cont.)

* Requerimientos "técnicos"™

Soporte sl Tujo de irabeaso de o chivo ON-pub SN
Goneracion de estadisticas do uso

Identificacion persistente
Imporacion y transformaciones en lotes
Interopersbibdad basads on estandsres

Husquedas avanzadas

LN T R e 1 TR Y

Generalidades de DSpace (cont.)

= Los repositorios no son simples conjuntos de
enlaces que dirigen hacia objetos digitales mas o
menos ordenados.

= Deben ser gestionados con un software que
permita su ubicacion coherente dentro de la Web
y que facilite su recuperacion a través de una
descripcion estandarizada por medio de

2027 To F- ] (o T J ey epupmssrres——r—
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Generalidades de DSpace (cont.)

Wb o T Aocans gy oy s  W————

Generalidades de DSpace (cont.)

(g o O At A Sy he—

R
-t
T
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UNSYIIROALD 0% COBTATRCA

Generalidades de DSpace (cont.)

* Dspace:
- Massachusetts Instdute of Technology y Hewlett-
Packard Labs en ol 2002
- Objetivo: publicar las investigaciones institucionales, a
espeajo de 1a estructura institucional

« Caracteristicas:
1. Cdédigo abierto y gratuito (boencia BSD)
2. Soporta gran variedad de formatos (soportado,
conocido, no soportado)

G

eneralidades de DSpace (cont.)
3 Compatible con Linux, Solans y Windows
4 Base de datos Oracle/PostgreSOL
5. Ulilza el esquema de metadatos Dublin Core
6 Manejo de dos interfaces graficas (JSP/XML)

7 Robusta gestion de usuanos (andnimo, “nomal”,
administrador)

Generalidades de DSpace (cont.)

8 Permite identificadores persistentes (Handie del CNRI) y
soporta DOIs (Digital Object Identfier)

8. Compatible con Google-Analytics

10. Interfaz OAI-PMH, compatible con DRIVER y Opan-AIRE,
doce esquemas de metadalos para expoctar

11. Genera estadisticas de busqueda, estadisticas de
curacidn, estadisticas de uso

Regresar a tabla de contenido




|

Generalidades de DSpace (cont.)

12. Importacion de formatos bibliograficos (Endnote, BibTex,
RIS, TSV, CSV) y busqueda de metadatos para
elementos ya publicados

13 Integracion con Sherpa/Romeo
14 Vocabulanios controlados y control de autondades

15. Revision ortografica ("did you mean?”)

Generalidades de DSpace (cont.)
12 Versionamiento a nivel de itom

13 Manep avanzado del embargo: restricciones en tiempo
tanto para los bisireams como para los metadatos

14 Posibiidad de mostrar u ocultar campos basado en el
tipo ded envio

15 Autenticacion LDAP

LANEVERSIDAL it COSTRARKXCA

Generalidades de DSpace (cont.)
16 Solicitud de Copla

17 Interfaz JSPUI basada en Bootstrap.

18 Médulo SWORD.

19, Filtra a los crawlers de las estadisticas.

20.Indexacién de Google Scholar.
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Fortalezas y debilidades de DSpace

+ Puntos altos:

- Uso de estandares

- Cédigo bien comentado, amphksa documentacion
técnica y en constante actualizacion

— Buena arquitectura

— Permite construsr un repositono mapeando una
organzacion

~ Parmite suscribirse a colecciones

— Compatible con una gran gama de formatos de

|

Fortalezas y debilidades de DSpace

— Navegacion simple
— Roles especificos para cada nivel

* Puntos débiles:
— El proceso de depdsito y el formulario de descnpoion
da los objetos digitales puede volversa muy largo
- La administracion del repositorio requiere tiempo y
dedicacidn (curacidn, mantenimeento, divulgacion)

r

Fortalezas y debilidades de DSpace

« Accesibilidad

— Cumplir con las reglas de accesibilidad no &s un punto
primordial an la agenda da los desarmolladores

— htfp./hwww B8, ariffith, edu. au/dspace!
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¢Como funciona DSpace?

¢Como funciona DSpace? (cont.)

i

LSO o CONIARCA,

¢ Como funciona DSpace? (cont.)

* Las comunidades pueden contener
subcomunidades o colecciones, pero no items.

« Las colecciones solo pueden contener items

+ Un item pertenece a una sola coleccion, pero
puede estar asociado a otras colecclones
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+ Los bitstreams contienen:

- Informacion de verificacion (checksum)
- Informacion descriptiva

~ Informacion de presecvacion (formato y nivel de
soporte;

)

|

(. Como funciona DSpace? (cont.)
« Depésito
— El usuano puade navegsar hasts una coleccion o
seleccionar la opcion *Envics”
— El formulano de envio puede configurarse con un

conjunto distinto de metadatos de acuerdo a la
coleccion

— A nivel general consta de 3 pascs: describir of obyeto,
cargar el archivo y aceptar la kicencia

¢Coémo funciona DSpace? (cont.)

- |

¢ Como funciona DSpace? (cont.)

Regresar a tabla de contenido

118



DNEVERRDAL iy CORTA IOCA

¢Como funciona DSpace? (cont.)

+ Proceso de revision
~ Dos opciones: oniginal o configurable

+ Original: 3 pasos de revision
~ Aceptacion o rechazo
- Edicion de metadatos
~ Edkion de metadatos e ingreso al indice

m_

¢Coémo funciona DSpace? (cont.)

+ Curacién “personalizada’
- Se asigna por coleccén
~ Minimo debe contener un paso en & workflow en

ol qua 58 35ignNa & UNa PErsoNa 0 8 UN grupo pars
revisar el Hem.

¢Coémo funciona DSpace? (cont.)

+ Busqueda
— Utiliza Apache Solr lo que le otorga una
mejora considerabie en el tiempo de
respuesta
- Sugerencias de bisquedas
~ Utilizacién de filtros y "facetas”
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¢ Como funciona DSpace? (cont.)

« Gestion de Usuarios
— E-Persons agrupados en E-Groups
= Un E-Group puede contenar multiples E-Persons y
otras E-Groups
~ Un E-Person pueds peranacer 8 vancs grupos

« Autenticacion a través de cormeo electronico

« Autorizaciones pueden efectuarse a nivel de
comunidad, coleccién, item y bitstream

¢Como funciona DSpace? (cont.)

* Roles de usuario

— Administradores
« Admirsatrdor de witio
P YW

-A:mumaw
— Revisores (asignados a aigun paso del workflow)
- Depcsitantes (permiso de anvio a una colecoion)
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¢Como funciona DSpace? (cont.)

* MenG administrativo
~ Gestion de usuanos y autorizaciones (personas,
@rupos, coleccionss)
— Formatos
- Esquemas de motadatos
— Adrmnistracion de (tems eliminados

|

¢Como funciona DSpace? (cont.)

— Panel de control (informacidn del sistema. gastion
de cosochas)

~ Estadisticas generales
~ Importacion de metadstos

« Curation tasks (revision de enlaces, revision de
metadatos obligatonos, revisidn de formatos)

Implementacién de un repositorio en
DSpace

« Instalacion de requisitos
~ Java Deveioper Kit (JDK)
~ WebContainer (Tomcat/Jetty/Rasn)
= Maven (compdlacion y empaquetado)
— Ant (automatizacion de procesos)
~ Git (versionado del codigo fuente)
- Gestor de Base do Datos (Oracle/PosigreSQL)

* Croar |a hase y un uSuRN0 propwlanio
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Implementacion de un repositorio en

DSpace (cont.)
« Descarga del software

—Version "reducida”
« Recomendado para instalaciones en que las
personalizaciones sa limitarén a temas y
traducciones

—Version “completa”

« Permite modificar cusalquier modulo

Implementacién de un repositorio en
DSpace (cont.)
= Edicion del archivo build properties
dspeca dif = Narfdspace

USpacE NOSINAmE = locahant
dspace baselin = lccalhost 8080

ERFDAD = CO% TA TOCA

Implementaciéon de un repositorio en
DSpace (cont.)

« Compilacién y empaquetado
— mvn package
= Instalacion via Ant
— ant trash_install
« Crear usuario administrador
— dspace create-administrator
» Despliegue en el WebContainer
— Ej. copear los archivos de interfaz a webapps
- Iniciar el contenedor
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Implementacion de un repositorio en
DSpace (cont.)

= Atener en cuenta.
- Taress de administracion calendarizadas

Implementaciéon de un repositorio en

DSpace (cont.)

+ El software puede llegar a estar distribuido en
tres lugares distintos dentro del servidor
(codigo-instalacion-WebContainer)

« Las modificaciones no realizadas en el
cédigo fuente seran sobrescritas al
recompilar.

Implementacién de un repositorio en
DSpace (cont.)

= En cuanto & requerimientos de hardware, DSpace
puede trabagar con:

~ Procesedor 13 GHx
~ 512 M8 te RAM
~ 40 G8 de disco duro

* Trabaja “mejor” en un servidor dedicado (puertos)

|
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Ejemplos

Ejemplos (cont.)
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Ejemplos (cont.)

Repostono inslituccas! CATIEN.

v ag— —— - ——— } {—r—cy § T T

Ejemplos (cont.)

Regresar a tabla de contenido

125



126

UNNVERSIDAD tx COSTARKCA

Ejemplos (cont.)

Muchas Gracias

Regresar a tabla de contenido



Conferencia: Automatizacion de bibliotecas con Koha.

A cargo de: Br. Rolando Herrera Burgos.
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
Universidad de Costa Rica
http://www.ebci.ucr.ac.cr/

Nota de accesibilidad: Esta conferencia no posee resumen y se tiene disponible
en formato PDF, si desea dicha presentacion solicitela a: iherrera@conapdis.go.cr

Automatizacion de Bibliotecas con
KOHA

1) =

koha

SISTEMA DE BIBLIOTECAS LIBRE
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éQué es Koha?

128

Es un sistema para la gestion de bibliotecas de nivel 3, subnivel 1.
Para bibliotecas de colecciones de gran tamano.

Con operaciones complejas.

Que puedan poseer distintas ubicaciones en un area geografica amplia.

Historia
Es el primer software para bibliotecas desarrollado bajo una licencia de Software

Libre.

Se desarrollé en el afio 1999.
Es de origen neozelandés.
Su empresa madre es Katipo http://katipo.co.nz/software.html

Caracteristicas fundamentales

1.
2.
3.

4.

8.
9. No existen pagos por licencias ni del mddulo

Es una aplicacion Web

Solo se requiere instalacion en un servidor.

Tanto la interface administrativa como el OPAC cumplen con las normas
W3C y son personalizables.

Se pueda permitir acceso via remoto para el modulo administrativo sin
necesidad de instalar

5. Es Software Libre:
6.
7. Se puede instalar cuantas veces sea necesario y sin ello se viola ningun tipo

Acceso al codigo para modificaciones.

de normativa.
Se puede distribuir libremente aun si se han realizado modificaciones.

Sus modulos

WONSOULAWN =

Catalogacion
Autoridades

Circulacién

Reportes
Administracion
Herramientas
Publicaciones periddicas
Busqueda avanzada
Listas
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Sus interfaces
Son multilingties
Permiten la personalizacidn y adaptacion

Catalogacion

Formato Marc (21 y Unimarc), con posibilidades de adaptar RDA.
Soporta Z39.50 tanto como cliente como servidor.

Proveedor de datos OAI-MPH

Usa frameworks personalizables

Circulacion

Posibilidades de préstamos con limites de fechas y avisos automaticos.

Reserva de material por parte del usuario.
Cobro de multas.

Impresion de recibo de préstamo.
Compatible con hardware de auto préstamo.
Préstamo interbibliotecario

Adquisiciones

Manejo de presupuestos.

Manejo de proveedores.

Facturas.

Alertas automaticas por atrasos de entrega.
Publicaciones periddicas:

Catalogacion predictiva.

Reclamos por atrasos de entregas.

Control de vencimientos.

Reportes

Reportes predisenados.

Asistente para la creacion de reportes (uso de SQL)
Base publica de reportes.

Herramientas

Impresion de marbetes, carné de usuario y cédigos de barras.
Importacién y exportacion de registros.

Noticias programables para el OPAC

Generacién de plantillas de avisos.
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Requisitos minimos para la instalacion
Hardware:

Servidor doble nucleo.
1gb de memoria ram.
Disco duro de 200 gigas.
Conexién 100mbps.
Respaldo eléctrico 24/7.
Software:

Servidor Linux.

MySql

Apache

éQuién usa Koha en el Mundo?
http://www.librarytechnology.org/map.pl?ILS=Koha

éQuién usa Koha Costa Rica?

CIICLA / CIRCA Universidad de Costa Rica

Biblioteca Escuela Centroamericana de Geologia.

Biblioteca Orton del CATIE

CUC - Cartago

Biblioteca Facultad Letras (UCR) y Biblioteca CIDCACS (UCR) en proceso

éComo se implementa?

Sin importar si se inicia desde cero o es una migracion:
Tomar en cuenta el recurso humano.

El acceso a tecnologia.

Presupuesto.

Desarrollar la planificacién de proyecto.

Modelo empresarial y de Soporte

A diferencia de aplicaciones privativas (Aleph 500, SIABUC, Janium y otras). El soporte
empresarial no es ofrecido por una Unica empresa.

Se tiene entonces una mayor variedad e independencia del proveedor.

Algunas empresas

ByWater Solutions / Estados Unidos http://bywatersolutions.com/
Office Index / Colombia http://www.officeindex.com.co/

Ibsa / México http://www.ibsaweb.com/

Muchas gracias
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Conferencia: Datos abiertos en Costa Rica

A cargo de: Master Oscar Duran Valverde
Programa PREVENTEC
Universidad de Costa Rica
http://www.preventec.ucr.ac.cr/

DATOS ABIERTOS (Open Data) en Costa Rica. Resultado del sondeo 2012
de instituciones publicas con Datos Abiertos en Costa Rica.

Por M.Sc. Oscar Duran, Investigador del PROSIC.

Estamos al inicio histérico de una transformacion del modelo de disposicidon y
acceso a la informacion de las instituciones gubernamentales, producto de la
promocion de politicas publicas a nivel internacional para la implementacion de
Datos Abiertos y congruente con la tendencia de movimientos y comunidades que
promueven los sistemas y aplicaciones informaticas de codigo abierto, software
libre y con acceso también libre.
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Para refinar el concepto, debe pensar en varias Web de contenidos, una de ellas es
la Web de datos en bruto, actualmente se puede decir que estamos en una
transicion entre la Web Versiéon 1.0 y la Versidon 2.0, la primera muy estatica y la
segunda que contempla la interaccion de los sistemas y la socializacion de la
informacion. El objetivo de hacer valiosos a los datos es lograr enlazarlos entre
si, para que sin mucha “magia” puedan ser encontrados, accedidos vy
reprocesados.

En tan solo dos afos el nuevo paradigma o modelo de Datos Abiertos u Open Data
promovido, sienta su desarrollo en muchos paises que logran disponer de estos
datos abiertos a la ciudadania en un marco regulatorio de transparencia,
credibilidad y reutilizacion de la informacidon. En este modelo de compartir la
informacion la reutilizacién de los Datos Abiertos recae en la ciudadania mediante
la construccion de aplicaciones o sistemas segun las mejores practicas y
requerimientos de informacion.

La primera etapa del Gobierno Digital de un pais contempla la automatizacién de
los procesos burocraticos para su simplificacion y rapidez. Ahora una nueva etapa
consecuente con la evolucidon de Internet busca un vinculo dinamico entre la
ciudadania y el Estado mediante el suministro de la informacion a los habitantes
basados en los datos producidos por las instituciones del Estado transformadas por
terceros en aplicaciones y disponibles al publico general como datos con algun
valor agregado. Por ejemplo, existe aplicaciones para informar de la cantidad de
solteros y solteras por distrito como posible mercado meta, cuales estudiantes de
colegios publicos y privados obtienen mejor calificacion en la nota de admisién de
las universidades estatales, como se invierten los presupuestos publicos por
partidas especificas, lugares con menor cantidad de diarreas, dengue y menor
nivel del indice de delincuencia, entre muchos otros datos estadisticos.

La informacidon publicada como Datos Abiertos tiene tres caracteristicas
fundamentales: accesibles preferiblemente via Internet, tiene un formato digital,
son interoperables o capaces de ser leidos por computadoras en forma automatica,
es decir, reutilizable por diversas aplicaciones o sistemas, ademas de tener un
licenciamiento de libre restriccion en el uso y distribucion. Pueden estar
almacenados en hojas electrénicas (x/s, csv, cal, odf) que transformados son
publicados en Internet en paneles de informacién en un formato tabular de
numeros, estadistica, métricas, datos micro y macro econdmicos, geo-referenciada
0 no, de temas publicos.
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Los conceptos relacionados con politicas de Gobierno Abierto y los ideales de
transparencia y rendimientos de cuentas por parte de las instituciones del sector
publico tienen relacion directa con los Datos Abiertos.

En Costa Rica la implementacién de Datos Abiertos es incipiente con resultados
tangibles de un proceso relativamente facil de desarrollo informatico y de gestion
en términos reales de menos de 12 meses. Se cuentan 21 instituciones con datos
abiertos publicados para el afno 2012, con al menos 1000 conjuntos de datos
abiertos y con un promedio ponderado de 750 visitas semanales a estos nuevos
sitios. Este analisis de resultados es producto de un censo realizado en enero del
2013 de las entidades institucionales de Costa Rica incluidas en el Plan piloto de
Datos Abiertos desde el afo 2011 por la Secretaria Técnica del Gobierno Digital.

Las dos instituciones estatales con mas conjunto de datos abiertos publicados son:
el Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC) y la Caja Costarricense de
Seguro Social, ambas instituciones contabilizan 100 conjuntos de datos abiertos
cada una.

La iniciativa de la implementacion de Datos Abiertos en Costa Rica es un logro
alcanzado por la Secretaria Técnica del Gobierno Digital de Costa Rica promovida
por la Presidencia de la Republica desde el afo 2011, con resultados concretos
para el 2012 y excelentes expectativas de su impacto y desarrollo de aplicaciones
para el ano 2013. Podria ser que la centralizacion de la administracion de los
Datos Abiertos del plan piloto costarricense brinde resultados nunca antes vistos y
sirvan de ejemplo a nivel mundial. El proyecto es administrado por gestores de
informacion, administradores de informacidon y personal técnico o profesional en
informatica.

La falta de divulgacion de la politica de Datos Abiertos en Costa Rica no alcanza
aun las instituciones de gestion del riesgo ante el impacto de los desastres, ni a las
Organizaciones No Gubernamentales; aunque por terceras fuentes se conoce que
las negociaciones al respecto ya iniciaron.
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Sin embargo, esta nueva etapa de evolucidon de la publicacién de datos y acceso
libre a la informacién responde a las politicas mundiales en la apertura, desarrollo
de software libre y de la Asociacion de Gobiernos Abiertos. Conlleva el desarrollo
futuro de aplicaciones informaticas por parte de terceros (generalmente del Sector
Privado) que hacen uso de los Datos Abiertos. Aunque innumerables son la
cantidad de aplicaciones basadas en los datos abiertos de instituciones publicas y
desarrolladas en paises como Estados Unidos, Inglaterra, Espana, Chile y Brasil, en
Costa Rica aun no se vislumbran el desarrollo de dichas aplicaciones. Paises como
Chile, Uruguay, Costa Rica tienen avances en la implementacién de Datos Abierto,
aun cuando falten incentivos locales para el desarrollo de aplicaciones que hagan
uso de esos datos publicados.

Los beneficios de la implementacion de Datos Abiertos es el uso de tecnologia que
establece implicitamente controles del gasto publico y su respectiva ejecucion
presupuestaria. Fomenta la transparencia y podria reducir los niveles de
corrupcion. El usuario de Datos Abiertos recibe servicios que mejoran su calidad de
vida y un método sostenible para la redistribucion de la riqueza del erario publico
recopilado por Hacienda. Un beneficio adicional es la disponibilidad de informacién
para la ciudadania para conocer su entorno e inclusive en la disposicién de
oportunidades de negocios. Estos beneficios justifican la recomendacion de
inversion por parte del Estado costarricense en capacitacion de los empleados
publicos y el fomento a desarrolladores de plataformas de informacién con Datos
Abiertos mediante politicas de incentivos segun logros alcanzados.
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Ponencia: Migracion de bases de datos hacia EspaBiblio
A cargo de: Master José Ivan Saborio Acuia
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
Universidad de Costa Rica
http://www.ebci.ucr.ac.cr

Miércoles 30 de septiembre de 2015

II Jornada: Acceso Abierto a la Informacion sobre Discapacidad en Costa
Rica

Metodologia para la migracion de datos bibliograficos entre programas
de software de automatizacion: de CEPAL a MARC

Resumen

En la actualidad, existen aun muchas bases de datos bibliograficas disefiadas en
Winlsis sobre formato de intercambio de informacion CEPAL; sin embargo, la
tendencia de los nuevos softwares de gestion de unidades de informacion es la
utilizacion del formato MARC21, con el inconveniente de que ambos formatos son
incompatibles entre si. Por eso, la presente exposicion ofrece una guia para migrar
del formato CEPAL al formato MARC21 utilizando una tabla de equivalencias de
campos en una FST de exportacidon. Se menciona, ademas, la necesidad de crear
una base de datos intermedia en WinIsis donde se vaciaron los datos convertidos.
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Posteriormente, se describe en forma general, el proceso de conversién de un
archivo de salida 1SO2709 a un archivo MARC puro, que puede ser cargado desde
cualquier sistema de gestidon de unidades de informacién de ultima generacion.

También, se describe el proceso de depuracion del mismo utilizando el programa
MarcEdit y se ilustra con imagenes la carga final en la aplicacién de automatizacion
EspaBiblio 3.2. Se concluye que todo proceso de migracion debe responder a un
proyecto previamente definido y la importancia de realizar la depuracion para
garantizar la pureza de los datos.

Hasta hace muy poco tiempo, el software de automatizacion de catalogos Winlsis
se ha utilizado como estandar para el manejo de la descripcion bibliografica en
muchas unidades de informacion. Por su parte y para el caso concreto de América
Latina, la Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) tuvo en la
década de los 80 y 90 del siglo pasado una participacidon sumamente activa en el
ambito de la distribucidn del WinIsis y el intercambio de informacidn bibliografica.

En primera instancia, la CEPAL desarrolld su formato de intercambio de
informacion (conocido como formato CEPAL) para uso interno. Sin embargo, se
detectd la problematica surgida por el disefio libre y desordenado de bases de
datos bibliograficas sin formato alguno, lo cual generaba incompatibilidades en el
intercambio de informacién. Por tal motivo y como apoyo a las bibliotecas de
América Latina, se distribuy6 el formato CEPAL junto con el paquete WinlIsis, por lo
cual se utilizé de manera extensiva (Ugobono, 2011).

No obstante, debido a los cambios y demandas actuales de los usuarios, ahora se
requieren sistemas de automatizacion modernos, agiles, modulares y con
posibilidades de crecimiento bajo estandares internacionales. Por lo tanto, el
WinIsis ya ha dejado de ser una opcion. De hecho, hay que recordar que WinIsis
es un sistema de primer nivel de automatizacion (Chinchilla, 2011), no es
multiplataforma y su desarrollo se detuvo en la version 1.5 (solamente corre sobre
las antiguas versiones de Windows NT/2000/XP). Esto hace necesario el evaluar
otras alternativas para los nuevos proyectos de automatizacion y para el desarrollo
tecnoldgico de las unidades de informacion ya automatizadas.
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Sin bien es cierto que el formato CEPAL es aun de uso extensivo, los nuevos
sistemas de automatizacion integral de unidades de informacién han apostado por
el formato MARC (Machine-Readable Cataloging), desarrollado por la Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos de América y que ya va por la version 21. Con
este panorama nos enfrentamos al hecho de que, si deseamos migrar a una nueva
plataforma informatica, es necesario comenzar por migrar de formato de
intercambio de informacién.

Aunque, algunos sistemas como SIABUC®© o aplicaciones basadas en Winlsis como
ABCD pueden cargar archivos tipo ISO 2709, los archivos MRC pueden ser
cargados por cualquier aplicacion de automatizacién de unidades de informacion.
Para ofrecer un ejemplo de este Ultimo punto, se ejemplifica dicha carga utilizando
el programa EspaBiblio 3.24.

Entonces, el objetivo de esta exposicion es atender la problematica descrita,
proponiendo una metodologia de migracion. En primera instancia, se explica cdmo
realizar la migracién de datos del formato CEPAL al MARC utilizando una tabla de
equivalencias.

En segunda, se explica cédmo utilizar la aplicacion MarcEdit 5.9 para transformar el
archivo ISO 27096 generado por el proceso de exportacién de WinIsis en un
archivo tipo MRC (MARC puro) y depurarlo. Una vez limpio, este archivo puede ser
cargado por el sistema de automatizacion.
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Personas participantes

II Jornada: Acceso Abierto a la Informacion sobre
Discapacidad en Costa Rica

Consejo Nacional de Personas con discapacidad (CONAPDIS)
29 y 30 de setiembre de 2015

Dia 29 de setiembre de 2015
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Numero Nombre completo Correo electrdnico Institucion u
Organizacion
1. Adonay Solis Obando asolis@mideplan.go.cr Ministerio de
Planificacion Nacional
y Politica Econédmica
(MIDEPLAN)
CEDOP
2. Alicia Avendafo Rivera alicia.avendano@gobierno- Gobierno Digital
digital.go.cr de Costa Rica
mazamoraar@racsa.co.cr
3. Ana Lorena lorena.picado.segura@mep.go.cr MEP
Picado Segura lorena.picado@gmail.com Depto. Bibliotecas
Escolares
4, Ana Patricia biblioteca@dgan.go.cr Archivo Nacional
Segura Solis Jefa biblioteca
5. Anne Alice anvillalobos@uned.ac.cr Universidad Estatal
Villalobos Laurent lizzie vl@hotmail.com a Distancia
Revista
Biblio-9394
6. Armando ajimenez@dgsc.go.cr Direccion General
Jiménez Ramirez del Servicio Civil
7. Azalea Ramirez Lopez rednia@mag.go.cr Ministerio de
Agricultura y
Ganaderia
Jefa Biblioteca
8. Carlos Adrian Ramirez cadrama@gmail.com Museo Dr. Rafael

Marin

Angel Calderdn
Guardia
Encargado
Biblioteca
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Numero

Nombre completo

Correo electronico

Institucion u
Organizacion

Dennia Fernandez

defernandez@abogados.or.cr

Colegio de
Abogados y
Abogadas
de Costa Rica

10.

Eduardo
Valenzuela Elizondo

eduardo.valenzuela@cenarec.org

silvia.garcia@cenarec.org

Centro Nacional
de Recursos para
la Educacion
Inclusiva
Periodista

11.

Ezequiel Diaz Araya

celesco.sa@gmail.com

Celesco

12.

Federico Matarrita Arata

federico@usematics.com

Area de
Conservacion
Guanacaste (ACG)

13.

Fiorella Elizondo Murillo

felizondo@utn.ac.cr

Universidad
Técnica Nacional
Jefe Biblioteca
Sede Central

14.

Floribeth Zufiga Villalobos

fzuniga@inamu.qgo.cr

Instituto Nacional
de las Mujeres
Unidad de
Documentacion

15.

Flory Asis Castillo

fasis@mideplan.go.cr

Ministerio de
Planificacion Nacional
y Politica Econdmica

(MIDEPLAN)

16.

Giovanny Ledn Sanabria

editorial@rcps-cr.org

Revista
Costarricense de
Psicologia.
Editor

17.

Giselle Cartin Alvarado

gcartin@itcr.ac.cr

Instituto
Tecnoldgico de
Costa Rica
Unidad de Gestion
Coordinadora
Bibliotecaria
Centro Académico
San José
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Numero

Nombre completo

Correo electronico

Institucion u
Organizacion

18.

Grace Molina Ruiz

grace.molina.ruiz@una.cr

Universidad
Nacional
Biblioteca Centro
de Estudios
Generales

19.

Graciela
Quesada Fernandez

graciela.quesada@ucr.ac.cr

Universidad de
Costa Rica
Biblioteca

Recinto de Grecia

20.

Grettel Oses Gutiérrez

goses@conapdis.go.cr

CONAPDIS

21.

Hannia
Hernandez Gonzalez

hannia.hernandez@mtss.go.cr

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social

22.

Hernan Alfonso Picado
Rivera

hernanpr@costarricense.cr

Ministerio de
Salud

23.

Ileana Ramirez

iramirezalfaro@gmail.com

Liceo Samuel
Saenz Flores

24,

Ileana Ulate

ileula@yahoo.es

Biblioteca
Nacional

25.

Ilse Herrera Arias

iherrera@conapdis.go.cr

Conapdis

26.

Jorge Campos Cerdas

jcamposcerdas@gmail.com

Ministerio de
Salud
Jefe Centro de
Doc.

27.

Jorge Guardado Torrez

jguardad@una.cr

Universidad
Nacional
Centro de
Informacion
Documental.
Facultad de
Ciencias Sociales
(CIDSCO)

28.

Jorge Polanco Cortés

JORGE.POLANCO@ucr.ac.cr

Universidad de
Costa Rica
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Namero Nombre completo Correo electrénico Institucion u
Organizacion

29. José Pablo Eduarte Salazar jpeduartes@gmail.com Escuela San Blas
de Moravia
Biblioteca

30. Jose Roberto Rojas jrojas@dgsc.go.cr Direccion General
del Servicio Civil

31. | José Ruperto Arce Delgado joser.arce@gmail.com Especialista en
Administracion de
Bibliotecas

32. Julissa Mendez Marin jmendezm@uaca.ac.cr Universidad

Autonoma de
Centroamérica
Jefa Biblioteca

33. Karina Monge Fonseca krinamofo@gmail.com Universidad
Nacional

34. Katia Moraga Vega kmoraga@upeace.org Universidad
para la Paz
Biblioteca

35. Laura Jiménez Zuiiga ljimenez@uh.ac.cr Universidad
Hispanoamericana
Directora de
Capacitacion y
Educacion
Continua
(CENIT)

36. Laura Maria rojaslaugue@gmail.com Liceo de
Guevara Rojas Costa Rica
Biblioteca
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Numero Nombre completo Correo electrdnico Institucion u
Organizacion
37. Ligia Gonzalez Jiménez ligiagonza@gmail.com Caipad Tibas
38. Ligia Maria Acufia ligia.acuna@mideplan.go.cr Ministerio de
Rodriguez Planificacion Nacional y
Politica Econdmica
(MIDEPLAN)

Oficina de Gestion
Institucional de Recursos
Humanos. Jefe

39. Lilliam Nufez Picado lilliam.nunez.picado@una.cr Universidad Nacional
Programa
Interdisciplinario de
Investigacion y
Gestion del Agua
(PRIGA)
Centro de
Documentacion e
Informacion

40. Lizzie Solorzano Arias Isolorzano@uh.ac.cr Universidad
Hispanoamericana
Coordinadora de
Capacitacion y
Educacion Continua
(CENIT)

41. Lorena Herrera Venegas lorena.herrera.venegas@una.cr Una
Cide

42. Lucia Matamoros Segura lucia.matamoros.segura@una.cr | Universidad Nacional
Centro de
Informacion
Documental.
Facultad de Ciencias
Sociales (CIDSCO)
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Numero

Nombre completo

Correo electronico

Institucion u
Organizacion

43.

Luis Diego Badilla

diegobadilla.ceo@gmail.com

Biblioteca
Nacional

44,

Magdhi Badilla Gonzalez

mbadilla@una.ac.cr

Universidad
Nacional
Biblioteca Joaquin
Garcia Monge

45.

Manuel Solano Retana

msolano@sinabi.go.cr

Biblioteca
Nacional Miguel
Obregon Lizano

Unidad de
Investigacion y

Bibliografia

46.

Maribel Chacon Barboza

mchacon@mideplan.go.cr

Ministerio de
Planificacion
Nacional y Politica
Econdmica
(MIDEPLAN)
Recursos Humanos

47.

Mario Chacon Rivas

machacon@tec.ac.cr
mario.chacon.rivas@gmail.com

Instituto
Tecnoldgico
de Costa Rica
TEC Digital

48.

Marko Bustos Salazar

mbustos@acguanacaste.ac.cr

Area de
Conservacion
Guanacaste

(ACG)

49.

Max Munoz Ruiz

maxmunoz2003@yahoo.com

Junta Directiva
COPROBI

50.

Melisa Espinoza Rodriguez

melissa.espinoza@acguanacaste.ac.cr

Area de
Conservacion
Guanacaste

(ACG)

51.

Noylin Brenes Arce

noylinbrenes01@gmail.com

Escuela Juan
XXIII
Biblioteca
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Nombre completo

Correo electronico
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52.

Olga Cabezas

biblioteca@abogados.or.cr

Colegio de
Abogados y
Abogadas
de Costa Rica

53.

Olman Aguilar Chacon

olman.aquilar@cgr.go.cr

CGR
Centro del
Conocimiento

54.

Pamela Jiménez Flores

ipamelajimenez@gmail.com

Universidad Estatal
a Distancia
Revista Biblio-9394

55.

Rebeca Rosales Reyes

bkrore03@yahoo.com

MSJ

56.

Ricardo Cartin Méndez

cotesacr@gmail.com

Cotesa

57.

Rita Ledezma Hernandez

rledezma@UNED.AC.CR

Uned

58.

Rocio Gonzalez
Hernandez

rociogonher@gmail.com

Universidad
Nacional
Biblioteca Joaquin
Garcia Monge

59.

Rodrigo Jiménez
Sandoval

rodjisa@yahoo.com

gestion@fundacionjyg.org

Fundacion Justicia
y Género

60.

Sandra Garro Calderdn

sandra.garro@ucr.ac.cr

Universidad de
Costa Rica. SIBDI

61.

Sandra Moraga Castro

sandra.moraga@mideplan.go.cr

Ministerio de
Planificacion Nacional
y Politica Econdmica

(MIDEPLAN)

Recursos Humanos

62.

Seidy Villalobos Chacon

svillaloboschacon@gmail.com

Ministerio de
Educacion Publica
Asesora
Departamento de
Bibliotecas
Escolares
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1

63.

Sheila Gonzalez Pérez

sheila.gonzalez@cenarec.org

patricia.vazquez@cenarec.org

Centro Nacional de
Recursos para la
Educacion
Inclusiva
(CENAREC)

64.

Sonia Miranda Gonzalez

smiranda@tse.go.cr

Tribunal Supremo
de Elecciones
Biblioteca

65.

Sylvia Retana Rodriguez

sylvia.retana@mideplan.go.cr

Ministerio de
Planificacion Nacional
y Politica Econdmica

(MIDEPLAN)

CEDOP

66.

Valezka Rodriguez Sandi

valers 90@hotmail.es

Universidad
Nacional
Programa
Interdisciplinario
de Investigacion y
Gestion del Agua
(PRIGA)

67.

Wendy Vega Marroquin

nahesteri@gmail.com

Universidad Estatal
a Distancia
Revista Biblio-9394

68.

William Vargas Loria

william45@ice.co.cr

Fundacion
Costarricense
Renal Fundacion
Costarricense
Renal

69.

Xinia Valverde Guerrero

xivague@hotmail.com

Biblioteca Publica
de Tibas

70.

Yorleny Artavia Soto

artaviasotoyorleny@hotmail.com

Liceo de Escazl
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1. Adonay Solis Obando asolis@mideplan.go.cr Ministerio de
Planificacion Nacional
y Politica Econédmica
(MIDEPLAN)
CEDOP
2. Ana Lorena lorena.picado.segura@mep.go.cr MEP
Picado Segura lorena.picado@gmail.com Depto. Bibliotecas
Escolares
3. Ana Patricia biblioteca@dgan.go.cr Archivo Nacional
Segura Solis Jefa biblioteca
4, Anne Alice anvillalobos@uned.ac.cr Universidad
Villalobos Laurent lizzie vli@hotmail.com Estatal
a Distancia
Revista
Biblio-9394
5. Armando ajimenez@dgsc.go.cr Direccién General
Jiménez Ramirez del Servicio Civil
6. Azalea Ramirez Lopez rednia@mag.go.cr Ministerio de
Agricultura y
Ganaderia
Jefa Biblioteca
7. Carlos Adrian Ramirez cadrama@gmail.com Museo Dr. Rafael
Marin Angel Calder6n
Guardia
Encargado
Biblioteca
8. Daisy Montero Araya bpheredia@sinabi.go.cr Biblioteca Publica
de Heredia
Directora
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Dennia Fernandez

defernandez@abogados.or.cr

Colegio de
Abogados y
Abogadas
de Costa Rica

10.

Eduardo
Valenzuela Elizondo

eduardo.valenzuela@cenarec.org

silvia.garcia@cenarec.org

Centro Nacional
de Recursos para
la Educacion
Inclusiva
Periodista

11.

Ezequiel Diaz Araya

celesco.sa@gmail.com

Celesco

12.

Federico Matarrita Arata

federico@usematics.com

Area de
Conservacion
Guanacaste (ACG)

13.

Fiorella Elizondo Murillo

felizondo@utn.ac.cr

Universidad
Técnica Nacional
Jefe Biblioteca
Sede Central

14.

Floribeth
Zuiiga Villalobos

fzuniga@inamu.go.cr

Instituto Nacional
de las Mujeres
Unidad de
Documentacion

15.

Giovanny Leon Sanabria

editorial@rcps-cr.org

Revista
Costarricense de
Psicologia.
Editor

16.

Giselle Cartin Alvarado

gcartin@itcr.ac.cr

Instituto
Tecnoldgico de
Costa Rica
Unidad de Gestion
Coordinadora
Bibliotecaria
Centro Académico
San José
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17. Grace Molina Ruiz grace.molina.ruiz@una.cr Universidad
Nacional
Biblioteca Centro
de Estudios
Generales
18. Graciela graciela.quesada@ucr.ac.cr Universidad de
Quesada Fernandez Costa Rica
Biblioteca
Recinto de Grecia
19. Grettel Oses Gutiérrez goses@conapdis.go.cr CONAPDIS
20. Guillermo guillermo.murillogoussen@ucr.ac.cr UCR
Murillo Goussen
21. Gustavo Godinez ggodinez@uned.ac.cr UNED
Vargas
22. Hannia hannia.hernandez@mtss.go.cr Ministerio de
Hernandez Gonzalez Trabajo y
Seguridad Social
23. Hernan Alfonso Picado hernanpr@costarricense.cr Ministerio de Salud
Rivera
24. Ileana Ramirez iramirezalfaro@gmail.com Liceo Samuel Saenz
Flores
25. Ileana Ulate ileula@yahoo.es Biblioteca Nacional
26. Ilse Herrera Arias iherrera@conapdis.go.cr Conapdis
27. Ivan Porras Meléndez ivanporras@gmail.com UNED
28. Jorge Campos Cerdas jcamposcerdas@gmail.com Ministerio de Salud
Jefe Centro de Doc.
29. Jorge Guardado jguardad@una.cr Universidad Nacional

Torrez

Documental. Facultad

Centro de
Informacion

de Ciencias Sociales
(CIDSCO)
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30.

Jorge Polanco Cortés

JORGE.POLANCO@ucr.ac.cr

Universidad de
Costa Rica

31.

José Pablo Eduarte
Salazar

jpeduartes@gmail.com

Escuela San Blas
de Moravia
Biblioteca

32.

Jose Roberto Rojas

jrojas@dgsc.go.cr

Direccion General
del Servicio Civil

33.

Julissa Mendez Marin

imendezm@uaca.ac.cr

Universidad
Auténoma de
Centroamérica
Jefa Biblioteca

34.

Katia Moraga Vega

kmoraga@upeace.org

Universidad
para la Paz
Biblioteca

35.

Laura Jiménez Zuhiga

liimenez@uh.ac.cr

Universidad
Hispanoamericana
Directora de
Capacitacion y
Educacion
Continua
(CENIT)

36.

Laura Meneses Guillén

Imeneses@tec.ac.cr

Instituto
Tecnoldgico de
Costa Rica
Biblioteca

37.

Lidia Gomez Valverde

lgomez@itcr.ac.cr

Instituto
Tecnoldgico de
Costa Rica
Directora
Biblioteca

38.

Ligia Gonzalez Jiménez

ligiagonza@gmail.com

Caipad Tibas

Regresar a tabla de contenido



mailto:JORGE.POLANCO@ucr.ac.cr
mailto:jpeduartes@gmail.com
mailto:jrojas@dgsc.go.cr
mailto:jmendezm@uaca.ac.cr
mailto:kmoraga@upeace.org
mailto:ljimenez@uh.ac.cr
mailto:lmeneses@tec.ac.cr
mailto:lgomez@itcr.ac.cr
mailto:ligiagonza@gmail.comligiagonza@gmail.com

150

Namero

Nombre completo

Correo electronico

Institucion u
Organizacion

39.

Lilliam Nunez Picado

lilliam.nunez.picado@una.cr

Universidad Nacional
Programa
Interdisciplinario de
Investigacion y
Gestion del Agua
(PRIGA)
Centro de
Documentacion e
Informacién

40.

Lizzie Solérzano Arias

Isolorzano@uh.ac.cr

Universidad
Hispanoamericana
Coordinadora de
Capacitacion y
Educacion Continua
(CENIT)

41.

Lorena Herrera
Venegas

lorena.herrera.venegas@una.cr

UNA
Cide

42.

Lucia Matamoros
Segura

lucia.matamoros.segura@una.cr

Universidad Nacional
Centro de
Informacion
Documental. Facultad
de Ciencias Sociales
(CIDSCO)

43.

Luis Diego Badilla

diegobadilla.ceo@gmail.com

Biblioteca Nacional

44,

Magdhi Badilla
Gonzalez

mbadilla@una.ac.cr

Universidad Nacional
Biblioteca Joaquin
Garcia Monge

45.

Manuel Solano Retana

msolano@sinabi.go.cr

Biblioteca Nacional
Miguel Obregdn
Lizano
Unidad de
Investigacion y
Bibliografia

46.

Maria Eugenia
Briceno Meza

ma.briceno@ucr.ac.cr

SIBDI
UCR
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47. Marko Bustos Salazar mbustos@acguanacaste.ac.cr Area de
Conservacion
Guanacaste
(ACG)
48. Max Mufioz Ruiz maxmunoz2003@yahoo.com Junta Directiva
COPROBI
49. Melisa Espinoza melissa.espinoza@acguanacaste.ac Area de
Rodriguez .cr Conservacion
Guanacaste
(ACG)
50. Olga Cabezas biblioteca@abogados.or.cr Colegio de
Abogados y
Abogadas
de Costa Rica
51. Olman Aguilar Chacon olman.aguilar@cgr.go.cr CGR
Centro del
Conocimiento
52. Oscar Duran OSCAR.DURAN@ucr.ac.cr Preventec
UCR
53. Pamela Jiménez Flores jpamelajimenez@gmail.com Universidad
Estatal
a Distancia
Revista Biblio-
9394
54. Ricardo Cartin Méndez cotesacr@gmail.com Cotesa
55. Rita Ledezma rledezma@UNED.AC.CR Uned
Hernandez
56. Rocio Gonzalez rociogonher@gmail.com Universidad
Hernandez Nacional
Biblioteca Joaquin
Garcia Monge
57. Rolando Herrera rolandohb@gmail.com UCR

Burgos
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58. Sandra Garro Calderon sandra.garro@ucr.ac.cr Universidad de Costa
Rica. SIBDI
59. Seidy Villalobos svillaloboschacon@gmail.com Ministerio de
Chacdn Educacién Publica
Asesora
Departamento de
Bibliotecas Escolares
60. Sherman Otero Rivera SHERMAN.OTERO@ucr.ac.cr | Universidad de Costa
Rica. Oficina de
Registro e
Informacioén
61. Sonia Miranda smiranda@tse.go.cr Tribunal Supremo
Gonzalez de Elecciones
Biblioteca
62. Sylvia Retana sylvia.retana@mideplan.go.cr | Ministerio de Planificacion
Rodriguez Nacional y Politica
Economica (MIDEPLAN)
CEDOP
63. Valezka Rodriguez valers 90@hotmail.es Universidad Nacional
Sandi Programa
Interdisciplinario de
Investigacion y
Gestion del Agua
(PRIGA)
64. Verania Zamora Vargas aguila_caba@hotmail.com Escuela La California
65. William Vargas Loria william45@ice.co.cr Fundacion
Costarricense Renal
Fundacion
Costarricense Renal
66. Xinia Valverde xivague@hotmail.com Biblioteca Publica
Guerrero de Tibas
67. Yamileth Gomez Saenz yami_gs@hotmail.com Biblioteca Publica
de Heredia
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68. Yenory Salazar Mora ysalazar@asamblea.go.cr Asamblea
Legislativa
Unidad de

Discapacidad
69. Yorleny Artavia Soto artaviasotoyorleny@hotmail.com Liceo de Escazu
70. Yuri Vazquez Ruiz yvazquez@uned.ac.cr UNED
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Ademas del Acceso Abierto, es fundamental que el

conocimiento se encuentre disponible para todas las
personas, mediante documentos y sitios web accesibles

Anexos
| €
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Anexo numero uno

A quienes beneficia el Acceso Abierto

Qué es el Acceso Abierto (AA): Se define como la disponibilidad gratuita
en la internet publica, para que cualquier usuario la pueda leer, descargar,
copiar, distribuir, imprimir, con la posibilidad de buscar o enlazar todos los
textos de estos articulos o utilizarlos para cualquiera otro propdsito legal, sin
barreras financieras, legales o técnicas, distintas de la fundamental de
ganar acceso a la propia Internet” (Suber, 2006)

Relacion AA con autores: AA amplia su audiencia y aumenta su
visibilidad e impacto

Relacion AA con lectores: AA les proporciona acceso libre de barreras a
la literatura que necesitan. Les brinda acceso libre al software que asiste a
los lectores en sus busquedas, dicho software facilita la busqueda de textos
completos, elaboracion de resimenes, traduccion, consulta, conexion, etc.

Relacion AA con docentes y estudiantes: AA pone a ricos y pobres de
pie en igualdad, en lo que respecta a estos recursos clave, y elimina la
necesidad de permisos para reproducir y distribuir contenido

Relacion AA con bibliotecas: AA soluciona la crisis de precios y permisos
de las publicaciones académicas. Ayuda a las bibliotecas universitarias a
guiar a los usuarios hacia informacién en acceso abierto. De este modo se
eleva el perfil de investigacion de las universidades

Relacion AA con universidades: AA aumenta la visibilidad de las
universidades y los docentes, reduce sus gastos en publicaciones y les
ayuda a compartir sus conocimientos

Relacion AA con publicadores y editores: AA torna sus articulos mas
visibles, ubicables, recuperables y Utiles.

Relacion AA con agencias de financiamiento: AA aumenta la
recuperacion de la inversién en investigacion pues hace los resultados de la
investigacién patrocinada mas ampliamente disponibles, ubicables,
recuperables y Utiles.
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Relacion AA con gobiernos: AA les ofrece unos beneficios similares a las
agencias de financiamiento. Asimismo, promueve la democracia, al
compartir informacién gubernamental tan rapida y ampliamente como sea
posible.

Relacion AA con profesionales y ciudadania: AA les da acceso a la
investigacion evaluada por pares y a la investigacién por la cual ya han
pagado mediante los impuestos. También ayuda a los investigadores,
médicos, fabricantes, tecndlogos y otros que hacen uso de la investigacion
de avanzada, en beneficio de la ciudadania.
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Anexo numero dos

Accesibilidad y Discapacidad: Hacia una informacion Accesible.
El problema de la falta de Accesibilidad a la Web y como
solucionarlo

“ Resumen de conferencia presentada en la I Jornada: Acceso Abierto a la Informacion
sobre Discapacidad en Costa Rica, efectuada por el Conapdis el 29 de setiembre del afio
2014.

< Se publica en el presente documento con el permiso del autor.

Por: Lic. Leonardo Segura Peharanda.
Consultor en Comunicacién, Accesibilidad y Nuevas Tecnologias.
info@leosegura.net

Introduccion:
Conforme avanzamos en el siglo XXI, se hace mas palpable el lugar que la
informatica y las telecomunicaciones van tomando practicamente en todas las
areas de la vida cotidiana.

La presencia de las nuevas tecnologias y la informacion digital hoy es pieza
fundamental en ambitos como la educacién, los medios de informacion vy
comunicacion, la recreacién y el ocio, el comercio, entre otros. Y son los sistemas
de informacion y las bases de datos en linea las que hacen posible la articulacion
entre los actores que participan activamente como protagonistas en estos ambitos,
ya sea asumiendo roles de consumidor de la informacién, de produccion o mixtos.

Las personas con discapacidad no queremos estar ajenas de este nuevo modelo de
sociedad digital, basada en la informacién y el conocimiento, sin embargo, es
fundamental considerar criterios de accesibilidad, aplicada a la informacion y las
nuevas tecnologias, para garantizarnos iguales oportunidades de participacion en
la sociedad del siglo XXI.

El reto de la informacidon accesible toma en cuenta dos variables. Por un lado, las
tecnologias de accesibilidad utilizadas por las personas con discapacidad para
consumir o producir informacidn, y por otro, los formatos y medios en los cuales
esa informacion es ofrecida para que sea compatible con las tecnologias de
asistencia utilizadas por quienes tenemos alguna discapacidad.
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Para alcanzar el reto de la accesibilidad digital es necesario que ambas variables
vayan de la mano. No obstante, la realidad del caso es que la oferta de
tecnologias accesibles se ha incrementado notablemente, incluso abaratando
mucho los costos en comparacion con afos anteriores, pero la oferta de
informacion en formatos y medios accesibles no se ha incrementado en la misma
proporcion.

De alli que el objetivo de esta ponencia es brindar algunos conceptos, elementos y
criterios fundamentales para lograr que la informacion digital sea accesible y por
tanto compatible con las distintas tecnologias de accesibilidad utilizadas por la
poblacion de personas con discapacidad.

1. La Internet y los Sistemas de Informacion en Linea.

Uno de los apelativos que se le suele atribuir a la Internet es el de sUper carretera
de la informacion, ya que hoy por hoy esta red mundial de computadoras es el
medio electréonico principal para la transmision de informacién y las
comunicaciones globales. Muchos son los servicios que se apoyan en esta super
carretera y la variedad de formatos en los que se ofrece la informacion se ha
diversificado, sin embargo, la web, y el lenguaje HTML contintan siendo el gran
estandar que da soporte a la inmensa mayoria de los servicios de informacion
disponibles.

Tanto el contenido como las interfaces de consulta y busqueda se apoyan en el
formato HTML y en Interfaces web. Esto aplica igual si se trata de una biblioteca
de libros virtual, o un servicio de videos en linea. Por lo general, siempre habra un
entorno basado en la web como medio para la localizacidon y el consumo de la
informacion.

De alli, que garantizar adecuados niveles de accesibilidad en este tipo de entornos
contribuird definitivamente a mejorar la cantidad y la calidad de la informacion
producida. A continuacién, se explicaran los conceptos y principios basicos
fundamentales para lograr el reto de la accesibilidad en los entornos basados en
web, ya sean portales en linea, periddicos y revistas digitales, bibliotecas virtuales,
repositorios de informacion, bases de datos de consulta, etc.
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2. éComo alcanzar la accesibilidad en la Web?

Como se indicd en la introduccién, la oferta de dispositivos y tecnologias de
asistencia utilizadas por las personas con discapacidad hoy es muy variada y
muchos fabricantes de equipos ya estan incluyendo de serie este tipo de
tecnologias en sus productos. Tanto las computadoras como los teléfonos
inteligentes y las tabletas electrénicas son una muestra de dispositivos que hoy dia
ya ofrecen un alto nivel de personalizacion y adaptacion para ajustarse a los
perfiles y requerimientos particulares de usuarios y usuarias con distintas
condiciones de discapacidad.

No obstante, de poco o0 nada sirve que estos dispositivos tengan adecuados niveles
de accesibilidad si la informacidén que se desea consumir mediante ellos no sigue
determinados criterios de produccion, presentacion y formato.

En el caso especifico de los entornos web, y por ende, todos los servicios y
sistemas de informacidon que se basan en este medio, también deben seguir unas
reglas de disefio con el fin de alcanzar adecuados niveles de accesibilidad.

Estas reglas de disefio son pautas internacionales de accesibilidad a la web, que
determinan como debe desarrollarse cualquier sitio para no entorpecer la labor que
realizan las distintas tecnologias de asistencia utilizadas por las personas con
discapacidad.

El problema es que si se construye una pagina pasando por alto estas directrices
internacionales de accesibilidad, entonces las tecnologias asistivas no podran
interpretar adecuadamente el codigo HTML y por tanto tendremos dificultades para
acceder al contenido y los servicios que brinde ese web.

En otras palabras, para que un sitio web sea accesible para muchos grupos de
personas, entre ellos quienes tenemos alguna discapacidad, ese sitio debe cumplir
con las directrices de acceso al contenido web.

3. éQué son las WCAG:

Las pautas de accesibilidad al contenido web, o WCAG por sus siglas en inglés,
(Web Content Accessibility Guidelines) son definidas por el World Wide Web
Consortium W3C (ente rector del HTML en el mundo) y guian a quien desea
disefiar un sitio web para que este cumpla con los distintos niveles de
accesibilidad.
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Las pautas de accesibilidad parten del principio de “Disefio Universal”, el cual
plantea que todo producto, servicio, 0 ambiente que se construya para una
sociedad, debe respetar y ajustarse a todas las diferentes necesidades de las y los
miembros de esa sociedad.

Las pautas para la Accesibilidad al Contenido en Web (WCAG) se encuentran
publicadas en:

e Version mas reciente en inglés: http://www.w3c.org/WAI/

e Traduccion menos actualizada en espaiol: http://www.w3c.es

4. éCuantos niveles de Accesibilidad existen?
Las pautas internacionales de accesibilidad en su version 2.0 se clasifican segun su
alcance en tres niveles de accesibilidad a la web.

e El Nivel A.
e El nivel AA.
e El nivel AAA.

Un sitio web que no alcance ninguno de los tres niveles de accesibilidad es un sitio
web que incumplié con al menos una o varias de las pautas de accesibilidad que
fueron definidas en el primer nivel. En este caso uno o mas grupos de usuarios
del todo van a encontrar imposible navegar y acceder al contenido de ese web.

Si un sitio web cumple con todas las pautas que fueron definidas en el primer
nivel, ese sitio alcanza solo el nivel A de accesibilidad. En este caso uno o mas
grupos de usuarios encontraran dificil, pero no imposible, navegar ese web vy
acceder a su contenido.

Un sitio web que logra alcanzar el nivel AA de accesibilidad es un sitio que fue
disenado tomando en cuenta tanto las pautas de primer nivel como las de segundo
nive. En este caso uno o mas grupos de usuarios encontraran algunas
limitaciones o complicaciones para navegar y acceder al contenido de este web.

Un sitio web es totalmente accesible si logra alcanzar el nivel AAA de accesibilidad.
Para eso debera de haber cumplido con las pautas de accesibilidad definidas en
cada uno de los tres niveles de alcance, es decir, la totalidad de las pautas
establecidas por el W3C. En este caso todos los grupos de usuarios podran
navegar y acceder al contenido de ese web sin ningln tipo de limitacion o
complicacion.
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5. Principios de la Accesibilidad a la Web:
En su versidn 2.0 las WCAG se agrupan entorno a cuatro principios de disefio:
1. Contenido Perceptible.
2. Contenido Operable.
3. Contenido Comprensible.
4. Contenido Robusto (compatible con tecnologias actuales y futuras).

Puede consultar la totalidad de las pautas de accesibilidad 2.0 organizadas bajo
estos principios y traducidas al espanol en el siguiente enlace:
http://www.leosegura.net/accesibilidad-web/pautas-de-accesibilidad-web-2-0-en-
espanol

6. Aplicacion de las Pautas de Accesibilidad Web en Costa Rica:

Desde hace ya mucho tiempo atras las personas con discapacidad venimos
sefialando la falta de contenido en formatos accesibles y la oferta de sitios web a
nivel nacional no es la excepcidn. Ya sea por desconocimiento de las WCAG, o por
descuido o desidia, las y los desarrolladores de sitios, portales y sistemas de
informacion en linea a nivel nacional no suelen preocuparse por hacer accesibles
sus desarrollos.

La experiencia cotidiana de muchas personas con discapacidad es que solemos
encontrar dificultades cuando intentamos acceder al contenido y los servicios
ofrecidos en sitios y portales web.

Desde el punto de vista de los derechos humanos esta es una grave violacion pues
se estan violentando los principios de libertad de opinidon y libre acceso a la
informacion.  Aun cuando la legislacion nacional, asi como los tratados
internacionales sobre derechos de las personas con discapacidad ratificados por
Costa Rica garantizan este derecho. La mayoria de sitios web nacionales no
contienen caracteristicas de disefio accesible Y muy en particular, el problema es
mas grave si se trata de informacidn publica o para el dominio publico. Por ley
este tipo de informacidon debe estar al alcance de todas y todos los ciudadanos sin
ninguna excepcidn y por ende la legislacion manda que dicha informacion debe ser
ofrecida en formatos accesibles.
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Existe consenso sobre el problema de la falta de accesibilidad a la informacién
digital, en particular por la no aplicaciéon de las pautas de accesibilidad a la web del
W3C, sin embargo, en Costa Rica, hasta ahora no se habia realizado ninguna
investigacion que documentara la magnitud de este problema, puntualizando en
sus caracteristicas.

Esta carencia recién empieza a cambiar con la defensa de una tesis para optar por
el grado de licenciatura en bibliotecologia, realizada por Natalia Rodriguez Segura
en la Universidad Nacional Autonoma (UNA). En dicha investigacion por primera
vez se hizo un diagndstico de usabilidad de los sitios web de todos los ministerios
de Costa Rica, ya que, por definicidn, estos son entornos que ofrecen informacion
publica o para el dominio publico.

La Investigacion recoge por un lado las necesidades de informacidon de un grupo
de estudiantes con discapacidad visual, usuarios del Instituto de Rehabilitacion y
Formacion Helen Keller, y por el otro hace una evaluacion heuristica del nivel de
usabilidad de los sitios web de los ministerios nacionales.

En cuanto a las necesidades de informacién sefaladas por el grupo sujeto de
estudio se encontr6 que ellos necesitan:

e Motores de busqueda agiles que faciliten el acceso a la informacion.

o Directorios en linea con teléfonos, fax, correos de funcionarios que puedan
brindar mas informacion.
Organos adscritos a cada ministerio o dependencia.
Calendarizacién de actividades y fechas importantes.
Tramites que se pueden realizar en cada ministerio.
Formularios de contacto para consultas y solicitud de informacion.
Servicios en linea para realizar tramites de forma inmediata.
Propuesta de un chat “Ministerio en Linea” para poder realizar consultas.
Secciones de Denuncias, quejas y otras de reclutamiento para aplicar por
alternativas de trabajo.

Note que estas necesidades apuntan mas al contendido en si mismo. Sin
embargo, también la investigadora encontrd necesidades de informacion
relacionadas con el formato o la presentacion de la informacidon en la web. En
particular:
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e Opciones para cambiar el tamafo y el color de la fuente, asi como el color
de fondo.

e Imagenes que contengan texto alternativo descriptivo.

e Cantidad de informacibn moderada para evitar saturacion y largos
desplazamientos de pantalla.

Estas ultimas son necesidades que de hecho son cubiertas en las WCAG 2.0 y el
hecho de que fueran senaladas como carencias por los estudiantes consultados
refleja que los sitios web de los ministerios nacionales no se estan preocupando
por aplicar dichas normas de accesibilidad.

Y esta afirmacion de hecho fue confirmada por la evaluacién heuristica realizada
por la investigadora, apoyandose en una herramienta de validacién automatica de
accesibilidad web. La herramienta utilizada se denomina TAW (es decir, Test de
Accesibilidad Web) y al aplicarla a los sitios web de los ministerios arrojo que:

e El 76% de los webs analizados tiene elementos distractores.

e El 33% tiene problemas de funcionalidad, incluyendo enlaces rotos o que
conducen a paginas de error.

e ElI 81% de ellos no cumplen con ninguno de los principios de usabilidad.

e El 100% apenas llega al nivel A de accesibilidad, siendo este el nivel mas
basico y por tanto no es suficiente para satisfacer necesidades muy
puntuales de varios perfiles asociados a discapacidad.

Este tipo de investigaciones, aun con las limitaciones sefialadas por la autora, en
particular a la delimitacion en un grupo de estudiantes de una sola institucion, y el
uso de una Unica herramienta de validacidn, sienta un precedente en cuanto al
conocimiento sobre la gravedad del problema de la falta de accesibilidad de los
sitios web nacionales, en particular aquellos de gobierno.

Puede consultar las conclusiones y recomendaciones de este trabajo de
investigacion en la UNA o bien en el Centro de Documentacion e Informacién del
Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial (CNREE).

7. En Sintesis:

Para alcanzar el reto de la accesibilidad no basta con dotar de tecnologia de
asistencia a las personas con discapacidad, tales como computadoras, teléfonos
inteligentes o tabletas con herramientas de acceso adecuadas al perfil de
discapacidad de cada usuario.

Regresar a tabla de contenido

163



Estos recursos no tienen una utilidad practica si los entornos y servicios de
informacion que se pretende consultar mediante estos servicios no cumplen
también con determinados estandares de accesibilidad.

En el caso de entornos basados en desarrollos web, siendo estos la mayoria de los
existentes en Internet, los estandares de accesibilidad estan definidos por las
pautas internacionales de accesibilidad, promulgadas por el W3C. Su correcta
aplicacion garantiza que los sistemas y servicios de informacion en linea basados
en entornos web seran accesibles y compatibles con las tecnologias de asistencia
utilizados por las personas con discapacidad.

Actualmente la versidn 2.0 es la versidn vigente de estas pautas de accesibilidad,
conocidas por sus siglas en inglés WCAG, pero aun cuando existe legislacion sobre
el particular, estos criterios no estan siendo considerados en el desarrollo y puesta
en linea de sitios y portales web en instituciones del Estado.

La reciente investigacién desarrollada en la Escuela de Bibliotecologia de la
Universidad Nacional Auténoma (UNA) es una muestra que evidencia la falta de
accesibilidad y usabilidad existente hoy dia en los sitios y portales web de los
ministerios de la Republica de Costa Rica y pone en perspectiva las caracteristicas
de disefio de estos webs en relacion con las necesidades de informacion de un
grupo de estudiantes con discapacidad visual.

Esta investigacion es apenas un punto de partida. Es necesario profundizar auln
mas en la investigacién del problema de la falta de accesibilidad con el fin de
conocer las necesidades de informacién de otros grupos y perfiles de personas con
discapacidad, asi como ahondar mas en las causas estructurales que impiden a
estos sitios web alcanzar mejores niveles de accesibilidad.

Cuanto del problema se debe a desconocimiento de las WCAG, o a la falta de
politicas publicas y directrices mas claras sobre accesibilidad en los programas de
gobierno digital, o si en el medio también hay problemas de naturaleza técnica o
de costos, o si se trata de una mezcla de ambos factores.
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Tanto el CNREE, desde su unidad de Innovacién e Investigacion, como las
universidades tienen aqui una oportunidad de incidencia para buscarle respuesta a
estas interrogantes, pues desde estos espacios se puede y se debe motivar aun
mas la investigacion orientada a los problemas relacionados con el acceso a la
informacion profundizando en sus causas y explicando las nefastas consecuencias
que la falta de accesibilidad genera en términos de exclusién, brecha digital y
participacion social.

8. Consultas y Mayor Informacion:

Para cualquier consulta o mayor informacion sobre cdmo crear sitios web que
cumplan con los criterios de accesibilidad sirvase escribir al correo
“info@leosegura.net”, o bien al teléfono 8834-5037.

También encontrara una seccion dedicada a la Accesibilidad Web en mi sitio:
www.leosegura.net

Lic. Leonardo J. Segura Penaranda
Consultor en Comunicacion, Nuevas Tecnologias y Discapacidad.

© LeoSegura 2014.

Regresar a tabla de contenido

165


http://www.leosegura.net/

Anexo numero tres

II Jornada: Acceso Abierto a la Informacion sobre

Discapacidad en Costa Rica. Resultados de sondeo dirigido a

las personas participantes

(Fuente: Consulta dirigida a las personas participantes en la II Jornada: Acceso Abierto a la

informacion sobre discapacidad en Costa Rica)

Resultados obtenidos en 55 encuestas
diligenciadas por las personas participantes

1. ¢la instituciéon u organizacién en la que Ud. trabaja o estudia, elabora
investigaciones sobre discapacidad? 86% respondio de manera afirmativa

2. ¢Le interesaria asistir a otra Jornada sobre Acceso Abierto a la Informacion
sobre Discapacidad? 94.5% Respondio de manera afirmativa

3. ¢Qué temas recomendaria se traten en una préxima Jornada?

En esta pregunta la compiladora de la memoria cred cinco grandes areas
tematicas, con el fin de organizar las respuestas recibidas. Dichas areas son:

a) Acceso a la informacién en diversos entornos

b) Acceso a sitios web y documentos digitales

c) Adaptacion de la informacién y convenio de Marrakech

d) Servicios accesibles

e) Software, tecnologia y herramientas tecnoldgicas

La sintesis de las respuestas recibidas en cada area fueron las siguientes:

a) Acceso a la informacion en diversos entornos:

v
v
v

v
v
v

Accesibilidad a la informacion para usuarios escolares

Accesibilidad en museos, parques nacionales y servicios turisticos

Adaptacion de los servicios y la informacion de los archivos institucionales

para la poblacién con discapacidad

Experiencias en diversas areas Bibliotecas, instituciones

Politicas publicas y discapacidad

Proyectos que trabajen en lograr acceso a la informacion a esta poblacién
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b) Acceso a sitios web y documentos digitales:

v
v
v

Como crear sitios web accesibles
Formatos en que se debe tener la informacidon para que sea accesible
Digitalizacion al servicio de las personas con discapacidad visual

c) Adaptacion de la informacion y convenio de Marrakech

v

v
v

v
v
v

Adaptacién de materiales para personas con discapacidad visual y derechos
de autor. La falta de interés en bibliotecas sobre este tema

Derechos de autor en cuanto a la digitalizacién de documentos

Informacién sobre el estado de la legislacion nacional en materia de
discapacidad (Seguimiento al Tratado de Marrakech) (Ley 8661)

La ratificacion del Tratado de Marrakech y Costa Rica

Legislacion aplicada y alcances logrados en ella

Presupuestos gubernamentales para aplicacion de accesibilidad

d) Servicios accesibles

v
v
v

AN NN

<\

Buenas practicas para desarrollar

Comunicacion en Lenguaje de Sefias Costarricense (LESCO)

Datos estadisticos. Actitudes que permitan conocer el perfil y necesidades
de las personas con discapacidad para poder adaptar los servicios.
Discapacidad psicosocial

Lenguaje inclusivo-trato

Literatura idonea para la poblacion con discapacidad

Tendencias para la atencidn y servicios bibliotecarios dirigidos a las
personas con discapacidad

Visibilidad de servicios que ofrecen las diferentes instituciones para que
sean utilizados por las personas con discapacidad (Muchas veces no
acceden a ellos y se hacen muchos esfuerzos)

e) Software, tecnologia y herramientas tecnoldgicas

v

v
v
v

Actualizacion de repositorios -cambios de version de DSpace- ¢Qué sucede

cuando hay una actualizacién? {Cuales son las implicaciones?

Herramientas o dispositivos aptos para dotar a las bibliotecas escolares

Innovacion tecnoldgica en temas de discapacidad

Los “fablabs” o centros de experimentacion que permiten generar

herramientas que faciliten el acceso a las personas con discapacidad.
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v Mas informacion sobre avances tecnoldgicos en dispositivos para lectura de
personas con discapacidad

v’ Mas sobre repositorios y como implementarlos

v’ Presentacion de empresas que ofrecen equipos de accesibilidad para acceso
a la informacién

v' Software o apps para personas de baja vision

v Una Jornada enfocada en informatica solamente, en casos de éxito en el
pais

Anexo numero cuatro

Costa Rica promueve tratado que facilita acceso
a obras literarias para personas con
discapacidad visual

Fuente: Costa Rica. Gobierno de la Republica. (13 de junio de 2017) Costa Rica
promueve tratado que facilita acceso a obras literarias para personas con
discapacidad visual. Recuperado de:
https://presidencia.go.cr/comunicados/2017/06/costa-rica-promueve-tratado-que-
facilita-acceso-a-obras-literarias-para-personas-con-discapacidad-visual/

e Tratado de Marrakech incentiva que libros, periddicos, revistas y otros
textos similares, asi como partituras musicales sean producidos en formatos
accesibles.

e Taller con participacion nacional e internacional de autoridades
gubernamentales, oficinas de derechos de autor, bibliotecas y asociaciones
de personas con discapacidad visual promueve implementacion efectiva del
Tratado en la region.

San José, 13 de junio de 2017. Este martes arrancé en nuestro pais el Taller

Subregional sobre la Implementacion efectiva del Tratado de Marrakech, en el
Hotel Wyndham, Herradura.
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El objetivo del Taller, que se extendera por 3 dias, es fomentar en la region la
implementacion efectiva del Tratado de Marrakech, el cual facilita el acceso a
obras literarias a las personas con discapacidad visual. Ademas, de incentivar la
produccidon local de materiales en formatos accesibles en cada pais y su
intercambio a nivel internacional.

Las obras amparadas por el Tratado son literarias y artisticas en forma de texto,
notacién y /o ilustraciones relacionadas, que se hayan hecho publicas por otros
medios. En ese sentido cubre: libros, periddicos, revistas y otros textos similares,
asi como partituras musicales. Quedan excluidas las peliculas.

“Este Tratado representa un avance urgente en materia de derechos humanos y
acceso a la informacién, a la educacion, a la cultura y a todas las oportunidades
que esto trae consigo, mas aun cuando se trata de una poblacién histéricamente
aislada, como lo son las personas ciegas, que con total valentia han dado la lucha
en un mundo al que le falta mucho por adaptarse y ser verdaderamente equitativo
para todas y todos”, comento6 el Presidente de la Republica, Luis Guillermo Solis
Rivera.

En la apertura del taller participaron el Sr. Marcelo Di Pietro, Director, Sector de
Desarrollo de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), el Sr.
Volmir Raimondi, Presidente de la Unidn Latinoamericana de Ciegos (ULAC), el Sr.
Luis Jiménez Sancho, Director General del Registro Nacional, el Sr. Victor
Barrantes Marin, Viceministro de Paz del Ministerio de Justicia y Paz y la Sra. Ana
Helena Chacdn Echeverria, Vicepresidenta de la Republica.

La Vicepresidenta de la Republica, Ana Helena Chacdén Echeverria, resaltdé que
“como Estado nos corresponde asumir la responsabilidad de brindar a todas las
personas oportunidades para que puedan desarrollarse en sus capacidades vy
talentos. Para ello, se requiere proveer la atencidon necesaria para cada poblacion
de manera particularizada. Por ello, seguimos promoviendo acciones que nos
lleven a consolidar una sociedad mas inclusiva y respetuosa de los derechos
humanos de las personas con mayor situacion de vulnerabilidad”.
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Al evento asisten directores y altos representantes de oficinas de derechos de
autor, asociaciones de personas con discapacidad visual y representantes de
bibliotecas o editoriales de Centroamérica, México, Cuba, Republica Dominicana y
un grupo de expositores internacionales.

El director general del Registro Nacional, Luis Jiménez comentd que “no es uno
mas de los muchos tratados que se firman, éste se encuentra revestido de normas
con un fuerte impacto humano, social, educativo y cultural, todo lo cual lo
convierte en un instrumento esencial y coherente con nuestra larga y enraizada
tradicién, y mas aun, en absoluta concordancia con la letra y el espiritu de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y de la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las personas con discapacidad”.

Antecedente

La posibilidad de que personas con discapacidad visual puedan utilizar textos en
formatos accesibles para ellos, es en la actualidad una evidente dificultad. Se
cuenta con poca informacidon al respecto y las organizaciones que intentan
convertir o producir textos con esas caracteristicas, deben afrontar un alto costo
para su realizacidn y gestionar diversos tramites, como obtener la autorizacion de
los autores de las obras.

El Tratado entonces, promueve la promulgacién de excepciones en las leyes
nacionales de derechos de autor y derechos conexos, a favor de las personas con
discapacidad visual y de quienes tengan dificultades para acceder al texto impreso
ordinario.

Elimina las barreras aduaneras y arancelarias, permitiendo el envio de las obras en
formato accesible entre entidades autorizadas y/o a personas discapacitadas
visuales.

Permite el intercambio transfronterizo entre entidades autorizadas.
Permite definir el formato de acuerdo a la técnica que se use para su
accesibilidad, cubriendo avances tecnoldgicos y futuros. Se debe considerar los

formatos de digitalizacién de los textos por medio de programas de informatica, y
otras formas tecnoldgicas que surjan en el futuro.
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Anexo numero cinco

Tratado de Marrakech para facilitar el acceso a
las obras publicadas a las personas ciegas, con
discapacidad visual o con otras dificultades para
acceder al texto impreso adoptado por Ia
Conferencia Diplomatica sobre la conclusion de
un tratado que facilite a las personas con
discapacidad visual y a las personas con
dificultad para acceder al texto impreso el
acceso a las obras publicadas, en Marrakech el
27 de junio de 2013

INDICE
Preambulo

Articulo 1: Relacion con otros convenios y tratados

Articulo 2: Definiciones

Articulo 3: Beneficiarios

Articulo 4: Excepciones y limitaciones contempladas en la legislacion
nacional sobre los ejemplares en formato accesible

Articulo 5: Intercambio transfronterizo de ejemplares en formato
accesible

Articulo 6: Importacion de ejemplares en formato accesible
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Articulo 7: Obligaciones relativas a las medidas tecnoldgicas

Articulo 8: Respeto de la intimidad

Articulo 9: Cooperacion encaminada a facilitar el intercambio

Articulo 10:
Articulo 11:
Articulo 12:
Articulo 13:
Articulo 14:
Articulo 15:
Articulo 16:
Articulo 17:
Articulo 18:
Articulo 19:
Articulo 20:
Articulo 21:
Articulo 22:

transfronterizo
Principios generales sobre la aplicacién
Obligaciones generales sobre limitaciones y excepciones
Otras limitaciones y excepciones
Asamblea
Oficina Internacional
Condiciones para ser parte en el Tratado
Derechos y obligaciones en virtud del Tratado
Firma del Tratado
Entrada en vigor del Tratado
Fecha efectiva para ser parte en el Tratado
Denuncia del Tratado
Idiomas del Tratado

Depositario
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Preambulo
Las Partes Contratantes,

Recordando los principios de no discriminacion, de igualdad de
oportunidades, de accesibilidad y de participacion e inclusion plena y
efectiva en la sociedad, proclamados en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos y en la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad,

Conscientes de los desafios perjudiciales para el desarrollo integral
de las personas con discapacidad visual o con otras dificultades para
acceder al texto impreso, que limitan su libertad de expresion,
incluida la libertad de recabar, recibir y difundir informacion e ideas
de toda indole en pie de igualdad con otras, mediante toda forma de
comunicacion de su eleccidn, asi como su goce del derecho a la
educacion, y la oportunidad de llevar a cabo investigaciones,

Recalcando la importancia de la proteccion del derecho de autor
como incentivo y recompensa para las creaciones literarias y
artisticas y la de incrementar las oportunidades de todas las
personas, incluidas las personas con discapacidad visual o con otras
dificultades para acceder al texto impreso, de participar en la vida
cultural de la comunidad, gozar de las artes y compartir el avance
cientifico y sus beneficios,

Conscientes de las barreras que, para acceder a las obras publicadas
en aras de lograr igualdad de oportunidades en la sociedad, deben
enfrentar las personas con discapacidad visual o con otras
dificultades para acceder al texto impreso, y de la necesidad de
ampliar el nimero de obras en formato accesible y de mejorar la
distribucion de dichas obras,
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Teniendo en cuenta que la mayoria de las personas con discapacidad
visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso vive en
paises en desarrollo y en paises menos adelantados,

Reconociendo que, a pesar de las diferencias existentes en las
legislaciones nacionales de derecho de autor, puede fortalecerse la
incidencia positiva de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la vida de las personas con discapacidad visual o
con otras dificultades para acceder al texto impreso mediante la
mejora del marco juridico a escala internacional,

Reconociendo que muchos Estados miembros han establecido
excepciones y limitaciones en su legislacién nacional de derecho de
autor destinadas a las personas con discapacidad visual o con otras
dificultades para acceder al texto impreso, pero que sigue siendo
insuficiente el nuimero de ejemplares disponibles en formatos
accesibles para dichas personas; que son hecesarios recursos
considerables en sus esfuerzos por hacer que las obras sean
accesibles a esas personas; y que la falta de posibilidades de
intercambio transfronterizo de ejemplares en formato accesible hace
necesaria una duplicacion de esos esfuerzos,

Reconociendo tanto la importancia que reviste la funcion de los
titulares de derechos para hacer accesibles sus obras a las personas
con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto
impreso y la importancia de contar con las limitaciones y excepciones
apropiadas para que esas personas puedan acceder a las obras, en
particular, cuando el mercado es incapaz de proporcionar dicho
acceso,
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Reconociendo la necesidad de mantener un equilibrio entre la
proteccion eficaz de los derechos de los autores y el interés publico
en general, en particular en cuanto a la educacion, la investigacion y
el acceso a la informacién, y que tal equilibrio debe facilitar a las
personas con discapacidad visual o con otras dificultades para
acceder al texto impreso el acceso real y oportuno a las obras,

Reafirmando las obligaciones contraidas por las Partes Contratantes
en virtud de los tratados internacionales vigentes en materia de
proteccion del derecho de autor, asi como la importancia y la
flexibilidad de la regla de los tres pasos relativa a las limitaciones y
excepciones, estipulada en el articulo 9.2) del Convenio de Berna
para la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas y en otros
instrumentos internacionales,

Recordando la importancia de las recomendaciones de la Agenda
para el Desarrollo, adoptadas en 2007 por la Asamblea General de la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), cuyo
propdsito es asegurar que las consideraciones relativas al desarrollo
formen parte integral de la labor de la Organizacion,

Reconociendo la importancia del sistema internacional del derecho
de autor, y deseosas de armonizar las limitaciones y excepciones con
el propdsito de facilitar tanto el acceso como el uso de las obras por
las personas con discapacidad visual o con otras dificultades para
acceder al texto impreso,

Han convenido lo siguiente:
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Articulo 1
Relacidn con otros convenios y tratados

Ninguna disposicion del presente Tratado iré en detrimento de las
obligaciones que las Partes Contratantes tengan entre si en virtud de
cualquier otro tratado, ni perjudicara derecho alguno que una Parte
Contratante tenga en virtud de cualquier otro tratado.

Articulo 2
Definiciones

A los efectos del presente Tratado:

a) Por "obras" se entenderan las obras literarias y artisticas en el
sentido del articulo 2.1) del Convenio de Berna para la Proteccidn de
las Obras Literarias y Artisticas, en forma de texto, notacion y/o
ilustraciones conexas con independencia de que hayan sido

publicadas o puestas a disposicién del publico por cualquier medio
[1]

b) Por "ejemplar en formato accesible" se entendera la reproduccion
de una obra, de una manera o forma alternativa que dé a los
beneficiarios acceso a ella, siendo dicho acceso tan viable y cémodo
como el de las personas sin discapacidad visual o sin otras
dificultades para acceder al texto impreso. El ejemplar en formato
accesible sera utilizado exclusivamente por los beneficiarios y debe
respetar la integridad de la obra original, tomando en debida
consideracidon los cambios necesarios para hacer que la obra sea
accesible en el formato alternativo y las necesidades de accesibilidad
de los beneficiarios.
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c) Por "entidad autorizada" se entendera toda entidad autorizada o
reconocida por el gobierno para proporcionar a los beneficiarios, sin
animo de lucro, educacion, formacién pedagdgica, lectura adaptada
0 acceso a la informacion. Se entendera también toda institucion
gubernamental u organizacion sin animo de lucro que proporcione
los mismos servicios a los beneficiarios, como una de sus actividades
principales u obligaciones institucionales 2,

Una entidad autorizada establecera sus propias practicas y las
aplicara

i) a fin de determinar que las personas a las que sirve sean
beneficiarios;

ii) a fin de limitar a los beneficiarios y/o a las entidades autorizadas
la distribucién y puesta a disposicion de ejemplares en formato
accesible;

i) a fin de desalentar la reproduccion, distribucion y puesta a
disposicion de ejemplares no autorizados; y

iv) a fin de ejercer la diligencia debida en el uso de los ejemplares
de las obras, y mantener registros de dicho uso, respetando la
intimidad de los beneficiarios de conformidad con el articulo 8.

Articulo 3
Beneficiarios

Sera beneficiario toda persona:

a) ciega;
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b) que padezca una discapacidad visual o una dificultad para percibir
o leer que no puede corregirse para que permita un grado de vision
sustancialmente equivalente al de una persona sin ese tipo de
discapacidad o dificultad, y para quien es imposible leer material
impreso de una forma sustancialmente equivalente a la de una
persona sin esa discapacidad o dificultad; o 3

c) que no pueda de otra forma, por una discapacidad fisica, sostener
o manipular un libro o centrar la vista 0 mover los 0jos en la medida
en que normalmente se considera apropiado para la lectura;

independientemente de otras discapacidades.

Articulo 4
Excepciones y limitaciones contempladas en la legislacion nacional
sobre los ejemplares en formato accesible

1. a) Las Partes Contratantes estableceran en su legislacién nacional
de derecho de autor una limitacién o excepcion relativa al derecho de
reproduccion, el derecho de distribucién y el derecho de puesta a
disposicion del publico, tal y como se establece en el Tratado de la
OMPI sobre Derecho de Autor (WCT), para facilitar la disponibilidad de
obras en formato accesible en favor de los beneficiarios. La limitacion
0 excepcidn prevista en la legislacion nacional debera permitir los
cambios necesarios para hacer accesible la obra en el formato
alternativo.

b) Las Partes Contratantes podran también prever una limitacion o
excepcion relativa al derecho de representacion o ejecucion publica
para facilitar el acceso a las obras por los beneficiarios.
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2. Una Parte Contratante podra satisfacer lo dispuesto en el
articulo 4.1) respecto de todos los derechos en él mencionados,
mediante el establecimiento de una limitacion o excepcidon en su
legislacion nacional de derecho de autor de modo que:

a) Se permitird a las entidades autorizadas, sin la autorizacion del
titular del derecho de autor, realizar un ejemplar en formato
accesible de la obra, obtener de otra entidad autorizada un ejemplar
en formato accesible, asi como suministrar esos ejemplares a un
beneficiario por cualquier medio, incluido el préstamo no comercial o
mediante la comunicacion electronica por medios alambricos o
inaldambricos, y tomar cualquier medida intermedia para alcanzar
esos objetivos, cuando se satisfagan todas las condiciones
siguientes:

i) que la entidad autorizada que desee realizar dicha actividad
tenga acceso legal a esa obra 0 a un ejemplar de la misma;

ii) que la obra sea convertida a un formato accesible, que puede
incluir cualquier medio necesario para consultar la informacion en
dicho formato, pero no introduzca mas cambios que los necesarios
para que el beneficiario pueda acceder a la obra;

iii) que dichos ejemplares en formato accesible se suministren
exclusivamente a los beneficiarios; y

iv) que la actividad se lleve a cabo sin animo de lucro;
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b) Un beneficiario, o alguien que actie en su nombre, incluida la
principal persona que lo cuide o se ocupe de su atencién, podra
realizar un ejemplar en formato accesible de la obra para el uso
personal del beneficiario, o podrd ayudar de otra forma al
beneficiario a reproducir y utilizar ejemplares en formato accesible
cuando el beneficiario tenga acceso legal a esa obra 0 a un ejemplar
de la misma.

3. Una Parte Contratante podra satisfacer lo dispuesto en el
articulo 4.1) mediante el establecimiento de otras limitaciones o
excepciones en su legislacion nacional de derecho de autor conforme a
lo dispuesto en los articulos 10y 11 [,

4. Una Parte Contratante podra circunscribir las limitaciones vy
excepciones previstas en el presente articulo a las obras que, en el
formato accesible en cuestion, no puedan ser obtenidas
comercialmente en condiciones razonables por los beneficiarios en ese
mercado. Toda Parte Contratante que opte por esa posibilidad debera
declararlo en una notificacién depositada ante el Director General de la
OMPI en el momento de la ratificacion o de la aceptacidn del presente
Tratado o de la adhesion al mismo o en cualquier otro momento
ulterior &1,

5. Correspondera a la legislacion nacional determinar si las limitaciones
y excepciones previstas en el presente articulo estan sujetas a
remuneracion.

Articulo 5
Intercambio transfronterizo de ejemplares en formato accesible

1. Una Parte Contratante dispondra que, si un ejemplar en formato
accesible es realizado en virtud de una limitacién o de una excepcién o

Regresar a tabla de contenido

180



por ministerio de la ley, ese ejemplar en formato accesible podra ser
distribuido o puesto a disposicidn por una entidad autorizada a un
beneficiario o a una entidad autorizada en otra Parte Contratante [6l,

2. Una Parte Contratante podra satisfacer lo dispuesto en el
articulo 5.1) mediante el establecimiento de una limitacion o excepcion
en su legislacion nacional de derecho de autor de modo que:

a) se permitird a las entidades autorizadas, sin la autorizacion del
titular de los derechos, distribuir o poner a disposicidon para uso
exclusivo de los beneficiarios ejemplares en formato accesible a una
entidad autorizada en otra Parte Contratante; y

b) se permitira a las entidades autorizadas, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2.c), distribuir o poner a disposicion
ejemplares en formato accesible a los beneficiarios que se
encuentren en otra Parte Contratante, sin la autorizacion del titular
de los derechos;

siempre y cuando, antes de la distribucion o la puesta a disposicion, la
entidad autorizada originaria no supiera, o no hubiera tenido motivos
razonables para saber que el ejemplar en formato accesible seria
utilizado por personas distintas de los beneficiarios 1.

3. Una Parte Contratante podra satisfacer lo dispuesto en el articulo
5.1) mediante el establecimiento de otras limitaciones o excepciones
en su legislacion nacional de derecho de autor de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 5.4), 10y 11.
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4. a) Cuando una entidad autorizada de una Parte Contratante reciba
ejemplares en formato accesible de conformidad con el articulo 5.1) y
dicha Parte Contratante no tenga obligaciones dimanantes del articulo
9 del Convenio de Berna, se asegurara de que, de conformidad con su
propio ordenamiento juridico y practicas legales, los ejemplares en
formato accesible solo sean reproducidos, distribuidos o puestos a
disposicion en favor de los beneficiarios en la jurisdiccion de dicha
Parte Contratante.

b) La distribucion y la puesta a disposicion de ejemplares en formato
accesible por una entidad autorizada conforme a lo dispuesto en el
articulo 5.1) se limitard a esa jurisdiccion, a menos de que la Parte
Contratante sea parte en el Tratado de la OMPI sobre Derecho de
Autor o circunscriba por otros medios las limitaciones y excepciones
en la aplicacion del presente Tratado al derecho de distribucién vy al
derecho de puesta a disposicion del publico en determinados casos
especiales que no atenten a la explotaciéon normal de la obra ni
causen un perjuicio injustificado a los intereses legitimos del titular
de los derechos 8, 2],

c) Nada de lo dispuesto en el presente articulo afecta la
determinacion de lo que constituye un acto de distribucién o un acto
de puesta a disposicion del publico.

5. No se hara uso de ninguna disposicion del presente Tratado en
relacién con la cuestidn del agotamiento de los derechos.

Articulo 6
Importacidn de ejemplares en formato accesible
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En la medida en que la legislacion nacional de una Parte Contratante
permita a un beneficiario, a alguien que actle en su nombre o a una
entidad autorizada realizar un ejemplar en formato accesible de una
obra, la legislacion nacional de esa Parte Contratante les permitira
también importar un ejemplar en formato accesible destinado a los
beneficiarios, sin la autorizacion del titular de los derechos [19,

Articulo 7
Obligaciones relativas a las medidas tecnoldgicas

Las Partes Contratantes adoptaran las medidas adecuadas que sean
necesarias para garantizar que, cuando establezcan una proteccion
juridica adecuada y unos recursos juridicos efectivos contra la elusion
de medidas tecnoldgicas efectivas, dicha proteccion juridica no impida
que los beneficiarios gocen de las limitaciones y excepciones
contempladas en el presente Tratado 1Y,

Articulo 8
Respeto de la intimidad

En la puesta en practica de las limitaciones y excepciones
contempladas en el presente Tratado, las Partes Contratantes haran lo
posible por proteger la intimidad de los beneficiarios en igualdad de
condiciones con las demas personas.

Articulo 9
Cooperacion encaminada a facilitar el intercambio transfronterizo

1. Las Partes Contratantes haran todo lo posible por facilitar el
intercambio transfronterizo de ejemplares en formato accesible,
alentando el intercambio voluntario de informacidon para ayudar a las
entidades autorizadas a identificarse. La Oficina Internacional de la
OMPI establecera a tal fin un punto de acceso a la informacion.
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2. Las Partes Contratantes se comprometen a prestar asistencia a sus
entidades autorizadas que realicen actividades contempladas en el
articulo 5 para poner a disposicion informacion sobre sus practicas
conforme a lo dispuesto en el articulo 2.c), tanto mediante el
intercambio de informacidon entre entidades autorizadas como
mediante la puesta a disposicion, de informacion sobre sus politicas y
practicas, con inclusion de informacion relativa al intercambio
transfronterizo de ejemplares en formato accesible a las partes
interesadas y miembros del publico, como proceda.

3. Se invita a la Oficina Internacional de la OMPI a compartir la
informacion disponible acerca del funcionamiento del presente
Tratado.

4. Las Partes Contratantes reconocen la importancia de la cooperacion
internacional y su promocién, en apoyo de los esfuerzos nacionales

para hacer efectivos el propdsito y los objetivos del presente Tratado
[12]

Articulo 10
Principios generales sobre la aplicacion

1. Las Partes Contratantes se comprometen a adoptar las medidas
necesarias para garantizar la aplicacion del presente Tratado.

2. Nada impedird a las Partes Contratantes determinar la via mas
adecuada para aplicar las disposiciones del presente Tratado de
conformidad con sus propios ordenamientos juridicos y practicas
legales 131,
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3. Las Partes Contratantes podran hacer valer los derechos y cumplir
con las obligaciones previstas en el presente Tratado mediante
limitaciones o excepciones especificas en favor de los beneficiarios,
otras limitaciones o excepciones o una combinacidn de ambas, de
conformidad con sus ordenamientos juridicos y practicas legales
nacionales. Estas podran incluir toda resolucion judicial o
administrativa o disposicion reglamentaria en favor de los beneficiarios
relativa a las practicas, tratos o usos justos que permitan satisfacer sus
necesidades de conformidad con los derechos y obligaciones que las
Partes Contratantes tengan en virtud del Convenio de Berna, de otros
tratados internacionales y del articulo 11.

Articulo 11
Obligaciones generales sobre limitaciones y excepciones

Al adoptar las medidas necesarias para garantizar la aplicacién del
presente Tratado, una Parte Contratante podra ejercer los derechos y
debera cumplir las obligaciones que dicha Parte Contratante tenga de
conformidad con el Convenio de Berna, el Acuerdo sobre los Aspectos
de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio
y el Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor, incluidos los acuerdos
interpretativos de los mismos, de manera que:

a) de conformidad con el articulo 9.2) del Convenio de Berna, una
Parte Contratante podra permitir la reproduccion de obras en
determinados casos especiales, siempre que esa reproduccidon no
atente a la explotacion normal de la obra ni cause un perjuicio
injustificado a los intereses legitimos del autor;

b) de conformidad con el articulo 13 del Acuerdo sobre los Aspectos
de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el
Comercio, una Parte Contratante circunscribird las limitaciones o
excepciones impuestas a los derechos exclusivos a determinados
casos especiales que no atenten a la explotacion normal de la obra ni
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causen un perjuicio injustificado a los intereses legitimos del titular
de los derechos;

c) de conformidad con el articulo 10.1) del Tratado de la OMPI sobre
Derecho de Autor, una Parte Contratante podra prever limitaciones o
excepciones impuestas a los derechos concedidos a los autores en
virtud del Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor, en ciertos
casos especiales que no atenten a la explotacién normal de la obra ni
causen un perjuicio injustificado a los intereses legitimos del autor;

d) de conformidad con el articulo 10.2) del Tratado de la OMPI sobre
Derecho de Autor, una Parte Contratante restringira, al aplicar el
Convenio de Berna, cualquier limitacidon o excepcion impuesta a los
derechos a ciertos casos especiales que no atenten a la explotacion
normal de la obra ni causen un perjuicio injustificado a los intereses
legitimos del autor.

Articulo 12
Otras limitaciones y excepciones

1. Las Partes Contratantes reconocen que una Parte Contratante podra
disponer en su legislacion nacional, en favor de los beneficiarios, otras
limitaciones y excepciones al derecho de autor distintas de las que
contempla el presente Tratado, teniendo en cuenta la situacion
econdmica y las necesidades sociales y culturales de esa Parte
Contratante, de conformidad con sus derechos y obligaciones
internacionales, y en el caso de un pais menos adelantado, teniendo
en cuenta sus necesidades especiales, sus derechos y obligaciones
internacionales especificos y las flexibilidades derivadas de estos
ultimos.
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2. El presente Tratado se entiende sin perjuicio de otras limitaciones y 187
excepciones que se contemplen en la legislacion nacional en relacién
con las personas con discapacidades.

Articulo 13
Asamblea

1. a) Las Partes Contratantes contaran con una Asamblea.

b) Cada Parte Contratante estara representada en la Asamblea por
un delegado, que podra estar asistido por suplentes, asesores y
expertos.

c) Los gastos de cada delegacion correran a cargo de la Parte
Contratante que la haya designado. La Asamblea puede pedir a la
OMPI que conceda asistencia financiera para facilitar la participacion
de delegaciones de las Partes Contratantes consideradas paises en
desarrollo, de conformidad con la practica establecida por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, o que sean paises en
transicion a una economia de mercado.

2. a) La Asamblea tratara las cuestiones relativas al mantenimiento y
desarrollo del presente Tratado, asi como las relativas a su aplicacion y
operacion.

b) La Asamblea realizara la funcion que le sea asignada en virtud del
articulo 15 respecto de la admisién de determinadas organizaciones
intergubernamentales para ser parte en el presente Tratado.

c) La Asamblea decidird la convocacion de cualquier conferencia
diplomatica para la revision del presente Tratado y dictara las
instrucciones necesarias al Director General de la OMPI para la
preparacion de dicha conferencia diplomatica.
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3. a) Cada Parte Contratante que sea un Estado dispondra de un voto
y votara Unicamente en nombre propio.

b) Toda Parte Contratante que sea una organizacion
intergubernamental podra participar en la votacion, en lugar de sus
Estados miembros, con un nimero de votos igual al nimero de sus
Estados miembros que sean parte en el presente Tratado. Ninguna
de dichas organizaciones intergubernamentales podra participar en la
votacion si uno de sus Estados miembros ejerce su derecho de voto
y viceversa.

4. La Asamblea se reunira previa convocatoria del Director General vy,
salvo en casos excepcionales, durante el mismo periodo y en el mismo
lugar que la Asamblea General de la OMPI.

5. La Asamblea procurara adoptar sus decisiones por consenso y
establecera su propio reglamento interno, en el que quedaran
estipulados, entre otras cosas, la convocacion de periodos
extraordinarios de sesiones, los requisitos de quérum y, con sujecién a
las disposiciones del presente Tratado, la mayoria necesaria para
tomar las diferentes decisiones.

Articulo 14
Oficina Internacional

La Oficina Internacional de la OMPI se encargara de las tareas
administrativas relativas al presente Tratado.

Articulo 15
Condiciones para ser parte en el Tratado

1. Todo Estado miembro de la OMPI podra ser parte en el presente
Tratado.
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2. La Asamblea podra decidir la admisidn de cualquier organizacion
intergubernamental para ser parte en el presente Tratado, que declare
tener competencia, y su propia legislacion vinculante para todos sus
Estados miembros, respecto de las cuestiones contempladas en el
presente Tratado, y haya sido debidamente autorizada, de
conformidad con sus procedimientos internos, a ser parte en el
presente Tratado.

3. La Unidén Europea, habiendo hecho la declaracion mencionada en el
parrafo anterior en la Conferencia Diplomatica que ha adoptado el
presente Tratado, podra pasar a ser parte en el presente Tratado.

Articulo 16
Derechos y obligaciones en virtud del Tratado

Con sujecion a cualquier disposicion que especifique lo contrario en el
presente Tratado, cada Parte Contratante gozara de todos los
derechos y asumird todas las obligaciones dimanantes del presente
Tratado.

Articulo 17
Firma del Tratado

El presente Tratado quedara abierto a la firma en la Conferencia
Diplomatica de Marrakech, y después, en la sede de la OMPI, durante
un ano tras su adopcion, por toda Parte que reuna las condiciones
requeridas para tal fin.

Articulo 18
Entrada en vigor del Tratado

El presente Tratado entrara en vigor tres meses después de que 20
Partes que reunan las condiciones mencionadas en el articulo 15 hayan
depositado sus instrumentos de ratificacion o adhesion.
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Articulo 19
Fecha efectiva para ser parte en el Tratado

El presente Tratado vinculara:

a) a las 20 Partes que reunan las condiciones mencionadas en el
articulo 18, a partir de la fecha en que el presente Tratado haya
entrado en vigor;

b) a cualquier otra Parte que relna las condiciones mencionadas en
el articulo 15 a partir del término del plazo de tres meses contados
desde la fecha en que haya depositado su instrumento de ratificacion
o adhesion en poder del Director General de la OMPI.

Articulo 20
Denuncia del Tratado

Cualquier Parte Contratante podra denunciar el presente Tratado
mediante notificacién dirigida al Director General de la OMPI. Toda
denuncia surtira efecto un afio después de la fecha en la que el
Director General de la OMPI haya recibido la notificacién.

Articulo 21
Idiomas del Tratado

1. El presente Tratado se firmara en un solo ejemplar original en
espafol, arabe, chino, francés, inglés y ruso, considerandose
igualmente auténticos todos los textos.

2. A peticion de una parte interesada, el Director General de la OMPI
establecera un texto oficial en un idioma no mencionado en el
articulo 21.1), previa consulta con todas las partes interesadas. A los
efectos del presente parrafo, se entendera por "parte interesada" todo
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Estado miembro de la OMPI si de su idioma oficial se tratara, o si de
uno de sus idiomas oficiales se tratara, y la Unidn Europea y cualquier
otra organizacion intergubernamental que pueda llegar a ser parte en
el presente Tratado si de uno de sus idiomas oficiales se tratara.

Articulo 22
Depositario

El Director General de la OMPI sera el depositario del presente
Tratado.

Hecho en Marrakech el 27 de junio de 2013.

1 Declaracién concertada relativa al articulo 2.a): A los efectos del
presente Tratado, queda entendido que en esta definicion se
encuentran comprendidas las obras en formato audio, como los
audiolibros.

2 Declaracion concertada relativa al articulo 2.c): A los efectos del
presente Tratado, queda entendido que "entidades reconocidas por el
gobierno", podra incluir entidades que reciban apoyo financiero de este
Ultimo para proporcionar a los beneficiarios, sin animo de lucro,
educacion, formacion pedagogica, lectura adaptada o acceso a la
informacién.

3 Declaracidn concertada relativa al articulo 3.b): En esta redaccion, la
expresion "no puede corregirse" no implica que se exija el
sometimiento a todos los procedimientos de diagndstico y tratamientos
médicos posibles.
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4 Declaracién concertada relativa al articulo 4.3): Queda entendido
que, en lo que respecta a las personas con discapacidad visual o con
otras dificultades para acceder al texto impreso, el presente parrafo no
reduce ni amplia el ambito de aplicaciéon de las limitaciones vy
excepciones contempladas en el Convenio de Berna en lo relativo al
derecho de traduccion.

2 Declaracién concertada relativa al articulo 4.4): Queda entendido
que el requisito de disponibilidad comercial no prejuzga si una
limitacion o excepcion contemplada en el presente articulo esta en
conformidad con la regla de los tres pasos.

6 Declaracién concertada relativa al articulo 5.1): Queda entendido
también que nada de lo dispuesto en el presente Tratado reduce ni
amplia el alcance de los derechos exclusivos que se prevean en
cualquier otro tratado.

Z Declaracién concertada relativa al articulo 5.2): Queda entendido
que para distribuir o poner a disposicion ejemplares en formato
accesible directamente a beneficiarios en otra Parte Contratante,
quizas sea adecuado que la entidad autorizada adopte medidas
adicionales para confirmar que la persona a la que presta servicios es
un beneficiario, y establecer sus propias practicas, como se dispone en
el articulo 2.c).

8 Declaraciéon concertada relativa al articulo 5.4)b): Queda entendido
gue nada de lo dispuesto en el presente Tratado exige ni implica que
una Parte Contratante tenga que adoptar o aplicar la regla de los tres
pasos mas alld de las obligaciones que le incumben en virtud del
presente instrumento o de otros tratados internacionales.
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2 Declaracion concertada relativa al articulo 5.4) b): Queda
entendido que nada de lo dispuesto en el presente Tratado crea
obligacion alguna para una Parte Contratante de ratificar el WCT o
adherirse al mismo o cumplir cualesquiera de sus disposiciones y que
nada de lo dispuesto en el presente Tratado perjudica cualesquiera
derechos, excepciones y limitaciones contenidos en el WCT.

10 Declaracion concertada relativa al articulo 6: Queda entendido que
las Partes Contratantes gozan de las mismas flexibilidades
contempladas en el articulo 4 al cumplir las obligaciones que les
incumben conforme a lo dispuesto en el articulo 6.

11 Declaraciéon concertada relativa al articulo 7: Queda entendido que,
en diversas circunstancias, las entidades autorizadas deciden aplicar
medidas tecnoldgicas en la realizacidn, la distribucion y la puesta a
disposicion de ejemplares en formato accesible y nada de lo dispuesto
en el presente Tratado afecta dichas practicas si estan en conformidad
con la legislacion nacional.

12 Declaracion concertada relativa al articulo 9: Queda entendido que
el articulo 9 no implica registro obligatorio para las entidades
autorizadas ni constituye un requisito previo para que las entidades
autorizadas realicen actividades contempladas en el presente
Tratado; pero en él se prevé la posibilidad de compartir informacién
para facilitar el intercambio transfronterizo de ejemplares en formato
accesible.

13 Declaracion concertada relativa al articulo 10.2): Queda entendido
que cuando una obra relna las condiciones para ser considerada una
obra conforme a lo dispuesto en el articulo 2.a), con inclusion de las
obras en formato audio, las limitaciones y excepciones que se
contemplan en el presente Tratado se aplican mutatis mutandis a los
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derechos conexos, cuando proceda, para realizar el ejemplar en 194
formato accesible, distribuirlo y ponerlo a disposicion a los
beneficiarios.
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