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Resumen
Esquivel, T. & Vargas, F. Formacion en habilidades blandas de un grupo de personas adultas
con discapacidad intelectual del CAIPAD ACEFOPAVAS a fin de potenciar su insercion

laboral.

El proyecto consistio en una propuesta pedagogica cuya finalidad fue desarrollar procesos de
insercién laboral por medio de la ejecucion de un curso de habilidades blandas a un grupo de
cinco personas adultas con discapacidad intelectual del CAIPAD ACEFOPAVAS, quienes
pudieron ser participes de un periodo de prueba en una empresa inclusiva. Para dicho proceso
se utilizdé y adapté el Curso de Formacién por Competencias Basicas Vinculadas con el Mundo
del Trabajo (Habilidades Blandas) para jovenes con discapacidad, elaborado por la Universidad
Nacional y el Consejo de la Persona Joven, adaptando la propuesta a la poblacién participante
empleando un sistema pictografico que facilitara las experiencias de aprendizaje desde su
realidad educativa, es decir, el CAIPAD ACEFOPAVAS. El tipo de estrategia metodoldgica
fue de indole cualitativa, especificamente la investigacion accion, la cual nos permiti6 tomar en
cuenta las particularidades de las personas con discapacidad participantes, con el fin de
promover procesos de aprendizajes significativos. Asimismo, es importante mencionar que se
tomaron en consideracion los entornos sociales que rodeaban a estas personas, es decir, la
familia, el CAIPAD ACEFOPAVAS y las empresas; el trabajo realizado con estos participantes
consistié en hacerlos parte del proyecto por medio de estrategias de sensibilizacion que
brindaran herramientas para apoyar los procesos de insercion laboral. Para el analisis de
resultados se elaboré una matriz de categorizacion con opiniones y datos recuperados durante
de la propuesta pedag6gica, asi como informacion que arrojaron los demas participantes, para
lo cual se emplearon técnicas e instrumentos como la observacion, anélisis documental, lista de
cotejo, revision bibliografica y grupos focales. Como parte de los resultados, se evidencia la
posibilidad de desarrollar procesos de formacion en Habilidades Blandas desde los CAIPAD;
asimismo, se resalta la importancia de involucrar a las familias para que brinden apoyo durante
estos procesos. Por otra parte, se constata la gran necesidad que existe de impulsar a las

empresas a participar en la insercion laboral de esta poblacion.

Palabras claves. Insercion laboral, habilidades blandas, personas adultos con discapacidad
intelectual, CAIPAD.
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CAPITULO |
Introduccion

El Centro de Atencion Integral para Personas con Discapacidad (CAIPAD) denominado
Asociacién Centro de Formacion Integral y Socio-Productivo de Personas Adultas con
Discapacidad de Pavas (CAIPAD ACEFOPAVAS) consiste en un espacio educativo que abrio sus
puertas en 1998 bajo la consigna de brindar oportunidades de formacién y atencion integral a
personas adultas con discapacidad intelectual que habitaran en Pavas o0 zonas aledafias. Desde sus
inicios, han desarrollado proyectos que buscan el fortalecimiento de habilidades y competencias
de los usuarios y usuarias; no obstante, tras interactuar en dicho espacio, fue posible apreciar una
necesidad dentro de la poblacion adulta participante la cual se relaciona con la inexistente
formacion laboral que limita las posibilidades de inclusion laboral, siendo esta la situacion

problematica a abordar desde nuestro proyecto.

Como fue expuesto en el parrafo anterior, el interactuar con dicho entorno y poblacion asi
como la posibilidad de conocer a cada persona, sus caracteristicas, intereses, suefios y necesidades,
ambas encontramos una situacion en comun y es el gran desaprovechamiento del potencial humano
que existe en estos centros de formacion, pues son personas que a pesar de poseer habilidades y
destrezas para involucrarse en procesos de inclusion laboral o aportar en el desarrollo de proyectos
gue generen recursos econdmicos y esto les permita realizarse personalmente, las barreras que la
sociedad les impone son tales que los limitan y les provoca permanecer en estos espacios
educativos por largos afios; lo anterior es posible comprobarlo pues al indagar en la documentacién
de los usuarios y usuarias del CAIPAD, mas del 50% de la poblacién adulta con discapacidad
participante, asciende los 15 afios de permanecer en este centro de formacion.

A pesar que dentro de las funciones de los CAIPAD, propuesto por el Ministerio de
Educacién Puablica (MEP, 2005) se encontraron el brindarle formacion y herramientas a las
personas participantes para luego desarrollar procesos de insercion laboral esto no les es posible,
por la poca apertura de empresas, instituciones y demas instancias tienen para incluir dentro de su
planilla a personas con discapacidad intelectual. En el 2010, mediante la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO), se pudo establecer la tasa de desempleo de las personas con discapacidad, la
cual alcanz6 un 7,3% y en el 2011, el Instituto Nacional de Estadistica (INEC), sefial6 que éste

indicador obtuvo un 7,7%. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2012, p. 19).



Es por esto que desarrollamos un proyecto que trascendié las paredes del Centro de
Formacion seleccionado, ACEFOPAVAS, ya que proyect6 que éste impactara a las familias de las
personas adultas con discapacidad involucradas y a los entornos sociales en los que participaron.
El proyecto que visualizamos se relacion6 con procesos de inclusion laboral y contd con varios
puntos de accion: en primer lugar, las personas adultas con discapacidad intelectual que tenian un
perfil para incluirse laboralmente y a las cuales se les abord6 desde el accionar pedagdgico para
que desarrollaran destrezas y actitudes para un empleo, haciendo énfasis en las habilidades para el
mundo del trabajo conocidas como habilidades blandas; en segundo lugar, se encontraron las
familias de las personas participantes del abordaje, a las cuales se les brindd herramientas para
apoyar a lo largo de los procesos de inclusién; y, por Gltimo, se considero relevante capacitar a las
empresas involucradas, con el fin de preparar los espacios laborales para la inclusion de las

personas con discapacidad.

Si bien es cierto se vislumbré como un proyecto con amplias expectativas, en el que se
vieron involucrados muchos entornos, factores y personas, nos result6 sumamente relevante el
desarrollarlo por la trascendencia que significo no sélo en la vida de las personas con discapacidad
participantes y sus familias, sino para el Centro de Formacion. Mas que darle solucion a una
problematica, significo el contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidad del CAIPAD que les permitid realizarse como personas, reconocer sus derechos y
establecer metas personales , a la vez, modificar y transformar positivamente las dinamicas de sus
familias. Aunado a lo anterior, el centro se vio beneficiado al brindarles la preparacion necesaria
a las personas pertenecientes a éste, que se proyectaran a salir a un puesto de trabajo y, también,
la oportunidad de que mas personas adultas con discapacidad intelectual sean incluidas en este

espacio educativo y sean abordados integralmente.
Justificacion

Durante los Gltimos afios, las actitudes y las concepciones con respecto a las personas con
discapacidad han evolucionado. Si bien es cierto, nos encontramos en una etapa de transicion de
modelos de atencion a personas con discapacidad en el que se ha avanzado en las formas en que
la sociedad percibe y valora esta condicion, tales como hacerlas participes de actividades sociales
0 reconocerlas como seres de derechos, aun existen grandes deudas en cuanto a la validacion de

los derechos humanos de este grupo minoritario del pais.



A pesar de los avances que se manifiestan en el pais para hacer valer los derechos de las
personas con discapacidad en materia laboral, impulsando la ejecucion de acciones por medio de
programas y protocolos como el Plan Estratégico Institucional (PEI) del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) correspondiente al periodo 2010-2015, en el anuario estadistico
publicado en el mes de abril del presente afio por dicha institucion, se expone que desarrollaron
acciones para promover la equiparacion de oportunidades laborales de las personas con
discapacidad, de las cuales entre el 2014-2017 capacitaron y promovieron la obtencion de un

puesto de empleo de 471 personas con discapacidad. (p. 36)

Es asi como el proyecto al cual hace referencia este documento, se basé en el modelo social
de atencion de personas con discapacidad, el cual buscé el desarrollo y formacion de seres
humanos integrales, independientes y autbnomos, adquiriendo aliados y aliadas que contribuyeron

a la eliminacion de barreras que estuvieron limitando su participacion activa dentro de la sociedad.

Al indagar acerca de datos estadisticos relacionados con la discapacidad, lo cual resulto
trascendental para este proyecto, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), estimo
que aproximadamente el 10,5% de la poblacién nacional corresponde a personas que se poseen
algun tipo de discapacidad, es decir, un total de 452.859 personas (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, MTSS, 2012).

Aunado a lo anterior, segun los resultados obtenidos y publicados por el INEC (2011), a
nivel nacional, segun el tipo de discapacidad se clasifica de la siguiente forma: para ver aun con
los anteojos o lentes puestos, para oir, para hablar, para caminar o subir gradas, para utilizar brazos

y manos, de tipo intelectual y de tipo mental.



Tabla 1

Poblacién total por condicion y tipo de discapacidad

Tipo de discapacidad Poblacidn total
Para ver ain con los anteojos o lentes 251.464
puestos

Para oir 70.709

Para hablar 29.413

Para caminar o subir gradas 140.380
Para utilizar brazos y manos 48.859
Tipo intelectual 35.416

Tipo mental 26.971

Total 603.2121

Nota: Elaboracion propia, basada en los resultados obtenidos por INEC (2011, p. 79)
1 Una persona puede presentar mas de una deficiencia

Ahora bien, como es de conocimiento general, Costa Rica cuenta con un cuerpo legislativo
que protege, promueve y fomenta el respeto de los derechos de sus habitantes y, la poblacion con
discapacidad no es una excepcion, puesto que en la actualidad se cuenta con numerosas leyes,
normas y decretos que los favorece. Entre ellas, se encuentra la conocida Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad o Ley 7600, la cual fue decretada en el afio 1996,
por la Asamblea Legislativa en su Articulo 1 declara de interés publico “el desarrollo integral de
la poblacion con discapacidad, en iguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos y deberes
que el resto de los habitantes”. (p.1) Resulta de suma importancia pues es la primera ley que
establece deberes institucionales y gubernamentales con relacion a la promocion de igualdad y

equidad en los diferentes ambitos de la sociedad.

Asimismo, otra ley de gran relevancia en términos de derechos de las personas con
discapacidad, se trata de la Ley 8661, aprobada por la Asamblea Legislativa (2008), fue creada
tras la participacion de nuestro pais en la Convencion de Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad dirigida por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en el afio 2006, expone

en el Articulo 1 su proposito el cual se relaciona con el “promover, proteger y asegurar el goce



pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por

todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente”. (p.5)

Con respecto a la legislacion que hace alusion al &mbito laboral y a las personas con
discapacidad fue posible resaltar dos de ellas; en primer lugar, la Ley 7092 o Ley del impuesto
sobre la renta, relacionada con el impuesto sobre la renta y decretada en 1988, establece en su
Articulo 8 que los empleadores que contraten a personas con discapacidad podran deducir de su
renta bruta los salarios, bonificaciones, incentivos econdémicos e inclusive aquellos gastos
incurridos por el empleador al realizar adaptaciones al espacio laboral en favor de la persona con
discapacidad contratada; por otra parte, se encontrd la Ley 8862 recopilada por el Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE, 2010) denominada “Inclusion y Proteccion Laboral de las personas

con discapacidad en el Sector Publico”, sefiala en su articulo Unico

En las ofertas de empleo publico de los Poderes del Estado se reservara cuando menos un
porcentaje de un cinco por ciento (5%) de las vacantes, en cada uno de los Poderes, para
que sean cubiertas por personas con discapacidad siempre que exista oferta de empleo y se
superen las pruebas selectivas y de idoneidad, segin lo determine el régimen de personal

de cada uno de esos Poderes. (p. 1)

Como parte del marco legal que se ha resaltado hasta el momento, se considerd preciso
también, resefiar acerca de la Ley 8261 denominada Ley General de la Persona Joven. Dicha ley
fue decretada en el afio 2002 y es un documento legal fundamental para la validacién de los
derechos de las personas jovenes, es decir, de aquellas que poseen edades entre los dieciocho y
treinta y cinco afios de edad. Ademéas de proveer de definiciones que se vincularon con las
caracteristicas, necesidades y retos con relacién a esta poblacidn en especifico, enfatiz6 en la
responsabilidad del Estado de velar por el cumplimiento de los derechos por medio de diferentes
politicas publicas y proyectos a nivel nacional que generaron mayores oportunidades de

participacion e involucramiento de este grupo generacional en la sociedad.

Es asi como dentro de esta ley, recopilada por el Consejo de la Persona Joven (CPJ, 2002),

en su Capitulo Il hace referencia a los Derechos de las personas jovenes, sefialando en su tercer



apartado el “derecho al trabajo, la capacitacion, la insercion y la remuneracion justa”. (p. 8). Su
relevancia para nuestro proyecto es alta, pues dentro del grupo de participantes directos de este se
encontraron personas jovenes que poseen un respaldo legal sobre su innegable derecho a acceder

y mantener un empleo digno.

Ampliando el marco legal de nuestro proyecto, se considero preciso el resaltar el Decreto
N°36524 denominado Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS), la cual es direccionada por
el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS, 2011) y pretende dirigir sus
acciones en el periodo comprendido entre 2011 y 2021. Este ente rector de todas las teméticas en
discapacidad que busca validar los derechos de la poblacién con discapacidad, elaboro el plan de
accion de esta politica basandose en el analisis exhaustivo de la realidad actual de la discapacidad
en nuestro pais realizado por un grupo de profesionales interdisciplinario y, también, por
representantes de grupos de personas con discapacidad a quienes se les incluy6 para sefialar sus
necesidades y prioridades, tomando en consideracion cuatro enfoques fundamentales: Derechos
Humanos, Desarrollo Inclusivo con Base Comunitaria, Equidad de Género y Gerencia Social por

Resultados. (parr. 6)

Esta iniciativa tiene gran relevancia pues no solo dese6 dirigir y ejecutar acciones en
beneficio de la poblacidn con discapacidad a nivel integral, sino también pretendié priorizar en
areas como la laboral, lo cual result6 trascendental para que dicha poblacién obtuviera mayores y
mejores oportunidades de desenvolverse y participar activamente en la sociedad, haciendo valer
sus derechos y alcanzando una alta satisfaccion personal.

Una vez analizadas las leyes mencionadas, que vinculan la discapacidad con el empleo, fue
posible afirmar que la condicién de discapacidad continua siendo un factor de exclusién que ha
limitado la obtencién de un puesto laboral; fue preciso aclarar que, la persistencia de barreras
actitudinales en la sociedad, es una de las causantes del gran porcentaje de personas con
discapacidad desempleadas. Fue por esto que nuestro proyecto tomo relevancia debido a que,
ademas de validar los derechos humanos de las personas con discapacidad participantes, se dese6
derribar prejuicios y estereotipos que persistian en la sociedad, especificamente en &mbitos como

el familiar y el laboral.



En cuanto al area educativa, las personas con discapacidad cuentan con distintos servicios
a los cuales pueden asistir en sus diferentes etapas de vida, es decir, desde la nifiez temprana hasta
la adultez. Como es expuesto en el Articulo 77 de la Constitucion Politica (1949), en Costa Rica
el derecho a una educacion de calidad se ve como una obligacion que asume el Estado-Nacion,
pues para hacerla valer, debe proveer las condiciones y herramientas necesarias para que todo
ciudadano y ciudadana acceda a este derecho fundamental, resaltando que debe ser un proceso
integral y progresivo. Es asi como surge a partir de ésta, la Ley Fundamental de Educacion (1957),
la cual regula este importante derecho humano; dentro de sus articulos, uno de los que se relacion6
con este proyecto es el Articulo 27, el cual realizo la descripcion de la educacion especial, donde
se nombr6 como “el conjunto de apoyos y servicios a disposicion de los alumnos con necesidades

educativas especiales, ya sea que los requieran temporal o permanente.” (p.6)

Si bien es cierto, dentro del plan de estudios de los CAIPAD (2005), aprobado por el
Ministerio de educacién Pablica en el afio 2000, se incluyen las &reas de trabajo las cuales son,
vida diaria, personal social, ocupacional basica, funcional académica y formacion laboral, que se
deben abordar desde las propuestas pedagogicas que plantean los docentes de Educacién Especial
que laboran dentro de un CAIPAD, por medio de este proyecto se desed enfatizar en el area de
formacion de competencias laborales, pues fue de suma relevancia para el desarrollo integral de
las personas adultas con discapacidad intelectual y por tanto, una funcién esencial dentro de los

Centros de Formacion para estas personas.

Por su parte, la gran expectativa del proyecto que se realizd, fue lograr que la poblacion
participante, fuera formada dentro de su propio centro de formacién, es decir el CAIPAD
ACEFOPAVAS, para que asi aumentaran las posibilidades de ser incluidos laboralmente dentro
de un puesto de trabajo, en el que pudieran hacer efectivos sus derechos. Es posible, que si fuese
necesario definir un nimero de personas con discapacidad que mantengan un cargo actualmente,
en un espacio laboral donde se le remuneren sus servicios, no se constate con exactitud una cifra,
y seguramente muy pocas veces 0 nunca, se ha observado a una de estas personas trabajando en

un comercio o servicio de la comunidad a la cual se pertenece o frecuenta.

Es por esto, que se dio a la tarea de investigar datos relacionados con la empleabilidad de

las personas jovenes y adultas con discapacidad, segin el MTSS, citado por la Organizacion



Internacional de Trabajo (OIT), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Universidad Nacional (UNA, 2015), “Aproximadamente, 81.493 personas con, al menos, una
discapacidad, se encuentran entre los 15 y 35 afios, edades productivas del pais (...) El 58% de la
poblacion con discapacidad entre los 15 y 35 afios de edad carece de empleo.” (p. 16-17)

Lo anterior muestra que existe una gran cantidad de personas jovenes y adultos con
discapacidad que se encuentran sin empleo, por lo que fue realmente importante crear herramientas
que aumentaran la calidad de vida de estas personas, mediante su independencia personal y
econdmica, bajo la gran satisfaccién de sentirse valiosos ante una sociedad que reconozca sus

esfuerzos y derechos.

Estado de la cuestion

Con respecto a la tematica de la discapacidad y empleabilidad a nivel nacional, se llevaron
a cabo diversas investigaciones y proyectos que buscaron impactar positivamente en la poblacion
adulta con discapacidad a nivel nacional. Dentro de los documentos encontrados se sefialaron cinco
Trabajos Finales de Graduacion ejecutados en la Universidad Nacional de Costa Rica, los cuales
abordaron la tematica y ejecutaron acciones para disminuir la desigualdad en cuanto a la falta de
oportunidades laborales de la poblacion con discapacidad. Asimismo, se mencionaron dos
proyectos que aun se encuentran en desarrollo, por medio de esfuerzos en conjunto entre

académicas de la misma institucion pablica y otras entidades.

La primera Tesis consultada se denomina: “Apoyos que requieren las personas con
discapacidad y otros involucrados en el proceso de inclusion laboral en empresas del sector
privado”, la cual fue elaborada por Maria Fernanda Navarro Masis, Maria Laura Castillo Orozco,
Merlyn Jara Gonzalez y Paola Calvo Alvarez en el afio 2011, con el fin de optar por la Licenciatura
en Educacion Especial con enfasis en Integracion; este documento tratd de un seminario planteado
con un enfoque cualitativo y de tipo investigacion accion. Dichas autoras sefialaron como situacion
problematica la necesidad de informacién que tanto los actores educativos como las demas
personas involucradas en procesos de inclusion laboral requieren para propiciar estos procesos de
manera exitosa; el seminario de graduacion se realizé bajo el marco del proyecto de la Universidad

Nacional “UNA oportunidad de empleo”, la cual desarrollé una metodologia que promoviera la



inclusién laboral en personas con discapacidad. Las autoras resaltaron dentro de las principales
conclusiones de su investigacion, la escasa formacion laboral y el poco énfasis que se le da dentro
de las instituciones educativas que atienden poblacion joven y adulta con discapacidad a las
habilidades requeridas para obtener y mantener un empleo, siendo una de las causas la inexistente
inclusién de esta area dentro de los planes y programas que propone el Ministerio de Educacion
Pablica (MEP); ademas, sefialaron que tanto la figura del colocador laboral dentro de estos
procesos de inclusion como las familias, resultan elementos trascendentales que apoyan y guian a

las personas con discapacidad.

Para el proyecto fue importante destacar los resultados de las autoras mencionadas con
anterioridad, pues enfatizaron en la escasa formacion que ofrecen los CAIPAD para que las
personas con discapacidad desarrollen destrezas y se preparen debidamente para su empleabilidad,
por esta razon, fue evidente que dentro de las acciones que se llevaron a cabo en estos centros no
se contemplaron los aprendizajes significativos que conllevan a alcanzar calidad de vida, como
una herramienta para el area de formacion laboral, que debi6 trabajarse como parte del Programa
CAIPAD.

Otra de las fuentes consultadas fue la tesis titulada “Metodologia para la inclusion laboral
de personas con discapacidad en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social”, 1a cual se desarrolld
bajo un enfoque cualitativo y de tipo investigacion accion participativa. Las autoras son Cinthya
Araya Zufiiga y Graciela Navarro Arrieta, elaborada en el afio 2013 para optar por el grado de
Licenciatura en Educacion Especial con énfasis en Integracion. En dicho documento, las autoras
sefialaron como problema la forma en que el Método Estrella puede ser adaptado para la inclusion
laboral de personas con discapacidad en nuestro pais, esta investigacion fue el resultado de una
practica supervisada que se llevo a cabo de forma conjunta con el MTSS. Como parte de las
conclusiones a las cuales llegaron las autoras, se rescaté el trabajo como un medio para alcanzar
una vida de calidad, donde las personas con discapacidad sean verdaderamente incluidas dentro
de la sociedad; ademas, sefialaron a la familia como uno de los factores que impone barreras para
la obtencién de un empleo, y por ultimo, manifestaron que los procesos educativos de los cuales
son participes las personas con discapacidad no estan siendo efectivos, ya que la formacion en
habilidades para enfrentar la vida, no son significativas por ende su formacion les impide obtener

logros en el &mbito laboral.
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Como parte de los resultados que presento el trabajo realizado por Araya y Navarro, se
relacion6 con el proyecto elaborado, el gran énfasis que dieron a la independencia y la autonomia
de las personas adultas con discapacidad; fue importante tener presente que existieron personas
que asistieron a los CAIPAD con altos niveles de independencia en cuanto a acciones de vida
diaria, sin embargo, hubo areas como la personal social y la de formacién laboral que no fueron
estimuladas para una completa autonomia, por lo que se vio limitado el proceso para conseguir un
empleo y esto a su vez disminuy6 las posibilidades de que estas personas tuvieran una vida de

calidad.

Por su parte, en la investigacion “Creacion de una metodologia que permita desarrollar
microempresas como alternativa laboral para la poblacién adulta con discapacidad cognitiva”,
abordada con un enfoque cualitativo y de tipo naturalista, por Cindy Vasquez Sibaja, Daniela
Acufia Soto y Estibaliz Robles Diaz, para concluir sus estudios de Licenciatura en Educacion
Especial con énfasis en Integracion, en el afio 2011; se establecié como problematica, cbmo lograr
que personas con discapacidad cognitiva pudieran crear microempresas que funcionaran como
alternativa laboral y generaran remuneracion econdémica y vida independiente, ante la escaza
empleabilidad de personas con discapacidad en Costa Rica; el seminario de graduacion se
desenvolvio bajo el apoyo metodoldgico del proyecto UNA Oportunidad de Empleo para Personas
con Discapacidad. En cuanto a las conclusiones, que sobresalieron de este documento, se encontré
que la sociedad reconocié que las personas con discapacidad tienen derechos pero no se evidencio
con acciones el cumplimiento de los mismos, ademas, la sobreproteccion que en ocasiones asumio
la familia o docentes de estas personas, limito sus habilidades para formar una vida independiente
lo que hizo que no se determinaran sus derechos y no se hicieran validas sus capacidades;
relacionado con la creacidén de microempresas se establecio que para cumplir con el proyecto, se
necesitd ademas de habilidades laborales, capacitaciones en teméticas como emprendedurismo,
administracion, mercadeo, entre otras; asimismo, se enfatizd que una microempresa conformada
Unicamente por personas con discapacidad cognitiva, se tornaria practicamente imposible, por lo
que fue fundamental el acompafiamiento y apoyo de personas sin discapacidad para lograr los

objetivos.

El trabajo expuesto, profundizé en la relacion que debia existir entre las personas con

discapacidad y aquellas que rodean a las personas con discapacidad, lo cual aport6 a la
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investigacion, opciones para realizar estrategias en las que se vieran involucrados distintos
entornos allegados a estas personas, que pudieran facilitar el proceso de insercién laboral. Para las
investigadoras, fue indispensable ser conscientes que se buscaba independencia y calidad de vida
para las personas con discapacidad por medio de su empleabilidad, siendo imposible el pretender
gue no existiera una relacién entre las mismas y sus contextos, lo cual les permitié enfatizar en los
apoyos que se pudieran brindar durante todo el proceso, asi como la creacién de condiciones que

permitieran su inclusién en los diferentes entornos sociales.

Entre los textos, se visualizaron los aportes de una Tesis denominada “El papel de la familia
en el proceso de insercion laboral de los adultos con discapacidad intelectual de la Fundacion
Servio Flores Arroyo en Alajuela”, la misma fue realizada en el 2011, por las estudiantes Cinthia
Hidalgo Salas y Kimberly Maria Jiménez Garita, con el fin de obtener el grado de Licenciatura en
Educacidn Especial con énfasis en Integracion, esta investigacion fue de tipo fenomenoldgica y se
utilizé el enfoque cualitativo; las autoras plantearon como problema la influencia que puede tener
el contexto familiar en el proceso de insercién laboral de cinco personas adultas con discapacidad
intelectual de la Fundacion Servio Flores Arroyo en Alajuela. Como parte de las conclusiones las
autoras determinaron que la familia como centro de la sociedad, es la encargada de la superacion
y la motivacion para el cumplimiento de metas en el futuro de sus miembros, a pesar de que en
este proceso las familias tenian anhelos para con sus hijos, hubo que trabajar en conjunto para que
mostraran constancia en valor y toma de decisiones para aumentar el apoyo a sus hijos, como parte
de ese trabajo colaborativo, fue preciso mencionar que la relacion entre centro educativo y familia,
fue indispensable para facilitar el logro de resultados a nivel vocacional y laboral del estudiante;
asimismo, resaltaron que cada CAIPAD debia hacer cambios en cuanto a su funcionamiento, pues
fue uno de los contextos que debia brindar apoyo para aumentar las oportunidades laborales de las

personas adultas con discapacidad.

En relacion con la tematica de investigacion, fue posible destacar del trabajo analizado con
anterioridad, el protagonismo de la familia en los procesos de inclusion laboral de personas con
discapacidad, el contexto familiar se tornd uno de los espacios mas relevantes en el proceso pues
si no existe un acompafiamiento adecuado, se vuelve ineficaz; el hecho de que los miembros del
nucleo familiar pasaran de ser una barrera limitante a ser un apoyo, dependiendo de la apertura y

posicion que tuvieran estas personas en tematicas relacionadas con la empleabilidad para su
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miembro con discapacidad, por lo que fue posible mencionar que la sobreproteccion que algunas
familias solian tener con estas personas, presento una gran barrera para el cumplimiento de metas

o logros a futuro.

Por ultimo, se hizo mencion de un trabajo de investigacion titulado “El desarrollo y puesta
en practica de un proyecto de insercion laboral de personas adultas con discapacidad, en conjunto
con la Municipalidad de Alajuela y la Municipalidad de Belén en Heredia”, esta Tesis fue
elaborada por Ana Catalina Arias Rodriguez y Katherine Maria Herrera Vega, bajo un enfoque
cualitativo y tipo investigacion-accion, en el afio 2015, para finalizar los estudios de Licenciatura
en Educacion Especial con énfasis en Integracidn; estas autoras establecieron como problematica
el por qué facilitar el proceso de insercion laboral para personas adultas con discapacidad a los
funcionarios de la Oficina de Capacitacién y Empleabilidad de la Municipalidad de Alajuela y del
Programa Emprendimientos y Promocion Laboral de la Municipalidad de Belén. Entre las
principales conclusiones que comprueban las autoras tras realizar la investigacion se destaco que,
la informacidn con la que contaban las municipalidades no fue la suficiente para realizar procesos
de insercién laboral para personas adultas con discapacidad de manera eficaz, por lo que fueron
importantes las capacitaciones, para que hubiera una debida actualizacion y formacion de aspectos
como legislacion y discapacidad, esta misma situacion afectd en el entorno laboral, donde las
empresas no estaban preparadas para colocar dentro de su equipo de trabajo a una persona con
discapacidad; por otra parte, uno de los entornos mas relevantes para la formacion laboral de estas
personas, fue el nucleo familiar, este pudo ser representada como un apoyo o una barrera, de

acuerdo a la posicion que mantuvieron en el proceso.

Uno de los entornos que se vio involucrado en la temética de insercion laboral para
personas adultas con discapacidad, fue el social, y consigo la empresa o lugar de trabajo en el que
estas personas pudieron realizar acciones dentro de un puesto laboral, éste fue uno de los topicos
que relaciond la investigacion de Arias y Herrera (2015), con el proyecto realizado; fue realmente
importante que la sociedad y ain mas, los empresarios, contaran con una gran apertura en lo que
compete a la empleabilidad de estas personas; sin embargo, en esos momentos, después de muchos
afios de legislar en nuestro pais convenciones que respaldaran los derechos de las personas con
discapacidad, aun no habia una formacion en este aspecto por parte de entidades publicas y

privadas que se vieron implicadas en este proceso; es por esto que, en medio del desarrollo de este



13

proyecto, fue relevante tomar medidas con respecto a esta situacion y contemplar dentro de las
acciones realizadas, capacitaciones que informaran y sensibilizaran, tanto a empresarios como a
grupos de trabajadores que se relacionaran con las personas con discapacidad que adquirieran un
empleo.

Como parte de las iniciativas que se encuentran vigentes en nuestro pais con respeto a la
formacion en habilidades y competencias relacionadas al empleo de las personas adultas con
discapacidad, es preciso resaltar la propuesta pedagogica denominada Curso de Formacién en
Competencias Basicas (Habilidades Blandas) Vinculadas con el Mundo del Trabajo para Jovenes
con Discapacidad, el cual ha sido desarrollado desde la Maestria en Pedagogia de la Universidad
Nacional y plantea como propdsitos el facilitar herramientas que promuevan su inclusion en el
mundo laboral, la utilizacion de dichas herramientas de manera adecuada en un empleo y, a su vez,
pretende fortalecer la autonomia e independencia en las personas adultas con discapacidad.
(Consejo Nacional de la Politica Publica de la Persona Joven, 2015, p.7). Este documento resulta
de suma relevancia para nuestro proyecto, debido a que resulta la base de nuestra propuesta
pedagdgica la cual fue adaptada y contextualizada al entorno educativo y poblacion adulta con

discapacidad participante.

Dentro de los resultados obtenidos fue posible rescatar la percepcion positiva y satisfactoria
que las personas jovenes participantes presentaron tras formar parte del curso, destacando que les
permitio participar de espacios de reflexion y construccion acerca de sus derechos y cualidades
personales; asi también, las familias externaron que estos procesos de formacion empoderaron a
sus hijos e hijas y estuvieron sumamente agradecidas por generar cambios a nivel emocional y

social.

A nivel internacional, diferentes organizaciones e instancias realizaron investigaciones
acerca de la inclusion laboral de personas con discapacidad. En primera instancia, se resalté el
aporte de la OIT (2013) organizacion que, por medio de la aplicacién de una encuesta a diferentes
empresas inclusivas de Chile y algunas entrevistas a profundidad, realiz6 un anélisis de los
resultados obtenidos, haciendo énfasis en los beneficios y barreras que se presentaron a lo largo
de los procesos de inclusion laboral. Dentro de éstos, se resalté que a pesar de las diferentes
barreras que en un principio se hicieron presentes, especialmente aquellas que se relacionaban con

la falta de experiencia del empleado y la inexistente politica inclusiva, las empresas sefialaban que
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el clima laboral, la motivacion, reputacion y productividad mejoraron y, en el caso de las personas
con discapacidad empleadas, rescataron que los niveles de autonomia aumentaron, asi como el

impacto positivo en la economia de sus hogares y en su autopercepcion y realizacién personal.

Por otra parte, Castillo, Guinard y Mazzei (2013), en su proyecto de investigacion “La
invisibilidad del desempleo en las personas con discapacidad en la Argentina” acerca del empleo
y la discapacidad en el pais de Argentina, concluyeron que si bien se avanzé en materia de
discapacidad por medio de legislaciones internacionales que promovieron nuevas y mejoradas
perspectivas acerca de esta condicion, sefialaron que el Estado es quien debia promover acciones
claras en materia laboral, haciendo valer los derechos humanos de la poblacién con discapacidad
a acceder a empleos dignos y a gozar de oportunidades y espacios de participacion con igualdad.

Asimismo, como parte de las propuestas internacionales, fue relevante contemplar los
aportes de la investigacion “Jovenes, discapacidad y empleo”, realizada por Randstad Fundacion
y Fundacion Atresmedia (2015), la cual fue ejecutada en Madrid. Este estudio tuvo como objetivo
mostrar la situacion real y actual de los jovenes con discapacidad en el mercado laboral espafiol,
desde dos puntos de vista, el de las empresas y el de los propios jovenes; entre sus principales
recopilaciones se present6 un grupo de 360 empresas entrevistadas, de las cuales en el 80% de
ellas se encontraron laborando personas con discapacidad; sin embargo, existieron dificultadas que
limitaron el desarrollo y la ejecucion de tareas a estas personas dentro de su puesto laboral, las mas
destacadas fueron: la dificil adaptacion al puesto laboral, el desempefio de tareas, dificultades con
la integracidon en el equipo v las relaciones entre empleados con discapacidad y sin discapacidad,;
por su parte, el 56% de las empresas que en ese momento tenian empleados con discapacidad
siguieron interesados en contratar a esta poblaciéon y el 39% de las empresas que no habian

contratado a estas personas estuvieron interesadas en hacerlo.

Entre las conclusiones se evidencié que las empresas presentan mayores dificultades al
buscar y emplear a una persona con discapacidad que se ajuste a un puesto en especifico, y, por el
contrario, se facilitan el proceso de adaptaciones que conlleva la insercion laboral de una persona
con discapacidad a la empresa. Ademas, las personas con discapacidad manifestaron que valoraron
la oportunidad de desarrollo personal que el empleo les ofrecio, mientras que el salario resulté un

aspecto de menor incidencia o relevancia.
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Otro de los estudios recopilados que tuvieron gran vinculo con nuestro proyecto se
relaciond con una investigacion denominada “Entrenando Competencias Blandas en Jovenes”,
desarrollada por Singer, Guzman y Donoso en el afio 2009, la cual dio lugar en Chile. Dicha
investigacion se propuso demostrar cdmo la formacion en competencias blandas tiene efectos
positivos en la vida de jovenes, especialmente en la consecucién de un empleo, por lo que por
medio de la aplicacion de instrumentos de valoracion de competencias, la implementacion de
talleres relacionados con las habilidades blandas (Comunicacion asertiva, Adaptabilidad y
flexibilidad, Proactividad de iniciativa, y Trabajo en equipo) y la evaluacion final de cada uno de
los 141 participantes permitieron obtener diferentes resultados y desarrollar algunas
conclusiones; entre ellas se encontrd lo beneficioso de la implementacion de talleres y el
abordaje de tematicas que hicieran enfasis en habilidades relacionadas con el &ambito social y
emocional, lo cual les facilito su aplicacién en las situaciones que emergieran de la vida

cotidiana y, en especial, en el ambito laboral.

Lo expuesto anteriormente fue sumamente significativo para nuestro proyecto, pues el
abordaje de las habilidades blandas por medio de talleres que resulten atractivos y desarrollen las
diferentes competencias que les permita convivir y desenvolverse en un ambiente laboral a la
poblacion participante, fue uno de los pilares fundamentales de este trabajo, denotando que fue

una necesidad para las personas joévenes sin importar sus caracteristicas y condiciones.

Ampliando las investigaciones realizadas fuera del territorio nacional, con relacién a la
temaética de insercion laboral y discapacidad que se relaciond ampliamente con nuestro proyecto,
se rescatod lo ejecutado por Arlandi, Fumagalli y Perg (2008) denominada “Insercion Laboral de
personas con discapacidad”. Su propuesta consistid en aplicar diferentes instrumentos con el fin
de recolectar datos relacionados con la percepcion que poseian las personas con discapacidad de
los procesos de busqueda e insercidn laboral en el pais de Argentina, identificando barreras y
dificultades que se presentaron durante estos; dentro de los resultados obtenidos, sefialaron que las
barreras que dificultaron la inclusion efectiva de las personas con discapacidad consistieron en la
desocupacion, los prejuicios que poseian con respecto a la discapacidad, el desconocimiento y la
falta de aplicacion de las leyes que respaldaban a las personas con discapacidad en este &mbito y,
por Gltimo, la escasa accesibilidad que limito la movilizacién y participacion independiente de los

empleados y empleadas con discapacidad en las empresas.
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Lo expuesto por las autoras del documento anterior, no se alejo de la realidad actual en
nuestro pais cuando se abordoé la discapacidad y el &mbito laboral. Las barreras que encontraron
tras aplicar entrevistas, profundizar en las historias de vida de las personas participantes y analizar
todos los datos recolectados, permitié apreciar que las limitaciones continGan siendo de caracter
social y politico pues a pesar de contar con un marco legal amplio, su aplicacién es nula y sumada
a barreras actitudinales, restringid la participacion activa de la poblacion con discapacidad en
ambientes laborales. La sociedad posee grandes retos por delante para validar y respetar los
derechos humanos y laborales de las personas con discapacidad, ya que los esfuerzos individuales
y personales de esta poblacion no fueron suficientes para incrementar su participacion social y

alcanzar una calidad de vida.

Una vez analizadas las investigaciones consultadas; especificamente, los aportes
consultados a nivel nacional, fue posible apreciar que su relevancia para el proyecto realizado hizo
énfasis en las etapas y la poblacién con la que se trabajd, puesto que se abordd tematicas relevantes
como lo fue el trabajo como una forma de alcanzar niveles significativos de calidad de vida,
autorrealizacion personal e independencia y autonomia de las personas adultas con discapacidad;
asimismo, se pudo rescatar elementos fundamentales para una insercién laboral exitosa como lo
fueron la formacion de habilidades para la vida dentro del CAIPAD, la familia como el entorno
inmediato que brindaron posibilidades para su desarrollo integral o que por el contrario fueron una
barrera que limito estos procesos; y por ultimo, la sociedad, en especial el Estado como uno de los
responsables de gestionar acciones directas para brindar acciones directas para la participacion real

de las personas con discapacidad.

Por dltimo, tras reflexionar sobre la informacion y los datos recabados que las
investigaciones internacionales brindaron a nuestro Trabajo Final de Graduacién, fue posible
considerar que estos aportes hicieron relevancia a estudios elaborados con empresas y personas
con discapacidad, por lo que se vincularon particularmente con la insercion laboral. Entre los
principales aportes para dicho proceso se pudo constatar experiencias positivas como climas
laborales favorables, motivacion y autonomia por parte de las personas con discapacidad, aportes
econdmicos en sus hogares y comunicacion asertiva y buen trabajo conjunto con sus demas
compafieros de trabajo; sin embargo, las empresas arrojaron informacion que actualmente son

parte de las barreras que limitan los procesos de insercion laboral, como lo son las inexistentes
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politicas inclusivas, las dificultades en procesos de experiencia laboral, las pocas acciones que se

ejecutan en materia laboral y en ocasiones la dificil adaptacion a puestos de trabajo.

Posicionando nuestra mirada a estas vivencias reales, fue preciso contemplar que el trabajo
que se realizd previo a la insercion laboral fue de gran relevancia para lograr el desarrollo del
mismo; no solo se debid considerar las intervenciones conjuntas entre proyectistas y personas
adultas con discapacidad, sino también, el trabajo que se pudo realizar con las familias, centro de

formacion, empresas e incluso empleados que laboraban en ella.
Pertinencia pedagogica

La figura del o la docente de educacion especial tuvo gran relevancia en los procesos de
ensefianza y aprendizaje que se desarrollaron en centros educativos a los cuales asistio la poblacién
con discapacidad, pues méas que mediadores de estos procesos que potenciaron el desarrollo de
destrezas, habilidades y competencias para la vida, debié desempefiar un papel de apoyo a otros
involucrados, como las familias y personal docente de otras asignaturas. Es por esto que se destacd
el aporte de Urie Bronfenbrenner y su modelo ecoldgico, en el que se enfatizo la trascendencia de
los diferentes entornos sociales que rodeaban a la persona, brindando herramientas y construyendo
condiciones, ya fueran optimas o desfavorables para su desarrollo integral. Bronfenbrenner, citado

por Gifer y Guitart (2012), sefiala que:

El potencial evolutivo de los entornos de un mesosistema se ve incrementado si los roles,
actividades y diadas en las que participa la persona vinculante con otros entornos, estimula
la aparicion de confianza mutua, una orientacion positiva, el consenso entre metas y
entornos, y un equilibrio de poderes progresivos que responda a la accion en nombre de la

persona en desarrollo. (p. 87)

Tomando en cuenta lo anterior, fue posible afirmar que parte de las funciones de un
profesional de Educacion Especial que busca generar condiciones favorables para la persona con
discapacidad, es el involucrarse y guiar procesos de transformacion en los entornos a los cuales

pertenece esa persona, a fin de eliminar barreras que limiten su participacion y desenvolvimiento.

Bajo este panorama, el accionar del y la docente de educacidon especial en un CAIPAD no
dejo de ser relevante y desempefié todas las funciones mencionadas con anterioridad. Sin duda,

todas ellas se vieron involucradas en el proyecto, cuyo &mbito de accién se extendio y alcanzo a
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las familias y a diversas instituciones, empresas y organizaciones de las comunidades a las cuales

pertenecen las personas adultas con discapacidad involucradas.

Ahora bien, tras visualizar la necesidad de la poblacién adulta con discapacidad
participante, se desarrollé una propuesta pedagdgica bajo la vision educativa constructivista y
socio-constructivista, es decir, se buscd tomar en consideracion los conocimientos previos, las
caracteristicas, intereses y necesidades de las personas participantes, asi como el generar espacios
de construccion de aprendizajes individuales y colectivos. Para la elaboracion de la propuesta, se
realizO un proceso de contextualizacion de los contenidos del Curso de Formacion por
Competencias Bésicas Vinculadas con el Mundo del Trabajo (Habilidades Blandas) para jovenes
con discapacidad confeccionado por la Universidad Nacional en colaboracion con el Consejo
Nacional de la Politica Publica de la Persona Joven, con el fin de centrar las intervenciones

pedagdgicas en la persona adulta con discapacidad.

Se considerd trascendental el abordar los entornos que rodean a la persona con
discapacidad, los cuales pudieran generar mayores oportunidades de desarrollo vy
desenvolvimiento. Las familias, el CAIPAD y las empresas correspondieron a los entornos que
tomamos en cuenta desde nuestra linea de accion, pues consistieron a los espacios donde las
personas con discapacidad establecieron mayor interaccion desde nuestro proyecto. Con ellos se
desarroll6 un proceso de sensibilizacion que brind6 herramientas relacionadas a la discapacidad,
derechos humanos, legislacion nacional e internacional, asi como derechos laborales y empleo de

la poblacién con discapacidad.

Tras la implementacion de nuestro proyecto, fue posible constatar la enorme trascendencia
que posee la figura de la persona docente de Educacion Especial en procesos de formacion y
desarrollo de competencias para la vida, pues su funcion trasciende del entorno educativo en el
cual se encuentra y se visualiza como una persona agente de cambios en entornos sociales que
permiten generar cambios significativos en la percepcion de la persona con discapacidad en la
sociedad y, por ende, en su participacion activa en ella. Ademas, las acciones que realiza, tanto en
formacion como en sensibilizacidn, son fundamentales para la mejora de la calidad de vida de las

personas con discapacidad.
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Contextualizacion de la situacién problematica

Como parte de la investigacion, se elabord un diagnéstico que incluy6 datos generales del
contexto en el que se desarroll6 el proyecto. Se dio inicio resaltando el Programa CAIPAD, sus
caracteristicas, objetivos y alcances, asi como datos del Centro de Formacion ACEFOPAVAS;
también, se adjunt6 informacion acerca del grupo de personas con discapacidad involucrada en el

proyecto, sus familias y comunidades a las que pertenecen.

El Programa CAIPAD naci6 a partir de la promulgacion de la Ley 7600, en donde se
establecio en uno de sus articulos la necesidad de capacitar a personas con discapacidad mayores
de dieciocho afios, con el fin de hacer valer su derecho al trabajo, por lo que se impulsaron
proyectos y programas que respondieran a dicha obligacion. Los CAIPAD fueron una alternativa
que sustituyo a los Talleres Protegidos, los cuales consistieron en una modalidad de formacion
laboral para personas adultas con discapacidad (Holst, 2013). Es preciso sefialar que los CAIPAD
corresponden a Centros de Formacion de indole privado subvencionados por el Estado que
garanticen su adecuado funcionamiento, por lo que la mayoria de ellas son asociaciones
compuestas por padres, madres de familia y personas encargadas de personas adultas con

discapacidad.

En el Plan de Estudios para los CAIPAD (2005), se establecieron objetivos, modalidades

y areas de trabajo a desarrollar dentro de ellos. Como propésito se sefialo:

Ofrecer a las personas con discapacidad mayores de 18 afios que requieren de apoyos
prolongados o permanentes, una alternativa de dedicacién personal, social, ocupacional y/o
productiva, que les permita potenciar su desarrollo integral, su autonomia personal y

mejores condiciones de vida presente y futura para ellos y para sus familias. (p. 2)

Asi también, en dicho programa se menciona que existen dos modalidades de atencién
educativa dentro de los CAIPAD: la primera de ellas, la “A”, corresponde a la poblacion adulta
con discapacidad que ha gozado de diferentes servicios educativos anteriores a su ingreso al
CAIPAD, con una alta funcionalidad e independencia que le permita involucrarse en un proceso
productivo, recibiendo apoyos prolongados o permanentes, en una o varias areas de la vida

cotidiana. En contraparte, la modalidad “B”, acoge personas que no hayan atravesado por ningin
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proceso educativo formal. En cuanto a las areas de trabajo, se mencionan cinco: vida diaria,

personal-social, ocupacional basica, académico-funcional y formacién laboral.

El Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial, ahora denominado Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS), decretado a través de la Ley 9303
(Asamblea Legislativa, 2015), realiz6 un analisis y evaluacién sobre el programa CAIPAD en el
afio 2013, elaborando un documento con aportes para esta investigacion. Uno de ellos sefiala que
en la actualidad, se cuentan con veintinueve Centros de Formacion en diferentes zonas del pais,
especificamente dentro del Gran Area Metropolitana, evidenciando la fuerte desigualdad en el
abordaje integral de la poblacion con discapacidad de provincias como Guanacaste, Limoén y
Puntarenas, debido a que la poblacién adulta con discapacidad no cuentan con ninguna alternativa
educativa. Otra situacion que se manifiesta como parte de la desigualdad, se relaciona con el
equipo base con el que cuenta cada CAIPAD, pues en algunos de ellos se aprecia un personal que
trabaja tiempo completo mientras que en otros de forma parcial y poco capacitado para abordar de
manera integral a la poblacién con discapacidad, pues su formacion no se relaciona directamente

con la Educacion Especial, como es el caso de ACEFOPAVAS.

ACEFOPAVAS es un CAIPAD cuyo nombre completo, como se menciond con
anterioridad, corresponde a Asociacion Centro de Formacion Socio-Productivo de Personas
Adultas con Discapacidad de Pavas, el cual se encuentra ubicado en la VValencia de Heredia, dentro
de las instalaciones del CONAPDIS. En la actualidad, el CAIPAD tiene un horario de ocho de la
mafiana a cuatro de la tarde y la poblacion con discapacidad perteneciente al Centro de Formacion
consta de veinte personas provenientes de diferentes comunidades de las provincias de Heredia y
San José. Las edades oscilan entre los veintidds y cincuenta y cinco afios de edad y sus condiciones
se relacionan con una discapacidad intelectual con algunas condiciones asociadas, como lo son
personas con Trastornos del Espectro Autista, Sindrome de Down, Parélisis Cerebral, entre otras,
lo que supone una poblacion muy diversa. El personal docente del centro esta formada de dos
profesionales, uno de ellos de Artes Industriales y una de Educacion Especial, de los cuales
solamente el primero de ellos es nombrado por el MEP y la profesora es contratada por la Junta

Directiva de la Asociacion.

El centro cuenta con un gran espacio interior y unas amplias instalaciones exteriores que

forman parte del Consejo pero que estan a disposicién de la poblacion adulta con discapacidad del
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centro. En el caso del espacio exterior con el que cuenta la institucion (Figura 1), se aprecia un
area verde bastante amplia, que cuenta con bancas alrededor, arbustos y arboles, y es en este
espacio donde se desarrolla uno de los proyectos del centro relacionado con la hidroponia. En la
parte trasera del centro, se cuenta con los servicios sanitarios y, al lado de estos, el espacio de
trabajo destinado para la carpinteria, en donde se aprecian maquinas especializadas y diferentes

herramientas para el trabajo en madera.

| 1
! Area :
|mmmmmmmmmmmmmeo ) ! Carpinteria .
' ACEFOPAVAS ! L] -
b ] jmmmm——————- . e N
' Servicios 1 b
A . 1
' Sanitarios N
e - ! | g: ! >
1 1 o !
a2
! % 1 : g:
I O = .
L8
1 Hidroponia ! ! , ! !
=== - ----————--- 1 EE R R 1 1
! Area Verde ! Lot
1 1

Figura 1: Distribucién del espacio exterior del CAIPAD ACEFOPAVAS. Elaboracion propia.

Por su parte, el espacio interior del centro (Figura 2) cuenta con espacio dedicado a la
cocina, en donde posee una mesa para la preparacion de alimentos, un lavabo, un microondas, una
refrigeradora y diferentes muebles con los utensilios pertinentes a esta area; es preciso sefialar que
el centro brinda a las personas adultas participantes un refrigerio en la mafiana todos los dias de la
semana, el cual consiste en café, té y pan con mantequilla. Ademas, dentro del centro se encuentra
la oficina, en la cual se llevan a cabo asuntos administrativos; posee una sala de espera, una mesa
grande con sillas, dos muebles en los que se archivan los documentos relacionados con las personas
adultas, el funcionamiento del centro y asuntos relacionados con la asociacion, segin expresa la
docente. Uno de los grandes proyectos que llevan a cabo en el centro es el de reciclaje, por lo que

poseen una zona exclusivamente para este. Asimismo, el centro cuenta con cinco mesas de trabajo,
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que se utilizan tanto para estos fines como para merendar; asi también, dos de estas cinco mesas
poseen materiales necesarios para la elaboracion de prensas, como lo son las plataformas de
madera, los objetos de plastico, los objetos de metal que unen ambas partes de la prensa y el tubo
alargado de metal para hacer presion sobre ellos y asi unirlos de manera adecuada. Igualmente, se
cuenta con mobiliario para guardar materiales, recursos y proyectos que han realizado o que se
utilizan para su elaboracion, una serie de casilleros en los cuales las personas adultas guardan sus
pertenencias y, por ultimo, un area donde poseen dos televisores, uno de plasma, equipo de sonido,
reproductor de DVD y CD.
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Figura 2: Distribucion del espacio interior del CAIPAD ACEFOPAVAS. Elaboracion propia.

Tras realizar una serie de entrevistas y como parte de la informacion recolectada de los
expedientes estudiantiles del CAIPAD, el grupo de participantes del proyecto correspondio a cinco
personas, cuatro hombres (J.L, E, B, Ch) y una mujer (M.A); es preciso mencionar los criterios
bajo los cuales se realizd el proceso de seleccion de los participantes, estos consisten en un
compromiso intelectual leve, habilidades de comunicacién como la utilizacion del medio verbal,
la construccion y expresion de ideas claras, habilidades sociales como las relaciones
interpersonales positivas y por ultimo una alta funcionalidad en actividades de vida diaria, asi
como altos niveles de independencia en cuanto la movilizacion de un lugar a otro. Dentro de sus

caracteristicas generales es posible mencionar que todos los usuarios y usuaria poseen una
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condicion de discapacidad de indole intelectual, con edades que oscilaban entre los treinta y dos
afios y cuarenta y dos afios de edad, y han permanecido en el Centro de Formacion entre cinco y

diez afos, aproximadamente.

J.L es una de las personas que mas tiempo ha participado como usuario de ACEFOPAVAS,
se caracteriza por ser servicial, responsable, respetuoso, amable y muy comprometido con las
labores que se desarrollan dentro del Centro de Formacion; es oriundo del canton de Alajuelita,
reside con su madre y dentro de sus grandes aspiraciones es trabajar, aunque en la actualidad lo

realiza de manera esporadica e informal.

En el caso de E, es una persona sumamente activa, participativa, sociable, alegre y servicial,
vive en Heredia con su madre y un hermano, y dentro de los suefios y metas que se ha trazado se
encuentran el continuar ayudando en el grupo de guias y scouts y conseguir un empleo que le

permita ser cada vez mas independiente.

B es un usuario vecino de La Carpio, caracterizado por ser sumamente responsable,
comprometido y serio con todo aquello que se le asigna; vive con su madre y sefiala que a pesar
del temor que le genera el hecho de encontrar un empleo por experiencias anteriores, le gustaria

conseguir uno.

Por otra parte, Ch es una persona activa, participativa, colaboradora y es un lider nato; vive
con su madre en Pavas y tiene intereses en formarse laboralmente para encontrar y mantener un

empleo por la gran ayuda que significaria a nivel econémico y emocional.

Por ultimo, la usuaria M.A es una joven activa, participativa, alegre, responsable y muy
afectiva; en su hogar en San Rafael de Heredia, viven con su madre, su hermano, su hermana y
dos sobrinas, por lo que aspira a conseguir un empleo y continuar estudiando para ser cada dia méas

independiente.

Con respecto a las habilidades que la poblacion de usuarios y usuarias del CAIPAD
ACEFOPAVAS poseen, es posible afirmar que son personas con una alta funcionalidad, pues la
mayoria de ellos y ellas realizan sus actividades de vida diaria con poco o sin ningin apoyo, en
especial las que tienen relacion con el aseo e higiene personal, alimentacion, movilidad funcional,
entre otras, que les permiten poseer un grado moderado de independencia personal; también,

algunas personas con discapacidad del Centro de Formacion cuentan con habilidades un poco mas
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complejas que se relacionan con la interaccion con el medio, como lo son el manejar su dinero,
trasladarse de un sitio a otro sin apoyo alguno, cuidar su salud fisica utilizando sus medicamentos
adecuadamente, velando por su seguridad e inclusive tomando decisiones en cuanto a la

realizacion de compras de articulos segun sus necesidades e intereses.

Sin embargo, existieron ciertos grupos de habilidades en las que se presentaron dificultades
y las cuales fueron precisas de desarrollar y reforzar, mas que todo aquellas relacionadas con las
areas emocional y social, como lo son habilidades de autodireccion y autodeterminacion,
comunicacion, relaciones interpersonales y, también, laborales. Esto permitié apreciar que las
personas adultas con discapacidad del CAIPAD pudieron desarrollar destrezas y competencias
sobre el conocimiento general de su entorno y actuando e interactuando diariamente con sus
entornos inmediatos, pero presentaron dificultades para desenvolverse de forma consciente en
entornos mas amplios que le permitieran desenvolverse asertivamente en ellos, reconociéndose a
si mismos y actuando para generar cambios en ellos; en otras palabras, las habilidades blandas
correspondieron a un grupo de competencias que se requirié fortalecer para mejorar la interaccion

satisfactoria de esta poblacion con la sociedad en otros contextos, como el laboral.

Objetivos

Objetivo General

Facilitar procesos de formacion en Habilidades Blandas de un grupo de personas adultas
con discapacidad intelectual del CAIPAD ACEFOPAVAS que promuevan su insercion en el
mundo del trabajo.

Obijetivos Especificos

1. Desarrollar una propuesta pedagdgica por medio de talleres basados en la formacion de
habilidades blandas, con el fin de la estimulacion de destrezas y competencias de las

personas adultas con discapacidad que potencien su inclusion laboral.
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2. Fomentar la participacién del CAIPAD ACEFOPAVAS vy las familias de las personas
adultas con discapacidad, en el desarrollo de la propuesta pedagogica y en los procesos de
inclusion laboral, por medio de espacios de conversacion y comunicacion constante que
propicien su involucramiento.

3. Incentivar el apoyo de empresas privadas para el desarrollo de procesos de intermediacion
laboral, mediante la implementacion de talleres y conversatorios que aborden tematicas
relacionadas a la discapacidad y a los procesos de inclusion laboral.

4. Brindar seguimiento a las personas adultas con discapacidad durante el periodo de prueba,
por medio de observaciones y visitas para la valoracion de las condiciones laborales y el

desempefio de cada persona con discapacidad.
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CAPITULO Il

Construccién Teorico Conceptual

En el siguiente apartado, se presenta la fundamentacion tedrica que sustenta el presente proyecto.
Para una mayor comprension de las ideas expuestas, se dividen cuatro subtitulos relacionadas con
la tematica central; las cuales son: Las personas adultas con discapacidad intelectual, las familias
y su rol en los procesos de formacién de las personas con discapacidad, los CAIPAD como una
alternativa educativa, habilidades para la vida, el papel de la empresa en procesos de insercion

laboral y, por Gltimo, insercion laboral y calidad de vida.
La adultez y la discapacidad intelectual

La discapacidad ha sido concebida de distintas maneras a lo largo de la historia,
atravesando por épocas en las que se consideraba a la poblacion con discapacidad como
“fendmenos”, seres dignos de lastima quienes debian dedicarse a la mendicidad para sobrellevar
el “castigo divino” impuesto. Posteriormente, este concepto evoluciond hasta alcanzar una
concepcién mas clinica, estableciendo la discapacidad como una enfermedad que debia ser
atendida por medio de diferentes tratamientos y técnicas segun las deficiencias de cada persona,
es decir, desde su parte fisica, mental, emocional, entre otras; en este periodo se visualizaba la
deficiencia y se minimizaba la educacion de la persona, viéndose violentados sus derechos
fundamentales. Es asi como en la actualidad, surge un nuevo concepto de discapacidad
percibiéndola como una condicidn que se presenta cuando una persona con alguna deficiencia, sea
sensorial, psicosocial, fisica o intelectual interactia con entornos con multiples barreras que
limitan su participacion e involucramiento activo; sin embargo, aln persiste las antiguas
percepciones de la discapacidad, limitando la inclusién de la poblacion con esta condicién a la

sociedad.

Ahora bien, aunado a las concepciones sobre la discapacidad, es posible definir tres
paradigmas que se relacionan con el abordaje de la poblacién con discapacidad. El primero de
ellos, el tradicional, donde la exclusion, el aislamiento y el temor eran sus principales
caracteristicas, viéndose anulados todos sus derechos; por otra parte, el paradigma rehabilitador,
visualiza la discapacidad como un problema el cual se centra en la persona, de manera que debia
ser asistida por diferentes profesionales, quienes se encargaban de acercarla cada vez méas a lo que

consideraban “lo normal”; y, el paradigma que surgio recientemente es el social, el cual percibe a
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la persona con discapacidad como un ser humano integral, brindando herramientas que posibiliten
la validacion de sus derechos, asi como incrementar su participacion en los entornos sociales a los

que pertenece.

Con relacion al paradigma social, surge a partir de luchas y movimientos de grupos de
personas con discapacidad, como el movimiento de vida independiente, que se manifestaban y
exigian hacer valer sus derechos, es por medio de estas acciones que se impulsan medidas para
favorecer a estas personas, alcanzando logros juridicos de caracter internacional, como lo fueron
diferentes foros sociales y convenciones que respondian al enfoque de Derechos Humanos. La
Convencion de los Derechos Humanos de las personas con discapacidad Ilevada a cabo en el afio
2006 y ratificada por la Asamblea Legislativa en el afio 2008, no solo incluye definiciones teoricas
sino que establece pilares fundamentales que corresponden a ciertos principios que posibilitan el
cumplimientos de estos derechos por parte de toda la sociedad, entre ellos podemos mencionar el
respeto a la dignidad humana, la igualdad y equidad, el respeto y la valorizacion de la diversidad
humana, la accesibilidad, la no discriminacion y la inclusion social. Fontana (2009), afirma que:

El modelo social emerge como una tendencia que responde a las aspiraciones
emancipadoras de los distintos grupos sociales, en la cual, el movimiento de vida
independiente de las personas con discapacidad tiene eco. A partir de ese enfoque, la
concepcion de la discapacidad cambia y se centra la atencidn en el entorno fisico-social, el

cual, presenta barreras que limita el disfrute de los derechos humanos. (p. 24)

Una vez expuesto el modelo social, resulta importante sefialar que nos encontramos
ubicadas dentro de este paradigma, percibiendo la discapacidad como una condicion que surge de
las relaciones persona-entornos sociales, evidenciando que las barreras que se construyen a las
personas con discapacidad son de indole social. Es por eso que en nuestro campo de trabajo se
plantean la ejecucion de acciones no solo con las personas con discapacidad sino también con
aquellos contextos en los que se puedan realizar cambios significativos para su participacion,
tomando en consideracion el aporte de Bronfenbrenner y su teoria ecoldgica, mencionado por
Gifre y Guitart (2012) en la que sefiala la relevancia de los diferentes entornos sociales que rodean
a las personas, denominados por el autor como subsistemas (microsistema, mesosistema,
exosistema y macrosistema) los cuales ejercen gran influencia en el desarrollo individual y

colectivo. (p. 83)
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Ahora bien, definimos persona adulta como aquel individuo que se encuentran entre los
dieciocho y los sesenta y cinco afios de edad, quienes han alcanzado altos niveles de autonomia,
independencia personal y autodeterminacion. La poblacion meta, como se ha mencionado a lo
largo del documento, corresponde a un grupo de personas adultas con discapacidad, que
concebimos como aquellas personas que, de igual manera, poseen edades entre los dieciocho y los
sesenta y cinco afios de edad, que presentan alguna deficiencia de indole sensorial, fisico,
psicosocial e intelectual. Esta Gltima clasificacion hace referencia a las personas que presentan
dificultades para la realizacion de procesos cognitivos como por ejemplo, la recepcion y
almacenamiento de la nueva informacion, el procesamiento de esta y la planificacion y ejecucion

de aprendizajes.

A nivel general, podemos afirmar que las personas adultas con discapacidad son poco
abordadas, con escasas oportunidades para incluirse social, educativa y laboralmente, lo que
supone un grupo de personas con grandes necesidades y con mucho potencial que es subestimado
y desaprovechado. Esta poca participacion social provoca que la gran mayoria de las personas
adultas con discapacidad se vean vinculadas Unicamente a sus hogares, por lo que los familiares y
personas encargadas toman un rol protagonico en sus vidas, inclusive tomando decisiones y

ejecutando acciones que no coindicen con sus deseos, aspiraciones e intereses.
Resaltamos el aporte de Nufiez (2007):

Por otro lado, este sistema mas abarcativo integrado por la familia y los sistemas a cargo
de los servicios, se halla inmerso dentro de otro sistema mayor, que es la sociedad, con sus
propios valores, creencias, prejuicios, etc. Todo ello en una trama vincular de complejas
interrelaciones que influiran en la estructuracion psiquica del sujeto con discapacidad. (p.
52)

Lo expuesto anteriormente, nos permite analizar el papel trascendental de la familia en la
vida de todas las personas y, en especial de las personas con discapacidad. La autodeterminacion,
autonomia e independencia personal resultan aspectos a desarrollar con urgencia en la poblacion
adulta con discapacidad, quienes han permanecido bajo ambientes protegidos a lo largo de sus

vidas, que van desde sus hogares hasta instituciones educativas como escuelas, colegios u otras.



29

Haciendo énfasis en la educacién, la poblacién adulta con discapacidad cuenta con
limitadas alternativas educativas de caracter formal, siendo el CAIPAD una de ellas; si bien estos
centros fueron conformados con el objetivo de brindar un servicio educativo para esta poblacion,
su acceso es restringido para personas con discapacidades que no se relacionan con la intelectual
y aquella poblacién con discapacidad que reside en zonas rurales o alejadas de la Gran Area

Metropolitana.
Las familias y su rol en los procesos de formacién de las personas con discapacidad

La familia, como primer ente de socializacién de las personas, resalta como el entorno que
mayor relevancia e incidencia tiene en la vida de las personas. Es en este entorno en el que nos
desarrollamos como seres humanos, nos formamos en valores, establecemos nuestras primeras
relaciones interpersonales y estd compuesta por un grupo de personas que buscan satisfacer

nuestras necesidades y apoyar nuestras decisiones desde que estamos pequefios y pequefias.

Todas las dinamicas familiares son distintas pues los miembros de cada entorno familiar
poseen sus caracteristicas, intereses, habilidades y competencias; sin embargo, cuando uno de los
miembros posee discapacidad, la manera en que el grupo familiar se desenvuelve en la sociedad

resulta ser distinto al resto.

Como bien lo describen Sanchez, Fernandez y Raya, citados por Carbonero, Raya,
Caparros y Gimeno (2016),

Cuando un miembro tiene discapacidad la familia es la estructura basica y fundamental en
el desarrollo e integracion de la persona. La funcionalidad de la familia se extiende a las
necesidades sanitarias y de cuidado, al apoyo educativo, a la ayuda en la movilidad, en la

labor reivindicativa y el soporte economico (...) (p.8)

Las familias de personas con discapacidad suelen enfrentarse a multiples retos, desde los
relacionados directamente a la condicion del miembro con discapacidad, como lo son los diferentes
tratamientos, apoyos y adaptacion de la dinamica familiar; hasta los que se relacionan con la
discriminacion, exclusion e inequidad presente en los diferentes entornos que componen la
sociedad. Es por esto que se resalta la importancia del acompafiamiento de profesionales de
diversas areas, que brinden herramientas y apoyos que permita a las familias responder de una

mejor manera a los retos a los que se enfrenten.
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De muy buena manera lo exponen Rosello, Garcia, Tarraga y Mulas, mencionado por
Benitez y Soto (2012),

(...) es de vital importancia que se trabaje con todos los integrantes de una familia, desde
el nacimiento del hijo/a con discapacidad, ya que de esta manera los profesionales lograran
que se adapten més rapidamente a la nueva situacién que tendran que enfrentar. Con esto
se obtendra una mejor calidad de vida para todos los miembros y en especial para el nifio
con discapacidad. Ademas de que la familia aprendera a convivir con €l y comprenderan

que necesita cuidados especiales, pero ni sobreproteccion. (p. 1030)

La concepcion de la discapacidad, los estereotipos, la formacién en tematicas de
discapacidad y las experiencias que las familias hayan vivido con sus miembros con discapacidad,
determinaran en gran medida la manera en que perciban al miembro que posee dicha condicion vy,

a su vez, las actitudes y apoyos que brinden a lo largo de su vida.

Si se enfoca en la edad adulta de la persona con discapacidad, la familia posee una alta
incidencia en las decisiones, desenvolvimiento social y en su calidad de vida, pues, como se
menciond con anterioridad, pueden ser entornos favorecedores de la independencia, autonomia y
autodeterminacion o, por el contrario, pueden significar entornos desfavorecedores del desarrollo
integral de la persona con discapacidad, viéndose limitada su participacion y desenvolvimiento en

los diversos entornos sociales.

Ahora bien, a lo largo de los procesos educativos y formativos de las personas con
discapacidad, el entorno familiar tiene gran relevancia por el seguimiento a los aprendizajes que
le puedan brindar desde los hogares, con el fin de apoyar en el desarrollo de habilidades,
competencias y destrezas. En términos generales, los centros educativos tienen como deber
informar e involucrar activamente a los familiares en los procesos formativos y de abordaje integral

de la persona con discapacidad y, durante la etapa adulta esto no debe ser una excepcion.

Nuestro proyecto apunté a desarrollar competencias del mundo del trabajo que impulsara
al grupo de personas adultas participantes a la consecucién de un empleo. Bajo la premisa expuesta
anteriormente, las familias de las personas participantes resultaron un &mbito de accién importante,
pues los apoyos que pudiesen brindar a lo largo de los procesos de formacion e insercion laboral,

resultaron trascendentales.
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Madrigal (2015) sefiala que,

La familia debe proveer apoyos, en lugar de anteponer barreras actitudinales en funcion del
empleo y las opciones laborales con las que pueden contar sus hijos. Debe constituirse en
una aliada en la confianza y seguridad que el joven necesita y mostrar apertura ante los
nuevos retos que iran apareciendo en el camino. Esto es un largo proceso que se construye
con perseverancia y lucha ante la demanda de derechos, y nuevos constructos ideoldgicos

y sociales en funcion de la vision que tenemos hacia la persona con discapacidad. (p. 207)

Una de las funciones primordiales de las proyectistas fue el tomar en consideracion a las
familias, con quienes se establecié una comunicacion constante y directa que pudiese evacuar
dudas, generar confianza entre todas las personas involucradas y, de esta forma, empoderar a las

familias para asimilar los procesos a los que se enfrentarian sus hijos e hijas.
Con relacion a lo anterior, Valls, Villa, y Pallisera (2004) exponen que

(...) no existen familias mas susceptibles que otras de poder asumir las posibles
dificultades derivadas del fendmeno de la discapacidad de un familiar durante el
periodo de la insercion laboral (dificil para todos los jovenes pero especialmente
para las personas con discapacidad), sino que es posible contribuir a reorientar las
dindmicas familiares para que puedan llegar a ser posibilitadoras y no limitadoras
de la inclusion a la sociedad de las personas, y no s6lo como trabajadores, sino

también como ciudadanos. (p. 104)
Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD)

Profundizando en lo anterior, definimos Centro de Atencion Integral para Personas Adultas
con Discapacidad (CAIPAD) como aquellas instituciones educativas de caréacter formal que
abordan a las personas adultas con discapacidad intelectual y ciertas condiciones asociadas, de
forma integral, desarrollando competencias y habilidades que les permita desenvolverse
adecuadamente en los diferentes entornos sociales a los cuales pertenecen. En el programa
CAIPAD propuesto por el MEP (2005), se priorizan las areas de trabajo de acuerdo a las
necesidades que presenta la poblacion adulta pues se le da mayor énfasis a las habilidades para la
vida, especificamente aquellas que sean precisas desarrollar o fortalecer; por ejemplo, para este

programa es preferible desarrollar destrezas de vida en el hogar como el barrer o lavar su ropa, que
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algunas de indole académico como ejecutar conversiones o realizar funciones matematicas con
fracciones, pues son habilidades necesarias para ejecutar de manera independiente las habilidades

de vida diaria.

Por su parte, de acuerdo con este mismo documento, se mencionan las areas de trabajo en
las que se basa la intervencién pedagogica que se desarrolla dentro de dichas instituciones; éstas
son: Vida Diaria la cual hace referencia al desempefio de actividades cotidianas, siendo esta un
complemento para el desarrollo de altos niveles de independencia y autodeterminacién de la
persona; el area Personal Social incluye la formacion de valores y comportamiento social, asi como
el dominio de reglas y normas para el autocontrol; mediante el area Ocupacional Basica se
desarrollan destrezas Utiles para realizar ocupaciones de carécter productivo basico; por su parte
el area Académica Funcional pretende desarrollar e integrar habilidades basicas de lectoescritura
y calculo, asi como conceptos basicos para la vida; por ultimo, la Formacién Laboral hace alusién
a aquellos proceso de capacitacion que le permita a la persona adquirir conocimientos y
habilidades para desempefiarse en un puesto real de empleo, especificamente estas intervenciones
podran ser llevadas a cabo en el centro de formacion donde se desarrolla el programa, en el lugar

directo de trabajo o en espacios comunales.

Aunado a lo anterior, es posible destacar los servicios que ofrece el CAIPAD como parte
de la formacion integral para las personas adultas con discapacidad, las cuales son: valoracién
diagndstica, exploracion de Intereses y Evaluacion del Proceso (actividades evaluativas para dar
al usuario una atencion adecuada), instruccion y promocién de la participacion en comunidad
(instrucciones constantes para que el usuario participe en distintas etapas del programa),
colocacion y supervision de la practica laboral (colocacion definida y seguimiento en el empleo),
apoyo a las familias (apoyo y orientacion a los miembros de la familia durante el proceso), redes
de apoyo (conformar redes en las comunidades), servicios complementarios (existencia de servicio

de salud o de cualquier otra indole).

En lo que respecta este proyecto, es importante contemplar todas las areas de trabajo del
CAIPAD, para asi promover la formacion integral de las personas participantes; sin embargo,

queremos enfatizar en el area de Formacién Laboral, el MEP (2005), establece que:

Se trata del proceso de capacitacion que le permitird a la persona adquirir conocimientos y

habilidades para desempefiarse en un puesto real de trabajo. Dicha capacitacion podra
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llevarse a cabo dentro del local en que se desarrolla el programa, en el lugar directo de
lugar empresarial o en la comunidad, segun se haya definido para cada persona en
particular. De igual manera debe ser contemplada la posibilidad de modalidad protegida,
como un espacio para la formacién hacia el trabajo en condiciones especiales, que puede

tener caracter de permanente o transitorio. (p. 4)

Es por esto que, se denota la gran relevancia que constituye el abordaje de la formacién
laboral dentro de las instituciones que llevan a cabo procesos educativos con personas adultas con
discapacidad; no obstante, muchos de estos centros de formacion no estan trabajando bajo las
consignas que se destacan en el programa de CAIPAD, como lo son el desarrollo de acciones
conjuntas con padres y madres de familia, el sector empresarial y la comunidad, las cuales se
constituyen para dar cabida a experiencias donde estas personas desarrollan habilidades y destrezas
para lograr procesos exitosos de insercion laboral. Es evidente que tras las altas cifras de desempleo
en personas con discapacidad, como se indic6 en el Capitulo I, y los planes de trabajo que manejan
algunos de estos centros, no se estd dando importancia al area de Formacién Laboral como un

recurso para explotar el potencial humano de estas personas.

Como es abordado en el Informe de Evaluacion Programa de CAIPAD por el CONAPDIS
(2013):

Para un 64% las Juntas Directivas de las ONG’s, el programa CAIPAD no satisface las
necesidades de la poblacién a la que estd dirigido, por cuanto no atiende demandas
personales sociales y laborales, ademas deberia ser méas actualizado y profundizar en las

necesidades individuales personales y de su familia. (p.73)
Una alternativa educativa: ACEFOPAVAS

En este apartado, consideramos de suma relevancia profundizar acerca del Centro de
Formacion en el que desarrollaremos nuestro accionar pedagogico e investigativo. La Asociacion
Centro de Formacion Integral para el desarrollo Socio-Productivo de Personas con Discapacidad
de Pavas (ACEFOPAVAS) fue fundada el 11 de setiembre del afio 1998, debido a la necesidad de
darle continuidad a otras alternativas educativas que se llevaban a cabo como los Talleres
Protegidos y, a la vez, promover una nueva vision educativa por medio del Programa CAIPAD.

Bajo el lema “Unién, esfuerzo y trabajo en bienestar de nuestros usuarios”, la asociacion
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constituida por una Junta Directiva conformada por padres, madres de familia y personas allegadas
a la poblacién adulta con discapacidad, se plantearon el reto de dirigir acciones que mejoraran la
calidad de vida de los usuarios y usuarias. (ACEFOPAVAS, 1998, p.1)

Es asi como el objetivo principal que se plantearon se relaciona con brindar una atencion
integral a personas adultas con discapacidad que requieran de apoyos tanto permanentes como
prolongados, potenciando habilidades que les permitan desenvolverse adecuadamente en la vida
cotidiana. La vision del Centro de Formacion ACEFOPAVAS (1998), consiste en “servir como
modelo a otras instituciones y comunidades en la formacion de las personas adultas con
discapacidad, para una mayor integracion con sus familias y la sociedad”. (p.1) Se aprecia que
dentro de los propositos se encuentra la proyeccién a la comunidad y a la sociedad en general, lo

que les permita a las personas con discapacidad y sus familias desarrollarse plenamente.

Con respecto a las metas planteadas por ACEFOPAVAS, a grandes rasgos se puede
mencionar que se desea garantizar una calidad de vida a los usuarios y usuarias por medio del
desarrollo fisico y emocional saludable, el bienestar psicoldgico y seguridad personal, sefialando
como acciones el brindarles alimentacion adecuada, planear actividades recreativas que
signifiquen espacios de ocio, poner a disposicion servicios de transporte desde sus hogares al
Centro de Formacion, asi como servicios de salud que no puedan cubrir sus familias o personas
encargadas. De lo anterior se aprecia lo trascendental que es para el CAIPAD no sélo el abordaje
integral de la persona con discapacidad sino de sus familias que, al igual que los usuarios y

usuarias, presentan multiples necesidades que requieren de apoyos.

Ahora bien, el desarrollar procesos de inclusién laboral desde la préctica pedagogica en un
CAIPAD, nos es imposible visualizarlo sin ver involucrados a mdaltiples estructuras sociales,
factores y personas en éste. Considerando la discapacidad como aquella condicién que surge de la
interaccion persona-entorno, nos disponemos a apreciarla desde dos perspectivas que nos parecen
fundamentales para generar cambios en la realidad educativa y social: la primera de ellas la
interpretativa, esencialmente porque el proyecto involucra las interacciones y constructos sociales,
tanto aquellas relaciones persona-persona como las que poseen las personas consigo mismas; por
otra parte se encuentra la socio-critica, la cual es fundamental para manejar los vinculos opresor-

oprimido, luchando por los derechos humanos de las personas oprimidas —en este caso las personas
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con discapacidad participantes del proyecto- y, por ende, apreciando la desigualdad e inequidad

en oportunidades como una situacion politica, social y cultural.
Habilidades para la vida: un enfoque necesario para el desarrollo del potencial humano

Como se ha abordado en el apartado anterior, el programa CAIPAD basa su accionar
pedagdgico en diferentes areas de trabajo, las cuales se encuentran bajo un enfoque de habilidades
para la vida. Es asi como definimos estas habilidades como aquellas destrezas y competencias que
propician el desarrollo integral de educandos, facilitando su adaptacion y relacion consigo mismos,

con los demas y con su entorno.

Mangrulkar, Whitman y Posner (2001), hacen referencia al enfoque de habilidades para la

vida mencionando que:

Definido en forma amplia, un enfoque de habilidades para la vida desarrolla destrezas para
permitir que los adolescentes adquieran las aptitudes necesarias para el desarrollo humano
y para enfrentar en forma efectiva los retos de la vida diaria (...) Las teorias sobre el
desarrollo humano y las conductas del adolescente establecen que estas habilidades
especificas son componentes esenciales de un desarrollo saludable, y son habilidades que

definen a un nifio de caracter fuerte. (p. 5)

El aporte de los autores nos permite apreciar la importancia de este enfoque en los procesos
educativos en general, pero si analizamos éste en la poblacion con discapacidad, su impacto es
mayor, pues es posible que debido a su compromiso presenten dificultades en areas como la
socioemocional y sea preciso fortalecerlas. Ahora bien, profundizando en las destrezas que se
engloban en la categoria de habilidades para la vida, enfatizando en las necesidades de las personas
participantes y las cuales vamos a tomar en cuenta en este proyecto, se resaltan tres subcategorias:
habilidades sociales e interpersonales, habilidades cognitivas y habilidades emocionales, las cuales
permiten el desarrollo de la comunicacion asertiva, relaciones interpersonales positivas y
empaticas, autodireccion, autodeterminacién, autoestima y control propio de emociones e

impulsos, entre otras.

Uno de los objetivos de nuestro proyecto se relaciona con el abordaje directo de la
poblacion con discapacidad, es por esto que buscamos desde nuestro accionar pedagogico,

fortalecer las habilidades blandas, pertenecientes a la categoria de habilidades para la vida. Las
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habilidades blandas igualmente se relacionan con las competencias que posibilitan la adaptacion y
relacion con el entorno pero se centra en aquel de indole laboral, dotando de un perfil adecuado

mediante el cual la persona pueda obtener y mantener un empleo.

Para esclarecer el concepto de habilidades blandas como eje central de nuestro proyecto

presentamos el aporte de Arias y Herrera (2015), quienes exponen que:

Las habilidades blandas son aquellas que de una u otra manera intervienen en la capacidad
para relacionarse con las demas personas, por lo tanto interfieren directamente en la
posibilidad de obtener y conservar un puesto de empleo. Para ello se requiere el desarrollo
de destrezas como la empatia, trabajo en equipo, inteligencia emocional, resolucion de
conflictos, entre otras que por su caracter social pueden ser llamadas “Habilidades
blandas”. (p.33)

Profundizando en lo expuesto anteriormente, es preciso resaltar que estas habilidades se
relacionan con destrezas de las areas social y emocional de las personas, siendo éstas
trascendentales para desempefarse satisfactoriamente en un puesto de empleo. Mujica (2015),
afirma lo anterior sefialando que “son el resultado de una combinacion de habilidades sociales, de
comunicacion, de forma de ser, de acercamiento a los demas y otros factores que hacen a una

persona dada a relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros”. (p. 2)

Al considerar las habilidades blandas como competencias indispensables para la vida
laboral de una persona adulta con discapacidad, es preciso resaltar que estas se refieren a las
actitudes y capacidades para actuar de manera adecuada y ética ante cualquier situacion que se
presente; como es de conocimiento general, en la vida cotidiana surgen mdaltiples situaciones que
emergen de manera inesperada, a las cuales se les debe dar una respuesta eficaz, y en el mundo
laboral éstas son frecuentes, por lo que es importante contar con habilidades, conocimientos y

destrezas que nos permitan actuar apropiadamente.

Profundizando en lo anterior, consideramos relevante el aporte que se realiza en el
documento producido por el Consejo Nacional de la Politica Publica de la Persona Joven (2015),

en el que se resaltan las competencias como aquellos:

Procesos integrales de actuacion ante actividades y problemas de la vida personal, la

comunidad, la sociedad, el ambiente ecoldgico, el contexto laboral-profesional, la ciencia,
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las organizaciones, el arte y la recreacion, aportando a la construccion y transformacion de
la realidad, para lo cual se integra el saber ser (automotivacion, iniciativa, valores y trabajo
colaborativo con otros) con el saber conocer (conceptualizar, interpretar y argumentar) y
el saber hacer (aplicar procedimientos y estrategias), teniendo en cuenta los retos
especificos del entorno, las necesidades personales de crecimiento y los procesos de

incertidumbre, con espiritu de reto, idoneidad y compromiso ético. (p. 16)

Con relacion al documento que tomamos como referencia para elaborar nuestra propuesta
pedagdgica, es decir, el Curso de Formacion por Competencias Basicas Vinculadas con el Mundo
del Trabajo (Habilidades Blandas) para jovenes con discapacidad confeccionado por la UNA y el
CPJ, fue necesario el realizar un analisis del documento con el fin de determinar las adaptaciones
que se debian realizar al contexto educativo y a la poblacién participante. Dentro de las
adaptaciones mas relevantes, se encuentra la utilizacion del sistema pictografico con el fin de
abordar las temaéticas y facilitar experiencias de aprendizaje acordes a las caracteristicas de los
participantes, quienes no contaban con las destrezas de la lectoescritura desarrolladas

Garcia (2014) expone que,

El lenguaje pictografico es el que se expresa a través de las imagenes o simbolos, puede
representar personas u objetos, ideas 0 mensajes. Transmite un mensaje con simplicidad y
claridad, mas alld de las fronteras culturales, lingiisticas o cognitivas, ya que no

representan palabras sino realidades. (p. 8)

Es asi como la propuesta pedagdgica confeccionada incluye pictogramas, imagenes e
incluso material audiovisual, que permita a la poblacion participante el observar, comprender,

analizar y realizar una construccién significativa de los aprendizajes.

Apreciando la relevancia de que las personas con discapacidad cuenten con dichas
competencias, analizamos el hecho del proceder pedagogico que se esta realizando actualmente en
los CAIPAD, los cuales se alejan y subestiman el desarrollo de habilidades blandas, evidenciando
el poco interés que existe en cumplir con la funcion sobre la formacion laboral que le confiere a
estos Centros de Formacion. Resaltamos que esta situacion limita el cumplimiento del derecho a

una educacion de calidad que le brinde herramientas para el aprovechamiento de su potencial
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humano, en este caso, restringe a la persona adulta con discapacidad de poseer un perfil adecuado

para incluirse a un puesto laboral.
El papel de la empresa en procesos de insercion laboral

En Costa Rica existe una red denominada “Red de Empresas Inclusivas” como parte de la
Asociacion Empresarial para el Desarrollo, la cual estd conformada por aquellas empresas que han

incluido y poseen dentro de su planilla personas con discapacidad.

Como podemaos apreciar en la pagina Web de la Asociacion Empresarial para el Desarrollo
(2016):

La Red de Empresas Inclusivas (REI) es una coalicién del sector empresarial que intenta
multiplicar las oportunidades de empleo para las personas con discapacidad. Son empresas
comprometidas con la igualdad de oportunidades y que reconocen las contribuciones de

esta poblacion a la sociedad. (parr.3)

Por lo tanto, se cuenta con un conjunto de empresas que trabajan y estan interesadas en
brindar apoyos a las personas con discapacidad en el &rea de la insercion laboral; tomando en
cuenta que dentro de los participantes de este proyecto se encontraron las empresas, fue
trascendental conocer los métodos de funcionamiento de las mismas y tener un acercamiento con
las instituciones involucradas, pues fueron lugares en donde las personas con discapacidad de una

u otra forma, debieron mantener contacto en su proceso de pasantia.
Holst y Madrigal (2012) afirman que,

Asi las cosas, la responsabilidad social empresarial es vista hoy como un compromiso en
el que las empresas reafirman sus principios y valores tomando muy en cuenta los efectos

de su accionar sobre la comunidad, en particular sobre el medio ambiente y las personas.
(p. 46)

Dado el acercamiento que se tuvo con las empresas y visualizando la definicién de la
responsabilidad social empresarial, se pudo establecer que en la actualidad existe la posibilidad de
que las personas con discapacidad cuenten con entidades realmente comprometidas con sus
contrataciones laborales, o al menos, formar parte de la construccion de un proceso de insercion

laboral.
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Recordando algunos de los datos que nos arrojan las leyes mencionadas anteriormente en
este escrito, pudimos dimensionar lo establecido en la Ley 8862 “Inclusion y Proteccion Laboral
de las Personas con Discapacidad en el Sector Piblico”; la cual manifiesta que en las ofertas de
empleo puablico se deben reservar al menos el 5% de sus vacantes para las personas con
discapacidad o en la Ley 7092, relacionada con el impuesto de la renta y el incentivo del cual se

benefician las empresas que contraten a personas con discapacidad.

Ahora bien, fue importante evidenciar que no solo las personas con discapacidad pueden
obtener beneficios después de concluir un proceso de insercion laboral, si bien nos lo dice la ley,
las empresas también logran aprovechar oportunidades al tener entre su grupo de colaboradores a
una persona con discapacidad, pues ademas de ser una persona que aportara a la misma en acciones

y tareas, a estas se les descuenta un porcentaje sobre el impuesto de la renta.

Por otra parte, el papel que juegan las empresas dentro de la insercién laboral es de suma
importancia, asi lo describen Roman y Rojo (2008). Las empresas de insercién o empresas sociales
suponen un instrumento de relevancia en la lucha contra la exclusién social, ya que facilitan la

incorporacion de los colectivos de personas en riesgo de exclusion al mercado ordinario de trabajo.

Es por esto que se hace clara la responsabilidad que adquieren las empresas al ser entes de
superacion y estabilidad para muchas personas, pero sobre todo para personas que se encuentran
en riesgo y desventaja social, lo cual nos permitié confirmar que no solo son instituciones que

ayudan a combatir la pobreza, si no, la exclusion y desigualdad de oportunidades.

Tomando en cuenta la informacion que brindan Correa, Flynn y Amit, mencionado por
Holst y Madrigal (2012),

La responsabilidad de la empresa con la sociedad era vista afios atrds como filantrépica.
Con el tiempo esta vision fue cambiando y hoy se refiere méas bien a una forma de hacer
negocios que toma en cuenta los efectos sociales, ambientales y econémicos de la accion
empresarial, integrando en ella el respeto por los valores éticos, las personas, las

comunidades y el medio ambiente. (p. 45)

Haciendo énfasis en el protagonismo que tienen las empresas dentro de un proceso de
insercién laboral, fue posible confirmar que es de suma importancia el mantener informacion veraz

y comunicacion constante con las mismas, pues seran parte del equipo de trabajo, para lograr
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concluir este proceso, si bien sabemos, se trata de un conjunto de partes, por ejemplo, familia,
centros de formacion, docentes, quienes generan aportes, y la empresa cumple un papel relevante

al pertenecer en este como parte de la sociedad.
Protocolos de los procesos de insercion laboral y su impacto en la calidad de vida

Ahora bien, consideramos preciso definir y diferenciar dos conceptos que se relacionan con
nuestro proyecto. El primero de ellos es trabajo, el cual establecemos como aquellas actividades
que realizamos y no necesariamente son remuneradas; por su parte, empleo consiste en la ejecucion
de acciones especificas que son reconocidas econémicamente. Estos dos conceptos se diferencian
entre si, no solamente por la remuneracion econémica, sino también por las condiciones que cada
uno de ellos les brinda a las personas; es decir, en un empleo se consideran beneficios y demas

incentivos que garantizan condiciones aptas para el bienestar del empleado.

En el caso de las personas con discapacidad es frecuente que tengan acceso a un trabajo,
pues realizan actividades que no son completamente remuneradas, por lo que es posible afirmar
que el acceso de la poblacion con discapacidad a un empleo digno es sumamente limitado; dentro
de las causas de esta exclusion se pueden mencionar los prejuicios y estereotipos relacionados con
la discapacidad, asi como la falta de aplicacion de la legislacion actual en materia laboral. Si bien
es cierto, se han creado diferentes iniciativas y proyectos que incentivan la inclusion laboral para
personas con discapacidad, ain no es posible garantizar su derecho al empleo, bajo condiciones

Optimas.
Es asi como se estipula en el Articulo 56 de la Constitucién Politica (1949):

El trabajo es un derecho del individuo y una obligacién con la sociedad. El Estado debe
procurar que todos tengan ocupacion honesta y util, debidamente remunerada, e impedir
que por causa de ella se establezcan condiciones que en alguna forma menoscaben la
libertad o la dignidad del hombre o degraden su trabajo a la condicion de simple mercancia.

El Estado garantiza el derecho de libre eleccion de trabajo. (p.14)

El proveer de oportunidades para que la poblacion con discapacidad acceda a puestos
laborales en igualdad de condiciones es de suma relevancia, por lo que desarrollar procesos de
insercién laboral sera fundamental. Para efectos de este Trabajo Final de Graduacion definimos

insercion laboral como todas aquellas acciones que se dirigen a la formacion integral, inclusion y
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acceso al entorno laboral y sequimiento de la persona con discapacidad con un perfil adecuado al
puesto laboral y a las funciones otorgadas, involucrando y apoyando a la persona con discapacidad,
su familia y la empresa. Precisamente lo expuesto con anterioridad se relaciona con los procesos
que deseamos desarrollar, basando nuestro accionar no solo con la poblacién con discapacidad,
sino también las diferentes personas y entornos que se ven involucrados, lo que nos permita

alcanzar los propdsitos planteados.

Cuando una persona consigue un empleo bajo condiciones adecuadas, los beneficios son
multiples, pues si se encuentra en un puesto que es de su interés y esta acorde a sus caracteristicas,
habilidades y competencias, su satisfaccion y realizacion como persona se veran desarrollados, asi
como su independencia y autonomia personal. En el caso de las personas con discapacidad, es
dificil que estos aspectos estén presentes en sus vidas debido, principalmente, a la cantidad
limitada de oportunidades que el medio social le provee, es decir, estas personas no cuentan con

las condiciones adecuadas para garantizar una calidad de vida.

Al indagar acerca de las opciones de empleo existentes para las personas con discapacidad,
OIT, PNUD & UNA (2015) sefialan seis de ellas: empleo asalariado, empleo o trabajadores por
cuenta propia, empleadores, teletrabajo, empleo con apoyo y empleo protegido. En este documento
se hace referencia al empleo asalariado como aquellas actividades que se realizan en un entorno
en especifico, sea publico o privado y por el cual es recibido un pago en un determinado tiempo;
en ocasiones, se incluyen beneficios como alimentacion, vivienda o comisiones. (p. 56) A su vez,
describe al empleo por cuenta propia, como la opcién laboral que se caracteriza por la ejecucion
de un proyecto propio junto a uno 0 mas socios, siendo diferente de los empleadores, quienes

poseen un negocio independiente y contratan a otras personas de manera asalariada. (p. 57)

Por otra parte, esta Caja de Herramientas, define el teletrabajo como “una nueva modalidad
que involucra la tecnologia y el trabajo. Se realiza desde la casa (...) Es una alternativa muy util y
favorece a la poblacion con discapacidad con dificultades de modalidad” (p. 58). Por tltimo, dos
opciones que van dirigidas a la poblacion con discapacidad como lo son el empleo con apoyo que
es la opcién que brinda todos los apoyos que una persona con discapacidad requiere para la
consecucion de un empleo, desde la busqueda de puestos laborales, el analisis de estos, la
adaptacion del puesto y el seguimiento y valoracion; y el empleo protegido, el cual pretende crear

una alternativa de empleo a aquellas personas con discapacidad que no puedan vincularse a un
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espacio abierto de empleo, generando las condiciones y brindando los apoyos necesarios para

desempefar funciones determinadas. (p. 58-62)

Con nuestro proyecto se busco, en primer lugar, colocar a las personas participantes en un
ambiente laboral adecuado a sus oportunidades y competencias, en donde se les brinde todos los
apoyos que requiera y se facilite de esta forma la validacion de sus derechos laborales, como la
remuneracion justa por las labores que realiza, las jornadas de trabajo y los incentivos establecidos

por ley, mencionados anteriormente.

Es por esto que, durante los procesos de insercion laboral de personas con discapacidad, se
deben desarrollar diferentes acciones para que los resultados sean los méas 6ptimos, tanto para la
persona con discapacidad como para las empresas. En primer lugar, se deben establecer los
primeros acercamientos con la empresa que ha mostrado interés por incluir dentro de su planilla a
una persona con discapacidad, dando lugar asi a un proceso de sensibilizacion, tanto con el

personal administrativo como con los colaboradores.

Como bien lo expone Corradi (2015), el proceso de sensibilizacion de las empresas “apunta
a la educacion y al aprendizaje abierto, creativo y flexible, como formas de erradicacion de

aquellas practicas que hay que transformar, y como estimulo a la accion y el cambio actitudinal.”
(p. 30)

Posteriormente, parte de las acciones a desarrollar en una empresa inclusiva, consiste en
analizar los puestos de trabajo con el fin de conocer cuéles son los requisitos que una persona a
contratar debe tener para acceder al puesto, tomando en consideracion las competencias y

conocimientos técnicos requeridos.
La OIT, citado por Zondek (2015), define el Analisis de Puesto de Trabajo como

La accion que consiste en identificar, por la observacién y el estudio, las actividades y
factores técnicos que constituyen una ocupacion. Este proceso comprende la descripcion
de las tareas que hay que cumplir, asi como los conocimientos y calificaciones requeridos
para desempefiarse con eficacia y éxito en una ocupacion determinada. (p. 70)

Consecutivamente, se procede a la etapa de seleccidn de la persona con discapacidad, en la
cual se pueden presentar dos escenarios: el primero de ellos, corresponde al ejecutado por la
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empresa, quien realiza una convocatoria para la contratacion de una persona con discapacidad en
un puesto; y el otro, se presenta cuando un grupo de profesionales, tanto del area educativa como
administrativa, lideren el proceso de busqueda y seleccion del puesto idéneo para incluir a una
persona con discapacidad, conocido en algunos paises como Equipo de Gestién de Empleo (EGE).
Para este momento, se debe elaborar un perfil funcional o laboral de la persona en condicion de
discapacidad, documento necesario para conocer, comprender e identificar las cualidades,

competencias y destrezas de la persona candidata.
Zondek (2015), hace referencia al proceso de seleccién mencionando que este proceso

(...) se puede dar de diferentes maneras. En algunas ocasiones, la empresa pide al equipo
de gestion al empleo que haga la preseleccion y que proponga una terna y su departamento
de recursos humanos selecciona al candidato definitivo; o bien, la empresa puede solicitar
que el EGE realice el proceso completo que contempla la seleccion del o de la trabajador/a

con discapacidad. (p. 72)

Una vez que se cuenta con el perfil de la persona con discapacidad, se ha analizado el
puesto de trabajo y el EGE o bien, la empresa, han valorado todas las posibilidades reales para la
insercion de dicha persona, se da paso a la etapa de incorporacion de la persona con discapacidad
al ambiente laboral. Esta etapa puede desarrollarse de manera directa, en la que la empresa contrata
inmediatamente a la persona con discapacidad o, la empresa puede brindar un periodo de prueba,
conocido también como pasantia, la cual le permite asegurar el desenvolvimiento de la persona en
el puesto y revalorar las adaptaciones que se deben realizar al puesto o los apoyos que la persona

con discapacidad requiera.

Por altimo, se destaca la etapa de seguimiento, en donde se brinda acompafiamiento a la
persona con discapacidad incluida con el fin de cerciorarse si el proceso de insercion laboral de
dicha persona, se ha desarrollado de manera 6ptima. Durante esta etapa, se pueden llevar a cabo
visitas a la empresa en las que se observe el desenvolvimiento de la persona con discapacidad
durante la ejecucion de sus labores, reuniones con el personal de Recursos Humanos que brinden
informacion sobre el accionar de la persona incluida, tanto desarrollando sus funciones como

interactuando en el entorno laboral, asi como manteniendo comunicacién con otros colaboradores.

Como bien lo menciona Corradi (2015),
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El seguimiento consiste en la evaluacién del desempefio de la PCD [Persona con
Discapacidad] de acuerdo al plan de carrera, ademas, propone mejoras que deben ser
introducidas para las proximas incorporaciones, para replicar los casos exitosos.
Dependiendo del actor externo, el seguimiento se puede enfocar en la PCD incorporada, en

el equipo de trabajo, en el jefe directo o en el a&rea de RRHH [Recursos Humanos]. (p. 33)

Ahora bien, una vez mencionados los protocolos generales de los procesos de insercion
laboral de las personas con discapacidad, se considera preciso el abordar el impacto que estos

procesos poseen en la calidad de vida de las personas con discapacidad involucradas.

La subjetividad que se encuentra intrinseca en el concepto de calidad de vida, es compleja
su definicion; sin embargo, la definimos como las sensaciones de satisfaccion propias del
cumplimiento de las necesidades fundamentales relacionadas con el bienestar fisico, mental,

socioemocional y psicoldgico que presenta cada persona.
De esta manera Schalock, citado por Verdugo (2009), define calidad de vida como:

(...) Es un concepto que refleja las condiciones de vida deseadas por una persona en
relacion con ocho necesidades fundamentales que representan el nicleo de las dimensiones
de la vida de cada uno: bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar material,
desarrollo personas, bienestar fisico, autodeterminacion, inclusion social y derechos.
(p.126).

El desenvolvimiento de una persona con y sin discapacidad dentro de su &mbito laboral,
juega un papel importante para el fortalecimiento de su calidad de vida; el trato adecuado, el
cumplimiento de sus derechos, las relaciones interpersonales positivas y el reconocimiento de las
labores que realiza, seran las bases para que la persona se sienta valorada y satisfecha en el

ambiente en donde se desarrolle profesionalmente y esto a su vez promueva su motivacion.

Como se abordd a lo largo del capitulo, las seis tematicas son estrictamente vinculadas con
nuestro proyecto, por lo cual fue preciso en primer lugar destacar las caracteristicas de la poblacion
que participa en este proceso, considerando sus necesidades asi como la vision de la discapacidad
desde la que establecemos este proyecto; en la segunda tematica se buscé evidenciar el Programa
CAIPAD, sus caracteristicas y objetivos y, de esta forma sefialar las necesidades existentes de la

poblacion adulta con discapacidad intelectual. Asimismo se sefiala el rol de las familias y las



45

empresas en los procesos de insercidn laboral de personas con discapacidad y posteriormente
vincular habilidades blandas y su relevancia en los procesos de insercién laboral de las personas

adultas con discapacidad intelectual.
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CAPITULO Il
Marco Metodolégico

En este capitulo se establece la metodologia que se empled para la puesta en préactica de
este proyecto; asimismo, se incluye el disefio del plan de ejecucidn, las personas participantes y
las funciones que adquirieron dentro del proyecto, asi como la estrategia de evaluacion

participativa y las consideraciones éticas.
Reflexién sobre la estrategia metodoldgica

Tomando en consideracion que nuestro proyecto se direcciond a estudiar, comprender y
abordar un grupo de personas y su contexto, nuestro tipo de investigacion fue de indole cualitativa.
Lerma (2016) “(...) se afirma que la investigacion cualitativa es subjetiva. Donde predomina la

interpretacion y la comprension de los hechos enmarcados en un contexto especifico de la realidad”

(p. 15)

Para el desarrollo de este proyecto y todas aquellas acciones que contribuyeron a dar
solucion a la problematica sefialada, se utilizo6 como apoyo una modalidad metodoldgica
cualitativa denominada investigacion accion, la cual busco cumplir sus objetivos partiendo de la
participacion activa de todos los involucrados, desde quienes mediaron los procesos pedagdgicos,

hasta quienes forman parte del grupo de personas con discapacidad participantes.

Bartolomé citado por Rodriguez, Herraiz, Prieto, Martinez, Picazo, Castro y Bernal (2011),

establece que:

La Investigacién-Accion es un proceso reflexivo que vincula dindmicamente la
investigacion, la accion y la formacidn, realizada por profesionales de las ciencias sociales,
acerca de su propia préactica. Se lleva a cabo en equipo con o sin ayuda de un facilitador

externo al grupo. (p.4)

Esta modalidad metodoldgica resulta trascendental para el proyecto, pues direccionamos
nuestro accionar hacia una realidad social y una problematica especifica, para la cual buscamos
brindar una respuesta requiriendo la participacion y colaboracidn conjunta entre participantes y

proyectistas, transformando sus condiciones de vida desde sus propias expectativas y experiencias.
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Aunado a lo anterior, dirigimos nuestra propuesta contemplando las caracteristicas, 1os
intereses de las personas adultas con discapacidad intelectual participantes y los diferentes
entornos en los que se desarrollan, como lo es el familiar y el educativo; ademas, se involucré a
otros espacios sociales como lo son las empresas privadas que participaron en el proyecto. Es por
esto que se evidencio que al verse implicadas tantas personas dentro del proyecto, amerité una
transformacion individual y grupal de las cuales ellos y ellas fueron participes, construyendo y

aportando ideas y acciones que optimizaran el proceso.

Consecuentemente, el proceso de aplicacion de la propuesta fue desarrollada de esta forma:
se dio inicio con el reforzamiento y potenciacién de habilidades y destrezas de las personas adultas
con discapacidad que se consideraron idoneas para la consecucién de un empleo, debido a que
fueron la base mediante la cual se construy6 un perfil de habilidades y competencias acordes para
la ejecucién de actividades en un espacio laboral; por otra parte, se encuentran las familias a
quienes se les brindé herramientas para que fuesen un apoyo para los miembros con discapacidad,
principalmente por la trascendencia que tienen en la vida de ellos y ellas.

Como parte de la transformacion de la realidad se trabajé desde el Centro de Formacion
ACEFOPAVAS, al cual asisten las personas adultas con discapacidad, con el fin de empoderar y
ampliar el abordaje integral de los usuarios y usuarias, tomando en consideracion el area de
formacion laboral. Por ultimo, las empresas implicadas en los procesos de insercion laboral se
tomaron en cuenta y se sensibilizaron para que brindaran las condiciones necesarias para la posible

inclusion laboral de sus empleados en condicion de discapacidad.
Plan de ejecucion del proyecto

El plan de ejecucion de nuestro proyecto abordé la realidad socioeducativa del CAIPAD
ACEFOPAVAS de la siguiente forma: en primer lugar, se implementd una propuesta pedagdgica
dirigida al desarrollo de habilidades blandas de un grupo de cinco participantes con discapacidad
intelectual, utilizando como recurso la interaccion por medio de talleres. (Ver apéndice 3). Para la
construccion y aplicacion de los contenidos, se tom6 como base el Curso de Formacion en
Competencias Bésicas Vinculadas con el Mundo del Trabajo para Jovenes con Discapacidad,
elaborado por la Universidad Nacional y el Consejo de la Persona Joven, el cual fue adaptado y
contextualizado a la dinamica del CAIPAD ACEFOPAVAS vy a la poblacion con discapacidad

participante.
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Dentro de las caracteristicas de la poblacion con discapacidad participante se encuentra el
bajo dominio de las destrezas de la lectoescritura, la cual fue fundamental para realizar las
adaptaciones respectivas con el fin de optimizar la propuesta pedagdgica. Es por esto que se
empleo un sistema pictografico asi como recursos audiovisuales que ampliaran las posibilidades y

experiencias de aprendizaje.

Tras el proceso diagndstico y de primeros acercamientos a la realidad educativa y a la
poblacion con discapacidad, los cuales nos brindaron una perspectiva de las necesidades presentes
en los participantes, se desarrollo una fase de analisis y adaptacion del curso propuesto desde la
Maestria en Pedagogia de la Universidad Nacional, extrayendo los contenidos mas relevantes a
desarrollar desde nuestra propuesta pedagdgica a poner en practica por medio de talleres de

construccion individual y conjunta de aprendizajes.

A continuacion, se presentan los aspectos conceptuales incluidos en el Curso de Formacién
en Habilidades Blandas (UNA-CPJ) y las adaptaciones que se realizaron para nuestra propuesta

pedagdgica.
Tabla 2

Adaptaciones para confeccion de la propuesta pedagogica

Contenidos del Curso de Formacion en Adaptaciones para nuestra propuesta
Habilidades Blandas (UNA-CPJ) pedagogica
Mdodulo 1: “;Quién soy? ¢Qué quiero? Mddulo 1: “Aprendiendo de lo que soy”
¢Hacia donde voy?” o Introduccidn al proceso formativo
o Deberes, responsabilidades y o Derechos y deberes de las personas
expectativas del curso. con discapacidad
o Paradigmas sobre discapacidad y o Normas de convivencia
lenguaje inclusivo o Portafolio de evidencias
o Deficiencia y discapacidad o Autoestima y autodeterminacion
o Barreras y apoyos o Reconocimiento de cualidades,
o Ajustes razonables caracteristicas y limitantes
o Autonomia y autodeterminacion o Proyecto de vida (Fase inicial)

o Personalidad




Proyecto de vida
Independencia en la vida diaria
Toma de decisiones
Administracion del tiempo
Sustancias adictivas y drogas
Medidas de seguridad

Tipos de abuso

Cuidado personal

Manejo responsable de mi

sexualidad

Maodulo 2: “;Quiénes me rodean y como me

relaciono con ellos?”’

©)

o

Concepto y tipos de familia

Barreras y apoyos familiares
Actitudes de las familias

Identifico a mis amigos

Ubicacidn geografica

Recursos de la comunidad
Utilizacién de servicios comunitarios
Barreras y apoyos del entorno
comunitario

La comunicacion: elementos y
formas

Comunicacién asertiva, en redes
sociales y en el empleo

La critica y diferencias de criterio
Resolucion alternativa de conflictos
Trabajo en equipo: valores y ventajas
Liderazgo y jefatura: diferencias y
semejanzas

Respeto a la autoridad

Modulo 2: “Aprendiendo a relacionarme en

Independencia y administracion del
tiempo

Actitudes para el desenvolvimiento
personal en los entornos sociales
Situaciones de riesgo

Plan de emergencia

mi contexto”

©)

Familia y amigos: definicion, tipos,
barreras y apoyos, actitudes
Comunidad: definicion, ubicacion,
reconocimiento de servicios
comunitarios, barreras y apoyos, y
plan de accion.

Comunicacién asertiva
Resolucion positiva de conflictos
Trabajo colaborativo: importancia,
componentes y responsabilidades
Liderazgo positivo

Jefe o lider

Lider positivo vs lider negativo
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Modulo 3: “;Conozco el mundo del

trabajo? ¢ Qué quiero hacer? ¢Conozco las

habilidades para conseguir y mantener un

empleo?”

©)

o

O

o

Trabajo y empleo

Tipos de empleo: dependiente,
independiente, operativo, a distancia,
protegido.

Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y Defensoria de los Habitantes
de Costa Rica

Legislacion

Plan Nacional de Insercion Laboral
de Personas con Discapacidad
Sectores de la economia

Mercado laboral

Empleabilidad

Ocupaciones

Puestos de Trabajo

Proceso de busqueda de empleo
Saludo Ocupacional

Organigrama

Actitudes y valores

Eficienciay eficacia

Mddulo 4: “¢Cémo me desempefio en un

puesto de trabajo?”

©)

O

o

Puestos de trabajo de la pasantia
Plan de pasantia

Conociendo el lugar de pasantia
Puesta en préactica del puesto a

desempenar

Mddulo 3: “Conociendo el mundo del

empleo”

o

©)

©)

Trabajo y empleo: definicion y tipos
Discapacidad y empleo

Legislacion nacional: Ley 7600, Ley
8861, Ley 8862 y Ley 7092
Mercado laboral

Economia en Costa Rica

Sectores de la economia nacional
Empresas inclusivas

Perfil funcional

Valores y actitudes en un empleo
Proceso de busqueda y consecucion
de un empleo

Organizacion empresarial

Eficacia y eficiencia

Curriculum

Madulo 4. “Desempefiandome en un puesto

laboral

©)

O

o

Pasantia: definicion

Busqueda de empresas inclusivas
Conociendo mi lugar de pasantia:
reuniones y visitas a empresas

Desempefio en un puesto laboral
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o Acompafiamiento o Seguimiento
o Valorizacion y analisis de la pasantia o Anadlisis del desempefio
laboral

Mddulo 5: “¢Qué he aprendido?;En qué he  Madulo 5: “Reflexiono lo aprendido ”

cambiado?;Cual es mi plan de accion” o Valoracion de logros alcanzados
o Servicios educativos formales, no o Anadlisis y reflexion de experiencias
formales e informales o Plan de accién y proyecto de vida
o Empleabilidad (Fase final): metas a corto, mediano
o Emprendedurismo y largo plazo
o Elaboro mi plan de accion o Certificacion

o Impacto del curso en mi vida
personal

o Evaluacion del curso

Nota: Elaboracion propia

De manera simultanea, se buscé mantener una constante comunicacion con las diferentes
familias de las personas adultas con discapacidad, con el fin de brindar insumos que resultaron en
apoyos a lo largo de los procesos de formacion e inclusion laboral. Se emplearon dos medios de
comunicacion: la escrita, por medio de documentos escritos que se enviaban a los hogares desde
el CAIPAD vy, la virtual, a través de un grupo que se confecciono en la red social “WhatsApp” que
mantenia informados a los padres de familia y personas encargadas de las diferentes acciones que
se desarrollaban con respecto al proyecto. Ademas, se realizd una reunion presencial con las
familias de las personas adultas con discapacidad participantes del proyecto en el mes de julio del
afio 2016 al dar inicio con el proceso de formacion en Habilidades Blandas, en el cual se desarrollo,

a su vez, un taller de sensibilizacién en tematicas de discapacidad e inclusion laboral.

Por otra parte, se abord6 al Centro de Formacién y a las empresas participantes del
proyecto, procurando desarrollar procesos de intermediacién laboral exitosos que posibilitaran la
inclusién de las personas con discapacidad en los puestos vacantes que tuviesen a disposicion,
brindado apoyo en los procesos de sensibilizacion y guiando acciones y adaptaciones que las
empresas participantes pudieran ejecutar para garantizar sus derechos laborales y el adecuado
desempefio de cada empleado en condicidon de discapacidad.
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A continuacién se adjunta la tabla 2 con las actividades que se desarrollaron, divididas

segun los grupos de participantes: personas adultas con discapacidad, familia, empresas y

CAIPAD ACEFOPAVAS.

Tabla 3

Descripcion de actividades

Participantes

Actividades

Personas adultas con

discapacidad

Actividad 1: “Primer acercamiento”. Esta actividad consistio en
la presentacion personal y exposicién del proyecto a desarrollar a
las personas adultas participantes.

Actividades 2 y 3: “Talleres de conocimiento proyectistas-
participantes”. Estas actividades correspondieron a acciones para
incentivar el intercambio de informacion personal tales como
gustos, disgustos, intereses, entre otros.

Actividad 4: “Lista de cotejo individual”. Aplicacion de una lista
de cotejo a los y las participantes con el fin de conocer sus
conocimientos, intereses y habilidades relacionadas con el
trabajo. (Ver apéndice 2)

Actividades 5, 6 y 7: “Talleres de Autoconocimiento de si
mismos(as)”. Actividades que consistieron en la creacion de
espacios de reconocimiento de sus caracteristicas, habilidades,
potencialidades y debilidades, lo cual ampliaron su
reconocimiento como personas con alto potencial para
desarrollarse integralmente. (Ver apéndice 3, 3.4y 3.5)
Actividades 8, 9 y 10: “Talleres de Autoestima”. Talleres que
buscaron generar una aceptacion y valoracion de las propias
habilidades y caracteristicas que los diferenciaran de los demas,
permitiendo valorarse como seres humanos valiosos. (Ver

apéndice 3.1y 3.2)



Actividades 11, 12 y 13: “Talleres de Autocontrol emocional”.
Actividades que brindaron herramientas para reaccionar de forma
positiva ante situaciones imprevistas y emergentes de la realidad
cotidiana, manteniendo un equilibrio emocional. (Ver apéndice
3.3)

Actividades 14 y 15: “Talleres de Relaciones interpersonales”.
Talleres que facilitaron la convivencia con las personas que los
rodeaban, los cuales permitieron visualizar las diferencias
humanas y en si a la diversidad como un elemento valioso que
enriquecen las relaciones que sostenemos con el entorno social.
(Apéndice 4.1y 4.2)

Actividad 16: “Taller de Empatia”. Actividad que propicio la
apreciacion de la empatia como un elemento fundamental para
desarrollar relaciones interpersonales sanas y positivas. (Ver
apéndice 4)

Actividades 17 y 18: “Talleres de Comunicacion Asertiva”.
Actividades que permitieron valorar el intercambio comunicativo,
positivo y respetuoso. (Ver apéndice 4 y 4.5)

Actividades 19 y 20: “Talleres de Trabajo colaborativo”.
Actividades que propiciaron espacios de convivencia con otras
personas y generando respeto, tolerancia y valoracién a la
diversidad humana. (Ver apéndice 4.4)

Actividades 21 y 22: “Taller de Valores” Esta actividad favorecio
el reconocimiento de los valores para una convivencia sana, tanto
dentro de un espacio laboral como fuera de él. (Ver apéndice 3.6)
Actividades 23, 24 y 25: “Talleres de Empleo”. Actividades que
permitieron que las personas adultas con discapacidad ampliaran
sus conocimientos en tematicas sobre el empleo. (Ver apéndice
5.2,5.3,5.4,5,5y5.6)
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Familia

CAIPAD
ACEFOPAVAS

Actividades 26 y 27: “Talleres de Derechos Laborales”.
Actividades por medio de las cuales los participantes
reconocieron sus derechos laborales. (Ver apéndice 5.1)
Actividad 28: “Pasantia”. En esta actividad se realizaron visitas
progresivas para el acompafiamiento y seguimiento en el proceso
de pasantia. (Ver apéndices 6, 6.1y 6.2)

Actividad 29: “Seguimiento y valoracion de experiencias”. Una
vez finalizado el periodo de prueba se realiza una puesta en
comuan, donde las personas adultas con discapacidad se
autoevallan y exponen sus experiencias. (Ver apendice 7)
Actividad 29: “Reunidn”. Acercamiento que nos permiti6 recabar
informacion sobre los entornos familiares.

Actividad 30: “Creacion de red social”. Por medio de esta
actividad se nos permitio tener constante comunicacién con los
padres y madres de las personas adultas con discapacidad.
Actividad 31: “Visitas”. Actividad que nos facilito ampliar los
conocimientos con respecto al funcionamiento del Centro de
Formacion.

Actividad 32: “Reuniones”. Espacios de conversacién sobre
tematicas del Programa CAIPAD vy los procesos de inclusion
laboral y devolucién de informacidn con respecto a los avances
del proyecto.

o Actividad 32.1: “Promocién de informacidén sobre el
Programa CAIPAD”. Acompanamiento que brindd
informacion acerca del Programa y todas sus
implicaciones, con el fin de mejorar la utilizacién por
parte de la Asociacion.

o Actividad 32.2: “Taller sobre formacion laboral y
procesos de inclusion laboral”. Taller que facilitd

informacion acerca de los procesos de inclusion laboral,
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asi como todas las acciones y factores que se ven
involucrados en ellos.
Empresas - Actividad 33: “Visitas y valoracion”. Esta actividad consistié en
la realizacion de visitas a las empresas que permitieron observar
y evaluar caracteristicas del ambiente laboral y posibles barreras
que limitaran la inclusion laboral.

- Actividad 34: “Taller sobre Discapacidad: Modelo social,
espacios laborales inclusivos y convivencia con personas con
discapacidad”. Actividad donde se abordaron tematicas sobre
discapacidad, que permitieron el cambio de perspectiva desde la

cual es vista dicha condicion.

Nota: Elaboracion propia.

e Etapa I: “Formacion de habilidades blandas”
Objetivo: Desarrollar una propuesta pedagogica por medio de talleres basados en la formacion de
habilidades blandas, con el fin de la estimulacion de destrezas y competencias de las personas

adultas con discapacidad que potencien su inclusion laboral.

En esta primera etapa, se abordé a las personas adultas con discapacidad participantes del
proyecto en cuatro fases. La primera fase consistid en realizar actividades destinadas al
conocimiento del CAIPAD vy los primeros encuentros con sus funcionarios y poblacion que asiste
al centro; para la fase dos, se mantuvo un contacto directo con las personas adultas con
discapacidad con el fin de conocer acerca de sus caracteristicas personales, intereses, entre otros;
en la tercera fase, se desarrollaron talleres con las personas adultas con discapacidad que les
permitié potenciar sus habilidades para la vida y competencias sociales, y durante la ultima fase,
se brindé a los participantes la oportunidad de participar de un proceso de pasantia en una empresa

privada inclusiva, apuntando a una posible inclusién laboral.

Como estrategias de reflexion en esta etapa, respondiendo a la espiral introspectiva que
corresponde a la metodologia que se utilizd en nuestro proyecto, se implementaron diferentes
instrumentos de recoleccion de datos, los cuales fueron discutidos y analizados por los miembros
del equipo, posterior a su aplicacion; asi también se realizaron reuniones semanales para verificar

el cumplimiento de los objetivos propuestos y plantear las modificaciones necesarias.



Tabla 4

Fases de la Etapa |

Fases

Actividades

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Actividad 31: “Visitas”.

Actividad 1: “Primer acercamiento”.

Actividades 2 y 3: “Talleres de conocimiento
proyectistas-participantes”.

Actividad 4: “Lista de cotejo”.

Actividades 5, 6 y 7: “Talleres de Autorreconocimiento
de si mismos(as)”.

Actividades 8, 9 y 10: “Talleres de Autoestima”.
Actividades 11, 12 y 13: “Talleres de Autocontrol
emocional”.

Actividades 14 y 15: “Talleres de Relaciones
interpersonales”.

Actividad 16: “Taller de Empatia”.

Actividades 17 y 18: “Talleres de Comunicacion
Asertiva”.

Actividades 19 y 20: “Talleres de Trabajo colaborativo™.
Actividades 21 y 22: “Taller de Valores™.

Actividades 23, 24 y 25: “Talleres de Empleo”.
Actividades 26 y 27: “Talleres de Derechos Laborales”.
Actividad 28: “Seguimiento”.

Nota: Elaboracion propia.

o FEtapa Il: “CAIPAD ACEFOPAVAS y Familias”
Objetivo: Fomentar la participacion del CAIPAD ACEFOPAVAS vy las familias de las personas
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adultas con discapacidad, en el desarrollo de la propuesta pedagogica y en los procesos de inclusion

laboral, por medio de espacios de conversacion y comunicacién constante que propicien su

involucramiento.
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Durante la segunda etapa, se propuso el intercambio de conocimientos entre las
proyectistas, las familias y el CAIPAD, el cual se dividio en cuatro fases. En la primera fase, se
facilitod informacion al personal administrativo del Centro de Formacion acerca del proyecto y los
objetivos a desarrollar, en la segunda fase, se busco el acercamiento con las familias, desarrollando
una reunion con los padres, madres y encargados de las personas adultas con discapacidad
participantes; en la siguiente fase, se realizaron espacios de conversacién y sensibilizacion en
tematicas de discapacidad, CAIPAD e inclusion laboral con la Junta Directiva de ACEFOPAVAS;
en la cuarta y ultima fase se realiz6 como herramienta la creacion de un grupo de la red social

“WhatsApp”, para mantener una comunicacion constante con las familias.
Tabla 5

Fases de la Etapa Il

Fases Actividades
Actividad 31: “Visitas al CAIPAD”.
Actividad 29: “Reunion”.

Fase 1
Fase 2

o Actividad 29.1: “Conversatorio y
sensibilizacion sobre tematicas de
discapacidad”.

Fase 3 Actividad 32: “Reuniones”.

o Actividad 32.1: “Promociéon de informacion
sobre el Programa CAIPAD”.

o Actividad 32.2: “Taller sobre formacion
laboral y procesos de inclusion laboral”

Fase 4 Actividad 30: “Creacion de red social”.

Nota: Elaboracion propia.

e FEtapa Ill: “Empresa”
Objetivo: Incentivar el apoyo de empresas privadas para el desarrollo de procesos de
intermediacion laboral, mediante la implementacion de talleres y conversatorios que aborden

tematicas relacionadas a la discapacidad y a los procesos de inclusion laboral.



58

Con respecto a la tercera etapa del proyecto, se dirigieron acciones a las empresas privadas
gue se mostraron anuentes a participar de los procesos de inclusion laboral; esta etapa consto de
dos fases, en la primera se desarrollaron visitas a las dos empresas participantes, con el fin de
valorar las vacantes y el ambiente laboral de la empresa para una futura insercién laboral. En la
segunda fase de la etapa, se ejecutaron talleres sobre tematicas de discapacidad y empleo inclusivo
a un grupo de colaboradores de una de las empresas y se mantuvo conversatorios con la empresa
Taco Bell.

Similar a la etapa anterior, las actividades de reflexion consistieron en la recoleccion y
andlisis de informacion acerca de las caracteristicas propias de cada empresa y sus colaboradores,
que permitieron contextualizar los saberes a desarrollar por medio de los talleres planificados.
Asimismo, se dedicaron espacios de discusion y reflexion conjunta entre participantes y
proyectistas, que facilitaran los procesos de sensibilizacion que optimizaron los procesos de

insercion laboral, siendo éstos analizados y considerados por las proyectistas en reuniones.
Tabla 6

Fases de la Etapa Il

Fases Actividades
Fase 1 - Actividad 33. “Visitas y valoracién”
Fase 2 - Actividad 34. “Taller sobre Discapacidad: Modelo

social, espacios laborales inclusivos y convivencia

con personas con discapacidad”.

Nota: Elaboracién propia.

e FEtapa IV: “Pasantia y Seguimiento”
Objetivo: Brindar seguimiento a las personas adultas con discapacidad durante el periodo de
prueba, por medio de observaciones y visitas para la valoracion de las condiciones laborales y el

desempefio de cada persona con discapacidad.

En la cuarta y ultima etapa de nuestro proyecto se abordaron dos fases, la primera consistio

en valorar el desempefio de las personas adultas participantes durante el periodo de prueba, asi
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como del acompanamiento que se les brind6 durante esta semana; ademads en la segunda fase, se
promovid un espacio de autorreflexion y reflexion conjunta sobre los aprendizajes y experiencias

vividas, incentivando la proyeccion de las personas adultas con discapacidad para un futuro.

Tabla 7

Fases de la Etapa IV
Fases Actividades
Fase 1 - Actividad 28: “Pasantia”.

Fase 2

Actividad 29: “Seguimiento y valoracion de

experiencias”.

Nota: Elaboracion propia.
Participantes

En este apartado se presentan los participantes involucrados en el proyecto. Para esta
seccion se dividieron en participantes directos y participantes indirectos; dentro de los implicados
directamente se consideraron las personas adultas con discapacidad intelectual quienes son los
protagonistas en este proceso y como parte de los participantes indirectos, se tomaron en cuenta
las familias de las personas con discapacidad, pues son un medio de apoyo y motivacién para el
alcance de logros; asimismo, se involucro el centro de formacion ACEFOPAVAS vy las empresas
inclusivas como agentes importantes para facilitar y potenciar el proceso de inclusion laboral para

las personas adultas con discapacidad.

Participantes directos

e Personas Adultas con Discapacidad Intelectual
Como fue mencionado en el Capitulo I, se realizé un proceso de proceso de preseleccion
analizando las caracteristicas, habilidades y destrezas de toda la poblacién del CAIPAD
ACEFOPAVAS, identificando a aquellas personas que tuvieran un perfil de habilidades
adaptativas con alta funcionalidad en la mayoria de sus areas, como lo son las habilidades de
comunicacion, sociales, autocuidado, vida en el hogar, comunidad, autodireccién, salud y

seguridad, académico funcional y por ende laborales.
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Fue asi como mediante el diagndstico, la observacion y la entrevista se recabd la
informacion suficiente para determinar a las personas adultas con discapacidad intelectual
participantes, con potencial e interés para obtener un empleo, es de esta manera como se conforma
un grupo de seis personas participantes; como se aprecia en la Tabla 7, dicho grupo esté constituido
por cinco hombres y una mujer de edades que oscilan entre los veintidds y cuarenta y dos afios.
También es posible apreciar que la mayoria de estas personas provienen de zonas en riesgo social,

todas ellas pertenecientes al Gran Area Metropolitana.

Las personas adultas con discapacidad intelectual, son los principales protagonistas de este
proyecto, pues seran quienes brinden las pautas para guiar los procesos de mediacion pedagdgica

e insercion laboral.
Tabla 8

Participantes directos: Personas adultas con discapacidad intelectual

Nombre Sexo Edad Zona de residencia Caracteristicas

personales

Servicial, responsable,
J.L M 42 Alajuelita, San Jose respetuoso, amable y

comprometido

B M 40 La Carpio, San José Responsable,

comprometido y serio

Ch M 36 Lomas del Rio, San Activo, participativo,
José colaborador y lider nato.
E M 22 Heredia Centro Activo, colaborativo,

responsable y resiliente
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M.A F 36 San Rafael, Heredia Activa, participativa,
alegre, responsable y muy

afectiva

Nota: Elaboracién propia.
Participantes indirectos

e Familias
Se ha abordado a lo largo del capitulo que las familias de las personas adultas con
discapacidad juegan un papel importante en los procesos de insercion laboral, es por esto que se
les abordd de manera conjunta para que apoyaran y a la vez transformaran la forma en la que ven

la discapacidad y el potencial que tienen sus hijos e hijas.

Como se apreciaen la Tabla 8, todos y todas tienen entre uno y siete miembros en su nucleo
familiar, lo que supone que la persona encargada continta siendo su padre 0 madre; asimismo, en
la mayoria de casos, es la madre quien asume la mayoria de las responsabilidades y obligaciones

del hogar.
Tabla 9

Miembros del nucleo familiar de las personas adultas con discapacidad

Persona adulta con discapacidad Miembros que conforman el nucleo
participante familiar
J.L Madre
B Madre y hermana
Ch Madre y hermano
E Padre, dos hermanas, hermano, dos sobrinos
y cufiado
M.A Madre, hermano, hermana

Nota: Elaboracion propia.

e CAIPAD ACEFOPAVAS
El Centro de Formacién al cual asisten las personas adultas con discapacidad, toma gran

relevancia pues corresponde al sitio en donde se forman la mayoria de sus habilidades y destrezas
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de indole social y educativo; es por esto que se resaltan como un entorno a abordar, con el fin de
que aprecien la importancia de desarrollar procesos de insercién laboral de las poblacion adulta
con discapacidad. Como participantes de ACEFOPAVAS se consideran a la Junta Directiva de la
Asociacion, al personal administrativo y docente, que permitan contar con mayores conocimientos
con respecto al Programa CAIPAD Yy los procedimientos a seguir para incluir exitosamente a esta

poblacion.

e Empresas
Como fue mencionado en el capitulo Il, existe una Red de Empresas Inclusivas que se
conforma como parte de la Asociacion Empresarial para el Desarrollo; las empresas que
pertenecen a esta red son instituciones que tienen en su planilla de colaboradores a personas con

discapacidad.

Es por esto que tras una ardua bisqueda de empresas a través del portal web de esta
asociacion, visualizamos a la empresa Taco Bell como una de las méas sobresalientes y a la cual
fue posible contactar en una Feria de Empleo realizada en el mes de Julio del afio 2017 desarrollada

en la Plaza de la Cultura, San José.

Asimismo, se desarrollo un proceso de sensibilizacién con la empresa BIMBO, con la cual
no se concluyo todo el proceso de intermediacion laboral, debido a que no se lograron realizar las
acciones administrativas necesarias para completar el mismo. A pesar de esta situacion, el
departamento de recursos humanos mostrd gran disposicion y apertura para desarrollar el taller de

sensibilizacion, por medio del cual se tuvo contacto directo con los trabajadores de dicha empresa.
Funciones de las proyectistas

Se ha evidenciado que el proyecto toma en consideracion diferentes participantes con
caracteristicas y roles distintos que desempefiaron en este, por lo que las funciones que ocupamos
como proyectistas son igualmente diversas. En primer lugar, nos posicionamos como mediadoras
de procesos de ensefianza y aprendizaje relacionados con habilidades blandas, que propiciara a las
personas adultas con discapacidad fortalecer aquellas destrezas necesarias para desarrollarse en un
espacio laboral; asi también, nos visualizamos como facilitadoras de herramientas y guias para las
familias de las personas con discapacidad involucradas, las cuales amplie su participacion y

contribuya en la transformacion de la problematica.
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Por otra parte, también nos proyectamos como asesoras y promotoras de la inclusién social
y laboral de las personas con discapacidad, puesto que se involucraron participantes indirectos
como el Centro de Formacion y las diferentes empresas que en un futuro participaran en estos

procesos de insercion.

Si bien es cierto, como proyectistas deseamos generar modificaciones en las diferentes
personas y entornos a abordar por medio de las diferentes actividades que proponemos, los y las
participantes jugaron un rol activo a lo largo del proceso, aportando ideas y guiando nuestro
accionar, brindando soluciones a las necesidades que presentaron y, como finalidad ultima, dar
respuesta a la problematica de desempleo en personas adultas con discapacidad del CAIPAD
ACEFOPAVAS con potencial humano para incluirse laboral y socialmente.

Estrategias de Evaluacién

Al tomar como base a la modalidad metodoldgica que propone la investigacion accion
participativa, a lo largo de nuestra propuesta la evaluacion continua y permanente del desarrollo
de ésta fue fundamental, planteando mejoras y acciones que nos permitieran alcanzar los objetivos

propuestos.

Dentro de las estrategias evaluativas que propusimos, sefialamos las reuniones semanales
de las proyectistas después de la aplicacion de cada taller de la Etapa 1, que nos permitio recabar
datos relevantes del avance en el reforzamiento de las habilidades de las personas adultas con

discapacidad y, de esta forma, planear y ejecutar nuevas y mejores actividades.

De igual forma, durante la Etapa 2, se realiz6 un anlisis profundo de las experiencias tras
la implementacién de los dos primeros talleres, pues los resultados que se obtuvieron a partir de
éstos, fueron una guia para el planteamiento de los siguientes, permitiendo identificar aquellas
necesidades en cuanto a tematicas relacionadas con los procesos de inclusion social y laboral, y de
independencia de sus hijos e hijas, asi como de otras areas que se requieran profundizar y abordar

junto a las familias de las personas con discapacidad.

Asimismo, como estrategias implementadas para destacar la informacion que nos arrojaba
la Etapa 3, se desarrollaron diarios de campos después de cada visita a las empresas, con el fin de
valorar aspectos como la accesibilidad, ambiente laboral y la perspectiva y visién de la

discapacidad por parte de las personas encargadas de departamento de recursos humanos y
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personas involucradas, como lo son los colaboradores de cada una de ellas. Ademas, se realiz
reuniones con las empresas, después de cada intervencion, con el fin de redireccionar acciones que

optimizaron los procesos de intermediacion laboral.

Por ultimo, para la Etapa 4, se emplearon dos tipos de evaluacion; la primera de ellas, la
unidireccional que pretendié que las proyectistas observaran la forma en que las personas
participantes se desempefiaban en el espacio laboral. Por otra parte, el otro tipo de evaluacion
consistio en una autovaloracion de los aprendizajes realizada por las personas adultas con
discapacidad, en donde se utilizd una tabla como estrategia para recolectar las acciones mas
importantes del proceso de pasantia, en la que se destaco las actividades realizadas, sus emociones
y sentimientos; asimismo, las limitaciones y barreras que encontraron durante la interaccion en el

espacio laboral y de esta forma enfatizar en los aspectos que se debian mejorar.

Ademas, como parte del proceso de autoevaluacion, se llevé a cabo una actividad de cierre,
en la cual las personas participantes, realizaron un recuento de logros y metas alcanzadas, barreras
y limitaciones encontradas y confeccionaron su propuesta de plan de accion, donde se evidencio,
las areas en las que cada uno de ellos desea mejorar y potenciar, asi como nuevos objetivos

personales a futuro.
Técnicas e instrumentos de investigacion

Para desarrollar nuestro proyecto de investigacion, se empled diferentes técnicas e
instrumentos de investigacion, las cuales permitieron recabar informacion relevante para definir
participantes, areas de accién y asi, contextualizar la propuesta pedagogica implementada.
Dentro de las técnicas e instrumentos se encuentran: la observacion sistematica y observacion

participante, la revisién bibliogréfica, la lista de cotejo, el analisis documental y el grupo focal.
Observacion

Para nuestro proyecto de investigacion, la técnica de la observacién fue de suma
relevancia para conocer y comprender la situacion problemética que se presentaba en el contexto

educativo, asi como un medio para adentrarse en la dindmica que se llevaba a cabo en ella.

En la investigacion cualitativa, se emplean diferentes tipos de observacion. Para efectos
de este proyecto, se aplicaron dos: una de ellas fue la observacidn directa, la cual se utilizd en los
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primeros acercamientos dentro del Centro de Formacion, percibiendo la interaccion de las
personas con el medio y entre ellas mismas, asi como las problematicas que surgian a partir de
esta interrelacion. La observacion directa o no participante consiste en “(...) un procedimiento
por el cual recogemos informacion para la investigacion; es el acto de mirar algo sin modificarlo
con la intencioén de examinarlo, interpretarlo y obtener unas conclusiones sobre ello.” (Benguria,

Martin, Valdés, Pastellides, Gomez, 2010, p. 10)

Asi también, se tomé en consideracion la técnica de observacion participante, mediante la
cual fue posible participar activamente de las actividades diarias que se llevaban a cabo por parte
del objeto de estudio y afianzar la relacion con las personas participantes del proyecto y aquellas
que se encuentran involucradas activamente en el contexto educativo. Como bien lo mencionan

Campoy y Gomes (2009),

La observacion participante conlleva la implicacion del investigador en una serie de
actividades durante el tiempo que dedica a observar a los sujetos objeto de observacion,
en sus vidas diarias y participar en sus actividades para facilitar una mejor comprension.
(p. 277)

Resulta relevante mencionar que para dicha técnica, sin importar su naturaleza, se utilizo
diarios de campo para plasmar ideas y sentimientos que surgian a partir de las observaciones

realizadas. (Ver apéndice 8)
Anélisis documental

Esta técnica fue ampliamente utilizada en nuestro proyecto de investigacion, pues por
medio del acceso a informacion en diversos documentos oficiales, fue posible ampliar nuestros
conocimientos acerca de la dindmica del Centro de Formacién, contrastar lo observado y analizar
el ambito de accion, con el fin de proponer un plan de ejecucion de estrategias que respondieran
a las caracteristicas del contexto educativo y de la poblacion participante. Quintana y

Montgomery mencionan que para el analisis documental

Los documentos fuente pueden ser de naturaleza diversa: personales, institucionales o
grupales, formales o informales. A través de ellos es posible obtener informacion valiosa
para lograr el encuadre (...) basicamente, describir los acontecimientos rutinarios asi

como los problemas y reacciones més usuales de las personas o cultura objeto de analisis,



66

asi mismo, conocer los nombres e identificar los roles de las personas clave en esta

situacién sociocultural. (p. 65).
Lista de cotejo

Como parte de las técnicas utilizadas en esta investigacién, se destaca la lista de cotejo,
este instrumento fue aplicado directamente al grupo de personas adultas participantes, lo que
permitié tener un contacto con ellas desde inicios del proyecto y establecer y confirmar qué

areas, competencias y habilidades debiamos desarrollar o reforzar durante el proceso.

Una vez analizado este instrumento se pudo constatar que mas que dar una respuesta
corta, aplicando el mismo se puede obtener informacién que especifique qué es lo que se desea
conocer; en un inicio se considero la entrevista, pero mientras se aplicaba la misma nos dimos
cuenta que las personas entrevistadas se limitaban a responder lo necesario, obteniendo muchas
veces solamente un “si” o un “no”, es por esto que se tomo la decision de cambiar la técnica a
lista de cotejo, donde se adjunta una columna de comentarios que nos enriquece el contenido, el
mismo nos permitira profundizar en el area de calidad de vida de estas personas, evidenciando
temas como autoestima, trabajo en equipo, autodeterminacion, autonomia e independencia, que
se fortaleceran y trabajaran durante el desarrollo de la estrategia pedagdgica, es asi como nace la
propuesta de los talleres. (Ver apéndice 2)

Revision Bibliogréafica
En esta investigacion fue relevante el verificar conceptos que previamente hayan sido
validados por autores, es por esto que se tomo en cuenta la revisidn bibliogréfica dentro de los

instrumentos, la cual permitid que se visualizara la informacién que ya habia sido construida

para conocer como han sido abordados los temas y codmo se pueden mejorar.
Al respecto, Mustelier, Izaguirre y Rivera (2010) manifiesta que,

En tanto momento de la légica de la investigacion, la revisién bibliografica entrafia: las
actividades de localizacién, busqueda, identificacion, seleccidn, andlisis critico y
descripcion de la informacion existente sobre un problema de investigacion. (...) La

construccion del informe escrito o resumen en que se exponen los resultados de la
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revision bibliografica efectuada, y que aparece en la introduccién del trabajo de

investigacion. (p.3).
Grupo focal

En la Gltima etapa del proyecto se hizo evidente la necesidad de mantener reuniones con
los participantes, con el fin de comunicar cada uno de los pasos con los que se estaban
concluyendo en el proyecto; ademas, esto permitio conocer la percepcion por parte de las
personas adultas, sus familias, el CAIPAD ACEFOPAVAS vy las empresas.

Como referencia de este término Ramirez (s.f) menciona, “la técnica es sencilla y versatil.
Consiste en reunir varias personas para discutir en grupo un tema predeterminado que interesa al

investigador” (parr.1).

Gracias a esta técnica se logra recopilar informacién importante que permite valorar,
desde varios puntos de la investigacion, como fue el proceso que se desarroll6 y qué sugerencias

se deben tomar en cuenta tras el proceso que se llevo a cabo.
Consideraciones Eticas

Como el subtitulo lo menciona, en este apartado se establecen las consideraciones éticas
que tomamos en cuenta a lo largo del desarrollo del proyecto. En un inicio el acceso al CAIPAD
ACEFOPAVAS fue de total disponibilidad, coordinando una reunion previa con los miembros de
la Junta Directiva de la Asociacion, a quienes se les expuso nuestros deseos por el proyecto a

realizar.

Posterior a esta reunion con la Junta Directiva y contando con el visto bueno para
desarrollar el proyecto en su Centro de Formacion, se abordo a los participantes y sus familias,

contando con su aprobacién y mostrando una gran motivacion y entusiasmo con nuestra propuesta.

Por su parte en este proyecto, desde sus inicios, tomamos en consideracion el respeto a la
privacidad y el derecho a la confidencialidad de los datos personales, familiares o cualquier otra
informacion brindada por los participantes; también, se respetd la integridad y la
autodeterminacion de las personas, asi como a sus intereses y apertura para con el

desenvolvimiento de las actividades.
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Capitulo IV
Analisis e interpretacién de resultados

A lo largo de este proyecto se realizaron diversas actividades en donde fueron
contemplados cada uno de los participantes; asi como se menciondé en el capitulo anterior, la
modalidad metodoldgica del mismo es la investigacion-accion, por lo que fue preciso trabajar
de manera asertiva e innovadora con todas las personas involucradas. Es por esto que dentro de
este capitulo, se hace un andlisis de los resultados obtenidos durante los procesos que se
vivenciaron a lo largo de las etapas, con el fin de proporcionar un panorama claro y real de las
experiencias de la insercion laboral de personas adultas con discapacidad del CAIPAD
ACEFOPAVAS.

Para desarrollar el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos, durante la
implementacion de la propuesta pedagogica, se elabord una matriz de categorizacion, en la cual
se clasificaron los resultados, en diferentes categorias y subcategorias, se buscaron referencias
bibliogréficas, se extrajeron frases e ideas de los participantes y se vincularon con los objetivos

del proyecto. (Ver apéndice 9)
Propuesta Pedagdgica

Como se indico anteriormente, una gran parte de la propuesta pedagdgica que se
desarroll6 consistié en la implementacién de una serie de estrategias organizadas en cinco
modulos, cuyos contenidos fueron extraidos y contextualizados del Curso de formacion por
competencias basicas vinculadas con el mundo del trabajo (habilidades blandas) para jovenes
con discapacidad: moédulos para capacitacion de jovenes, documento elaborado por la
Universidad Nacional y el Consejo de la Persona Joven. Esto con la finalidad de fortalecer
destrezas y competencias que les permitieran a las personas con discapacidad participantes
incrementar sus posibilidades de insertarse en el mundo laboral, siendo abordadas desde su
realidad educativa, es decir, el CAIPAD ACEFOPAVAS.

Asimismo, una vez abordadas el grupo de personas con discapacidad, se dirigio acciones
relacionadas a la intermediacion laboral, por lo que se puso en contacto con diversas empresas
para realizar los procesos de sensibilizacion correspondientes y asi, apoyar en las posibles

inclusiones de nuestros participantes.
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El proceso de seleccion de las cinco personas adultas participantes de ACEFOPAVAS
se llevo a cabo tras las observaciones realizadas en los primeros acercamientos en el CAIPAD,
la participacion activa en los eventos y estrategias desarrolladas desde la cotidianeidad,
reuniones con el personal docente del CAIPAD vy andlisis de expedientes, que arrojaron la
informacion necesaria para crear los perfiles de los usuarios y usuarias. Se tomoO en
consideracién cuatro aspectos; en primer lugar las habilidades de comunicacion, pues resulta
fundamental para interactuar adecuadamente con el medio que le rodea, tomando en
consideracién tres indicadores fundamentales: capacidad para comunicar de forma oral
solicitudes, sentimientos, emociones, gustos y disgustos de manera asertiva; manejo de normas

de cortesia y, por ultimo, capacidad para comprender y atender a un enunciado.

Por otra parte, se valoro las habilidades sociales, haciendo énfasis en el comportamiento
socio-afectivo, la regulacién de emociones e impulsos y la asertividad. También, se tomo en
consideracion los niveles de autonomia personal, la independencia en cuanto a movilizacion de
un lugar a otro utilizando medios de transporte diversos (bus, taxi) autodireccion, asi como en

los deseos de incluirse en un espacio laboral formal.

Ahora bien, para direccionar la propuesta pedagogica fue preciso analizar cada uno de
los contenidos del curso y tomar en consideracion el contexto del CAIPAD, las caracteristicas
de las personas con discapacidad participantes, asi como las competencias que se debian
potenciar con relacion a las habilidades blandas; tras las observaciones participativas, la
aplicacion de las entrevistas y las visitas al Centro, fue posible determinar que las destrezas de
indole emocional, especificamente relacionadas al autoconocimiento, autoestima vy
autodeterminacion requerian de mayor énfasis desde la propuesta; por otra parte, debido a que
las personas adultas participantes contaban con experiencias laborales de indole informal, fue

preciso, a su vez, reforzar los conocimientos que contaban en materia laboral.

Los madulos se organizaron de la siguiente manera: el primero de ellos, consistié en
cuatro talleres de tres horas cada uno en los que se abordaron las temdticas “Derechos y
deberes de las personas con discapacidad”, “Autoestima y autodeterminacion”,
“Independencia y administracion del tiempo” y “Aptitudes para desenvolverme en mis
entornos sociales”; por su parte, el segundo modulo se conformo de cinco talleres de tres

horas cada uno, en el cual se trabajaron tematicas como “Relaciones interpersonales positivas:
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familia y amigos”, “Comunicacion asertiva”, “Trabajo colaborativo”, “Liderazgo Positivo™.
Con respecto al tercer modulo, se hizo énfasis en tematicas propias del mundo laboral como
“;Qué es el empleo?”, “Leyes y derechos laborales”, “Mercado Laboral”, “Analisis y
desarrollo de Habilidades para el mundo laboral” y “Valores y actitudes en el empleo”;
asimismo, bajo esa linea se trabajaron dos talleres especificos, relacionados al proyecto de
vida y la construccion del currriculum vitae, desarrollados en cuatro horas cada uno. Por otra
parte, el modulo cuatro consistid en la pasantia, proceso que brindé la oportunidad de
empoderamiento y superacion personal de los participantes y abriendo las posibilidades de

una contratacion laboral futura.

La metodologia empleada en los diversos talleres y espacios de formacion
desarrollados pretendia poner en practica espacios innovadores, utilizando diversos recursos y
técnicas que propiciaran los aprendizajes de las personas participantes bajo los fundamentos
de las teorias del aprendizaje constructivistas y socio-constructivistas, las cuales permiten
apreciar al ser humano educando como un ser constructor de sus propios aprendizajes

mediante su participacion en espacios y entornos sociales de aprendizaje.

Bajo esta linea, las sesiones de trabajo se organizaron de la siguiente manera:
actividades de inicio, las cuales consistieron en estrategias para conocer y comprender los
conocimientos previos sobre las diversas tematicas tratadas en los talleres por parte de las
personas participantes, las cuales permitian direccionar el abordaje de las mismas; actividades
de desarrollo, cuyo objetivo era el implementar estrategias que facilitaran la construccién de
aprendizajes en las tematicas abordadas, ya sea de manera individual o grupal; por ultimo, las
actividades de cierre consistian en espacios de discusion, autoevaluacion y coevaluacion
acerca de los aprendizajes construidos, permitiendo a las personas participantes socializar los

nuevos conocimientos y sefialar el impacto de estos en sus vidas.

La forma en que se organizaban las sesiones de trabajo, las cuales colocaba a las
personas participantes en una posicién central en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en
primera instancia, resulto intimidante para ellos y ellas, pues debian expresar sus opiniones,
sentimientos y conocimientos, socializando con sus compafieros y compafieras; se pudo
evidenciar el temor al error y al percibirse como participantes activos de los procesos de

aprendizaje, reflejados en la timidez e inseguridad al responder a preguntas o al solicitar su
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participacion en una discusion. Esta situacion fue cambiando poco a poco mientras se
avanzaba en el abordaje de las tematicas de la propuesta pedagogica, observando a las
personas participantes cada vez mas participativas, activas y comunicativas, llegando a
alcanzar largas discusiones entre ellos y ellas que extendian el tiempo estimado para una

sesion de trabajo.

Tomando en consideracion las caracteristicas y habilidades de las personas adultas con
discapacidad participantes, se emplearon diversos recursos didacticos que facilitaran el
abordaje de las tematicas en cada taller. Se emplearon muchos recursos visuales, como
imagenes y pictogramas que ayudaron a retratar situaciones y acciones, asi como elementos
como videos y cortometrajes que fuesen un medio atractivo e innovador de apoyar la teoria.
Resulta importante sefialar que todas las personas participantes mostraron siempre una
excelente disposicidn y anuencia a participar, sin importar que las tematicas abordadas fueron
complejas y les resultaron un reto asimilar o comprender, mostrando una facilidad para
analizar e inferir a partir de recursos didacticos audiovisuales, asi como una persistencia y

consistencia para alcanzar los aprendizajes esperados.

Cabe destacar que, respondiendo a uno de los fundamentos de las teorias
constructivistas que sefiala la importancia del aprendizaje a traves de la interaccion social, se
implementaron maltiples estrategias y actividades que requirieron la puesta en préactica de
habilidades sociales como el trabajo colaborativo, la negociacion, la resolucién positiva de
conflictos y valores como la igualdad y equidad, fundamentales para la convivencia sana. Se
percibi6 una gran motivacion y disposicion para trabajar de manera colaborativa, asi como
una gran capacidad para ejercer liderazgo positivo por parte de algunas personas participantes,

lo cual fue un punto alto en los procesos de construccion de aprendizaje.

Fue sumamente interesante el apreciar como las personas adultas, al brindarles la
oportunidad de construir, crear y resolver por cuenta propia, encontraban una solucién que
beneficiaba al grupo en general, organizandose y asignandose roles activos unos a otros; sin
duda, es un gran indicador para acabar con estereotipos que limitan la participacion de las
personas adultas con discapacidad en entornos sociales, pues cuentan con grandes
potencialidades y habilidades que nutren las relaciones con quienes le rodean. Es aqui cuando
resaltamos la importancia de la interaccion con grupos de personas con discapacidad, pues se
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pueden evidenciar sus capacidades y traer abajo barreras actitudinales que persisten en la

sociedad y que contindan limitando a las personas con discapacidad de incluirse y participar

activamente en la sociedad.

Formacion Integral y Calidad de Vida

Desde nuestro proyecto, se visualizé la formacion en habilidades blandas no s6lo como

una oportunidad para impulsar la empleabilidad de las personas con discapacidad, sino también

apuntando a desarrollar habilidades, destrezas y competencias que permitieran optimizar su

calidad de vida.

Bajo este constructo, se presenta a continuacion una tabla que refleja el crecimiento

personal de los participantes con discapacidad, mostrando sus cualidades y competencias al

inicio del proyecto y, también, una vez finalizado el proceso de formacién en habilidades

vinculadas al mundo del trabajo.

Tabla 10

“Antes” y “después” del proceso de formacion en Habilidades Blandas

Nombre del Indicador de Perfil de Perfil de
participante  calidad de vida Entrada salida
J.L Autodeterminacién - Deseos de ejerceruna - Visién mas realista de

profesion (mdsico) u
ocupacion formal para
colaborar
econémicamente en su
hogar.

Deseos de formar una
familia.

Realizacion de
trabajos informales en
una parada de taxis
para obtener dinero
que cubra transporte
de su hogar al Centro
de Formacion.
Sentimiento de
comodidad dentro del
Centro de Formacion.

sus metas, objetivos y
suefios, vinculados a
la consecucion de un
empleo. (“He pensado
en lo que ustedes
quieren hacer conmigo
y Sé que puedo irme a
trabajar afuera”)
Establecimiento de un
plan de vida con
acciones a corto,
mediano y largo plazo.



Bienestar personal

Autonomia e
independencia

Familia

Inclusion social

Reconocimiento de -
sus aspectos por

mejorar mas no de sus
fortalezas, habilidades

y competencias.

Independencia en -
cuanto a
desplazamientos
hogar-ACEFOPAVAS
y hogar-Iglesia.
Desconocimiento total
de los derechos que
poseen las personas
con discapacidad.
Dependencia familiar
de la beca econdémica
que recibe del
CONAPDIS.
Responsabilidad y
COmMpromiso por parte
de la madre con las
obligaciones de -
ACEFOPAVAS (pago
cuotas mensuales,
materiales, proyectos
educativos)

Temor y dudas sobre
la independencia total
de JL.

Participacion en -
actividades deportivas
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Descubrimiento de su
potencial humano,
incluyendo sus
habilidades,
competencias y
destrezas que le
permiten interactuar
con los entornos
sociales a los que
pertenece, asi como de
incluirse activamente
en otros. (“Si, soy
respetuoso y sé que
ayudo mucho. jAsi
soy yo!”, “Yo ahora le
colaboro a mama en
todo. A limpiar,
cocinar y arreglar la
casa”

Reconocimiento de
sus derechos humanos
y algunas de las
acciones para hacerlos
valer.

Reconocimiento de la
importancia del
desarrollo de
competencias que
promuevan la
autonomia e
independencia.
Apertura para la
participacién de JL en
pasantia.
Identificacion por
parte de JL de las
barreras y apoyos que
brindan sus familiares.

Reconocimiento de las
barreras y apoyos que
imponen su



C

Autodeterminacion

Bienestar personal

Autonomia e
independencia

desde
ACEFOPAVAS.
Asistencia a actos
religiosos en la Iglesia
de su comunidad.

Se mostraba comodo,
alegre y confiado con
respecto a las
actividades que se
desarrollan dentro del
Centro de Formacion.
Grandes deseos de
superacion personal
sin definir actividades
0 acciones que lo
permitiera.
Sentimientos de
conformidad con su
realidad.

Reconocimiento de
sus debilidades mas no
de sus fortalezas,
habilidades y
competencias.

Altos niveles de
independencia en
cuanto a
desplazamiento a su
hogar,
ACEFOPAVAS,
Iglesia y hogar de
otros familiares.
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comunidad y sociedad
en general.
Participacion en
procesos de insercion
laboral que facilitaron
su interaccion y
desenvolvimiento
social en entornos
nuevos y diversos.
Confecciond un plan
de vida con metas y
objetivos a desarrollar
a corto, mediano y
largo plazo.

Deseos de continuar
con la busqueda de un
empleo que le permita
ayudar
econémicamente en su
hogar.

Definicion de
ocupaciones acorde a
sus caracteristicas,
habilidades e
intereses.
Descubrimiento de su
potencial humano,
incluyendo sus
habilidades,
competencias y
destrezas que le
permiten interactuar
con los entornos
sociales a los que
pertenece, asi como de
incluirse activamente
en otros.
Reconocimiento de
sus derechos humanos
y algunas de las
acciones para hacerlos
valer.



A

Familia

Inclusion social

Autodeterminacion

Bienestar personal

Desconocimiento total
de los derechos que
poseen las personas
con discapacidad.
Responsabilidad y
COMpPromiso por parte
de los familiares con
las obligaciones de
ACEFOPAVAS (pago
cuotas mensuales,
materiales, proyectos
educativos)

Apertura por parte de
la familia en cuanto a
la participacion de C
en actividades que
propiciaran su
desarrollo.
Participacion en
actividades deportivas
desde
ACEFOPAVAS.
Asistencia a actos
religiosos en la Iglesia
de su comunidad.

Sentimiento de
comodidad y
conformidad con
respecto a su realidad.
Deseos de ejercer una
profesion (asistente de
docente preescolar).
Grandes deseos de
superacion personal
sin definir actividades
0 acciones que lo
permitiera.

Vision distorsionada
de si misma, sus
habilidades,
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Apertura 'y
compromiso familiar
para la participacién
de C en pasantia.
Identificacion por
parte de C de las
barreras y apoyos que
brindan sus familiares.

Reconocimiento de las
barreras y apoyos que
imponen su
comunidad y sociedad
en general.
Participacion en
procesos de insercion
laboral que facilitaron
su interaccion y
desenvolvimiento
social en entornos
nuevos y diversos.
Confecciond un plan
de vida con metas y
objetivos a desarrollar
a corto, mediano y
largo plazo.
Definicion de
ocupaciones acorde a
sus caracteristicas,
habilidades e
intereses.

Descubrimiento de su
potencial humano,
incluyendo sus
habilidades,



Autonomia e
independencia

Familia

Inclusion social

competencias y
limitaciones.

Independencia en
cuanto a
desplazamientos
hogar-ACEFOPAVAS
y hogar-Iglesia.
Desconocimiento
parcial de los derechos
que posee como
persona con
discapacidad.
Apertura 'y
compromiso familiar
ante los procesos de
formacion de la
participante.
Actitudes de
sobreproteccion y
temor por parte de la
familia ante
actividades que
propicien el desarrollo
de competencias que
aumenten los niveles
de autonomia de A.
Sentimiento de apego
y dependencia
emocional de A hacia
su familia,
especialmente su
madre.

Participacién en
actividades deportivas
desde
ACEFOPAVAS.
Asistencia a actos
religiosos y culturales
de su comunidad.
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competencias y
destrezas que le
permiten interactuar
con los entornos
sociales a los que
pertenece, asi como de
incluirse activamente
en otros.
Reconocimiento de
sus derechos
humanos, deberes y
las acciones
principales para
hacerlos valer.

Anteposicion del
incentivo econdmico
(pension) sobre la
oportunidad de
desarrollo personal de
“A” en el proceso de
insercion laboral
(pasantia).
Identificacion por
parte de “A” de las
barreras y apoyos que
brindan sus familiares.

Reconocimiento de las
barreras y apoyos que
imponen su
comunidad y sociedad
en general.



E

Autodeterminacion

Bienestar personal

Autonomia e

independencia

Familia

Inclusion social

Deseos de superacion
personal,
especialmente de
ejercer una profesién u
ocupacion formal para
poder independizarse.
Establecimiento de
una meta clara la cual
consiste en la
finalizacion de
primaria en el sistema
educativo nocturno.
Identificacién de
alguna de sus
habilidades y
destrezas, sin
embargo, contaba con
una limitada
percepcion de si
mismo y de sus
barreras.

Independencia en
cuanto a
desplazamientos
hogar-ACEFOPAVAS
y hogar-Iglesia.
Desconocimiento
parcial de los derechos
que posee como
persona con
discapacidad.
Apertura 'y
compromiso familiar
ante los procesos de
formacion de “E”.
Participacion en
actividades desde
ACEFOPAVAS.
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Confeccion un plan de
vida con metas y
objetivos a desarrollar
a corto, mediano y
largo plazo.
Definicién de
ocupaciones acorde a
sus caracteristicas,
habilidades e
intereses.

Descubrimiento de su
potencial humano,
incluyendo sus
habilidades,
competencias y
destrezas que le
permiten interactuar
con los entornos
sociales a los que
pertenece, asi como de
incluirse activamente
en otros.
Identificacion de
acciones y actividades
a realizar con el fin de
mejorar su salud y
bienestar fisico.
Reconocimiento de
sus derechos
humanos, deberes y
las acciones
principales para
hacerlos valer.

Identificacion por
parte de “E” de las
barreras y apoyos que
brindan sus familiares.
Reconocimiento de las
barreras y apoyos que
imponen su



B

Autodeterminacion

Bienestar personal

Autonomia e
independencia

Familia

Asistencia a actos
religiosos y culturales
de su comunidad.
Participacién en
actividades

Deseos de formar una
familia.

Realizacion de trabajo
informal en las afueras
de una Iglesia como
guardia de seguridad,
con el fin de obtener
dinero y cubrir gastos
de transporte u otros
relacionados a su
hogar.

Sentimiento de
comodidad dentro del
Centro de Formacion.
Reconoce gustos,
intereses y
preferencias mas no
sus habilidades,
competencias,
destrezas y barreras.

Independencia en
cuanto a
desplazamientos
hogar-ACEFOPAVAS
y hogar-Iglesia.
Desconocimiento
parcial de los derechos
que posee cOMo
persona con
discapacidad.
Dependencia familiar
de la beca econdmica
que recibe del
CONAPDIS.
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comunidad y sociedad
en general.

Vision un poco mas
realista de sus metas,
objetivos y suefios,
vinculados a la
consecucion de un
empleo que provea de
condiciones
adecuadas.
Establecimiento de un
plan de vida con
acciones a corto,
mediano y largo plazo.

Descubrimiento de su
potencial humano,
incluyendo sus
habilidades,
competencias y
destrezas que le
permiten interactuar
con los entornos
sociales a los que
pertenece, asi como de
incluirse activamente
en otros.
Reconocimiento de
sus derechos
humanos, deberes y
las acciones
principales para
hacerlos valer.

Reconocimiento de la
importancia del
desarrollo de
competencias que
promuevan la



Inclusion social

Actitudes distantes y
de despreocupacion
con respecto a los
procesos de formacion
de “B”, tanto dentro
del CAIPAD como
nuestro proyecto.
Participacién en
actividades deportivas
desde
ACEFOPAVAS.
Asistencia a actos
religiosos y culturales
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autonomia e
independencia.
Identificacion por
parte de “B” de las
barreras y apoyos que
brindan sus familiares.

Reconocimiento de las
barreras y apoyos que
imponen su
comunidad y sociedad
en general.
Participacion en

de su comunidad. procesos de insercion
laboral que facilitaron
su interaccion y
desenvolvimiento
social en entornos

nuevos y diversos.

Nota: Elaboracion propia.

Una vez desarrollados los cinco médulos de la propuesta pedagdgica, basada en la
formacién en habilidades blandas, fue posible observar la trascendencia que este proceso tuvo
para cada una de las personas adultas con discapacidad; es por esto que se considerd importante
resaltar cuales temas fueron mas significativos para los participantes, pues a pesar de que en
cada mdédulo se proponian varias tematicas, algunas de ellas, por su abordaje y acercamiento a
la realidad fortalecieron en gran manera la calidad de vida de estas personas. Asi lo afirman
Schalock y Verdugo (2009),

La Calidad de Vida es multidimensional y sensible a las condiciones
ambientales, Por ello, la medida de la Calidad de Vida deberia extenderse mas
alla de donde la persona vive, trabaja, es educada y se divierte, para evaluar la

influencia de las personas significativas en su vida. (p. 51)

Después de finalizar la ejecucion de los planes del moédulo 1 “Aprendiendo de lo que
soy”, fue satisfactorio observar los primeros avances que mostraron las personas con
discapacidad; este modulo lo que procuré fue fortalecer sus competencias partiendo del
reconocimiento de sus habilidades y potencialidades. EI mayor aprendizaje fue reconocerse a

si mismos para tomar sus propias decisiones, cuales eran sus cualidades y sus caracteristicas;
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esto les permitid tener una vision real de su potencial humano y asi comenzar a plantearse sus

propias metas.

Como se evidencia en la Tabla 9, especificamente en el apartado denominado
Autodeterminacion, las primeras sefiales que mostraron las personas adultas con respecto a
este mddulo fueron frases en las que se reflejaba el temor y el desconocimiento de sus propias
potencialidades, tales como, “Es que no sé, profe. No sé si pueda lograrlo”, “iMe cuesta,
profe! No me gusta pensar mucho en mi, a veces no me creo capaz”, “Diay, yo no sé profe.
Yo sé que soy buena pintando o ayudandola a usted, pero no sé cdmo soy mas que eso”;
perspectiva que fue cambiando con forme avanzé el modulo, en el cual estas personas
expresaban lo siguiente, “Si, soy respetuoso y sé que ayudo mucho. jAsi soy yo!, “Siempre
me gusta estar ayudando, colaborando con el taller y mis compafieros. Sé que soy caballeroso
y respetuoso, es algo que me gusta hacerlo”, “Si quiero participar. Usted sabe que siempre he

querido, profe. A ver si empiezo a hacer todo para mi solo”.

Es por esto que se concibe importante la autodeterminacion para potenciar la Calidad de

Vida, asi lo consideran Gémez, Verdugo y Vicent (2009),

La autodeterminacion se configura como un elemento fundamental para
incrementar la calidad de vida de las personas con discapacidad. Todas las
elecciones y decisiones, incluyendo las grandes decisiones (compra de casa,
eleccidén de un trabajo) asi como las decisiones diarias (qué me pongo, qué como)
que son menos trascendentales, pero mas frecuentes, tienen influencia en la
calidad de vida. (p. 450)

En el analisis que se realiz6 del modulo 2 “Aprendiendo a relacionarme en mi
contexto”, se visualizaron cambios relacionados a la perspectiva que las personas tenian
respecto a sus familias, siendo este el tema de mayor relevancia. En él se planted que cada uno
de los participantes identificara las actitudes y conductas adecuadas para desenvolverse en
diferentes entornos, este fue uno de los modulos que mas participacion tuvo por parte de los
adultos y mostrando resultados concretos para el proceso. Estas personas comenzaron a tener
mas participacion en el desarrollo de los talleres y aumentd la comunicacion entre compafieros;
se cuestionaban situaciones que se relacionaban con su vida cotidiana; en el apartado

denominado Inclusion social y Familia de la Tabla 9, algunas de las frases expresadas por las
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personas participantes son; “profes, jentonces nosotros podemos ir a las actividades de la

comunidad?”, “Es que hay veces que mi familia no me apoya con las cosas que quiero hacer”.

Con relacion a la calidad de vida que la familia puede brindar a algin miembro con

discapacidad, Cordoba, Gomez y Verdugo (2009) exponen que,

Dado que la discapacidad tiene un significado diferente para cada uno de las
personas que conforman el grupo familiar, multiples perspectivas pueden ser
esenciales en una evaluacién de la calidad de vida para familias con uno de sus

miembros con discapacidad. (p. 276)

El tema de familia nos permitié conocer a fondo muchas situaciones y lo mas importante
les permitio a cada uno de ellos reconocerse dentro de su familia, pues fueron conscientes que
muchas veces su entorno familiar era una limitante para realizarse como persona, por las
barreras que les imponian; algunos de los adultos comentaban que sus padres no los dejaban
salir solos a otro lugar que no fuera el CAIPAD, otros no tenian el apoyo de sus familias para
participar en otras actividades, solamente, Olimpiadas Especiales y todos reconocieron que
nunca les habian dado las herramientas para conseguir un empleo. Pudo parecer una situacion
dificil de asimilar por parte de las personas con discapacidad; pero por el contrario, estaban
emocionados al darse cuenta que ellos no eran los que “estaban mal”, pues por mucho tiempo

el entorno asi se los hacia ver.

Con relacién a los médulos 3, 4 y 5 que se desarrollan a continuacién, se tomé en
consideracién los apartados de la Tabla 9 denominados Bienestar personal y Autonomia e
Independencia, los cuales se evidenciaron en la manera en que las personas con discapacidad
participantes determinaron sus gustos, metas y suefios, vinculados a la consecucién de un

empleo.

Con relacion al modulo 3 “Conociendo el mundo del empleo”, el cual fomento
aprendizajes relacionados con el mundo del empleo para un futuro desenvolvimiento en un
puesto laboral, uno de los temas que més llamé la atencion fue el de legislacion, los participantes
se interesaron por conocer cuéles eran las leyes que los respaldaban y se trato de potenciar no
solamente el reconocer si no, el hacer valer sus derechos. Asimismo, se impulsé el deseo por

conseguir un empleo, esto quedd en evidencia cuando las personas con discapacidad
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comenzaron a visualizar que actividades les gustaria realizar en un puesto de empleo; algunas
frases que expresaron fueron, “profes, me gustaria trabajar cocinando”, “a mi me gustaria

2 ¢

trabajar acomodando cosas”, “yo puedo hacer lo que el jefe me diga”.

El médulo 4 “Desemperiindome en un puesto laboral”, fue totalmente participativo,
este les permiti6 vivir la experiencia de desenvolverse en un puesto de trabajo, descubriendo lo
aprendido en los mddulos anteriores; los adultos se mostraron sumamente consternados desde
el momento en el que se les dio la noticia de que iban a realizar una pasantia y emocionados
todos los dias, en su puesto laboral. Cada uno de ellos tuvo la oportunidad de desempefiar

funciones distintas dentro de la empresa Taco Bell.
Segun Segurado y Agullé (2002), citado por Jenaro y Flores (2009),

La calidad de vida laboral tiene que ver con la satisfaccion, la salud y el bienestar
del trabajador, y también con todo lo relacionado con su entorno laboral. Este
constructo persigue alcanzar una mayor humanizacion del trabajo a través del
disefio de puestos de trabajo mas ergondmicos, de la obtencién de unas
organizaciones mas eficaces, democraticas y participativas, capaces de satisfacer
las demandas de sus miembros y de ofrecerles oportunidades de desarrollo

profesional y personal. (p. 199)

En el médulo 5 “Reflexiono lo aprendido”, fue posible valorar lo realizado durante el
proceso de pasantia, reflexionando lo aprendido y reconociendo qué alternativas en educacion
o empleo requerian cada uno para seguir potenciando su bienestar personal. Durante la actividad
final que se realizo con las personas con discapacidad, ellas definieron sus intereses, pero ahora,
de acuerdo a la experiencia que tuvieron, reconociendo las tareas que se les facilitaba realizar y
cuales debian mejorar; uno de los puntos importantes de resaltar, fue la autoconciencia que cada
uno adquirié sobre lo que se realizd y como eso pudo influir en sus vida; ademas, que todos
reconocieron la gran responsabilidad que conlleva tener y mantener un empleo, ubicando entre

las mas relevantes, la puntualidad y la perseverancia.

Dimensionamos la autoconciencia como un punto relevante dentro de la calidad de vida,

asi lo confirman Gémez, Verdugo y Vicent (2009),
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Autoconciencia supone que las personas utilizan un conocimiento comprensivo
de si mismas de manera global y bastante preciso de cuales son sus cualidades y
sus limitaciones, y aprovechan este conocimiento de un modo beneficioso. El
conocimiento de si mismo se forma a través de la experiencia con el ambiente y
de la interpretacion que cada uno hace de éste, y esta influido por la evaluacion

que hagan los demas, los refuerzos, y las atribuciones de la propia conducta.
CAIPAD ACEFOPAVAS

Como fue mencionado en este documento, el Centro no tiene su propio espacio fisico,
por lo que el CONAPDIS ha facilitado a ACEFOPAVAS desde sus inicios, un salén de gran
dimensién, para que desarrollen sus actividades; es por esto que al momento de implementar
nuestra propuesta pedagogica, utilizamos espacios como el salén, la plaza, areas verdes, entre

otras, que enriquecieron los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En esta ocasion, entre nuestros participantes no se encontraba ninguna persona que fuera
usuaria de silla de ruedas, ni con alguna discapacidad fisica que limitara su movilidad; no
obstante, es importante mencionar que la infraestructura del espacio en el que se trabajo es
amplia, comoda, limpia, entre otras, lo cual fue beneficioso para el acceso de todas las personas
adultas y al momento de trabajar en los talleres donde se proponian actividades al aire libre.
Asimismo, el uso de espacios como la plaza, areas techadas y parqueo, hicieron que las sesiones
fueran mas provechosas, permitiéndonos proyectar actividades diferentes, creativas e
innovadoras, lo cual nos confirma la importancia de los espacios educativos adecuados para el
desarrollo de propuestas pedagdgicas en el que las personas en formacion construyan

aprendizajes significativos.

Los centros educativos y de formacion deben de ser asumidos con la importancia de los
ambientes de aprendizajes, ubicados en espacios adecuados, accesibles y amplios; que facilitan
la movilidad, la interaccion social y por ende la construccion de aprendizajes significativos. Es
por esto que resaltamos la trascendencia de la accesibilidad en cuanto a infraestructura y

ambientes de aula, los cuales sean respetuosos de la diversidad humana.

La apertura al inicio del proceso por parte de los funcionarios administrativos del Centro

fue exitosa, la junta directiva se mostrd anuente a escuchar nuestra propuesta y a apoyarnos en
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cuanto al espacio fisico en el que se trabajé, como con el tiempo que fuera necesario disponer
para que las personas adultas con discapacidad cognitiva participaran de los talleres. Se
considera que parte de la apertura que se obtuvo fue gracias al contacto previo que se tenia con
el Centro de Formacion, relacionado con una préctica profesional que una de las proyectistas

realizd, ademas, un afio en el que la misma labord en el CAIPAD.

Una vez que se hizo la entrega de las cartas de solicitud de permiso para desarrollar el
proyecto en este espacio, se procedié a implementar la propuesta pedagdgica, manteniendo
reuniones con la Junta Directiva, con el fin de comunicar el progreso de los participantes, del

proyecto y realizar, asi como aceptar sugerencias con respecto al abordaje de los participantes.

Mientras se avanzaba con las etapas del proyecto, llegd la hora de buscar y contactar a
las empresas que formaran parte de la insercion laboral, en este momento el tipo y ritmo de
trabajo con las personas adultas se modificd, convirtiéndose en uno de tipo a distancia y no de
atencion directa con la poblacidn, pues se invertia mas tiempo en ejecutar acciones para
mantener el contacto con las empresas; fue entonces donde los miembros de la Junta Directiva
cuestionaron nuestro accionar, pues se preguntaban si seguiriamos con el proceso, esto deja en
evidencia que; usualmente, cuando personas externas al Centro piden el apoyo para realizar
investigaciones, tareas o actividades, no son constantes y consecuentes con los procesos que se

desarrollan con las personas adultas con discapacidad.

Apelando a la comunicacion en los procesos formativos, consideramos un aspecto
sumamente relevante pues para crear redes de apoyo entre las personas participantes con
discapacidad y las personas de su entorno, es imprescindible el compartir los avances, resaltar
las necesidades y construir juntos las propuestas para llegar a una solucion ante una situacién

problematica.

Fue por esto que se tomo la decision de reajustar el proceso comunicativo que se habia
establecido previamente con los miembros del CAIPAD y Junta Directiva, informando de
manera constante, por medio de correos electronicos y Ilamadas telefonicas, los avances y

acontecimientos relacionados al proyecto.

Aunado a lo anterior, fue posible destacar la apertura y disposicién con la que se nos

abrieron las puertas para desarrollar el proyecto; sin embargo, ain se observan actitudes
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negativas que muestran resistencia por parte de funcionarios del CAIPAD, a pesar de que
estaban anuentes a los cambios que se pudieran efectuar; como por ejemplo, suspender lecciones
para los adultos, para que participaran de la pasantia; manifestaban temor, subestimaban las
metas que ellos y ellas pudieran lograr y dudaban sobre su potencial y la idea de que realmente
consiguieran ser insertados laboralmente; con esto se enfatiza en las barreras actitudinales que
todavia se presentan dentro de los centros encargados de la educacion y los aprendizajes de

personas con discapacidad.

Por otra parte, se constatd un vacio en cuanto a la forma en la que se trabaja con las
personas adultas con discapacidad dentro del Centro, pues algunas de las actividades que se
proponen no responden a los objetivos que se establecen en el programa CAIPAD. Lo que
precisa al Area de Insercion Laboral, no se prioriza como un area de trabajo dentro de las
funciones que los docentes llevan a cabo con los adultos; es por esto que se desconoce sobre
procesos de insercidn laboral y no se brinda el acompafiamiento necesarios a los adultos para
trabajar estas areas, estableciendo una limitante en el desarrollo de la autonomia y la

independencia y el potencial humano de estas personas.

Analizando lo anterior y considerando que la cantidad de personal docente se reduce a
dos personas; especificamente, un profesor de Artes Industriales y una profesora de Educacion
Especial, para un total de veintiin personas adultas con discapacidad, pertenecientes al Centro,
resulta complejo el abordar todas las areas de trabajo correspondientes al Programa CAIPAD,
pues se centran en realizar actividades de indole ocupacional y de vida diaria.

Lo expuesto anteriormente retrata una situacion problematica a la que se ven enfrentados
muchos Centros de Atencion Integral de Personas Adultas con Discapacidad como
ACEFOPAVAS, en donde la falta de personal limita el abordaje de la integralidad de las
personas con discapacidad incluidas en estos centros de formacion, convirtiéndose en espacios
de interaccion social y ocupacion, mas no de desarrollo de habilidades, destrezas y

competencias para una vida independiente y autbnoma.

Tras el abordaje del grupo de personas adultas con discapacidad a lo largo de este proceso
de formacion en Habilidades Blandas y, también, al de intermediacién laboral, se evidencia la
gran necesidad que existe en nuestra sociedad de brindar oportunidades de formacién y

ocupacion a este sector de la poblacion pues poseen grandes potencialidades, habilidades y
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competencias que pueden contribuir al pais pero aun persiste una gran cantidad de barreras

actitudinales que limitan su participacion.

Asi también, parte de las reflexiones que se realizan tras la puesta en practica de este proyecto
en el CAIPAD ACEFOPAVAS, corresponde a la necesidad de capacitacion y formacion que
presenta el personal administrativo del CAIPAD, especificamente en teméticas de discapacidad,
legislacion e inclusive con relacion al Programa CAIPAD, puesto que se contindan presentando
sentimientos, comentarios y acciones que limitan el desarrollo integral de la poblacion e,
inclusive, la ejecucion de proyectos que promuevan el desenvolvimiento de las personas adultas

en distintos entornos sociales.
Familias de las personas con discapacidad

La familia siempre jugara un rol sumamente relevante en la vida de las personas y, en
el caso de las personas con discapacidad, este grupo de personas forman parte fundamental de
sus vidas, asumiendo papeles de liderazgo, de alta responsabilidad de las decisiones que toman
sus hijos e hijas y, a su vez, de gran trascendencia al asumir posiciones que pueden significar
un aliado en los procesos de formacién y desarrollo integral o bien, una limitante importante
para la participacion de sus hijos e hijas en actividades o entornos que satisfacen sus necesidades

0 deseos y metas personales.

Si nos situamos en el Triangulo del Exito de Procesos de Insercion Laboral (Figura
3), la familia conforma uno de los tres pilares para que se lleve a cabo un exitoso proceso de
insercién laboral de una persona con discapacidad pues se requiere de una familia altamente
comprometida con brindar los apoyos que requiera la persona con discapacidad en cuestion, con
el fin de atender las necesidades e inquietudes que puedan surgir a lo largo del proceso de

formacion e insercion laboral.
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Formacion en
habilidades para
el empleo

Familia

Figura 3. Triangulo del Exito de Procesos de Insercion Laboral. Elaboracion propia.

Desde nuestro proyecto, el tomar en consideracion a las familias de las personas
adultas con discapacidad participantes siempre significé una prioridad, es por esto que la
comunicacion y la cercania con las familias fue trascendental para mantener informados de los
avances de sus hijos e hijas, la participacion en reuniones o actividades dentro y fuera del Centro
de Formacion, asi como la toma de decisiones de las proyectistas con respecto a acciones

meramente de formacion.

Es por esto que, de manera escrita en los cuadernos de comunicacion de los usuarios
de ACEFOPAVAS y con apoyo via telefénica, se solicito el consentimiento para la
participacion de los adultos, se les informo de los horarios de abordaje por medio de los talleres
y, en algunas ocasiones, se les solicitdé materiales o informacién requerida para el proyecto.
Posteriormente, se tomo la iniciativa de crear un grupo en la red social WhatsApp al cual se le
denominé “Proyecto de Insercion Laboral” con el fin de generar una comunicacién mas eficaz
e inmediata con los padres y madres de familia, esto debido a que se dificultaba el realizarlo de
forma escrita y, aln mas, el realizar reuniones presenciales, obteniendo resultados de una

manera positiva de parte de los padres, madres y encargados.

La participacion de las familias fue importante desde el primer dia de ejecucion de
actividades desde el curso de Habilidades Blandas. El primer acercamiento se realizd de manera

presencial con las madres de los cinco participantes del proyecto a partir de su asistencia a una
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reunion que se realizd en ACEFOPAVAS, convocada por el personal docente y en la cual se
nos brind6 un espacio para el planteamiento del proyecto y sus objetivos. Si bien, mostraron
gran entusiasmo, disposicién y compromiso a lo largo del curso de Habilidades Blandas, la
actitud y posicion de algunas de las familias de los participantes se transformo, especialmente
en la fase de contacto con las empresas y procesos de pasantia, pues empezaron a presentar
dudas y miedos relacionados a su posible insercion laboral, los cuales llevaron a limitar la
participacion de una de las personas adultas en un proceso de pasantia a pesar del interés y deseo

que mostrd por formar parte de ese periodo de prueba.

Desde nuestro accionar pedagdgico en el proyecto se presentaron tres escenarios
familiares que impactaron los procesos de formacion en las diferentes fases de aplicacion, a

continuacion resaltamos algunas actitudes y comportamientos mostrados.
Tabla 11

Escenarios familiares

Escenario familiar Apoyo Distante Limitante

Actitudes y

comportamientos

Actitud positiva
y entusiasta
Motiva a la
persona adulta
desde el hogar
Mantiene buena
comunicacion
con proyectistas
Comparte
informacion
relacionada a la
persona adulta
con las

proyectistas

Actitud de
despreocupacion
con respecto a la
participacion de
la persona adulta
Poca
comunicacion

con proyectistas

Actitudes de
sobreproteccion
y temor al
cambio

Limita la
participacion de
la persona
adulta,
influyendo en

sus decisiones

Nota: Elaboracion propia
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Con respecto al escenario familiar denominado “apoyo”, ubicamos a una de las familias
de los participantes, quienes se mostraron abiertos a la propuesta y comprometidos con el
proceso, siendo positivos y atentos con los resultados que se conseguian y anuentes a apoyarnos
y brindarnos informaciéon de “E”, que fuese relevante para optimizar el proceso de insercion
laboral del participante. En el caso del escenario familiar “distante” se reflejan tres familias, si
bien, estos tres grupos familiares aprobaron que “C”, “B” y “JL” participaran del proyecto, su
presencia fue casi nula y fue preciso solicitar en repetidas ocasiones informacion y atencion
para su involucramiento. Por ultimo, la familia “limitante” se visualiza en la familia de un
participante, la misma actué como una barrera, especificamente en la Gltima fase del proyecto,
donde se priorizo el hecho de que “A” recibiera un beneficio econémico fijo, en lugar de ser
motivada a involucrarse en el proceso de pasantia y, posiblemente en la inclusion a un ambiente

laboral estructurado y formal.

Rescatando el aporte realizado por Madrigal (2015) al referirse al rol que debe y se
espera de las familias de las personas con discapacidad en procesos de formacion laboral, se
considera fundamental sefialar dos aspectos y situaciones que se presentaron en las familias de

las personas adultas participantes del proyecto y, las cuales, se percibieron como barreras.

En primer lugar, el aspecto econémico adquiere gran relevancia en el apoyo, o bien,
oposicidn en la participacion de las personas con discapacidad en procesos de inclusion laboral;
dicha situacion se presentd cuando una de las familias de los participantes sefiald que preferia
que su hijo no participara en la pasantia pues se encontraban en un proceso para optar por una
pensidn el cual significaba una prioridad en la vida de la persona con discapacidad; ademas, el
temor por parte de las otras familias de los participantes que se involucraron en procesos de
pasantia fue evidente, al expresar que deseaban que sus hijos se superaran pero temian lo
temporal que pudiese resultar su empleo y, por ende, el beneficio econémico, el cual apoya en
el sustento de la mayoria de familias que reciben alguna ayuda financiera por parte de programas

que velan por los derechos de las personas con discapacidad.

Por otra parte, la perspectiva sobre discapacidad que poseen las familias, determina su
apoyo y anuencia a participar junto a su hijo o hija en proyectos para el desarrollo de su
autonomia e independencia personal. El primer acercamiento con las familias de las personas

participantes fue trascendental pues significo un espacio de “diagndstico” en el que se observd
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la manera en que percibian la discapacidad, asi como su perspectiva con respecto al desarrollar
procesos de formacion e inclusion laboral; se detectaron estereotipos con relacion a su
percepcion de la discapacidad, respondiendo a un modelo rehabilitador, centralizando su
discapacidad en sus hijos e hijas e, inclusive, subestimando su capacidad para incluirse en un
espacio laboral formal. Es asi como resalta la importancia del involucramiento de las familias
en los procesos de formacion, sensibilizandolos y procurando crear espacios para su cambio de
perspectiva, lo cual permitié que muchas de las familias accedieran a que sus hijos e hijas

participaran de los periodos de prueba.
Inclusion social
Empresas

En este apartado daremos a conocer los tipos de empresas con los que se logré trabajar
durante el proceso de inclusién laboral de las personas adultas con discapacidad participantes;
ademés de mostrar algunas de sus caracteristicas y actitudes, con el fin de describir y dar a

conocer de una mejor manera, como fue esta experiencia.

Tipos de Empresas

Empresa no
Inclusiva

Empresa Inclusiva

Figura 4. Tipos de Empresas. Elaboracién propia.

Recordando lo mencionado anteriormente, en el Triangulo del Exito de Procesos de
Insercion Laboral, la empresa fue uno de los pilares de mayor importancia para lograr un

proceso de insercién laboral asertivo, para el caso de las personas adultas con discapacidad
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participantes, la empresa se tornd relevante, pues fue el ente que brindé un espacio laboral en

donde ellos y ellas pudieron experimentar el ambiente real de un puesto de trabajo.

Tabla 12

Caracteristicas y actitudes de los miembros de las empresas

Tipo de

empresa

Empresa no inclusiva

Empresa Inclusiva

Caracteristicas

Actitudes

El incluir a una persona con
discapacidad en un puesto
laboral, es una obligacion.
Mantienen ideas de los modelos
tradicional y rehabilitador, al
expresarse de las personas con
discapacidad.

Tienen temor a los cambios que
puedan afrontar al contratar a
una persona con discapacidad.
No se encuentran sensibilizados
en tematicas de discapacidad.
Negacion.

Irresponsabilidad y falta de
compromiso.

Exclusion.

Se mantienen actualizados en
tematicas de inclusion social y
laboral para personas con
discapacidad.

El trato hacia las personas con
discapacidad es adecuado.

El ambiente laboral es
Ilevadero.

Adquieren un compromiso
social.

Llaman a sus empleados,
colaboradores.

Compromiso con la poblacion
con discapacidad.

Respeto y admiracion por el
trabajo de sus colaboradores.
Valoracion de los logros de sus

colaboradores.

Nota: Elaboracion propia.

Con respecto a los escenarios presentados en la tabla anterior, fueron tomadas en

consideracién las dos empresas con las que se logré hacer un trabajo conjunto durante las

Gltimas fases del proyecto. Tuvimos la oportunidad de conocer, trabajar y analizar el proceso

de la inclusion laboral desde dos puntos empresariales distintos; en una de ellas, a pesar de que

al inicio hubo apertura en cuanto a la sensibilizacién que mediamos con algunos de los
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miembros de la empresa, no existié ningun interés en conocer a ninguna de las personas adultas
con discapacidad, para valorarla para alguno de los puestos de trabajo. Por el contrario, la
segunda empresa que nos abrid las puertas, manifestd gran anuencia y compromiso durante todo
el proceso; si bien, no hubo necesidad de sensibilizar a los miembros de las empresas, pues se
encuentran actualizados en temas de discapacidad y empleo, siempre estuvieron atentos a
recibirnos para comunicarnos avances y compartirnos informacion; finalizando el proceso con
una pasantia de cinco dias, donde las personas adultas con discapacidad tuvieron la oportunidad
de experimentar las funciones que se realizaban desde un puesto de trabajo.

Una vez experimentados los acontecimientos que se desarrollaron en las empresas
participantes de este proceso, es realmente importante analizar cada una de estas situaciones y
establecer cuél fue el protagonismo que estas compaiiias tuvieron dentro de este proyecto. En
nuestro caso especificamente, las empresas participantes fueron dos; una, solamente estuvo
anuente a recibir sensibilizacion en las tematicas de Discapacidad y Empleo; la otra, ofrecio su
apoyo brindando a las personas adultas con discapacidad el experimentar un proceso de

pasantia.

Consideramos que en el caso de las dos compafiias participantes, ambas reconocieron el
rol tan importante que representan para la sociedad y para las personas con discapacidad que se
encuentran desempleadas; sin embargo, por parte de una de ellas no hubo un accionar que fuera
consecuente con las responsabilidades que ellos mismos reconocieron tener ante la sociedad,
esquivando asi el compromiso de ofrecer un espacio laboral para alguno de nuestros

participantes.

La responsabilidad social empresarial va mas alla de una imagen que ponga mas en alto
a una empresa de otra; si bien sabemos, existen miles de responsabilidades y tareas que se deben
de cumplir dentro de una empresa, pero en la actualidad son muy pocas las empresas que
manifiestan con acciones reales, la inclusion de personas adultas con discapacidad en un puesto

laboral.

A raiz de lo anterior, es relevante visualizar qué fue lo que sucedio, cuales fueron las
razones tras el poco compromiso que hubo por parte de las empresas. Si hacemos una
comparacion entre las dos empresas participantes, podriamos mencionar que ambas tenian los

recursos economicos para realizar los ajustes necesarios, en el caso de que alguna de las
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personas aspirantes al puesto hubiera sido contratada; sin embargo, experimentando la realidad
de este proceso, este compromiso va mas alla de lo economico, se pudo contemplar que ain
existen barreras actitudinales que limitan la ejecucion de acciones relacionadas a procesos de

inclusion laboral de estas personas.

En la misma linea, se pudo afirmar que las empresas son entes transformadores de la
realidad, tanto en el area social como econémica, pues son una base fundamental para el
desarrollo personal, profesional y emocional, ademas de potenciar la independencia econdémica
de cualquier persona que sea contratada. Es entonces donde planteamos; por qué las personas
adultas con discapacidad no se ven realizadas, desarrollando tareas o actividades que realmente

sean de su agrado, deseen hacer o llamen su atencién.

Ademas, se considera que el desconocimiento de las leyes que amparan a las personas
con discapacidad, asi como el poco abordaje de tematicas relacionadas a la discapacidad e
inclusion laboral, pueden generar temores y subestimacion del potencial que una persona con
discapacidad puede tener por parte de los empleadores, asignando muchas veces alguna tarea
solamente por caridad y no porque verdaderamente estén seguros de las habilidades y
competencias de estas personas.

Aunado a lo anterior, la experiencia que se tuvo en cuanto a las visitas que se realizaron
a las ferias de empleo, nos confirmé la informacion descrita en este apartado, pues en estas
ferias hubo poca presencia de empresas inclusivas, algunas de ellas, sugieren requisitos
especificos que automaticamente dejan sin oportunidad a muchas personas con discapacidad y
otros ofrecian cursos libres para que estas personas siguieran capacitandose. Es aqui donde se
refleja la importancia de trabajar en la divulgacion de la informacion, noticias o
sensibilizaciones que actualicen a los miembros de las empresas en estos temas, los cuales
ayuden a dar a conocer a los empleadores, casos de personas con discapacidad que actualmente
se encuentren incluidos en un puesto de trabajo; esto ayudara a formar nuevos horizontes, donde
se visualicen hechos reales, se eliminen barreras y se demuestre que la contratacion de estas

personas es posible.

Con respecto a las empresas involucradas en nuestro proyecto, ambas pertenecen a la
AED, es decir, a la Red de Empresas Inclusivas del pais. Con la primera empresa que mostro

apertura, se desarrollo un proceso de sensibilizacion que dejo en evidencia su interés por los
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procesos de insercion laboral, sin embargo, no se mostraron anuentes a ejecutar acciones
directas para desarrollar procesos de insercion laboral. Por su parte, la empresa Taco Bell,
perteneciente a esta misma red, manifestd una gran apertura y anuencia en el proceso,
brindando la oportunidad a los participantes con discapacidad de realizar una pasantia en sus
restaurantes, denotando alta sensibilidad y accesibilidad ante la inclusion laboral de personas

con discapacidad.

La empresa Taco Bell ha sido galardonada en multiples ocasiones por su alto
compromiso con la poblacion con discapacidad del pais, desarrollando procesos de insercion
laboral exitosos desde hace 10 afios tras la iniciativa de uno de los gerentes de la empresa,
abriendo la posibilidad para que las personas con discapacidad que cuenten con las
habilidades, competencias y un perfil acorde a sus estandares laborales, puedan incluirse en su
planilla. Dicha cadena de comidas rapidas, ha desarrollado una adaptacion amplia de sus
planes de entrenamiento, logrando ajustarlos a las caracteristicas de los colaboradores con
discapacidad sensorial, fisica e intelectual y alcanzando, en la actualidad, un aproximado de

50 colaboradores.
Insercion laboral
Pasantia

Un proceso de pasantia o periodo de prueba es una de las estrategias que utiliza gran
cantidad de empresas en la actualidad para conocer la capacidad de adaptacion y de puesta en
practica de las habilidades, competencias y destrezas del empleado en un puesto en especifico;
es por medio de este que se valora la posibilidad de inclusion de los candidatos en sus

respectivas planillas.

En el caso de las personas con discapacidad participantes del proyecto, se considero
sumamente importante el que fuesen participes de este periodo de prueba, con el fin de apreciar
la implementacion de las competencias y destrezas fortalecidas desde la formacion en
Habilidades Blandas de la cual gozaron desde su realidad educativa, asi como las habilidades
ocupacionales aprendidas a lo largo de sus vidas, lo anterior desde otros entornos ajenos a su

realidad educativa.

Como bien lo sefiala Alvarez (2003), la pasantia
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(...) articula el ambito educativo con el del trabajo, extendiendo la actividad de la
institucion formativa a las empresas y convirtiendo a estas Ultimas en ambitos de
aprendizaje concretos, en los que los pasantes se insertan con el objetivo de ampliar y
afianzar su capacitacion profesional. (p. 11)

Desde el proyecto, posterior a la formacion en Habilidades Blandas del grupo de
personas con discapacidad participantes, se dio inicio con el desarrollo de acciones que
impulsaran la insercion laboral de ellos y ellas, es decir, se entré a la etapa de intermediacion

laboral (Figura 5).

Insercion
laboral

Pasantia

Figura 5. Etapa de insercién laboral. Elaboracion propia.

Fue asi como después de la ardua basqueda de empresas inclusivas accesibles a incluirse
en el proyecto y a un intento fallido de iniciar procesos de sensibilizacion, adaptacion y
contratacion de personas con discapacidad desde una empresa transnacional, finalmente se
contactd con la Empresa Taco Bell, quienes se mostraron anuentes a colaborar con nuestra
propuesta. La encargada de Recursos Humanos, Nancy Salazar, explicé que han establecido
vinculos con diferentes asociaciones y organizaciones que trabajan en pro de la insercién laboral
de personas con discapacidad en su empresa, sin embargo, cada una de ellas maneja distintos
procesos; por ejemplo, algunas realizan un proceso de formacion dentro de los centros
educativos para después incluirlos y, otras asociaciones, optan por la opcion de generar procesos
de pasantia que permitan poner a prueba a las personas con discapacidad con perfiles adecuados

para el trabajo que se realiza dentro de la empresa de comida rapida.

Tras ese panorama, se toma la decision de brindarles la oportunidad al grupo de
participantes de involucrarse en una pasantia de una semana, bajo las directrices de laborar ocho
horas diarias en restaurantes cercanos a sus residencias y en el puesto denominado
“colaborador”, relacionado especificamente con la preparacion de alimentos basicos y de la

limpieza del local. Luego de contar con el visto bueno del Centro de Formacién, padres de
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familia y de los mismos participantes, tres de las cinco personas accedieron a realizar la pasantia,
motivadas por sus deseos de superacion personal; las otras dos personas justificaron su
desercion en el proceso por el desinterés de laborar en un restaurante, lo cual mostré su
capacidad para tomar decisiones y elegir su puesto de acuerdo a sus intereses; sin embargo, se
le apoyo posteriormente para encontrar otro lugar donde hacer la pasantia y él desistié de la
posibilidad, argumentando que en ese momento no necesitaba trabajar y, también, la otra

persona, por la negativa de su familia de que fuese participe de dicha actividad.

Para lograr la participacion de las personas con discapacidad involucradas en el
proyecto, fue preciso que obtuvieran el carné de manipulacion de alimentos, requisito
indispensable para laborar dentro de la empresa por el manejo adecuado de alimentos que se

debe de realizar desde el puesto de trabajo.

Fue asi como se interpuso un nuevo reto, pues al contactar a gran cantidad de
instituciones y organizaciones que brindan la formacion para la obtencién de dicho documento,
no estaban dispuestas a realizar las adaptaciones requeridas para nuestra poblacion. Finalmente,
se da con la entidad privada denominada Instituto Costarricense de Educacion Turistica
(ICETUR) quienes se mostraron anuentes a recibir a las personas con discapacidad, adaptar la
certificacidn a sus caracteristicas y barreras e inclusive a apoyar economicamente al proyecto
en esta fase. La certificacion de los jovenes se financi6 al cien por ciento gracias a donaciones,

las cuales facilitaron la obtencion de este requisito y asi agilizar la fase de pasantias.

Una vez que los jovenes retiraron el carné de manipulacion de alimentos, se dio inicio a
la semana de pasantia en la empresa Taco Bell. Se desarrolld en dos restaurantes, ambos
ubicados en el centro de la provincia de San José: uno de ellos ubicado a un costado de la Plaza
de la Cultura y el otro frente al Parque Central de San José, dentro de un centro comercial.
Durante estos cinco dias, realizaron diversas labores relacionadas a la limpieza del local,
seleccion y lavado de vegetales, corte y manipulacion de ingredientes de los platillos, empaque
de alimentos, entre otras acciones, propias del puesto de trabajo.

Por su parte, a lo largo de la semana, se visitd a los participantes durante la jornada
laboral con el fin de brindar acompafiamiento en esta etapa y, a su vez, conocer su perspectiva,

emociones y sentimientos desde su experiencia personal. Se trabajo en conjunto con la
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encargada de Recursos Humanos de la empresa, quien manifestdé su compromiso y realizo las

gestiones requeridas para que los involucrados participaran de un proceso enriguecedor.

A continuacion se muestra una tabla, donde se comparan las perspectivas de los
participantes que realizaron el proceso de pasantia, al inicio y al final de la misma; es importante
destacar que algunas de las siguientes perspectivas fueron expresadas por los participantes y
otras, expresadas por los encargados en cada restaurante, cuando se visitaba a cada persona.

Tabla 13

Perspectivas antes y después de la pasantia

Nombre de Indicador Perspectiva antes del Perspectiva después del
participantes proceso proceso
J.L Empoderamiento - “J.L espera a que se le - “YalJ.Lesuna
Personal den las indicaciones persona muy activa y
cada vez que termina constantemente ya
una tarea”. (Encargada) pregunta que es lo
- “Pregunta varias veces que tiene que hacery
si lo que esta haciendo no espera a que se lo
lo hace bien”. digamos”.
(Encargada) (Encargada)
- “Profe, aqui voy, vamos - “Ya le hablo mas a
a ver como me va”. mis comparfieros”.
(J.L) (J.L)
Autovaloracion -  “Profe yo siempre llego -  “Profe yo trato de
bien temprano”. (J.L) hacer todo lo mejor
- “Aveces me da miedo posible”. (J.L)
hacer las cosas”. (J.L) - “He aprendido a

hacer bien las tareas”.

a.L)



C

B

Empoderamiento

Personal

Autovaloracion

Empoderamiento

Personal

Autovaloracion

“Yo voy a poner todo

de mi parte para que me

vaya bien”. (C)

“Christian a veces €s un

poco timido™.

(Encargada)

“A veces me canso un

poquillo cuando barro”.

©

“Yo me levanto bien
temprano para llegar
con tiempo al trabajo”.
(®)

“Quien sabe si nos van
a dejar trabajar con
ellos”. (B)

“Hay que esforzarse
mucho para hacer las
cosas bien todos los
dias”. (B)

“Me da mucho miedo
usar la maquina para

cortar tomate”. (B)
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Esto lo expresé C
cuando asistio a la
pasantia después de
una cirugia dental.
“Tuve que ir para
cumplir con esa
responsabilidad”. (C)
“Christian es una
persona muy
colaboradora”.
(Encargada)

“Yo0 me siento muy
feliz con el trabajo
que he hecho”. (C)
“Si, esto me gusta
mucho, podria

trabajar en esto”. (C)

“B es una persona
muy servicial y
atenta”. (Encargada)
“El pregunta si puede
ayudar con otra cosa,
cada vez que termina
de hacer algo”.
(Compairiero de B)
“Aprendi mucho, a
hacer cosas rapido”
(B)

“Yo me concentraba

mucho en las tareas
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“A veces no alcanza el gue me pusieran a
tiempo para hacer algo”. hacer”. (B)
B

Nota: Elaboracion propia.

Posterior a la intervencién de los participantes del proyecto en sus periodos de prueba,
se retroalimenta la experiencia con la representante de la empresa, Nancy Salazar, quien indica
que a pesar de contar con muy buenas impresiones desde la gerencia de los restaurantes
involucrados en la pasantia destacando el alto compromiso, el gran sentido de responsabilidad,
la actitud respetuosa y positiva, las grandes habilidades sociales y emocionales por parte de las
personas con discapacidad involucradas a lo largo de la semana, ninguna de ellas cuenta con el
perfil que busca el empleador para el puesto de colaborador, justificando el criterio de los
gerentes de los restaurantes a la poca flexibilidad en cuanto a las labores realizadas y a la baja
eficacia en cuanto a la preparacién de alimentos, aspectos fundamentales en el trabajo de una

empresa de comida rapida.

A pesar de esta situacion, durante la actividad de cierre del proyecto llevada a cabo tras
la fase de pasantia, se evidencid el crecimiento personal que vivenciaron los participantes desde
el inicio del proyecto y que se vio concretada en la experiencia en la empresa Taco Bell,
denotando una mayor facilidad para sefialar habilidades, destrezas y sus debilidades o
limitaciones encontradas en su entorno, significando este proceso una posibilidad para el

empoderamiento personal de cada uno de los involucrados.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones que se recabaron tras

el desarrollo del proyecto. Es importante resaltar que para la organizacion de este capitulo se

describe, en una primera parte, las conclusiones de la investigacion, y en una segunda parte, se

dividen las recomendaciones para cada participante.

Conclusiones

La sobreproteccion familiar atn persiste en la vida de las personas adultas con
discapacidad y son una barrera para el desarrollo de las habilidades y competencias de
estas personas; limitando entonces, su desenvolvimiento en la sociedad como un sujeto
con derechos y oportunidades.

Los CAIPAD son una alternativa educativa necesaria para las personas adultas con
discapacidad, sin embargo, al admitir solamente a las personas con discapacidad
intelectual, deja sin opcion educativa a personas con otras discapacidades, quienes se
ven limitadas en cuanto a la continuidad en el desarrollo de sus habilidades y
competencias y a la participacion activa en la sociedad.

En ocasiones los funcionarios y funcionarias del CAIPAD ACEFOPAVAS presentan
actitudes y conductas que limitan a las personas adultas con discapacidad y sus
procesos de insercion laboral, pues dudaban de la capacidad y potencial de las
personas adultas con discapacidad participantes del proyecto para desempefiarse en un
puesto laboral; esto puede verse ligado a dos aspectos: esta conformado por padres y
madres de familia y su vision de la discapacidad es “antigua”; y adema@s, la gran
mayoria no posee total conocimiento del Marco Legal, derechos y oportunidades que
tienen las personas con discapacidad.

El CAIPAD ACEFOPAVAS no asume la Formacién Laboral, la cual pertenece a una
de las areas de trabajo del programa correspondiente, despreocupandose asi de la
responsabilidad de formar a las personas adultas con discapacidad en tematicas de

insercion laboral.
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ElI CAIPAD es una alternativa de formacion para las personas adultas con
discapacidad; sin embargo, muchas de estas personas se encuentran en estos Centros
durante muchos afios y esto limita el desarrollo de sus habilidades, pues asumen un rol
rutinario donde realizan las mismas tareas, todos los dias.

A pesar de la existencia de un Marco Legal que ampara, protege y apoya a todas las
personas con discapacidad, no se asegura que su cumplimiento sea real y que se estén
optimizando los mismos.

Las personas adultas con discapacidad tuvieron apertura para desenvolverse en la
interaccion con sus comparieros y comparfieras en el puesto de empleo durante la
pasantia; sin embargo, presentaron grandes dificultades en la flexibilidad para
desarrollar una o mas tareas especificas, lo cual nos lleva a pensar que el permanecer
tantos afios dentro de un Centro en el que realizan las mismas tareas todos los dias,
ocasiona que la capacidad para desenvolverse en distintas areas y actividades que no
correspondan a su rutina, no se vea potenciada desde el CAIPAD.

La propuesta pedagdgica nos permitio evidenciar que es posible dar respuesta a la
necesidad de formacion laboral desde los CAIPAD, desarrollando procesos formativos
que potencian las habilidades de las personas adultas con discapacidad y que aumentan
sus posibilidades de inclusion social y laboral.

La poblacién con discapacidad que fue participe del proyecto desarrollado en su gran
mayoria no contaban con los procesos de lectoescritura completos, lo cual no significd
una barrera para que estas personas fortalecieran sus competencias. Lo anterior
permite apreciar que es posible implementar este tipo de propuestas en la poblacion
que tiene lectoescritura, como con la que no la tiene.

Las empresas no estan preparadas para colocar a una persona con discapacidad en un
puesto de trabajo, mas alla de una barrera actitudinal, algunas empresas limitan este
accionar al pensar que debe existir una persona ideal para el puesto y no al contrario,
que son ellos quien deben adecuar el puesto para colocar a una persona con
discapacidad en el mismo.

Se denotan barreras actitudinales por parte de los miembros de las empresas, se puede

considerar como una de las consecuencias del desconocimiento en temas de inclusion
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para personas con discapacidad y no asi una cuestion de exclusién o discriminacion,
aunque se esta generando de cierta manera, al ser una limitante para estas personas.
La familia como entorno inmediato de las personas con discapacidad pueden tener mas
acercamientos con el CAIPAD, para que, en un trabajo conjunto se mejoren los apoyos
que estas personas necesitan para desarrollarse efectivamente como miembros de la
sociedad.

A pesar de que hubo familias que estuvieron anuentes a que sus hijos participaran del
proyecto, buscaran un empleo y fueran mas independientes, ellos no brindaron las
herramientas y los apoyos necesarios para que ellos alcanzaran estos logros.

La pasantia o periodo de prueba lo consideramos como un proceso necesario. Es
diferente ver las competencias en espacios seguros y naturales que en ambientes de
trabajo estructurados.

En este caso el perfil de usuario no fue compatible con el perfil de puesto; a pesar de
creer que las personas adultas con discapacidad tenian un perfil adecuado para
desenvolverse en un empleo, no fue asi, estas personas estan acostumbradas a realizar
las tareas repetitivas dentro del CAIPAD, por lo que al salir de su zona de confort, en
un ambiente diferente, no fue posible cumplir con las acciones designadas.

Este proyecto permite apreciar que el mercado laboral nacional no es accesible a todas
las personas con discapacidad, a pesar de su alta funcionalidad, debido a las pocas
adaptaciones que las empresas tienen a disposicion, tanto a nivel de infraestructura
como el actitudinal y administrativo.

La formacion en el CAIPAD ha limitado en cierta forma el potencial de las PCD,
situacion que se evidencia en el proceso de pasantia, en el cual se refleja que los
participantes son poco flexibles y agiles en el momento de realizar varias tareas.
Existié cierto conformismo por parte de algunas de las personas con discapacidad,
pues aungue no tienen un empleo saben que se encuentran en una zona de confort, en
la que sus padres les dan los que necesitan para subsistir.

Los procesos de formacion de personas con discapacidad requieren de la ejecucion de
acciones en los diferentes entornos sociales en los cuales interactua, pues si
concebimos la discapacidad como una condicion que surge de la desigualdad politica,

social y cultural son muchas las personas y los espacios que se ven involucrados y no
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depende exclusivamente de las personas con discapacidad luchar por sus derechos,
sino le corresponde a la sociedad el generar las oportunidades de desarrollo y
participacion de esta poblacion.

Tras los procesos de pasantia en los que fueron participes las personas con
discapacidad del proyecto, uno de los aspectos mas significativos para ellos y ellas fue
el seguimiento y acompafiamiento que se brindo, pues les permiti6 contar con personas
de confianza a las cuales acudir en caso de dudas o temores que presentaran durante

este periodo de prueba.

Recomendaciones

Propuesta Pedagogica

Crear alternativas de mallas curriculares donde cualquier persona con discapacidad
pueda participar, para dar asi, oportunidades de desarrollo personal, autonomia e
independencia.

Para desarrollar la propuesta pedagogica de habilidades blandas, es importante
contemplar, las caracteristicas del ambiente educativo en el cual se desarrollara, las
particularidades de la poblacion adulta con discapacidad y el entorno familiar de estas
personas.

La propuesta se puede desarrollar tanto con personas adultas con discapacidad que
tengan lectoescritura como con las que no, solamente se debe adaptar las actividades y
materiales a cada poblacidn, esto con el fin de tomar en consideracion a las personas
gue poseen potencial humano para desenvolverse en un empleo.

Con el fin de obtener mayores resultados en cuento a la participacion de personas
adultas con discapacidad en cursos de habilidades blandas, se considera importante,
realizar adaptaciones, tales como la utilizacion del sistema pictografico y material
audiovisual a la propuesta realizada por la UNA 'y el CPJ, llamado Curso de formacion
por competencias basicas vinculadas con el mundo del trabajo (Habilidades Blandas)

para jovenes con discapacidad.
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Familia

Muchas familias aun tienen la idea de que en el Centro al cual asiste su hijo/a deben
solucionar muchas de sus dificultades, por lo que es importante sugerir mas
participacion y apoyo de parte de las familias hacia sus miembros con discapacidad
dentro de las actividades que se realicen en el CAIPAD.

Se considera que el entorno familiar en este caso, de una persona con discapacidad,
debe ser una prioridad de trabajo a ser abordada desde cualquier entorno educativo,
debido a la gran influencia que poseen sobre estas personas.

Lograr un equilibrio entre los limites y reglas que puede dar una familia a su miembro
con discapacidad y la sobreproteccion, para esto es importante que se tome en cuenta
que, como cualquier otra persona, €l o ella tienen derechos y deberes.

Como en varias ocasiones fue mencionado, la familia es un pilar fundamental para las
personas con discapacidad, por lo que es importante que hagan comprender que sus
ideas, metas u objetivos, son sumamente valiosos, asi como el esfuerzo que se requiera

para conseguirlo.

Empresa

Se considera que las empresas deben de adecuar la oferta laboral para que los puestos
sean accesibles a las caracteristicas y necesidades de las personas con discapacidad;
pues no se trata de encontrar a la persona con discapacidad ideal para un puesto de
trabajo, si no, adecuar el puesto de trabajo para una persona con discapacidad.

Las empresas deben ser participes de capacitaciones donde se sensibilicen y se
informen en tematicas inclusivas.

Desarrollar mas redes de apoyo, tal como la Red de Empresas Inclusivas (REI) con el
fin de promover el empleo y ambientes laborales inclusivos, en donde las empresas
gue poseen personal con discapacidad dentro de sus planillas, brinden
recomendaciones y apoyen los procesos de adaptacion de los puestos laborales propios
de cada empresa.

Generar vinculos con Municipalidades y Universidades Estatales que aporten ideas,
proyectos y propuestas que apoyen en el desarrollo de procesos de inclusion laboral

por parte de profesionales con experiencia en materia laboral.
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CAIPAD ACEFOPAVAS

e Esnecesaria la sensibilizacion a los funcionarios del CAIPAD

e Espreciso direccionar mas recursos y esfuerzos a la atencion de la poblacién adulta
con discapacidad en el pais, brindando herramientas y oportunidades para su desarrollo
integral, inclusion social y autonomia personal.

e Esimportante que los profesores generen estrategias para acercar a las familias de las
personas con discapacidad; no solo para reuniones donde se les brinde un informe
sobre los acontecimientos del Centro, si no también, para sensibilizarlas sobre la
responsabilidad y el rol tan importante que tienen en tematicas como autonomia,
independencia e insercion laboral para estas personas.

e Enel CAIPAD, los funcionarios deberian replantear las estrategias de trabajo que
desarrollan con las personas con discapacidad, ya que durante mucho tiempo estas
personas se encuentran realizando la misma tarea, todos los dias.

Carrera de Educacion Especial

e Continuar dirigiendo esfuerzos para la formacion de profesionales de educacion
versatiles e innovadores, promotores de la inclusion social de toda la poblacion con
discapacidad del pais, incluyendo la poblacion adulta, cuyas necesidades en ambitos
como el social y el laboral son significativas.

e Impulsar la creacion de proyectos y programas de formacion que promuevan el
cumplimiento de derechos de las personas con discapacidad, como un medio para
alcanzar la igualdad y equidad social.

e Como parte de los Trabajos Finales de Graduacién y proyectos que se pueden
desarrollar a lo largo de la carrera, se consideran trascendentales los siguientes temas:
el rol de la familia en procesos formativos en la etapa adulta, especialmente vinculados
al mundo del trabajo; el desarrollo de programas o protocolos que incentiven a las
empresas privadas a involucrarse en procesos de insercion laboral de personas con
discapacidad; el papel de los CAIPAD en la formacion integral de las personas adultas
con discapacidad; la efectividad de programas y proyectos de insercion laboral que se
implementan desde entidades publicas; la promocion de la insercién laboral y el

cumplimiento de los derechos laborales de la poblacion con discapacidad.
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Semana Agosto

Setiembre

Gestion de permisos
para ingreso y
4 aplicacion de
propuesta

Diagnostico de la
poblacion
participante

Octubre
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Cronograma del primer semestre del afio 2017

Semana Febrero Marzo Abril Mayo Junio

5 Médulo 2
Taller 1:

“Familia y

amigos”’

Taller 2:
“"Comunidad”

Taller 3:
“Comunicacion

asertiva”
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Cronograma del segundo semestre del afio 2017

Semana Julio Agosto Setiembre Octubre y Diciembre

Noviembre

1
2
Participacion
del curso de
3 manipulacion
de alimentos
4
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Cronograma del afio 2018

Semana Febrero Marzo/Setiembre Octubre




121

Apéndice 2

Lista de cotejo:
“Calidad de vida™”

Nombre del/la participante:

Nombre de proyectista:

Fecha de aplicacion:

Indicador Observaciones

Autorrealizacién

Cuenta con metas y objetivos claros a
cumplir.

Realiza actividades que le agradan y
propician su crecimiento personal.

Se siente satisfecho con las actividades y
acciones que ejecuta a diario.

Se relaciona en ambientes que son de su
agrado y eleccion.

Salud Fisica

- Recibe atencion y tratamiento médico.

- Cuenta con un peso, talla y dieta adecuada.

- Posee las cualidades fisicas necesarias para
desarrollar las labores diarias.

Bienestar Personal

- Mantiene una actitud positiva ante las
adversidades y situaciones que se presentan
diariamente.
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- Conoce y comprende sus habilidades
cualidades y limitaciones.

- Se siente a gusto consigo mismo/a
(caracteristicas fisicas, emocionales y
cognitivas).

Familia

- Convive con su familia.

- Los familiares le acomparian y apoyan en las
decisiones gue toma.

- La familia guia y apoya los procesos de
autonomia e independencia personal.

Inclusién Social

- Se relaciona de forma positiva con las
personas.

- Sostiene una comunicacion asertiva con
quienes lo rodean.

- Participa de forma activa en los eventos y
actividades comunales.

- Soluciona conflictos apropiadamente.

Comentarios generales
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Plan Mddulo 1:

“Aprendiendo de lo que soy”

Objetivo General: Potenciar competencias blandas en las personas adultas con discapacidad intelectual, mediante la aplicacion de talleres
que faciliten el reconocimiento de sus caracteristicas y potencialidades.

Area de trabajo: “Derechos y deberes”

Objetivo especifico Estrategias de mediacion Estrategia de Cronograma Adaptaciones
evaluacion
La persona adulta Inicio La estrategia de Martes4y | - La docente
reconocera sus - Visualizacion del video: “Por mil razones”. L0s | evaluacion consiste jueves 6 de | apoyaré a los
derechos y deberes que | usuarios y usuarias participan de una plenaria, tras | en la identificacion octubre usuarios que lo
COMO personas con la visualizacion de un video que contiene historias | que hacen los (6 horas) requieran en el

discapacidad poseen,
tanto dentro del Centro
de Formacion como en
los diferentes espacios
sociales a los que
pertenecen, con el fin
del incremento en su
empoderamiento
personal.

de distintas personas con discapacidad que, a pesar
de las dificultades pueden desarrollarse en un
ambiente laboral.

Desarrollo

- Normas de convivencia. Como parte inicial de
este proceso, los usuarios definen cuéles son las
normas de convivencia que regiran a lo largo de las
experiencias de los talleres.

- Portafolio. Para recolectar las evidencias
construidas durante los talleres, los usuarios
confeccionan un portafolio con diferentes
materiales, decorandolo a su gusto.

- Discapacidad y derechos.

Cierre

usuarios de sus
derechos y sus
deberes como
personas con
discapacidad, por
medio de una tabla
con pictogramas, en
el que deben separar
derechos y deberes
de otras acciones.

proceso de
construccion de los
portafolios y
carteles, ya sea en
actividades de
dominio manual
como en las dudas
que les surjan
acerca de la
tematica.

http://www.analisis
economico.info/index
.php/opinion2/122-
las-competencias-y-
sus-tipologias
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- Carteles. Los usuarios elaboran diversos carteles
alusivos a la tematica de derechos humanos y
deberes, con el fin de compartir con sus
compafieros los aprendizajes construidos.
-ldentificacion de derechos y deberes. Como
estrategia final, los participantes completan una
tabla en la que deben separar pictogramas que
hacen referencia a derechos, deberes de otras
acciones y actividades.

Area de trabajo: “Autoestima y Autodeterminacion”

Objetivo Estrategias de mediacion Estrategia de Cronograma Adaptaciones
especifico evaluacion
La persona adulta | Inicio Por medio de la Miércoles 19 | - La docente guia la
con discapacidad | - “Cuento”: El taller da inicio con la narracion de un actividad de cierre se | y jueves 20 | lectura del primer
fortalecera la cuento denominado “La vida de Luisa”. La dinamica valora que cada de octubre | cuento; asi como
consciencia de si | consiste en la narracion del cuento para el cual las usuario identifiqué e (6 horas) brinda los materiales

mismo, mediante la
identificacion de
sus cualidades,
habilidades y
limitaciones que
los caracteriza.

personas participantes deberan modificarlo, cambiando
cualidades y habilidades de la protagonista del cuento,
Luisa, por medio de este se definen dos conceptos el
de autoestima y autodeterminacion.

Desarrollo

- “Dibujo mi cuerpo”: Posteriormente, la persona
adulta se dibuja a si misma, para lo cual cuenta con
lapices y hojas de color. Luego, se procede a brindar
un espacio para que unos a otros dibujen su figura en
un pliego de papel periédico.

- “Identifico mis cualidades”’: Una vez cuentan con
este dibujo, cada uno escribe en el pliego cuéles son
sus cualidades y limitaciones, para luego hacer un

incluya sus
cualidades y
habilidades dentro
de su proyecto de
vida.

y el apoyo requerido
para que los usuarios
construyen el collage
de su proyecto de
vida.
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circulo de discusion y apoyar en el proceso de
reconocimiento de las mismas.

- “Narracion de una historia”: La persona adulta
cuenta con dos elementos, con los que debe narrar una
historia donde describa las cualidades de alguno de sus
compafieros, para esto, dichos elementos estaran
relacionados con las acciones que suelen realizar
dentro del CAIPAD.

Cierre

- “Proyecto de vida”: Por medio de la construccion de
un collage, cada usuario proyecta sus metas u objetivos
que desea alcanzar a corto, mediano y largo plazo.

Area de trabajo: “Independencia y administracion del tiempo™

Objetivo Estrategias de mediacion Estrategia de Cronograma Adaptaciones
especifico evaluacion
Los adultos con Inicio Al finalizar la sesion | Lunes 24 de | La docente media la
discapacidad - “Rompecabezas”: Para iniciar con el taller se entrega | se construye un octubre construccion de

identificaran las
acciones que los
hacen personas
independientes, por
medio de la
clasificacion de las
mismas dentro de
sus entornos.

a las personas adultas una bolsa con piezas de un
rompecabezas, de la cual toman varias de estas piezas
y juntos arman la palabra “Independencia”.

Desarrollo

- “Definicion ”: Durante esta actividad, los usuarios
cuentan con una hoja donde describen de la manera
que deseen lo que para ellos significa “independencia”.
- “Tipos de independencia”: Por medio de un circulo
de discusion, se comenta sobre los tipos de
independencia y cual ha sido nuestro papel en cada una
de esas areas.

planificador para que
cada usuario cologque
las actividades de la
semana, esta
estrategia se utiliza
para valorar el
trabajo realizado.

aprendizajes y apoya
en la elaboracion del
planificador, con la
escritura.
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- “Pictogramas’’: La docente presenta un cartel a los
usuarios, el cual se divide en dos secciones, una sobre
actividades o tareas que se realizan en el hogar y otra
de las que se realizan en el CAIPAD; ademas las
personas adultas tienen pictogramas que representen
esas actividades o tareas para que las clasifiquen segln
se desenvuelvan en estos dos espacios.

Cierre

- “Planifico mi tiempo”’: Se presenta una lamina con
varios recuadros, el mismo simula un planificador
mensual, en este los usuarios y usuarias anotan el mes
y los dias, asi como las actividades que deben realizar
durante el mes.

Area de trabajo: «

ptitudes para desenvolverme”

Objetivo Estrategias de mediacion Estrategia de Cronograma Adaptaciones
especifico evaluacion
Los adultos con Inicio Por medio de la Miércoles 26 | La docente media la
discapacidad - “Juego”’: Se forman grupos de dos personas y en un | actividad de octubre | construccion de

identificaran las
situaciones de
riesgo en las que se
pueden ver
involucrados, asi
como su capacidad
para tomar
decisiones.

area libre de obstaculos se colocan las parejas y al otro
lado la meta, cada pareja debe llevar un vaso que solo
podran sostener con las esquinas de un trozo de tela,
sin que sus manos toquen el vaso. Esta actividad va a
ser reflexionada al finalizar, comentando la
importancia del trabajo en equipo y la toma de
decisiones.

Desarrollo

- “Analisis de casos”: Dentro del aula, se le entrega un
parrafo a cada usuarios, donde viene escrito la

situacion de un caso hipotético, cada uno debe

“Situaciones de
riesgo”, se evalua el
reconocimiento de
acciones positivas o
negativas que
acontecen
diariamente.

aprendizajes, brinda
apoyo en la lectura
de los casos de las
personas con bajo
nivel de
lectoescritura 'y
apoya en la
construccion del
plan de emergencia.
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compartir que aptitudes son correctas y cuales no; asi
como identificar una solucion a dicha situacion.

- “Situaciones de riesgo”: Para esta actividad, se
muestran imagenes de acontecimiento de la vida
diaria, la intencién es que las personas adultas
identifiquen si las acciones son positivas 0 negativas.
Cierre

- “Plan de emergencia”: Las personas adultas,
construyen un plan de emergencia en el que anotan lo
que se debe hacer antes, durante y después de que
ocurra una situacion de riesgo.




Apéndices 3.1

Datos Personales
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Primer apellido Segundo apellido

Fecha de nacimiento:

Nombre completo

Lugar de nacimiento:

Lugar de residencia (direccion) Provincia
Barrio Cantén
NUmero de cédula:
Correo electronico:
NUmeros de: Teléfono Celular
Estudios Realizados
Primaria:
Secundaria:
Oftros:
Informacion Familiar
Nombre y relacion de familiares con quienes convive
Nombre completo Relacion Edad




lgualdad

Educacion
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Viviendao Alimentacion
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Ser solidario(q)
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Participar en sociedad

Proteger recursos naturales y
culturales
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Apéndice 3.3
Reflexiéon Proyecto de Vida

Irse de paseo en automovil sin tener un plan trazado, un mapa o GPS
que nos ayude a orientarnos es un acto de irresponsabilidad. Del mismo
modo, vivir sin una direccidon clara de nuestras metas, de lo que deseamos
alcanzar puede resultar muchisimo mds complicado. Establecer un proyecto
de vida es crear una brujula personalizada que siempre nos marca un norte,
sin limitarnos, pero estableciendo de antemano lo que queremos lograr.

Un proyecto de vida no es una lista de cosas que deseas hacer que
deba cumplirse a cabalidad. Por el contrario, es una herramienta de
crecimiento personal que nos permitird conocer nuestras fortalezas, aspectos
que debemos trabajar y personalidad; es decir, los elementos que nos
ayudardn a frazar nuestros objetivos. Es por ello que, lejos de limitarte a
enumerar las cosas que deseas hacer, se frata de trazar un plan con metas
claras y objetivos especificos, la serie de pasos que debes seguir para
lograrlo.

Aunqgue parezca un ejercicio muy simple, el proyecto de vida es algo
personal que te ayudard a conocer tus verdaderas motivaciones, te dard
libertad de eleccidon y te ayuda a tomar decisiones realistas y poco
impulsivas; proyectdndote a un mejor futuro y ayudando a esclarecer tu

norte; en aras de convertirte en un ser humano integral y feliz.
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Apéndice 3.4

Ceniro













Apéndice 3.5

Planificador Mensual
Mes:
ANO:
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Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sédbado

Domingo
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Apéndice 3.6

Andlisis de casos

Fabiola es una joven de 15 anos y estudia en un colegio de Heredia. Un dia después
de sus clases, le dijo a su mamd que iria a la casa de una companera a hacer un
trabajo. Cuando llegd la noche su madre la buscaba desesperada, Fabiola no
contestaba las llamadas que le hacian a su celular, entonces su madre se fue a
buscarla a la casa de su amiga, poco tiempo después se dio cuenta que Fabiola la

habia enganado y que se habia ido a una fiesta.

Juan es el dueno de una tienda en San José, Roberto es uno de los empleados que
trabaja con él. Juan, su jefe, ha notado una actitud extrana en Roberto, al parecer su
interés por el frabajo no es el mismo; por lo que decidio llegar un dia a la tienda para
supervisar lo que pasaba, Juan muy decepcionado descubridé que Roberto se
guedaba durmiendo en la cocina después de su hora de almuerzo; ademds, se iba

de la tienda antes de terminar su jornada laboral.

Rita y Amanda son amigas y trabajan en la misma empresa; su jefe hizo una reunién
para pedirles un informe para un nuevo y mejor puesto de frabajo. Rita no pudo asistir
a la reunioén, entonces el jefe le encargd a Amanda comentarle a Rita sobre el
informe que habia que entfregar; cuando Rita le pregunté a Amanda sobre lo que se
habia hablado en la reunién, Amanda le dijo que no habia sido nada de
importancia, por lo que Rita nunca presentd su informe y se quedd sin el nuevo

puesto en el trabajo.
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Alvaro es un joven de 25 afios de edad. Vive con sus padres, quienes le han
brindado todo lo que ha necesitado, incluso le han comprado un carro y le pagan su
Universidad pensando en un futuro prometedor. Como es habitual, cuando se
acerca la fecha para la matricula en la Universidad, sus padres le brindan el dinero
necesario para el pago de sus estudios pero Alvaro gasta su dinero en salir a fiestas
Ccon sus amigos, bebiendo grandes cantidades de alcohol y manejando en estado

de ebriedad a su hogar.

Beatriz forma parte de una familia compuesta por cinco personas: su madre, su
padrastro, su hermano de 10 anos y su hermanita de 5 anos. Tiene un sueno de
trabajar en su propio negocio de comida rapida pero, a pesar de tener 30 anos y
haber trabajado toda su vida, no lo ha podido lograr debido a la falta de apoyo de
su familia, quienes la obligan a dar todo su salario para los gastos del hogary,
ademds, recibe comentarios como “sos una buena para nada”, “tan vieja y tan

inUtil", “no servis ni para cocinar y pensds ponerte un negocio, jes una broma!”

Jairo, padre de dos hijos y proveniente de una familia pobre, trabaja mucho para
brindar sustento a sus seres queridos. Trabaja como guarda de seguridad en un local
de electrodomeésticos vy los jefes, al ver que es una persona responsable y de fiar, le
confian las llaves de la bodega donde guardan toda la mercaderia. Un dia Jairo
decide robarse tres electrodomésticos para venderlos a bajo precio y asi conseguir

un dinero extra.
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Plan Md&dulo 2

“Aprendiendo a relacionarme en mi contexto”

Objetivo General: Identificar las actitudes y conductas adecuadas para relacionarme de forma positiva y asertiva con las personas que

me rodean.

Reconocer las
caracteristicas,
barreras y apoyos
en la familiay

amigos(as) para un

mayor

conocimiento de su

entorno mediato.

Inicio

- Tipos de familia: Para dar inicio, se comparte con las
personas adultas diferentes imagenes, mostrando asi,
como se componen distintos tipos de familia.

- Video: Una vez analizadas las imagenes, se
reproduce un video donde se explican los distintos
tipos de ndcleos familiares.

- Definiendo mi familia: Las personas adultas
construyen un papelografo, en el cual plasman como se
componen cada una de sus familias y posteriormente
se comparten los resultados por medio de una
exposicion.

Desarrollo

- Barreras y apoyos: Se reconocen los tipos de
barreras y apoyos que existen, por medio del material
audiovisual de la Caja de Herramientas, luego se

Por medio de la
reflexion final se
valorara las
responsabilidades
que cada adulto
asume con su familia
y amigos/as, de la
misma manera que
se identificaran
cudles son sus
derechos y apoyos.

Lunes 27 de
marzo
(6 horas)

La docente
guia los
procesos de
aprendizaje,
media en la
interpretacion
del material
audiovisual y
en la reflexion
final.
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identifican cudles barreras y cuales apoyos hay dentro
de las familias de cada persona adulta.

- Defino qué es un amigo/a: En un papelografo
predisefiado cada persona con discapacidad define lo
que para ellos significa un amigo/a.

- Actitudes ante mis amigos: Después de compartir qué
es un amigo, los adultos con discapacidad, por medio
de un circulo de discusion reconocen qué pueden dar y
qué pueden recibir en el diario convivir con sus
amigos/as.

Cierre

- Reflexion: Para finalizar, se realiza un circulo de
discusion, donde se reflexiona sobre los apoyos,
derechos y deberes por parte de la familia y los/as
amigos/as para una mayor autonomia e independencia.

Area de trabajo: “Comunidad”

Objetivo Estrategias de mediacion Estrategia de Cronograma | Adaptaciones
especifico evaluacién
Identificar barreras | Inicio Mediante el plan de | Martes 28 de | La docente
y apoyos en la - Mapas: Se brinda un mapa lo mas similar a la accion se marzo apoya en la
comunidad, para un | comunidad donde cada una de las personas adultas identificaran los (6 horas) | construccion
apropiado viven, de esta forma se identifica la comunidad en la apoyos que cada del plan de

desarrollo social.

que viven y sus principales caracteristicas.

- Barreras y apoyos de la comunidad: Mediante un
circulo de discusion cada adulto comparte cuales son
las barreras y los apoyos, con los que cuenta en su
comunidad.

Desarrollo

estudiante necesita
para desarrollarse en
su comunidad.

accion, guiaen
los circulos de
discusion y
facilita el
material
audiovisual.
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- Video: Al visualizar el video “Poder de UNO”, se
reconocerda cual es el papel de cada persona, en la
comunidad.

- Tarea: La docente facilita una hoja de papel con
diferentes pictogramas de los servicios de la
comunidad, cada persona adulta identifica con cuales
servicios cuenta en su comunidad, marcandolo en el
espacio correspondiente.

Cierre

- Analisis de tarea: En la siguiente sesion, se
comparten los resultados de la tarea y las experiencias
de visitar la comunidad.

- Plan de accion: De manera conjunta se trabaja en la
construccion de un papelégrafo o pancarta, que
muestre la inclusion de las personas con discapacidad
dentro de las comunidades.

- Enfrentando barreras: Por medio de una reflexion
final, cada persona adulta comparte al grupo, una idea
sobre lo que puede hacer para enfrentar las barreras
actitudinales que puede presentar su comunidad.

Desarrollar los
elementos de la
comunicacién
asertiva, con el fin
de resolver

Inicio

- Comunicacion Asertiva: Para dar inicio con el taller,
nos ubicamos en la plaza, se realiza un juego en
parejas, el cual consiste en llevar de un punto a otro,
un vaso sostenido por un trozo de tela, sujetado de

Durante las
actividades de cierre,
se evidencia lo
aprendido mediante
la definicion propia

Jueves 30 de
marzo
(6 horas)

La docente
guia la
participacion
de las personas
adultas en los
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efectivamente
conflictos y
barreras en la

comunicacion.

cada lado por los dos participantes; una vez finalizado
el juego, se analizan las experiencias.

Desarrollo

- Videos: Dentro del aula, se comparten videos cortos
en los que se observan ejemplos de los tipos de
comunicacion.

- Circulo de discusién: Como parte del analisis de los
videos, se realiza un circulo de discusion en el que se
comparten cuéles elementos de la comunicacién
fueron utilizados.

- Cartel: Las personas adultas construyen un cartel
diferenciando los tipos y elementos de la
comunicacion; para la elaboracion del mismo, se les
facilita periodico, con el fin de que encuentren en él las
iméagenes necesarias.

- Dramatizacién: En esta actividad, se forman parejas,
las cuales deben dramatizar dos historias, una donde se
ejemplifique la comunicacién asertiva en sus vidas
cotidianas y otra en una situacién en el empleo.

Cierre

- Situaciones o casos: En conjunto se realiza un
conversatorio sobre los casos mostrados al inicio del
taller y cada una comparte su definicion sobre la
comunicacion asertiva.

- Resolucion de conflictos: Para finalizar, se realiza un
cartel en el que se visualicen cudles son los elementos

de comunicacion
asertiva; ademas, se
identifican los
elementos que cada
estudiante utilizé
para resolver
conflictos.

juegos al inicio
del taller;
asimismo,
media en los
conversatorios
que se
realizan.
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importantes a tomar en cuenta para la resolucion de
conflictos.

Area de trabajo: “La importancia del trabajo colaborativo”

Objetivo Estrategias de mediacion Estrategia de Cronograma | Adaptaciones
especifico evaluacion
Identificar la Inicio Por medio de lasdos | Lunes3de | Ladocente
diferenciaentre el | - Juegos: En esta actividad se comparte con las actividades que se abril guia los juegos
trabajo personas adultas, en el area verde, en este lugar se realizan al final del (6 horas) y los circulos
colaborativo y el daran las indicacion para dos juegos que se van a taller, cada persona de discusion,
trabajo en equipo. | realizar, en el primero se agrupan todos los adulta tiene la asi como la
participantes, quienes deben buscar las piezas del oportunidad de mediacion de

rompecabezas, para armarlo; para el segundo juego se
dividen en dos subgrupos, cada uno debe de llenar un
recipiente de agua y para conseguirlo cada participante
tendra que desempefiar una funcion distinta, hasta
lograr el objetivo.

- Circulo de discusién: Una vez finalizados los juegos
y dentro del aula, se realiza una reflexion sobre las
experiencias de los juegos, para identificar la
importancia del trabajo colaborativo.

Desarrollo

- Formando equipos: Para esta actividad, cada persona
adulta, tendra la oportunidad de formar un equipo con
sus demas comparfieros, una vez formados los equipos,
la persona debe explicar ante el grupo porqué eligié a
cada uno de sus miembros.

- Componentes del trabajo en equipo: La docente
brinda una explicacion sobre los componentes del

reflexionar sobre su
papel y sus
responsabilidades
cuando sea parte de
un equipo.

aprendizajes
en la
explicacion de
los
componentes
del trabajo en
equipo.
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trabajo en equipo, para esto facilita imagenes a las
personas adultas con las que se ejemplifica cada
explicacion.

- Analisis: Se realiza un conversatorio sobre los
equipos formados por cada persona adulta y se
evidencian los factores que tomaron en cuenta para
elegir a sus miembros.

- Video-foro: Durante este video-foro se presenta una
reflexion sobre los valores que se deben de tomar en

cuenta para que una persona permanezca en un equipo.

- Mis responsabilidades: Por medio del andlisis de los
juegos del inicio cada persona adulta, identifica sus
responsabilidades como parte del equipo, asi como su
rol dentro del trabajo colaborativo.

Cierre

- Circulo de discusion: Para finalizar se realiza un
circulo de discusion en el que se comparten las
experiencias del taller.

Identificar la
diferencia entre un
jefe y un lider para
asi actuar
asertivamente el
jefe, lider o

Inicio

- Jefe o lider: Al inicio de este taller, la docente
presenta diferentes imagenes que ejemplifican la
diferencia entre un jefe y un lider, mientras brinda la
explicacion correspondiente sobre sus caracteristicas.
Desarrollo

Las personas adultas
tienen la oportunidad
de diferenciar un jefe
de un lider a partir
de sus
conocimientos;
asimismo, se

Martes 4 de
abril
(6 horas)

La docente
media los
procesos de
aprendizaje;
ademas guia en
los circulos de
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autoridad que
corresponda.

- Identifico lideres positivos y negativos: Las personas
adultas, buscan recorten en periodicos con el fin de
que identifiquen lideres positivos y lideres negativos,
estos son agrupados segun lo que cada persona adulta
crea correspondiente.

- Lider positivo: Una vez realizada la actividad
anterior, se analizan las caracteristicas de un lider
positivo.

- Dramatizacién: Segun el conocimiento que cada uno
tenga de un jefe, cada persona adulta realiza una
pequefia dramatizacion de lo que para ellos representa
un jefe.

- Reflexion: Por medio de un conversatorio, se
reflexiona sobre los valores y actitudes de un jefe y un
lider.

Cierre

- Reflexion de casos: La docente presenta a las
personas adultas, casos relacionados con la autoridad y
figura de autoridad, estos seran analizados uno a uno,
con el fin de conocer las reacciones ante cada caso.

reflexiona sobre los
valores y las
actitudes para la
convivencia sana
ante las figuras de
autoridad.

discusion y
reflexiones.
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Apéndice 4.2

Mapas de las comunidades
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Apéndice 4.3

Pictogramas de servicios de la comunidad
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Apéndice 4.4

Imdagenes de Trabajo en Equipo
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Apéndice 4.5
Casos - lider positivo y lider negativo

Victoria es frabajadora en la empresa FITA, el pasado jueves por la manana,
amanecié con un mal estomacal que le impidié llegar hasta su trabajo, por esta
razdn Victoria se comunica con su jefe para comentarle acerca de lo sucedido,
Juan, su jefe, le brinda la oportunidad para que se tome el dia libre y vaya a

hacerse un chequeo médico.

Esteban es el conserje de una escuela, un dia se encontfraba trabajando y recibid
una llamada de la maestra de su hija Laura, quien le comentd que Laura se sentia
mal de salud, por lo que Esteban le solicitd un permiso a la directora de la escuela,

la cual autorizd el permiso para que Esteban tomara la tarde para atender a su hija.

Glenda es una nueva empleada contratada en la Fabrica Nacional de Chocolates
como operaria de una mdqguina especial para elaborar tabletas de chocolate. Al
ser nueva en su puesto, el jefe de planta, Carlos, dedica un dia de sus labores para
brindarle a Glenda una induccién para que conociera la empresa y las labores que

debe desempenar en ella.
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Apéndice 5

Plan Modulo 3
“Conociendo el mundo del empleo”

Objetivo General: Fomentar la construccion de aprendizajes relacionados con el mundo del empleo, para un adecuado
desenvolvimiento en un futuro ambiente laboral.

Area de trabajo: “;Qué es el empleo?”

Objetivo Estrategias de mediacion Estrategia de Cronograma | Adaptaciones
especifico evaluacion
Reconocer la Inicio Al desarrollar la Jueves 6 de | La docente
diferencia entre - Collage: La docente presenta un collage con actividad del cuadro abril brinda los
trabajo y empleo, iméagenes relacionadas al empleo, mediante esta comparativo, se (6 horas) materiales y guia
asi como sus tipos | actividad se comenta junto con las personas adultas valora que cada los procesos de
sobre el tema a trabajar en el taller. persona adulta aprendizaje.
Desarrollo reconozca los tipos

- Empleo vs trabajo: Después de comentar el tema de | de trabajo.
trabajo, se le brinda una hoja blanca a cada persona
adulta, en la que dibujan que es para ellos el empleo;
posteriormente, la docente explica las diferencias entre
un empleo y un trabajo.

- Cartel: La personas adultas construyen un cartel en el
que se utilizan los dibujos hicieron anteriormente y de
manera escrita colocan la definicion de empleo que
identifiquen entre todos los miembros del grupo.

- Tipos de empleo: Para identificar los tipos de empleo,
se presenta una serie de videos cortos en los que se
ejemplifica cada tipo; asimismo, la docente brinda una
pequefa explicacién de cada uno.

Cierre
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e iméagenes relacionadas con los diferentes tipos de
empleo, las personas adultas deben identificar y
colocar cual imagen corresponde a cada cuadro.

- Mi empleo sofiado: Para finalizar, cada persona
adulta realiza un papeldgrafo creativo donde
representen el empleo en el que les gustaria
desempenarse; este papelografo es expuesto a sus
compafieros.

- Cuadro comparativo: Una vez reconocidos los tipos
de empleo, se reparte una hoja que contiene un cuadro

Area de trabajo: “L

eyes y derechos”

Objetivo Estrategias de mediacion Estrategia de Cronograma | Adaptaciones
especifico evaluacion
Reconocer el Inicio Por medio del Martes 18 de | La docente guia
marco legal que - Derechos y deberes: Para dar inicio con el taller, la cuadro comparativo, abril los procesos de
ampara a las docente presenta a las personas adultas una serie de se evidencia los (6 horas) aprendizaje y

personas con
discapacidad, con
el fin de que se
hagan valer sus
derechos.

iméagenes con las que se diferencian los derechos de
los deberes, asi como la definicion de cada uno.
Desarrollo

- Ley 7600: La docente brinda una explicacion
magistral sobre la definicion de la ley; asimismo, se
utiliza material audiovisual para ejemplificar los
principales contenidos y derechos de la misma.

- Ley 8661: La docente brinda una explicacion
magistral sobre la definicion de la ley; asimismo, se
utiliza material audiovisual para ejemplificar los
principales contenidos y derechos de la misma.

algunos de los articulos de cada una de las leyes, se

- Conversatorio: Una vez finalizada la explicacion de

conceptos y los
derechos aprendidos
de las principales
leyes con las que
cuentan las personas
con discapacidad.

media los
conceptos
referentes a las
leyes que
salvaguardan los
derechos de las
personas adultas.
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comparte por medio de un circulo de discusién, en el
que cada persona adulta comparte sus experiencias
ante el cumplimiento de estas leyes.

Cierre

- Cuadro comparativo: La docente brinda una hoja de
papel, la cual contiene un cuadro con dos espacios, las
personas adultas cuentan con imégenes, previamente
preparadas por la docente y con estas imagenes deben
diferenciar con cuales derechos cuentan en las dos
leyes.

Area de trabajo: “Mercado Laboral”

Objetivo Estrategias de mediacion Estrategia de Cronograma | Adaptaciones
especifico evaluacion
Conocer el Inicio Por medio de la Jueves 20 de | La docente guia

mercado laboral de
Costa Rica, para la
comprension de
cada uno de sus
sectores y las
diferentes
oportunidades de
empleo.

- Mi empleo sofiado: Para dar inicio con este taller, se
les presenta a las personas adultas una serie de
iméagenes relacionadas con el empleo que cada uno
anhela, mediante esta actividad, todos identifican su
empleo sofiado y se recuerda la actividad de cierre del
taller 1.

- Economia en Costa Rica: La docente comparte un
cortometraje sobre las actividades econémicas que se
desarrollan en nuestro pais y se realiza un
conversatorio con las personas adultas.

Desarrollo

- Sectores de la economia nacional: Por medio de
iméagenes previamente preparadas por la docente, se
representan y se definen los diferentes sectores de la
economia nacional.

actividad de cierre se
evidencia el
reconocimiento de
los sectores de la
economia nacional
que cada una las
personas adultas
hacen con respectos
a sus empleos
sofiados.

abril
(6 horas)

los procesos de
aprendizaje y
apoya la
lectoescritura de
algunas de las
personas adultas.
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- Empresas inclusivas: Las personas adultas observan
un video donde se ejemplifican casos de inclusion
laboral en varias empresas inclusivas, es a partir de
este video que se identifican las caracteristicas y
condiciones que debe poseer una empresa inclusiva.
Cierre

- Elijo mi empleo: Una vez las personas adultas
conozcan las empresas inclusivas, construyen un mural
personalizado en el cual, de manera creativa coloquen
en cual empresa les gustaria trabajar de acuerdo a sus
caracteristicas.

Area de trabajo: “Analisis y desarrollo de habilidades”

Objetivo Estrategias de mediacion Estrategia de Cronograma | Adaptaciones

especifico evaluacion
Reconocer mis Inicio A lo largo del taller Lunes 24 de | La docente
cualidades, - Juego: La docente facilita el juego “Jenga”, el cual es | las personas adultas abril participa con las
fortalezas y utilizado por las personas adultas, con el fin de que reflexionan sobre sus (6 horas) personas adultas
debilidades, reconozcan habilidades entre sus compafieros, que se habilidades y en el juego
haciendo un necesitan para llevar a cabo una tarea. debilidades y por inicial, apoya con
analisis que - Conversatorio: Posteriormente se realiza un pequefio | medio del circulo de la lectoescritura y
permita el conversatorio sobre las habilidades que las personas discusion final, se guia el desarrollo
desarrollo de las observaron y la docente da una explicacion sobre reconoce que de la reflexion al
habilidades algunos tipos de habilidades. actitudes y final del taller.

necesarias para un
puesto laboral.

Desarrollo

- Cuadro de desarrollo de habilidades: Se brinda una
hoja de papel con un cuadro que se encuentra dividido
en cuatro partes, las cuales son: “Fortalezas”,
“Debilidades”, “Caracteristicas del empleo que deseo”
y “Como puedo mejorar”; las personas adultas deben

habilidades debe de
tener cada uno en
sus respectivos
trabajos.
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completar los espacio de la siguiente manera, en los
espacios de “Fortalezas” y “Debilidades”, se comenta
de manera grupal sobre caracteristicas y cualidades,
para que posteriormente cada uno las escriba en los
espacios respectivos; después, para completar el
espacio de “Caracteristicas del empleo que deseo” se
recuerda mediante imagenes el empleo que desea cada
uno y se comenta que caracteristicas o habilidades hay
que tener para desempefiar la labor y por Gltimo se
hace un analisis de las cualidades de cada persona
adulta y las habilidades que requieren para el empleo,
con el fin de que describan qué deben mejorar y cémo
pueden lograrlo.

- En busca de empleo: En esta actividad, la docente
entrega a cada persona adulta una lista con algunos de
los posibles requisitos que se necesitan cuando una
persona se encuentra en la busqueda de un empleo;
estos requisitos son debidamente explicados por la
docente y posteriormente, las personas adultas hacen
una pequefia prueba de su perfil funcional.

Cierre

- Video: Se presenta a las personas adultas un corto de
la pelicula “”’ con el fin de que observen algunas de las
habilidades y actitudes dentro del empleo.

- Circulo de discusion: Para finalizar se realiza un
analisis conjunto sobre las actitudes y habilidades,
representadas en el corto y que se deben de tener para
realizar una buena labor en nuestros empleos.
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Area de trabajo: “Valores y actitudes en un empleo”

Objetivo Estrategias de mediacion Estrategia de Cronograma Adaptaciones
especifico evaluacion
Reconocer las Inicio Mediante la Martes 25 de | Se utiliza material
actitudes y los -¢,Cual es el proceso para conseguir un empleo? Por actividad de analisis abril concreto como las
valores de respeto, | medio de imagenes se presenta a los participantes de casos reales (6 horas) iméagenes para una

responsabilidad,
solidaridad,
puntualidad, entre
otros, necesarios
para desenvolverse
adecuadamente en
un espacio laboral.

diferentes procesos que se deben de seguir para optar
por un empleo, tales como: Busqueda de empleo, Carta
de recomendacién, Curriculum, Periodo de prueba y
Entrevista.

Desarrollo

-Asocie. Se asocian definiciones y caracteristicas de
los procesos mencionados anteriormente, utilizando
definicion e imagenes alusivas a estas.

-Organizacion empresarial. Tras la explicacion sobre
las formas de organizacidén empresarial, los
participantes se dividen en dos grupos y a cada uno se
le brinda una serie de imagenes que corresponden al
organigrama vertical y al organigrama horizontal. Una
vez realizada la actividad los participantes comentan
como esté organizada la jerarquia, sus caracteristicas y
los valores y actitudes que deben de tener los
miembros de una empresa.

-Andlisis y discusion de situaciones reales laborales.
En los mismos grupos que se formaron anteriormente,
los participantes dramatizan y analizan dos situaciones
laborales comunes, en los que se muestran actitudes

laborales, los
participantes
muestran la
comprension acerca
de las actitudes y los
valores adecuados
para desenvolverse
en cualquier espacio
laboral.

mayor comprension
de los conceptos y la
tematica.
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laborales incorrectas de irrespeto, irresponsabilidad e
impuntualidad.

Cierre

-Video. Se discute en grupo sobre el video de eficacia
y eficiencia laboral, haciendo énfasis sobre la
importancia de ambos conceptos en la realidad laboral.

Area de trabajo: “Curriculum”

Objetivo Estrategias de mediacion Estrategia de Cronograma Adaptaciones
especifico evaluacion
Elaborar el Inicio Se toma en Jueves 27 de | Se apoya a los

curriculum vitae
como parte del
proceso de
busqueda de
empleo.

-¢,Qué es un curriculum vitae? Con una lluvia de ideas
los participantes mencionan lo que conocen sobre un
curriculum.

Desarrollo

-Elaboracion de curriculum. Cada uno de los
participantes elabora su curriculum, el mismo se
disefia con informacién académica y personal que se
les habia solicitado con anterioridad, asi como
informacion consultada en los expedientes del
CAIPAD.

Cierre

-Entrega de curriculum. Con la ayuda de la secretaria
del CAIPAD los participantes hacen un simulacro de
como seria entregar un curriculum.

consideracion la
participacién de cada
usuario en la
construccion del
curriculum, asi como
en la simulacién de
entrega de
curriculum.

abril
(6 horas)

participantes en la
redaccion del
documento
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Apéndices 5.1

Derechos

Ley 7600 “Igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad y su reglamento”

Ley 8661 “Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y su Protocolo Facultativo”




Apéndice 5.2

Tipos de Trabajo
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Empleo
Asalariado

Trabajadores por
cuenta propia

Empleadores

Teletrabajo

Empleo con
apoyo

Empleo protegido
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Apéndice 5.3

Iméagenes de empleos
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Apéndice 5.4

Andlisis y desarrollo de habilidades

“Fortalezas” “Debilidades”

“Caracteristicas del empleo que deseo” “Como puedo mejorar”




Apéndice 5.5

Perfil Funcional

Datos Personales
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Nombre completo

NUmero de cédula

NUmero de teléfono

Fecha de nacimiento

Edad

Correo electrénico

Direccidn de la casa

Condicion de discapacidad

Trabajos que me gustaria realizar

Trabajos que si me gustaria realizar

Motivo o razdn

Trabajos que no me gustaria realizar

Trabajos que no me gustaria realizar

Motivo o razdn

Higiene personal SI

NO

A Comentario
VECES
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Limpio mis articulos personales
(ropa, zapatos, entre otros).

Me aseo de manera
independiente.

Elijo la ropa que me pongo cada
dia.

Independencia en mi entorno

Me traslado de manera
independiente a distintos lugares.

Hago uso de los servicios de mi
comunidad de manera
independiente (Cajeros
automdaticos, bancos, clinica,
centros comerciales, parques,
entre otros).

Participo de actividades
recreativas o deportivas.

Independencia en mi hogar

Ordeno mi cuarto.

Me preparo alimentos en caso de
que lo necesite.

Ayudo en oftras labores del hogar.

Relaciones interpersonales

Comparto con mi familia
cercana.

Me gusta compartir con mis
amigos.

Me gusta conocer personas
nuevas.

Tengo facilidad para resolver
conflictos con otras personas.

Si alguien me hace sentir mal, me
quedo callado o aclaro las cosas.

Prefiero estar en mi casa, sin tener
que salir.

Me gusta trabajar en grupos.
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CURRICULUM VITAE
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Nombre Completo

Datos personales
Nombre:

Direccioén:

Cédula:

Estado Civil:

Fecha de Nacimiento:
Nacionalidad:
Teléfonos:

Mail:

Educacion

FOTO

ANo Titulo

Institucion

Estudios Actuales

Experiencia

Referencias

Nombre E-mail

Celular
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Plan Médulo 4:

“Desemperiandome en un puesto laboral”

Objetivo General: Desarrollar habilidades y competencias en las personas adultas con discapacidad intelectual, participando de una
pasantia, que potencie su desenvolvimiento en un puesto laboral.

Area de trabajo: “Pasantia”

Objetivo especifico

Estrategias de mediacion

Estrategia de
evaluacion

Cronograma

Adaptaciones

Participar de una
pasantia con el fin de
que se vivencie la
realidad en un puesto
laboral.

Inicio

-Blusqueda de empresa. Esta actividad se realiza
con al menos cuatro semanas de anterioridad al
periodo de pasantia y después de haber trabajado
con los participantes acerca de sus intereses y
competencias, se identifica la empresa o las
empresas en las que puedan realizar la pasantia.
-Conociendo mi lugar de pasantia. Una semana
antes de iniciar la pasantia, los participantes son
acompafados por las docentes para que
conozcan la empresa en la que van a realizar la
pasantia.

Desarrollo

-Me desempefio en un puesto laboral. Los
participantes realizan una pasantia en un tiempo
estimado de una semana y cumpliendo con las
tareas asignadas por su encargado en la empresa.
Durante este periodo las docentes realizan una

Se realiza una
reflexion diaria con
cada participante por
medio de la bitacora
de pasantia, asi cada
uno de ellos podra
valorar su
desempefio diario y
los aspectos que se
deben mejorar para
continuar con el
proceso.

Viernes 15 de
diciembre

Lunes 18 de
diciembre
Martes 19 de
diciembre
Miércoles 20
de diciembre
Jueves 21 de
diciembre
Viernes 22 de
diciembre
(40 horas)

Las docentes
intervienen en
la busqueda de
la empresa en
la que se
realiza la
pasantia 'y
apoya durante
todo el
proceso.
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visita diaria para valorar el desenvolvimiento de
cada una de las personas participantes.

Cierre

-Analisis de mi desempefio. Se realiza una
bitacora de pasantia donde se anota todas las
tareas realizadas por los participantes
diariamente, asi como sus principales emociones
0 sentimientos, sus limitantes o barreras y los
aspectos que se deben mejorar.
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Apéndice 6.1

Bitacora de pasantia
Nombre:
Fecha:
Lugar:

Horario:

Actividades realizadas

Firma de proyectista Firma de participante



e Nombre de empresa:

e |Lugares:

Apéndice 6.2

Resultados de pasantia
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Nombre

Aspectos

Dias de participacion

Dia 1l Dia 2

Dia 3

Dia 4

Dia5

Deborah

Acciones

realizadas

Emociones y

sentimientos

Limitaciones

y barreras

¢ Qué debo

mejorar?

Errol

Acciones

realizadas

Emociones y

sentimientos

Limitaciones

y barreras

¢ Qué debo

mejorar?

Boris

Acciones

realizadas

Emociones y

sentimientos
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Limitaciones

y barreras

¢ Qué debo

mejorar?

José Luis

Acciones

realizadas

Emociones y

sentimientos

Limitaciones

y barreras

¢ Qué debo

mejorar?

Christian

Acciones

realizadas

Emociones y

sentimientos

Limitaciones

y barreras

¢ Qué debo

mejorar?
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Plan Mddulo 5:

“Reflexiono lo aprendido”

Objetivo General: Analizar los procesos de insercion laboral de cada una de las personas adultas con discapacidad intelectual, por
medio de la reflexion de las actividades realizadas a lo largo del curso y la pasantia, para el reconocimiento de alternativas de estudio

o empleo en el futuro.

Area de trabajo: “Valoracion de logros alcanzados”

Objetivo especifico

Estrategias de mediacion

Estrategia de
evaluacién

Cronograma

Adaptaciones

Valorar las experiencias
que las personas adultas
con discapacidad
tuvieron durante el
proceso de pasantia,
para la elaboracion de
un plan de metas a
futuro.

Inicio

- Experiencias compartidas: El taller da inicio
cuando las personas adultas comparten sus
vivencias durante la pasantia, cada uno de ellos
narra como fue el proceso, qué fue lo que méas
disfrutaron, qué limito para realizar las tareas,
qué acciones deben mejorar y cOmo se sintieron.
Desarrollo

- Almuerzo: Se comparte un almuerzo entre las
personas adultas y las docentes.

- Plan de Accion: Las personas adultas elaboran
su propio plan de accién, con el fin de reconocer
y definir si requieren de mayor formacién o ya
estan preparados para encontrar un empleo.

- Video: Durante esta actividad las personas
adultas pasan una a una para ser grabadas
mientras expresan su sentir tras las experiencias
durante todo el proyecto.

Cierre

Al desarrollar la
actividad del plan
de accion,
consideramos que
cada una de las
personas adultas
puede valorar
coémo fue su
proceso y qué
debe mejorar.

Jueves 28 de
diciembre

(6 horas)

Este taller se
realiza en un
lugar con
amplias zonas
verdes. Las
docentes
median los
procesos.

Preguntas
generadas para
guiar el
desarrollo del
plan de accién:

¢Qué quiero
hacer?
¢Como lo voy
a hacer?
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- Entrega de certificados: Por ultimo se realiza
la entrega de un certificado de participacion para
las personas adultas.

¢Cuando lo
puedo hacer?
¢Para qué lo
voy a hacer?
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Matriz para diarios de campo
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Objetivo

Acciones

Descripcion de la aplicacion
de las actividades

Cambios de las
actividades

Resultados




Apéndice 9

Matriz de Categorizacion
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Caodigo Categoria Definicidon de Subcategorias Frases Codificadas Objetivo
Categoria
Maslow, 2011. Son - “Quisiera trabajar”. (B) 1. Desarrollar una
los deseos de Vision a futuro B , e propuesta
. . - “Me gustaria vender peridodicos L
satisfaccion pedagdgica por
ami”. (JL) .
personal que medio de talleres
producen un - 5En qué le gustaria trabajarg R/ | basados en la
sentimiento de “No sé, en lo que seaq, lo que el formacién de
triunfo, la sensacidén jefe me ponga a hacer”. (B) habilidades
o de poder y dominio, ) ) blandas, con el fin
Realizacion | que incrementa la - "Que pereza frabajar en de la estimulacién
A Personal autoestima de la comidas rapidas, a mi me de destrezas y

persona, lo que él o

ella piensan sobre si

Autodeterminacion

gustaria trabajar ordenando o
ayuddndole a una maestra a
cuidar chiquitos”. (A)

competencias de
las personas

mismos. (p.2) adultas con
- "Para mi, independencia es discapacidad.
tomar mis propias decisiones”.
(D)

Definimos insercion - “A mi me gustaria tener un 3. Brindar

laboral como todas
aquellas acciones
que se dirigen ala
formacion integral,
inclusion y acceso

Disposicion

negocio de bocadillos o
batidos”. (D)

- “Guiarse por otras personas”.
(C)

seguimiento a las
personas adultas
con discapacidad
en sus puestos de
trabajo por medio
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al entorno laboral y
seguimiento de la

- “Independencia es hacer algo
para aprender y después hacer

de observaciones
y visitas para la

Insercion B 9
persona con las cosas solo”. (B) evaluacion de las
Laboral . . ..
discapacidad con - - condiciones
un perfil adecuado Habilidades Blandas - Hay que hacer c'oso”o las laborales y del
al puesto laboral y a ordenes que da el jefe”. (C] desempeno de
las funciones cada persona con
otorgadas, discapacidad.
involucrando y
apoyando ala
persona con
discapacidad, su
familia y la
empresa.
Rokeach citado por Sobreproteccion - “A nosotros no nos dan 2. Sensibilizar a
Aigneren, 2010. La trabajo”. (B) empresas y al
actitud es una CAIPAD
orgonizccién - “quk] les vaya muy bien, ACEFOPAVAS a
relativamente . . porque ahora cuesta mucho través de una serie
duradera de Subestimacion encontrar trabajo para ellos”. de aprendizajes
creencias en forno (Junta Directiva) conjuntos que
a un objeto o una fomenten su
Actitudesy | sityacién, las cuales - “El jefe que yo tenia se fue, participacion

sentimientos

predisponen a
reaccionar
preferentemente de
una manera
determinada. (p.4)

Temor

entonces ya en creo que en
ningun lado nos den trabajo”. (B)

- “Ir al banco me da miedo, pero
lo hago”. (A)

activa en procesos
de inclusion
laboral de
personas adultas
con
discapacidad.

Participacion

- “Solo juego en Olimpiadas”. (C)
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Ocioy
Recreacion

ICBF, 2014. El ocio es
la manera en que
ocupamos el
tiempo libre,
normalmente en
actividades de libre
eleccion, de
cardcter voluntario
y que de alguna
manera resulten
placenteras. (...) La
recreacion esla
accidén y efecto de
recrear y divertirnos
como dlivio del
trabajo, ademas
esto cumple el
objetivo de alegrar,
deleitar y pasarla
bien. (p. 1-7)

Tiempo Libre

- “Es que yo no tengo tiempo
para nada, solo para venir al
taller y para estudiar”. (D)

1. Desarrollar una
propuesta
pedagdgica por
medio de talleres
basados en la
formacién de
habilidades
blandas, con el fin
de la estimulacion
de destrezas y
competencias de
las personas
adultas con
discapacidad.

2. Sensibilizar a
empresasy al
CAIPAD
ACEFOPAVAS a
través de una serie
de aprendizajes
conjuntos que
fomenten su
participacion
activa en procesos
de inclusion
laboral de
personas adultas
con
discapacidad.
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Barreras del
Entorno

OMS, 2015. Factores
en el entorno de
una persona que,
cuando estdan
ausentes o
presentes, limitan el
funcionamiento y
crean
discapacidad. (1)

- “Mi mamd solo viene a las
reuniones de aqui”.

“Bueno, si quiero irme afuera
pero tendria que hablar con mi
mama” (A)

2. Sensibilizar a
empresasy al
CAIPAD
ACEFOPAVAS a
través de una serie
de aprendizajes

Familia - “Si, aungue mi mamd me dice conjuntos que
que estd duro porque no es facil | fomenten su
conseguir frabajo. Sile cuesta a | participacion
las personas normales, imaginese | activa en procesos
a nosotros.” (B) de inclusion
laboral de
personas adultas
con
discapacidad.

- "Por mdas beneficios para las

empresas, ellos no quieren poner

a trabajar a estos muchachos”.

“Claro, estd bonito el proyecto

pero a muchachos como estos

se les dificulta. Las empresas son

muy cerradas y no creo que

estén tan anuentes” (Junta

Directiva)

CAIPAD

- “La verdad, lo veo dificil. A
muchos de ellos no los
aceptarian en un trabajo, sélo
como a uno o dos.” (Prof.)
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- “Podrian intentarlo porque es
una bonita iniciativa pero se
ocupa mucho trabajo con ellos,
ahora no es como antes” (Junta
Directiva)

Empresas /
Instituciones

- "Si se puede frabajar afueraq,
pero tendrian que darnos la
oportunidad. Ninguna empresa
quiere tener personas como
nosotros ahi” (B)

- "Tendrian que ser empresas
inclusivas porque si No, N0 NOs
abren las puertas. En eso si, es
dificil conseguir alguna que
quiera” (D)

Bienestar
Personal

Morales (2008),
senala que el
bienestar consiste
en "aquella

Autoestima

- “Es que no sé, profe. No sé si
pueda lograrlo” (A)

- “iMe cuesta, profel No me
gusta pensar mucho en mi, a
veces no me creo capaz” (D)
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situacién en la que
se estd cuando se
satisfacen las
necesidades, y
cuando se prevee
gue han de seguir
siendo satisfechas”
(p.604)

- "Si, soy respetuoso y sé que
ayudo mucho. jAsi soy yo!” (J.L.)

- “Siempre me gusta estar

ayudando, colaborando con el
taller y mis companeros. Sé que
soy caballeroso y respetuoso, es
algo que me gusta hacerlo” (B)

Autoconocimiento

- “Yo sé que quiero trabajar” (B)

- "Usted sabe que lo que me
gustaria seria ir a un lugar y pasar
vendiendo periddicos” (J.L)

- “Diay, yo no sé profe. Yo sé que
soy buena pintfando o
ayuddndola a usted, pero no sé
como soy mds que eso” (A)

- *Mds o0 menos, siempre me ha
costado ver cdmo soy. No es

algo bonito y facil para mi. —Risas.

" (D)

- “Soy bueno haciendo cosas de
aseo o acd en el taller, nada
mas” (E)

Empoderamiento

- "He pensado en lo que ustedes
quieren hacer conmigo y sé que
puedo irme a trabajar afuera”
(J.L)

1. Desarrollar una
propuesta
pedagdgica por
medio de talleres
basados en la
formacion de
habilidades
blandas, con el fin
de la estimulacion
de destrezasy
competencias de
las personas
adultas con
discapacidad.
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- "Yo quiero salir adelante porque
son muchas cosas las que quiero
hacer para mi, muchos suenos y
metas que sé que con un trabajo
seria mejor.” (D)

- “Si quiero participar. Usted sabe
que siempre he querido, profe. A
ver si empiezo a hacer todo para
mi solo.” (E)

Pertinencia
Pedagdgica

Personal del
CAIPAD

- “Ellos tiene casi nulas
oportunidades de encontrar un
trabajo” (Prof.)

Metodologia

- “Si bien es cierto, en este
CAIPAD se frabajan las
habilidades duras, aun falta
reforzar habilidades sociales y
emocionales que los hagan sentir
mejor.” (Prof.)

- “Me gustaria que todos
colaboraran y me ayudaran pero
es casiimposible, no se puede
incluir a todos en todos los
proyectos”

1. Desarrollar una
propuesta
pedagdgica por
medio de talleres
basados en la
formacién de
habilidades
blandas, con el fin
de la estimulaciéon
de destrezas y
competencias de
las personas
adultas con
discapacidad.

Potencial humano

- “Ah si, yo hago de todo en mi
casa. Muchas de las cosas las
aprendi sola porque no me
ensenaron, en la marcha lo
empecé a hacer y me salieron.

1. Desarrollar una
propuesta
pedagdgica por
medio de talleres
basados en la
formacién de
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Autonomia e
Independenci
a

Ahora me encargo de todo en
mi casa” (D)

- "Si, ayudo en algunas cosas
pero la mayoria las hace mi
mamda.” (A)

- “Yo le colaboro a mamd en
todo. A limpiar, cocinar y arreglar
la casa” (J.L.)

- *A mi no me gusta el desorden
o lo sucio. Yo en micasa llegoy
limpio por sillegan visitas. Como
acd en el taller también hago.”

(B)

- “Diay, yo me tengo que hacer
todo si no nadie me lo hace.” (E)

- “Manejarme solo, vigjar solo,
hacer cosas de la casa solo
como tender la cama”. (B)

habilidades
blandas, con el fin
de la estimulaciéon
de destrezasy
competencias de
las personas
adultas con
discapacidad.

2. Sensibilizar a
empresasy al
CAIPAD
ACEFOPAVAS a
través de una serie
de aprendizajes
conjuntos que
fomenten su
participacion
activa en procesos
de inclusion
laboral de
personas adultas
con
discapacidad.

UNICEF, en el
Seminario
Internacional de
“Inclusion Social,
Discapacidad y
Politicas PUblicas”

- “Yo voy alas actividades de
Olimpiadas Especiales, que ahi
hacen lo de tenis de mesa, que
es en lo que me gusta participar.
Nada mas” (B)

2. Sensibilizar a
empresasy al
CAIPAD
ACEFOPAVAS a
través de una serie
de aprendizajes
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Inclusion
Social

(2004), senalan que
el

Trabajar
hacia la
inclusion, sea
en
educacion,
salud o
disposiciones
sociales, no
debe ser visto
como una
nueva
iniciativa
asociada a
una serie de
politicas
adicionales a
las existentes
y que
conciernen a
un grupo
especifico de
individuos. La
inclusion
tiene que ver
conla
respuesta
apropiada a
todos los
aspectos de

Familia 'y
comunidad

- “Los dias libres voy a la parada
de taxis, los domingos también
después de misa voy. Algunas
veces me toca acompanar a
mamad a la casa de mi tia pero
no es siempre” (J.1)

- “Voy a misa, vengo al tallery a
veces que salgo con mi hermana
a comprar algo o la acompano
a hacer mandados” (A)

- “Yo casi no salgo. Vengo al
centro, voy a las clases en el
Instituto y con quien mds salgo es
con mi primo, a ver un partido o
a comer algo pero no es
siempre, cuesta que pase”. (D)

- "Yo nada mds voy a trabaijar -
centro-, a cuidar carros y a la
Iglesia” (B)

conjuntos que
fomenten su
participacion
activa en procesos
de inclusion
laboral de
personas adultas
con
discapacidad.

3. Brindar
seguimiento a las
personas adultas
con discapacidad
en sus puestos de
trabajo por medio
de observaciones
y visitas para la
evaluacién de las
condiciones
laborales y del
desempeno de
cada persona con
discapacidad.
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la diversidad
dentro de la
instifucionalid
ad, donde los
NINOS Yy
jévenes con
discapacida
d son un
elemento
importante.

(. 17)

Relaciones
Interpersonale
S

Méndez y Ryszard
(2005), destacan
que las relaciones
interpersonales para
ambas,

“nos acerca mas al
dmbito de la
personay del
encuentro entre las
personas, es decir,
donde las dos se
perviven como tales
y se relacionan en
consecuencia”. (p.
41)

Trabagjo
colaborativo

- "José Luis es una persona muy
servicial” (A)

- “Boris es muy ordenado” (J.L)

- “A Auxi le gusta ayudar” (B)

3. Brindar
seguimiento alas
personas adultas
con discapacidad
en sus puestos de
trabajo por medio
de observaciones
y visitas para la
evaluacién de las
condiciones
laborales y del
desempeno de
cada persona con
discapacidad.

Fantova, 2002. Un
mejor futuro para
las personas con

1. Desarrollar una
propuesta
pedagdgica por
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discapacidad va a
depender en buena
medida la
colaboracion entre
padresy
profesionales. Y

- “sUsted cree que mi hijo sea
capaz de trabajare” (Madre)

- “"Es que con A hay que tener
mucha paciencia, porque yo

medio de talleres
basados en la
formacién de
habilidades
blandas, con el fin
de la estimulacion

afirmemos que para Paradigmas siento que a ella le va a costar de destrezas y
gue ésta se dé no mucho” (Madre) competencias de
Familia de basta con que las personas

Personas con tengamos la buena - “Si encontrardan algun lugar adultas con
Discapacidad intfencién de donde lo acepten, es que él discapacidad.

realizarla sino que nunca ha trabajado en ningun

procede un debate lado” (Madre)

y una clarificacion a

todas las instancias

de losroles

especificos de unos

y ofros. (p. 16)

Ferndndez, Garcia, Persistencia de estereotipos y 2. Sensibilizar a

y Solangel, 2005. Las Cultura barreras actitudinales, en la empresas y al

respuestas de
inclusion social,
requieren de unas
propuestas politicas
democrdaticas del
reconocimiento de
todos los sujetos
como
protagonistas, o
que implica la
redistribuciéon de
poder, movilizaciéon
social,
empoderamiento

conciencia colectiva.

Ambientes de
interaccion

Son escasos los espacios en los
que las personas adultas con
discapacidad se desarrollan
como parte de la sociedad, la
mayoria de las personas adultas
se desenvuelven Unicamente en
el CAIPAD y en sus hogares y
algunos en iglesias.

Durante la charla-taller impartida
a la empresa B, fue notorio el

interés de los participantes por la
temdtica propuesta, sin embargo

CAIPAD
ACEFOPAVAS a
través de una serie
de aprendizajes
conjuntos que
fomenten su
participacion
activa en procesos
de inclusion
laboral de
personas adultas
con
discapacidad.
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Sociedad de los grupos, y la Empresas gueda un gran vacio en el
autonomia y accionar, gue como grupo
autodeterminacién empresarial tienen con respecto
de los sujetos. (p.12) a la insercién laboral de personas
con discapacidad.

UNICEF, 2012. Asumir Reconocimiento En el taller impartido sobre 1. Desarrollar una
la defensa y la escueto en derechos y deberes se logrd propuesta
promocioén de los Derechos Humanos | identificar que el reconocimiento | pedagdgica por
derechos de las que las personas adultas hacen medio de talleres
personas con de sus derechos es muy limitada. | basados en la
discapacidad con formacion de
responsabilidad y habilidades
compromiso es el Las personas adultas reconocen | blandas, con el fin
primer paso para gue uno de sus derechos es de la estimulaciéon
convertirse en un Desconocimiento | trabajar; sin embargo, no de destrezas y
promotor de de deberes identifican qgue como tal, es un competencias de
derechos que deber que deben de cumplir si las personas
conftribuya @ asi se les oforgara. adultas con
generar un cambio discapacidad.
para hacer
realmente posible la

Derechosy | inclusion social de

Deberes todas y todos. (p.

89)
Alfaro, 2013. Las Formacion 1. Desarrollar una
instituciones que Académica propuesta
afienden a pedagdgica por
personas con Muchas de las personas adultas medio de talleres

Educaciony | discapacidad con discapacidad que asisten al | basados en la

Formacidn deben dirigirse Formacion CAIPAD ACEFOPAVAS tiene el formacion de
Integral hacia el medio, de Ocupacional potencial para realizar tareas o habilidades

manera que,
ademds de los
servicios ofrecidos,

labores, pero es escaso o casi
nulo el estimulo que han recibido
para desarrollarlas.

blandas, con el fin
de la estimulacidn
de destrezas y
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realicen actividades
dirigidas
especificamente a
la educacion de las
personas en las
comunidades de
donde provienen
sUs usuarios. Lo
anterior sin dejar de
lado su tarea de
proveer a las
personas con
discapacidad de
estrategias para su
empoderamiento
como sujetos de
derechos. (p. 72)

Programa MEP

competencias de
las personas
adultas con
discapacidad.

Potencialidad
esy
Competencias
de las
Personas con
Discapacidad

Sancho vy Tello,
2013. Facilitar
espacios en los
cuales las personas
con discapacidad
intelectual fienen la
oportunidad de
desarrollar un
pensamiento critico,
de analizar sus
derechosy la
manera de
aplicarlos a la vida
diaria. Aungue se
trabaja ya en esta

Capacidad de
andlisis y reflexion

Se ha observado a lo largo del
desarrollo de los talleres, que las
personas adultas participan de
manera efectiva en los espacios
de reflexion, es evidente su
capacidad para analizar lo
aprendido e integrar la nueva
informacién de manera
significativa.

Creatividad

Durante la implementaciéon de la
propuesta pedagdgica, es
posible apreciar la habilidad que
tienen las personas adultas para
dar respuesta a una pregunta o
situacion en especifico.

1. Desarrollar una
propuesta
pedagdgica por
medio de talleres
basados en la
formacién de
habilidades
blandas, con el fin
de la estimulacion
de destrezas y
competencias de
las personas
adultas con
discapacidad.
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linea, el desarrollo
de derechos como
el derecho a
decidir, a tener una
vida independiente,
en personas con
discapacidad
intelectual, seria
interesante en un
primer momento
ofrecerles mds
espacios para
darles la
oportunidad de
desarrollar un
pensamiento critico,
de analizar sus
derechosy la
manera de
aplicarlos a la vida
diaria, como por
ejemplo, un taller
de pensamiento
libre, y una vez esto
se haya hecho
(conocer derechos
y coémo aplicarlos) ,
ir mdas alld y hacer
de los derechos de
estas personas algo
fransversal, sin
hacer una
actividad
especifica, sino que

Percepcion de la
realidad

En ocasiones se ha observado
que la poblacién participante
idealiza e inclusive percibe su
realidad desde su imaginario, sin
tomar en cuenta las
caracteristicas y situaciones que
acontecen en sus entornos.

Actitudes y valores

Las personas adultas tienen
buenas actitudes ante las
situaciones de cambio, ademds,
se percibe su comportamiento
bajo el respeto, la tolerancia, el
trabajo colaborativo, entre otros
valores que facilitan la
interaccion dentro de un
ambiente social, educativo e
inclusive laboral.
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estuviera presente
en todas y cada
una de las
actividades que se

readlizaran con ellas.

(0. 18)
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Apéndice 10
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