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Resumen

Madrigal, M.F., Quesada, M. y Villalobos, M.F. Apoyos brindados a tres jovenes con
condicion de discapacidad intelectual, provenientes de Alemania, con el fin de lograr
mejores resultados en sus practicas laborales. (Bajo la direccion de M.Sc. Barbara Holst
Quiros, Division de Educacion Basica, Centro de Investigacion y Docencia en Educacion,
Enero, 2016).

El trabajo final de graduacion realizado tuvo como finalidad, Apoyar la practica
laboral de tres jovenes con condicién de discapacidad intelectual, provenientes de
Alemania, segin sus caracteristicas individuales. El trabajo se encuentra bajo la
modalidad de Practica Dirigida. La literatura consultada se enfocé en recabar informacion
sobre leyes, declaraciones, politicas y normativas que protegen y respaldan los derechos a
la educacion de las personas con condicion de discapacidad en Costa Rica, asi como
también algunas instituciones, fundaciones, programas, proyectos y empresas que
propician la formacién de practicas laborales o inserciones laborales de PcD, tanto en
Costas Rica como a nivel internacional. La metodologia aplicada se dividié en seis
etapas, la primera en la que se recopilé informacion relevante acerca de los participantes
quienes se encontraban en Alemania, la segunda se basd en conocerlos de manera
personal y convivir con ellos en Costa Rica, la tercera en la ubicacién de las préacticas
laborales en tres diferentes espacios, la cuarta e seguimiento de las tres practicas
laborales, la quinta encierra la opinion de los compafieros de trabajo de los jovenes y por
Gltima la seis en la cual se analiz6 el proceso y los apoyos brindados Para lo anterior se
realizaron observaciones, entrevistas y listas (Perfil de Habilidades Adaptativas y
Competencias Laborales). Los principales conclusiones son: la importancia del apoyo de
la familia en cualquier proceso del desarrollo del ser humano, la autonomia e
independencia como pilares fundamentales para lograr el desarrollo de habilidades que
permiten el exito en los procesos de practicas laborales. Por otra parte la formacion en el
Il Ciclo y IV Ciclo Diversificado Vocacional debe propiciar las oportunidades de
practica laboral; desarrollando las habilidades para el trabajo, que proporcionan
independencia y mejoran la calidad de vida. Por lo anterior, una de las principales

recomendaciones que se sugirié fue: la importancia de las préacticas laborales dentro del

Vi



proceso educativo en beneficio de futuras inserciones laborales que permitan a las
personas con condicion de discapacidad, igualdad de condiciones.

Palabras claves: Caracteristicas individuales, Condicion de discapacidad intelectual,
Familia, Jvenes, Préctica laboral, Servicios de apoyo.
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Capitulo |
Introduccion

El trabajo para la mayoria de las personas, es la forma tanto de ganarse la vida
como de ser parte de la sociedad. Para encontrar un trabajo se necesita tener
competencias (conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes), que le permitiran a la
persona desenvolverse y ser cada dia mejor. Uno de los componentes primordiales para
encontrar un trabajo es tener experiencia y haber realizado, durante el proceso formativo,
muchas practicas. Como dice el adagio “la practica hace al maestro”.

Es asi como la practica laboral con tres jovenes con condicion de discapacidad,
sustentan la investigacion que se presenta a continuacion. El Capitulo de Introduccién se
divide en varios apartados que incluyen la justificacion, es decir aquello que respalda la
propuesta, los antecedentes que responden a lo realizado anteriormente a nivel nacional e
internacional, el tema, que define claramente el quehacer de esta investigacion y los

objetivos, dirigidos fundamentalmente a definir el camino a seguir.

Tema
El tema de la presente Practica Dirigida es brindar servicios de apoyo para lograr
mejores resultados en la préactica laboral de tres jovenes con condicion de discapacidad

intelectual.

El campo de trabajo y su importancia

Esta préactica dirigida nace al llegar en el 2013 a Costa Rica el Dr. Frank
Dellmann, profesor de la Universidad de Minster (Alemania), a trabajar en la
Universidad Nacional (UNA). Llega con su esposa y sus tres hijos Erik, Marc y Lars
quienes tienen una condicion de discapacidad intelectual denominada Sindrome
Cromosoma X fragil. Los sefiores Dellmann buscaron la posibilidad de desarrollar una
practica laboral para sus hijos quienes venian realizando en su pais préacticas laborales
que eran parte de su curriculo y con el fin de que este proceso no se viera interrumpido,

solicito apoyo a la UNA, particularmente al Proyecto “UNA Oportunidad de Empleo”,



del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE). La coordinadora del
proyecto, M.Sc. Barbara Holst contacta a las autoras del presente Trabajo Final de
Graduacion (TFG), quienes a partir de este momento inician el proceso de recopilacién
de informacion para brindar diferentes tipos de apoyo de acuerdo con las necesidades y
habilidades de los jovenes alemanes y congruentes con las experiencias previas de
practica laboral.

Habiendo hecho los enlaces con la familia Dellmann, las autoras tomaron la
decision de que no solo se iba a dar continuidad a las précticas laborales que los tres
jovenes realizaban en Alemania, sino que brindarian los apoyos para fortalecer su
independencia, autonomia, habilidades para el trabajo, socializacion, entre otras, dado
que todas esas habilidades son necesarias para construir bases que les facilite y les
permita optar en el futuro, por empleos acordes con el desarrollo de sus habilidades para
el trabajo; ademas los tres jovenes vienen con un proceso de formacion para la vida, que
incluye habilidades para el trabajo, que no se puede dejar de lado al momento de su
llegada a Costa Rica. Se espera que todas las habilidades aprendidas incidan
positivamente, a futuro, para encontrar un empleo que les permita desarrollarse en su
entorno, cualquiera que este sea.

Segun el Censo 2011, el total de personas con condicion de discapacidad
intelectual mayor a 15 afios es de 28.910, de las cuales solamente 3.001, se encuentran
ocupadas; esta cantidad representa el 10,4% del total de esta poblacién. Lo anterior
evidencia no solo la falta de ocupacion y empleo de un porcentaje elevado de las
personas con discapacidad intelectual, sino posibles faltantes en su
formacion/capacitacion, especificamente la falta de practicas laborales que faciliten el
desarrollo de competencias necesarias en un puesto de trabajo. Tal y como lo mencionan
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), y la Universidad Nacional (UNA) (2015), estas faltantes de
formacion y capacitacion son el resultado de una buena formacion basica. EI nuevo Plan
de Estudios o Plan Nacional (2011), aprobado por el Consejo Superior de Educacion
mediante acuerdo del 11 de marzo del afio 2009 y que sustituyera al Plan Prevocacional
de 1993, estaba basado en una investigacion realizada en el afio 2002, y que dio la

informacion suficiente para que se desarrollara el Plan Nacional que se empezd a



implementar en el 2007 y 2008. Este nuevo Plan de Il ciclo y ciclo diversificado
vocacional, denominado “Plan Nacional” fue desarrollado y puesto en practica en cinco
centros educativos, respondiendo asi a un proceso de cambio del Plan de Estudios
conocido anteriormente como Prevocacional. El nuevo Plan Nacional se defini6 con dos
etapas: una primera etapa conocida como Il Ciclo y una segunda etapa denominada
Ciclo Diversificado Vocacional. EI 11l Ciclo consta de 3 afios en los que se brindan
materias bésicas, materias especiales, materias de areas técnicas y materias que enfatizan
en el desarrollo de destrezas psicosociales; el Ciclo Diversificado Vocacional (1V ciclo)
sigue brindando materias basicas, habilidades para la vida y materias especiales,
poniendo énfasis en la formacion vocacional y en un practica laboral de tres meses (300
horas). Tal y como se puede apreciar este plan empieza a darle mas énfasis a la
formacion para el trabajo, brindando la oportunidad de desarrollo de una préctica laboral
supervisada que prepara y brinda herramientas a los estudiantes para enfrentar la vida
laboral y al mismo tiempo permite el desarrollo de habilidades en autonomia e
independencia. Este plan nacional tiene como objetivo guiarlos y orientarlos mediante sus
habilidades, conocimientos, destrezas e intereses a un puesto laboral que se adecue a sus

capacidades y necesidades. Al respecto, la OIT el PNUD y la UNA (2015) comenta que:

En vista del éxito que tuvo la puesta en practica del programa durante el primer
afio, el Consejo Superior de Educacion aprueba el nuevo plan de estudios e indica
que a partir del 2010 y en forma paulatina, el programa ira sustituyendo a los

prevocacionales y se ird implementando en todo el pais. (p. 72)

El Plan Nacional se desarrolla en el 2015 en un total de 41 colegios del pais,
particularmente en Colegios Técnicos Profesionales, mejor conocidos como CTP.

Es importante mencionar que el plan se baso en la legislacion costarricense mas
reciente en materia de educacién y derechos humanos, buscando con ello fortalecer el
futuro laboral de los estudiantes costarricenses con discapacidad intelectual matriculados.

La Tabla 1, que se presenta a continuacion, incluye diferentes leyes, declaraciones,



politicas y normativas que protegen y respaldan el derecho a la educacién y a una mejor

formacion para el empleo de las personas con discapacidad (PcD) en Costa Rica.

La legislacion descrita menciona la importancia de ofrecer educacion a las

personas con condicién de discapacidad, esto con el fin de que tengan una formacion

integral abarcando todas las areas de desarrollo personal y social, asi como las

habilidades necesarias para poder desempefiarse laboralmente, en el futuro.

Tabla 1

Declaraciones, leyes, politicas y normativa que protegen y respaldan el derecho a la

educacion y formacién para el empleo de las personas con condicién de discapacidad en

Costa Rica.

Nombre de la Ley

Apartados con respecto a la educacién de las personas con
condicion de discapacidad

Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (1948)

Esta declaracion en su articulo 26 menciona que toda persona
tiene derecho a la educacion, la cual debe ser gratuita, ademas
los estudios superiores deberan ser igual para todos, en funcién
de los méritos

Ley 2160: Ley Fundamental
de Educacion. (1957)

En el articulo 22 de esta ley se plantea que la educacion para las
personas con condicién de discapacidad asegurara un servicio de
orientacion educativa y vocacional que facilite y ayude en la
eleccién de los planes de estudios, permitiéndole a la persona un
desarrollo emocional y social.

En el capitulo V, articulo 17 se explica que la educacion especial
es el conjunto de apoyos a disposicion de los alumnos con
necesidades educativas especiales que los requieran de manera
temporal o permanente. También sefiala que los centros
educativos deben proveer a los estudiantes y padres, la
informacién necesaria para que participen, comprendan vy
apoyen el proceso educativo.

Ley N° 7600: Igualdad de
Oportunidades para las
Personas con Discapacidad.
(1996)

Esta ley en su articulo 25 explica que es primordial la
capacitacion de las personas con discapacidad, mayores de
dieciocho afios que no tengan acceso a la educacion y carezcan
de una formacion laboral. Ademas en su articulo 69 que habla
sobre los programas de capacitacién, expone que las
instituciones publicas o privadas, en los programas de
capacitacion dirigidos a su personal, deben incluir contenidos de
educacion, sensibilizacion e informacion sobre discapacidad.

Normativa para el Acceso a
la Educacion de los
Estudiantes con Necesidades

El articulo 29 de esta normativa expone que la programacion
educativa en el 111 y IV Ciclo de la Educacion Especial incluira
preferentemente objetivos que favorezcan la autonomia, la




Educativas Especiales. formacion para el trabajo y la integracién social y laboral.
(1997)

Politicas, Normativa y Este documento define que la educacidn especial esta orientada
Procedimientos para el desde la etapa de prevencion, hasta el logro maximo de

Acceso a la Educacion de los  desarrollo y realizacion de la persona con necesidades
Estudiantes con Necesidades especiales, que implica el mas alto nivel posible de autoestima,

Educativas Especiales. independencia e integracion social y laboral.
(1997)
Ley 8661: “Convencion La Convencion, en su articulo 24 sobre educacion, explica que

sobre

los Derechos de las los Estados partes aseguran que las personas con discapacidad

Personas con Discapacidad” tengan acceso a la educacion superior, formacion profesional,

(2007)

educacién para adultos y aprendizaje durante toda la vida sin
discriminacion y en igualdad de condiciones con los demas.

Nota: Elaboracion propia con base a la legislacién definida.

En resumen, lo que se busca con la propuesta que se hace a través de la presente
Préctica Dirigida es demostrar que la practica laboral es un eslabon de gran importancia
en la formacion de los jovenes con condicion de discapacidad intelectual y que se deben
brindar todos los apoyos posibles para que ellos puedan tener mejores resultados en sus

estudios y poderse incluir exitosamente en el mundo del trabajo.

Antecedentes

Es importante mencionar que en Costa Rica se han llevada a cabo diferentes tipos
de proyectos e investigaciones asi como programas publicos y privados relacionados con
la inclusion laboral de las personas con discapacidad.

En cuanto al campo de los proyectos e investigaciones, se puede nombrar el
Proyecto Inclusion de Personas con Discapacidad Intelectual (PROIN). Este proyecto de
la Universidad de Costa Rica nace en el 2009 como una iniciativa de la Vicerrectoria de
Accidn Social, la Escuela de Medicina y la Escuela de Formacion Docente. Su objetivo
es el de brindar espacios de participacion activa a las personas con condicion de
discapacidad a través de cursos libres (PROIN, s.f, parr. 2). Es mediante estos cursos, que
las personas con condicion de discapacidad intelectual desarrollan diversas habilidades
que benefician y aportan para una formacion laboral

Otro proyecto de importancia en este capo es el proyecto “UNA Oportunidad de

Empleo”. Este proyecto en su primera etapa (2009-2013) tenia como objetivo desarrollar



una metodologia para la inclusion laboral de personas con condicion de discapacidad
egresadas del sistema educativo y desarrollar una serie de materiales asi como brindar
algunas recomendaciones al respecto, a instituciones como la UNA, el Ministerio de
Trabajo y el Ministerio de Educacion (Holst y Madrigal, 2012, p. 35). En el 2014 inicio
la segunda fase del proyecto con el objetivo de “promover y desarrollar acciones de
docencia y extension sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad,
particularmente con instituciones publicas y gobiernos locales, empleadores vy
comparieros de trabajo, programas educativos y sus docentes, funcionarios universitarios
y estudiantes”. (Holst y Madrigal, 2012, p. 35). El proyecto impuls6é acciones de
importancia en diferentes municipalidades del pais, asi como en empresas privadas,
universidades publicas y fundamentalmente en instituciones educativas tales como
Centros de Educacion Especial, Centros de Atencidn Integral para Personas Adultas con
Discapacidad (CAIPAD) vy servicios en Colegios Técnicos Profesionales, conocidos
como Plan Nacional (Il ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional). El proyecto también
busco apoyar experiencias de supervision de multiples practicas laborales con el fin de
facilitar informacion para poder realizar mayor nimero y mejores inserciones laborales;
esto busca posibilitar a las y los jévenes o adultos en condicion de discapacidad a
conseguir un empleo de acuerdo a sus capacidades y barreras. Entre las publicaciones del
Proyecto se encuentran el libro OIT, PNUD, UNA: Caja de Herramientas: Redes Locales
de Intermediacion de Empleo para personas con discapacidad (2015), el manual
publicado por la Agencia de Cooperacion de Japén (JICA): Caja de Herramientas (2015),
y los articulos “El papel de la familia del adulto con discapacidad en los procesos de
inclusion laboral: un reto para la educacién especial en Costa Rica” (2014), “UNA
oportunidad de empleo: un proyecto y una experiencia valiosa de inclusion laboral de
jovenes y adultos con discapacidad” (2012), “Inclusion laboral: un tema que nos compete
a todos” (2013).

De este proyecto también surgen diferentes TFG con el tema de practicas
laborales e insercién laboral. Cabe mencionar el TFG “El autorreconocimiento del
derecho laboral de jovenes con discapacidad intelectual, teniendo como alternativa la
microempresa con apoyo familiar”, elaborado por Aguilar, Barrera, Castillo y Duran

(2011), el cual mediante la creacion de talleres para personas con discapacidad



intelectual, crearon dos manuales, uno dirigido a los jovenes con condicion de
discapacidad y otro para los padres de familia y administrativos con el fin de que los
jovenes en condicion de discapacidad se autorreconocieran como personas con derecho al
trabajo. Como conclusiones de este proyecto, se determina que crear una microempresa
dentro de una comunidad es la forma que favorece un apoyo y un cambio en las actitudes
y por lo tanto se eliminan las barreras del entorno, permitiendo asi una forma de empleo
para las personas en condicién de discapacidad intelectual.

Por otro lado Acufia, Robles y Véasquez (2011) abordaron en su TFG el tema de
insercion laboral mediante la creacion de una metodologia que permite desarrollar
microempresas como alternativa laboral para la poblacion adulta con discapacidad
intelectual. La misma obtuvo como resultado que todas las personas en condicién de
discapacidad, tienen los mismos derechos que cualquier persona para ser contratado y al
mismo tiempo desarrollar la independencia. Muchas veces al contratar a personas con
condicion de discapacidad se subestiman sus habilidades y sus capacidades, alimentando
una barrera que limita las posibilidades de conseguir un empleo. Este trabajo también
concluye que en ocasiones la familia llega a sobreproteger a los jovenes, los infantilizan y
deciden por ellos; por otra parte menciona que las posibilidades de trabajo para las
personas con condicion de discapacidad intelectual son muy pocas, ademas las empresas
no colaboran realizando las adaptaciones necesarias.

Por otra parte Calvo, Castillo y Navarro (2011), realizaron el TFG denominado:
“Apoyos que requieren las personas con discapacidad y otros involucrados en el proceso
de inclusion laboral en empresas del sector privado”. Este proyecto llevd a cabo la
insercion laboral de trece jovenes en condicion de discapacidad intelectual, tomando en
cuenta el conocimiento de las habilidades de las personas con condicion de discapacidad
que hacen el proceso de inclusién en empresas privadas de su propia comunidad. Como
resultados se obtuvo basicamente que a) debido a la poca preparacidn ocupacional que se
brindaba en los programas de Prevocacional (previos al Plan Nacional), a los jovenes se
les hacia dificil encontrar un empleo; en muchas oportunidades los puestos que se
encontraban para ellos eran no calificados; b) las empresas privadas no daban apoyos,
capacitacion o seguimiento a los jovenes ni a sus comparfieros ni a sus jefes. c¢) Las

familias no suelen dar apoyos a sus hijos en los nuevos trabajos. Como conclusiones el



trabajo definio la importancia de dar apoyo a las jefaturas y compafieros de trabajo para
que los jovenes con condicién de discapacidad puedan desarrollarse mejor en su trabajo
asi como apoyar a la familia en todo el proceso: desde finalizar sus estudios en los CTP
asi como poder ir a su nuevo empleo y desempefiarse de forma adecuada.

Un tercer proyecto, iniciativa de la Asociacion Empresarial para el Desarrollo
(AED), es el denominado Red de Empresas Inclusivas (REI). La Red esta conformada
por un conjunto de empresas comprometidas a cumplir con la igualdad de oportunidades
de empleo para personas con condicion de discapacidad. Segun la AED, la iniciativa es
parte del Programa de Oportunidades de Empleo a través de la Tecnologia en las
Américas (POETA) que comenzé a trabajar en el 2009 en Costa Rica con las personas
con discapacidad (AED, s.f, parr.3). Las empresas de la REI estan dispuestas a contratar a
personas con condicién de discapacidad a raiz de un proceso de capacitacion. Algunas de
las empresas miembro que forman parte de esta red son: Pizza Hut, MABE, INTEL,
Grupo ICE, Banco Nacional de Costa Rica, Banco de Costa Rica, Bridgestone, ULACIT,
Riteve Sy C, entre otras.

Con relacion a los programas de instituciones se pueden mencionar el Programa
Il ciclo y Diversificado Vocacional (Plan Nacional) y los CAIPAD como programas
clave del MEP, asi como el Programa Empléate del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS)

El Programa CAIPAD mejor conocido como Centros de Atencion Integral para
personas adultas con discapacidad, tienen su base legal en la Ley 7600 particularmente en
el articulo 25 que establece como prioritaria la capacitacion de personas con condicién de
discapacidad mayores de 18 afios y que como consecuencia de esa condicion, no hayan
tenido acceso a la educacion y carezcan de formacion laboral. El Programa tiene como
objetivo ofrecer a las personas mayores de 21 afios y que requieren apoyos prolongados o
permanentes, una alternativa de formacién personal, social, ocupacional y/o productiva
que les permita potenciar su desarrollo integral. En el afio 2000 el Programa de Estudios
fue aprobado con las siguientes Areas de Trabajo: Vida Diaria, Personal-social,
Ocupacional basica y Académica Funcional. Las areas mencionadas pueden ser descritas

de la siguiente forma:



e Vida diaria: desarrollo de la independencia y autodeterminacion en la persona, asi
como el desempefio de actividades cotidianas.

e Personal social: formacion de valores, dominio de reglas, comportamiento social
y autocontrol.

e Ocupacional basica: desarrollo de destrezas para desempefiar diferentes
ocupaciones

e Académica funcional: desarrollo de la lectoescritura, &rea matematica y conceptos
basicos relacionados a las otras areas (OIT, PNUD, UNA, 2015, p.7)

De acuerdo al mismo autor OIT, PNUD y UNA (2015)

Todos los CAIPAD son administrados por organizaciones sin fines de lucro, de
acuerdo con la Ley 8791 de Estimulo Estatal de pago de salarios del personal
docente y administrativo de las instituciones privadas de ensefianza. El articulo 3b
indica que las disposiciones de esta ley se podran aplicar a fundaciones y
asociaciones con proyeccion social que atiendan personas adultas con

discapacidad y desarrollen programas educativos avalados por el MEP (p.77)

El Programa |1l ciclo y Diversificado Vocacional (Plan Nacional), tal y como
fuera descrito anteriormente, se aprobd en el 2009 por parte de altas autoridades del MEP
sustituyendo asi el Plan Prevocacional anterior de 1993. Este programa fue puesto en
marcha a partir de ese mismo afio y a la fecha cuenta con un total de 41 centros
educativos de secundaria que lo imparten. Actualmente incluye materias en el Area
Académica (Espafiol, Matematicas, Estudios Sociales, Ciencias, Habilidades y destrezas
para la vida, Inglés, Educacion Fisica, Artes Plasticas Informéatica Educativa,
Orientacion, Formacion moral y Guia) y en el Area Técnica (2 técnicas, tecnologia y
Pasantia en |1l ciclo y Formacion Vocacional Tecnologia y Préactica supervisada en el
Ciclo Diversificado), tal y como se muestra en la Tabla 2 de la Estructura Curricular del
Plan de Estudios. La Pasantia en 11° afio consta de 40 horas en tanto que la Practica

Supervisada de 12° afio es de 320 horas.



Tabla 2
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Estructura Curricular del Plan de Estudios del Programa de Il ciclo y Diversificado

Vocacional.
N° de Asignaturas por nivel
Asignatura 7° 8 9° 10° 11° 12°
Area Académica
1 Matematicas 4 4 4 4 4 4
2 Estudios Sociales 3 3 3 3 3 3
3 Ciencias 3 3 3 3 3 3
4  Espafiol 4 4 4 4 4 4
5  Habilidades y Destrezas para la vida 3 3 3 4 4 4
6 Inglés 2 2 2 2 2 2
7 Desarrollo Humano: Educacion Fisica 2 2 2 2 2 2
8 Desarrollo Humano: Educacion Musical 2 2 2 2 2 2
9 Guia 1 1 1 1 1 1
10 Informatica Educativa 2 2 2 2 2 2
11  Orientacién 1 1 1 1 1 1
12 Artes Plasticas 2 2 2 2 2 2
13 Formacion Moral: Educacion Religiosa 1 1 1 1 1 1
Area Técnica
14 Técnical (*) 10 10 10
15 Técnica 2 (*) 10 10 10
16  Formacion vocacional 18 18 22
17 Tecnologia 6 6 6
18 Pasantia (**)
19 Practica Supervisada (**)
Total 50 50 50 55 55 59

(*) Seréan desarrolladas por docentes de Artes Industriales, Agropecuario y Ed.

para el Hogar

(**) Ajustarse a educacion Técnica

Nota: Tomado de Ministerio de Educacion Publica (2011, p.3).

El Programa Empléate del MTSS, junto al Consejo Nacional de las Personas con

Discapacidad (CONAPDIS), apoyados por el Sistema de las Naciones Unidas en el pais,

lider6 un Plan Nacional para la insercién laboral de la poblacion con discapacidad el cual

busca potenciar el perfil de empleabilidad de las personas con condicion de discapacidad

mediante la gestion de procesos de formacion, dirigidos a desarrollar competencias
(MTSS, s.f, pérr. 1).
Empléate también busca satisfacer la demanda en la poblacion que requiere de un empleo

basicas requeridas para su participacién en el mercado laboral
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y recientemente inici0 un nuevo componente denominado Empléate Inclusivo cuyo
objetivo es particularmente el de apoyar particularmente a la poblacion con condicion de
discapacidad y proporcionar concientizacion, asesoria y formacion a los empleadores que
les quieren contratar. Este programa recibe apoyo de los proyectos mencionados
anteriormente asi como de otros programas publicos y privados, asi como
municipalidades y otras entidades con el fin de lograr sus propositos.

El Programa para la atencion de personas jovenes con discapacidad del Consejo
de la Persona Joven (CPJ) (2012) realiza acciones para promover el respeto de los
derechos de las personas jovenes con condicién de discapacidad. En su programa
institucional menciona que dentro de sus objetivos estan: el contribuir a la plena
integracion, autonomia y al desarrollo social, econémico, recreativo, artistico y cultural
de las personas jovenes con discapacidad (p.11), asi como también mejorar la
empleabilidad y promover el emprendedurismo de las personas jovenes con discapacidad
(p. 11). EI Consejo brinda capacitacién y formacion en el area del trabajo, los temas de
estas capacitaciones “serdn definidas por las mismas personas jovenes con discapacidad,
a través de procesos de consulta para conocer sus necesidades e intereses...” (p. 13). En
la Tabla 3, se resumen los proyectos y programas descritos anteriormente.

Todos los proyectos y programas de estas instituciones, y empresas, permiten el
desarrollo de competencias para el trabajo, habilidades sociales y preparacion de la vida
adulta en las personas con condicion de discapacidad. Ademas, buscan concientizar a la
poblacién, empresas y empleadores, acerca de las capacidades, habilidades y derechos de
las personas con condicidn de discapacidad, con el fin de realizar cambios en el contexto
laboral y permitir un mejor desempefio de esta poblacion dentro del &mbito de practica o
ambito laboral.

Tabla 3
Resumen de proyectos, investigaciones y programas, publicos y privados, relacionados

con la inclusion laboral de las personas con discapacidad que propician las préacticas
laborales y la formacion para el trabajo.

Nombre de Institucién
proyecto/programa

Proyecto Inclusion de Personas Universidad de Costa Rica
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con Discapacidad Intelectual
(PROIN)

Proyecto UNA Oportunidad de
Empleo

Universidad Nacional

Proyecto Red de empresas
inclusivas (REI)

Asociacion Empresarial para el Desarrollo

Programa Il ciclo y ciclo
diversificado vocacional (Plan
Nacional)

Ministerio de Educacion Publica. Se ofrece en
Colegios  Técnicos  Profesionales, Colegios
Académicos, Centros de Educacion Especial, entre
otros.

Programa CAIPAD

Ministerio de Educacién Publica (MEP) en
convenio con Fundaciones y Asociaciones de todo
el territorio nacional

Programa Empléate Inclusivo

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS),
Departamento de Empleo.

Programa para la atencion de las
personas jovenes con discapacidad

Consejo de la Persona Joven (CPJ)

Nota: Elaboracién propia con base en la informacion de las instituciones.

A nivel internacional muchos son los programas y proyectos publicos y privados

que brindan servicios de insercion laboral y que desarrollan diferentes tipos de practicas

laborales para personas con condicion de discapacidad. Entre otros los programas se

basan en lo que se ha denominado como Empleo con Apoyo. Tal y como lo menciona
OIT, PNUD, UNA (2015), el empleo con apoyo es una

Modalidad que busca la inclusion y permanencia de la persona con discapacidad

en el empleo. Generalmente estd dirigido a la poblacion con discapacidad

intelectual, mental o psicosocial pero también puede ser una alternativa laboral

viable para personas con discapacidad fisica o sensorial que requieran apoyos

especificos para tener acceso al empleo. Esta modalidad brinda apoyo individual

por parte de uno o mas facilitadores laborales, con el fin de asegurar que la

persona con discapacidad obtenga un empleo y pueda permanecer en él. Este

apoyo se ofrece por un tiempo prudencial, que le permita el trabajador aprender a

desenvolverse en su puesto de trabajo. Si requiere apoyo indefinido, se
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recomienda que sea brindado por un compafiero de trabajo, es decir, una persona

que preste un apoyo natural. (p. 104-105).

Entre muchos proyectos se puede mencionar:

AESE-Asociacion Espafiola de Empleo con Apoyo (Espafia y Latinoamérica).
Esta asociacion tiene como mision impulsar el desarrollo del Empleo con Apoyo en
Espafia y en Latinoameérica, para que cada vez sean mas las PcD o en riesgo de exclusion
social que puedan acceder con éxito al mundo laboral integrado, y con ello, puedan ser
reconocidos en la préctica como ciudadanos con todos sus derechos. (AESE, Mision,
parrl)

Fundacion Nosotros (Argentina). Fundacion que trabaja desde hace 28 afios junto
a jovenes y adultos con discapacidad intelectual, generando espacios de formacion,
promoviendo la inclusion y el respeto de sus derechos. En su programa, se enfocan en
que la persona con condicion de discapacidad pueda adquirir una conducta laboral, por
medio de un ambiente real de trabajo, desarrollando sus habilidades potenciales,
estimulando la adquisicion y ejercicio de los derechos y deberes del trabajador...
(Fundacién Nosotros, s.f, parr.1). El programa brinda diferentes talleres, entre otros el de
carpinteria, panaderia, computacion.

Fundacion Universia (Madrid, Espafia). Esta entidad privada, sin &nimo de lucro,
constituida por 1.232 instituciones de educacion superior en 23 paises de lberoamérica,
tiene como objetivo impulsar la inclusion laboral de las personas con condicién de
discapacidad. Persigue favorecer la inclusién educativa y laboral de las personas con
discapacidad, con especial atencion en el &mbito universitario y en el empleo de calidad.

Fundacion ONCE (Madrid, Espafia). Su objetivo principal es el de realizar
programas de integracion laboral, formacion y empleo para personas con condicion de
discapacidad, asi como también toma en cuenta la accesibilidad, en la cual promueve la
creacion de entornos, productos y servicios accesibles.

Existen muchas otras empresas, instituciones o fundaciones a nivel mundial que
se encargan de realizar e impulsar la preparacion e insercion laboral de personas con
condicion de discapacidad. Estos proyectos que impulsan tanto practicas laborales como
la insercion laboral permiten fortalecer no solo las habilidades personales, sociales y
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laborales de esta poblacion, sino también permite abrir espacios en la sociedad en donde

se espera poder hacer valer sus derechos.

Objetivo General
Apoyar la practica laboral de tres jovenes con condicién de discapacidad

intelectual, provenientes de Alemania, segun sus caracteristicas individuales.

Obijetivos especificos

1. Conocer a la familia Dellmann, sus expectativas, necesidades y dudas acerca de la
practica laboral supervisada que se llevara a cabo.

2. Profundizar el conocimiento de los jovenes participantes con informacién
obtenida de los profesores alemanes y la familia para asi desarrollar con ello en
forma adecuada el proceso de practica laboral.

3. Indagar sobre posibles lugares de trabajo para para los jovenes Dellmann y con
ello lograr una mayor apertura para su préactica laboral supervisada.

4. Guiar el proceso de préactica laboral supervisada brindando, en los lugares de
trabajo de cada joven, los servicios de apoyo que requieran.

5. Conocer la opinién de los compafieros de la practica laboral sobre sus
experiencias con los tres jovenes Dellmann.

6. Analizar los resultados del proceso de la préctica laboral supervisada asi como los

apoyos brindados.
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Capitulo 11
Marco Tebrico

Conocer acerca de las diferentes tematicas relacionadas con la Practica Dirigida,
es importante para facilitar la comprension del desarrollo de los capitulos posteriores.
Para esto, en el Capitulo de Marco Tedrico se explicardn temas esenciales como:
Igualdad y Equiparacion de oportunidades; aspectos varios sobre la condicion de
discapacidad, discapacidad intelectual, su definicién y la del sindrome de cromosoma X
Fragil; los programas de estudio para jovenes con condicion de discapacidad intelectual
en Costa Rica y Alemania; practicas laborales, sus facilitadores y la familia asi como
algunos conceptos sobre empleo y trabajo incluyendo el tema de empresas inclusivas.
Sobre la igualdad y la equiparacion de oportunidades

Cuando se piensa en igualdad de oportunidades, se enfoca en hacer que todas las
personas vivan una mejor calidad de vida, sin importar su condicién, su etnia, su cultura,
su religion, su nacionalidad, su color de piel, entre otros. Es importante diferenciar el
concepto de equidad con el de igualdad, ya que en general, se cree que estas palabras son
sindnimas. Sin embargo, no tienen el mismo significado. Se entiende por igualdad
“cuando se le ofrece y da lo mismo a todas las personas” (OIT, PNUD, UNA, 2015,
p.76). Esto significa que les damos a todos por igual, sin tomar en cuenta su condicion, o
las barreras que existen.

Por otra parte, segun la Ley 7600, igualdad de oportunidades se define como:

Principio que reconoce la importancia de las diversas necesidades del individuo,
las cuales deben constituir la base de la planificacion de la sociedad con el fin de
asegurar el empleo de los recursos para garantizar que las personas disfruten de
iguales oportunidades de acceso y participacion en idénticas circunstancias.
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1996, p.2)

Tal y como lo dice la definicion, se debe garantizar la participacion y las
oportunidades de todas las personas en iguales condiciones. Las personas con condicién

de discapacidad muchas veces son excluidas de este término, solamente por su condicion
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y como lo dice la ley, se debe procurar que se utilicen los recursos necesarios para que las
oportunidades sean iguales para todos.

Como parte de la lucha por una igualdad de oportunidades se ha trabajado en la
busqueda de empleo para las personas con condicion de discapacidad. Esta busqueda se
basa tomando en cuenta las destrezas, habilidades y caracteristicas individuales de cada
persona.

Por otra parte, la palabra equidad se debe utilizar “cuando le damos y ofrecemos
los apoyos a las personas de acuerdo a sus barreras, para que realicen una misma
actividad”. (OIT, PNUD, UNA, 2015 p.76). La Figura 1 muestra claramente la diferencia
entre igualdad y equidad.

Los programas de informacion y capacitacion para contextos sociolaborales, son
herramientas de gran valor en el favorecimiento y fortalecimiento en la bldsqueda de la
equidad y la igualdad.

En el caso de la equidad e igualdad de derechos para las personas con
discapacidad se hace necesario conocer qué es esta condicidn, tema que se presenta a

continuacion.

Figura 1. Diferencia entre equidad e igualdad. Tomada de
https://mentespuertorriguenas.wordpress.com/2014/07/11/perspectivas-de-genero-

equidad-vs-igualdad/



https://mentespuertorriquenas.wordpress.com/2014/07/11/perspectivas-de-genero-equidad-vs-igualdad/
https://mentespuertorriquenas.wordpress.com/2014/07/11/perspectivas-de-genero-equidad-vs-igualdad/
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Aspectos varios sobre la condicion de discapacidad

A través de la historia, se han manifestado diferentes modelos que explican lo que
ha sucedido con las personas con discapacidad y las actitudes de la sociedad ante éstas.

Durante la prehistoria el ser humano veia a la persona con condicion de
discapacidad de diferentes formas, dependiendo de la cultura que hubiesen desarrollado.
En ocasiones, la PcD era vista como un ser superior; en otras se consideraba que debian
morir. En otros momentos estas personas eran consideradas inutiles, indeseables, dignas
de lastima. Aguilar (citada por Holst, 2011), menciona que “la historia de la humanidad
ha sido testigo de como las personas con discapacidad han sido excluidas, rechazadas y
marginadas por los miembros de su propio grupo social”. (p. 40) y deja claro que en esta
época, las personas con discapacidad no eran considerados como sujetos con iguales
derechos que el resto de las personas que componen la sociedad.

Muchos afios mas tarde, la Iglesia entra a jugar un papel importante, ya que
elimina las practicas de exterminio y empieza a recibir a las personas con alguna
discapacidad en diferentes asilos en donde eran cuidados caritativamente por monjes,
frailes o monjas: eran visualizados como objetos de caridad.

Afos después, con el surgimiento de nuevas técnicas médicas, los especialistas
inician con la rehabilitacion de las personas dando con ello una nueva visién sobre la
discapacidad, siendo concebida esta como un campo de trabajo de médicos y
profesionales.

Mas recientemente surge una nueva vision denominada autonomia personal, que
nace del movimiento impulsado en Estados Unidos que busca la independencia y el
reconocimiento de los derechos e igualdad.

A diferencia del modelo rehabilitador, en este paradigma el enfoque de la

discapacidad es completamente distinto. Astroga 2003 (citado por Holst, 2011a) comenta:

No es la deficiencia y la falta de destreza (la discapacidad del sujeto) el nacleo del
problema, ni el objetivo final que hay que atacar, sino la situacion de dependencia
ante los demas. El problema que se debe enfrentar se localiza en el entorno y
dentro de tal entorno se incluye al proceso de rehabilitacion, pues es aqui, donde,
en multiples ocasiones, se produce o se desarrolla la dependencia. (p. 66)
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Por otra parte en la actualidad, el enfoque de derechos humanos tiene una vision
diferente acerca de la discapacidad, en este se reconoce que las personas con esta
condicion son sujetos de derechos, por lo tanto el Estado y otras entidades deberan velar
por ellas. Este enfoque busca los medios para apoyar y respetar la diversidad humana
creando condiciones que permitan la participacion plena de todas las personas sin
importar su condicion. Es el Estado el responsable de eliminar todo tipo de
discriminacion hacia las personas con condicion de discapacidad. Segln lo menciona la
Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad, estas personas deben
participar plenamente en la sociedad en igualdad de condiciones con las demas.

Todos los cambios a través de la historia, reflejan la lucha constante que muchas
personas han tenido para llegar hasta donde estamos actualmente en el enfoque de
derechos humanos. Pasar de la muerte de una persona con condicién de discapacidad, de
ser vista como un objeto a llegar a ser un sujeto con derechos, y ser parte de la sociedad.
En la actualidad, por lo que realmente luchamos, es que los derechos humanos y la
calidad de vida de las personas con condicion de discapacidad sean adecuadas para que

haya una verdadera inclusion.

Definicion de la condicion de discapacidad.

La legislacion costarricense, en particular la Ley de Igualdad de Oportunidades
para Personas con Discapacidad (Ley 7600, 1996) define discapacidad como “cualquier
deficiencia fisica, mental o sensorial que limite, sustancialmente, una o mas de las
actividades principales de un individuo”. (p.2). Se puede observar como este concepto
menciona que es la deficiencia la que limita a la persona que presenta una condicion de
discapacidad.

Existe otro concepto, que actualmente es el méas acertado y utilizado, que indica
que las barreras del entorno son las que limitan a la persona con condicion de
discapacidad. La Ley 8661, Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad, define discapacidad como:
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Un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demés. (2008, p.1).

Es aqui donde podemaos ver que ya no es la deficiencia la que limita a las personas
con condicién de discapacidad, por lo contrario son las barreras del entorno las que
limitan la participacion plena y equitativa de esta poblacion.

Varios son los tipos de discapacidad: fisica, intelectual, sensorial y socio
emocional. En el presente documento hablaremos especificamente de la discapacidad
intelectual. Segun Holst (2011a) este término, ha sufrido muchas transformaciones a
través del tiempo, desde trastornados, endemoniados, imbeciles, débiles mentales, idiota,
estUpido, retrasados o retardados mentales, deficientes, discapacitados psiquicos hasta
llegar al término utilizado hoy en dia persona con discapacidad intelectual. Segun
Shalock (2009) la Asociacion Americana de discapacidades del desarrollo intelectuales,
realiz6 un cambio de definicion de “retardo mantal” a “discapacidad intelectual”: la
discapacidad intelectual se caracteriza por “limitaciones significativas tanto en el
funcionamiento intelectual como el comportamiento adaptativo, que se expresan en las
habilidades conceptuales, sociales y de adaptacion practica. La discapacidad se origina
antes de los 18 afios”. (p.24). Esta definicion, la més reciente, destaca dos componentes
importantes, el de funcionamiento intelectual y el de la conducta adaptativa. Ambos
componentes son el eje del concepto, por un lado el funcionamiento intelectual se ve
ligado a la inteligencia, mientras que las conductas adaptativas son un conjunto de
habilidades sociales, aprendidas que ponen las personas en practica en su vida en
sociedad, por lo tanto la discapacidad intelectual, va a depender del contexto y de las
caracteristicas individuales.

Con el fin de clarificar la nueva terminologia con respecto a la Discapacidad
Intelectual se han creado premisas las cuales indican como debe aplicarse la definicion
actual.

Segun Shalock y Verdugo (2010) existen cinco premisas para la aplicacién

operativa de la Discapacidad Intelectual (DI):
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e Se deben considerar las limitaciones en contextos iguales en edad y cultura.

e Para evaluar se debe tener en cuenta la diversidad cultural, lingtistica y
diferencias en comunicacion.

e Las limitaciones van acompafiadas con habilidades.

e Es necesario el desarrollo de un perfil de habilidades y necesidades.

e Si el apoyo es constante, la vida de las personas con discapacidad intelectual

mejorara. (p.12-13).

Estas cinco premisas son las que se deben tomar en cuenta, para hablar sobre
discapacidad intelectual. Esta no puede presentarse por si sola, por lo tanto las premisas
contextualizan e indican como debe ser aplicada dicha definicion, ademés el
conocimiento del concepto y las premisas son esenciales para el diagndstico y la eleccion
de los apoyos para las personas con discapacidad intelectual. Dado que para conocer y
hasta para diagnosticar a una persona con esta discapacidad se debe conocer tanto el
concepto como sus premisas, estas se tornan necesarias para brindar los apoyos que se
requieran, para que asi, las personas con condicion de discapacidad intelectual puedan
desenvolverse en los diferentes contextos (educativo, social, recreativo) de la mejor

manera y asi su condicion no les impida participar de una vida plena.

Sindrome Cromosoma X Fragil.
La discapacidad intelectual puede ser provocada por diferentes causas, entre ellas se
pueden mencionar el Sindrome de Down, Sindrome de Asperger y Sindrome Cromosoma

X Fragil. Ramos y Gonzélez (1999) explican:

El sindrome X fréagil (SXF) es la causa conocida mas frecuente de retraso mental
hereditario, afectando aproximadamente a 1 de cada 4.000 varones de la
poblacién general. Su nombre proviene de la presencia de una rotura (fragilidad)

en el extremo inferior del cromosoma X en las células de las personas afectadas.
(p.52)
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En Costa Rica no existen muchas personas con esta condicion, por lo que hay
poca informacion acerca de la misma, al igual que sobre los apoyos que requieren. Este
es un sindrome poco comun y que en muchas ocasiones suele confundirse o mal
diagnosticarse debido a que las caracteristicas que presentan las personas con Sindrome
X Frégil son similares a las de otros sindromes, como Sindrome del Espectro Autista
(Sindrome de Asperger). Las manifestaciones clinicas del sindrome van a ser variables, y
estas van a depender de la edad y del sexo de cada persona que lo porte. No todos los
individuos presentan por completo todas las caracteristicas, pero si van a tener una serie
de rasgos clinicos asociados al sindrome. La Federacion Espafiola del Sindrome X Fragil
en Madrid, Espafia (2009) menciona algunas manifestaciones las cuales se dividen en
varones y mujeres. En los varones pueden mencionarse en los rasgos fisicos: cara
alargada, orejas grandes y desplegadas, hiperelasticidad articular, macroorquidismo
(testiculos mas grandes). También pueden manifestar problemas médicos tales como:
estrabismo, otitis de repeticion, soplo cardiaco, pies planos y epilepsia. Por otro lado
dentro de los problemas de desarrollo se mencionan la discapacidad intelectual, retraso y
alteracion en el desarrollo, trastornos emocionales y de conducta, aparicion tardia del
lenguaje, hiperactividad y déficit de atencion, y en algunos casos comportamiento autista.
Por otra parte, la misma Fundacién Espafiola menciona que en el caso de las mujeres, los
rasgos fisicos son menos marcados, sin embargo pueden manifestar de igual manera los
problemas de desarrollo anteriormente mencionados.

En nuestro pais no se encuentra ninguna institucion que se encargue del Sindrome
Cromosoma X Fragil como tal. Existen diferentes instituciones que hacen referencia o
que se encargan de diversas discapacidades, como por ejemplo la Asociacion Sindrome
de Down de Costa Rica (ASIDOWN) que es una asociacién que se encarga del Sindrome
de Down, también se puede mencionar Autismo Feliz, que es un grupo de madres que
apoyan a sus hijos con Autismo.

La Unica institucion encargada de tratar el Sindrome Cromosoma X Fragil en
nuestro pais, es el Hospital Nacional de Nifios, quien es la entidad encargada de realizar
las consultas médicas y geneticas de la poblacion con éste sindrome. Como mencionan

Castro, Vindas y Cuenca (2005), “en Costa Rica, no existen datos sobre la inversion
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economica y social que representa para la sociedad y las familias afectadas, la atencion
de las personas discapacitadas” (s.p), de igual forma indican que “en casi todos los paises
del mundo y en Costa Rica, la mayoria de las personas afectadas por este sindrome no se
han diagnosticado correctamente y la etiqueta mas comun en ellos es la de retraso mental
de origen oscuro” (s.p). ES por esta razdn, que actualmente en el pais es dificil encontrar
informacidn y organizaciones que se encarguen o investiguen sobre el grupo de personas
con el Sindrome X Fragil.

En diferentes partes del mundo, si existen instituciones encargadas de realizar
investigaciones y organizaciones con respecto a este Sindrome; entre otras la Federacion
Espafiola del Sindrome X Fragil (2009), “quienes se encargan de orientar, facilitar,
asesorar, promocionar la investigacion, colaborar en areas educativas y cientificas, de
personas, centros, entidades o profesionales dedicados al estudio y atencion del Sindrome
del cromosoma X Fragil”. (parr.1). También se puede mencionar The National Fragile X
Foundation, en California, Estados Unidos (1984) , la cual tiene la misién de “enriquecer
la vida a través del apoyo educativo y emocional, promover la conciencia publica y
profesional y realizar investigaciones 0 avances en busca de mejores tratamientos y una
cura para el Sindrome Cromosoma X Fragil”. (s.p). Una organizacién también muy
importante es FRAXA Research Foundation en Massachusetts, Estados Unidos (1994),
quienes tienen la mision de “acelerar el progreso hacia los tratamientos eficaces y
finalmente, una cura para el Sindrome X Fragil” (s.p), esto lo realizan mediante “la
financiacion directa de la investigacion mas prometedora, también apoya a las familias
afectadas por el Sindrome X Fragil y crea conciencia de esta enfermedad importante,

pero practicamente desconocida”. (s.p).

Sobre los programas de estudio para jovenes con condicién de discapacidad intelectual en

Costa Rica y Alemania

Para la comprension de los programas de estudio que se brindan a jévenes con
discapacidad intelectual tanto en Costa Rica como en Alemania, se ha recopilado

informacidn que pretende orientar al lector al respecto.
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Costa Rica: Plan Nacional o 111 Ciclo y Diversificado Vocacional y Centros de
Educacion Especial.

Cuando se habla de una insercion laboral para personas con condicién de
discapacidad, las horas que se realicen de practica en el ambito laboral y la preparacién
que se dé para esto, va a ser esencial, porque permite el crecimiento personal y aumenta
el conocimiento, aspectos necesarios que se requieren para la meta fin, en este caso la
posible insercion laboral. Es por esto que conocer sobre los planes de estudio y las
oportunidades en cuento a practicas laborales que brinda el sistema educativo
costarricense.

111 Ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional.

En Costa Rica, el Ministerio de Educacion Publica elaboro en el 2009 el Plan de
Estudios para el 11 ciclo y ciclo diversificado vocacional para jévenes con discapacidad.
Este nuevo plan, denominado Plan Nacional, fue aprobado mediante acuerdo CSE-03-10-
09 del 11 de marzo del 2009 por el Consejo Superior de Educacion como “estructura
curricular que rige para Colegios técnicos, Académicos e IPEC” (MEP, 2011, p.2)

La estructura curricular de este plan de estudios se divide en dos grandes areas, y
el nimero de lecciones semanales varia de acuerdo con el nivel (7mo, 8vo, 9no, 10mo,
11mo, y 12mo). Estas dos grandes areas son el Area Académica y el Area Técnica. El
area Académica se divide en diversas materias: matematica, estudios sociales, ciencias,
espafiol, habilidades y destrezas para la vida, inglés, desarrollo humano: educacion fisica
y educacion musical, consejo de curso (guia), informatica, artes plasticas, orientacion y
formacion moral: educacion religiosa. Por otra parte, las materias que se imparten en el
Area Técnica son: Técnica 1, Técnica 2, estas dos son impartidas en Il ciclo y son
atendidas por docentes de Artes Industriales, Agropecuario y Educacién para el Hogar; y
Formacién Vocacional, Tecnologia, Pasantia y Practica Supervisada. En el caso de la
Pasantia y la Practica Supervisada son materias que se ajustan a la educacion técnica que
se imparta en el centro.

Son las lecciones del Area Técnica 1 y Técnica 2, impartidas en 11l ciclo, las
encargadas de comenzar la busqueda de destrezas y habilidades en el area vocacional que

tengan las y los jovenes asi como también la orientacion vocacional.
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En cuanto a la formacion vocacional, ésta se imparte especificamente durante
décimo, undécimo y duodécimo afos. En este caso, se imparten en el area de formacién
especifica materias como: cocina, costura, metales, entre otras que van a permitir con su
adecuado proceso, una insercion laboral. (MEP, 2011, p.9). Para el desarrollo de las
lecciones de Formacion Vocacional, se imparten en décimo y undécimo 18 lecciones y en
el caso de duodécimo se imparten 22 lecciones. También se prepara a los estudiantes en
el Ciclo Diversificado, en el Area de Tecnologia con el fin de ampliar las oportunidades
en los diversos puestos laborales.

Dentro de este plan, se asigna a los docentes que atienden el Ciclo Diversificado
Vocacional lecciones en las cuales debe dar seguimiento y acompafiamiento a cada uno y
una de las estudiantes que se encuentran en procesos de practica de formacion
vocacional. En estas, los docentes deben verificar que los estudiantes cuenten con todos
los apoyos necesarios de acuerdo a las habilidades y necesidades dentro de los procesos
de formacion y pasantia, o practica supervisada.

Antes de concluir con el tema del programa de Il Ciclo y Diversificado
Vocacional, es importante mencionar las diferentes habilidades para la vida que incluye

el plan de estudios. Tal y como lo muestra la Tabla 4.

Tabla 4

Habilidades para la vida que incluyen el Plan de Estudios de Il ciclo y ciclo

diversificado vocacional

Habilidad Definicion

Pensamiento critico Implica reconocer nuestro ser, caracter,
fortalezas, debilidades, gustos y disgustos, Es la
habilidad de analizar informacién y experiencias
de manera objetiva.

Empatia Es la capacidad de “ponerse en los zapatos del
otro” e imaginar como es la vida para esa
persona, incluso en situaciones con las que no
estamos familiarizados.

Comunicacion efectiva Tiene que ver con la capacidad de expresarse,
tanto verbal como preverbalmente, en forma
apropiada a la cultura y las situaciones.

Relaciones interpersonales Esta destreza nos ayuda a relacionarlos en forma
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positiva con las personas con las que
interactuamos, a tener la habilidad necesaria
para iniciar y mantener relaciones amistosas que
son importantes para nuestro bienestar mental y

social.

Toma de decisiones Facilita ~ manejar  constructivamente  las
decisiones respecto a nuestras vidas y las de lo
demas.

Solucion de problemas y conflictos Permite enfrentar de forma constructiva los

problemas de la vida.

Manejo de sentimientos y emociones ~ Ayuda a reconocer nuestros sentimientos vy
emociones y los de los demas, a ser conscientes
de cémo influyen en nuestro comportamiento
social y a responder a ellos en forma apropiada.

Manejo de las tensiones y el estrés Facilita reconocer las fuentes de estrés y sus
efectos en nuestras vidas, asi como desarrollar
una mayor capacidad para responder a ellas y
controlar su nivel.

Nota: Tomado de OIT, PNUD, UNA. (2015, p. 74)

Centros de Educacion Especial

En cuanto a al programa de los Centros de Educacion Especial, este fue
desarrollado en Costa Rica en el afio 2000 y atiende a nifios, nifias, adolescentes y adultos
desde la estimulacion temprana (Oafios) y hasta el 111 'y IV ciclos (21 afios). Los servicios
de IIT y IV Ciclos atienden poblacion con “deficiencias cognitivas, fisicas, sensoriales,
mentales y multiples” de edades comprendidas entre 14 y 21 anos. Ambos ciclos tienen
una duracion de cuatro afios.

El 11 ciclo de los Centros de Educacién Especial tiene como finalidad el
desarrollo de habilidades adaptativas que favorezcan la autonomia e independencia del
estudiante en los diferentes contextos en los que se desenvuelve. El objetivo primordial es
detectar los intereses vocacionales y ocupacionales de los jovenes. Ademas, fortalecer sus
habilidades personales y de mantenimiento y organizacion del hogar y desempefio en la
comunidad (CENAREC, 2012).

Por su parte, el IV ciclo tiene como fin que el estudiante logre el reconocimiento
de su condicion de adulto, incorporandose en procesos ocupacionales de acuerdo con sus
potencialidades, que le posibiliten ejercer una actividad productiva, en forma
independiente o con los apoyos necesarios (CENAREC, 2012).
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Para ello, el plan de estudios aborda siete areas, entre ellas la autonomia e
independencia académica funcional, cultural-recreativa, socio-laboral, orientacion
familiar y medicacion comunitaria y actividad deportiva.

Es importante sefialar, que el Plan de Estudios del IV Ciclo de los Centros de
Educacion Especial incluyen diversas areas de estudio, tal y como se observan en la
Tabla 5.

Tabla 5

Areas que aborda el Plan de Estudios del IV ciclo de los Centros de Educacion Especial

Areas Definicion
Autonomia e independencia Cuidado persona, higiene, interaccién social,
transporte y movilidad.
Académica funcional Manejo de informacion personal y direcciones,
saber solicitar ayuda.
Cultural recreativa Actividades relacionadas con el disfrute
Socio-laboral Busca que el estudiante pueda vivenciar

experiencias similares a actividades laborales y
desarrollo de habilidades y destrezas necesarias
para la vida adulta.

Orientacion familiar y mediacion Busca ir preparando a los jovenes para el

comunitaria transito a la vida adulta.

Actividad deportiva Conocimiento y practica de diferentes tipos de
deportes.

Nota: Tomado de OIT, PNUD, UNA. (2015, p. 76)

De las pasantias y las practicas laborales supervisadas.

Dentro de este proceso de formacion vocacional, los estudiantes realizan primero
en undécimo afio la pasantia, y durante duodécimo realizan la préctica supervisada o
también pueden realizar, dependiendo de la condicion y los apoyos que el estudiantado
requiera, un proyecto productivo. Para recopilar informacion importante acerca de éstos
procesos vocacionales, se utiliza un “Portafolio de Evidencia”, el cual permite visualizar
todo proceso de la poblacién estudiantil. Dentro de este proceso, se involucra a la familia
como un factor y apoyo importante y esencial.

En décimo, dentro de las diversas fases se realizan actividades tales como: visitar

empleadores para tener diferentes opciones, buscar opciones de empresas que tengan
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puestos que se adapten al perfil de él o la estudiante, trabajar con padres de familia, y
seguimiento a estudiantes. Se realiza en la Ultima etapa (meses de octubre y noviembre)
un proceso de practica o proyecto productivo de 40 horas, en las cuales se debe dar
seguimiento al estudiante por parte del docente.

Durante duodécimo afio las actividades también se dividen en tres fases
diferentes, dentro de las cuales se realizan acciones tales como: visitar a empleadores
para definir opciones de practicas supervisadas, buscar opciones laborales que se adapten
al perfil de €l o la estudiante, se presenta el curriculo a la empresa con el perfil laboral de
la poblacion estudiantil, y de igual manera se trabaja con los padres de familia. Durante
los meses de octubre y noviembre (Gltima etapa del proceso) se realiza la practica
supervisada o el proyecto productivo que tiene como duracién 320 horas por estudiante,
en el cual se debe de dar acompafiamiento y elaborar una bitacora para registrar
informacion relevante del proceso de préactica supervisada y por ultimo realizar un perfil
de salida del estudiante. Son las practicas supervisadas y pasantias, las que permiten un
desarrollo adecuado en el &rea vocacional y las que van a preparar a las y los jovenes a
una futura insercién laboral. Las practicas supervisadas y pasantias pueden también ser
denominadas o conocidas como practica laboral.

Este programa de estudio abre las puertas para que los estudiantes vayan y
realizan su practica laboral segun sus habilidades, pero no sélo consisten en llevar a la
persona al lugar de la préctica laboral y dejarlo en manos de los encargados del lugar,
sino que debe brindar los apoyos que necesitan las PcD en el momento que se encuentren
haciendo su practica laboral. Por lo tanto las horas de practica mas los apoyos requeridos
en este caso los facilitadores, hacen que el proceso de la practica laboral se enriquezca y

que sea realmente una puerta abierta para una posible insercion laboral futura.

Alemania: la educacién para el trabajo de personas con discapacidad.

Al igual que Costa Rica, Alemania cuenta con un Sistema Educativo que se divide
en diferentes niveles y atiende tanto a poblacion con discapacidad como sin discapacidad.

Los niveles de educacién incluyen preescolar, primaria, secundaria nivel I,

secundaria nivel 1l y superior o sector terciario. (Berengueras, s.f, parr.11)
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En cuanto a las personas con discapacidad se les ofrecen dos opciones, la de
integracion en un centro educativo del sistema regular o un centro especifico, también
llamado centro de educacion especial “Forderschule”. (Andnimo, 2011, p.7).

Las PcD que pueden ser integradas se encuentran en unos centros educativos
denominados Hauptschule, Realschule, Gymnasium o Gesamtschule donde también hay
nifios y jovenes sin discapacidad. Todos aprenden juntos, pero los nifios en régimen de
ensefianza integrada reciben también una educacion especial o una atencion
individualizada. (An6nimo, 2011, p.7)

El documento “Centros de Educacidén Especial como Centros de Recursos: Una

Perspectiva Inclusiva” explica lo siguiente:

La Forderschule es una escuela especial para nifios con necesidades especiales
que no pueden ser adecuadamente atendidas en una escuela general, sea esta
Hauptschule, Realschule o Gymnasium. En ella se escolarizan nifios con
discapacidades fisicas, psiquicas o inclusive con problemas de aprendizaje.
También adolescentes y nifios con una conducta violenta o problemas de
aprendizaje que han asistido a una escuela general pueden ser luego enviados a

una Forderschule. (Anénimo, 2011, p.8)

Es importante que existan centros educativos que brinden una atencion mas
individual de acuerdo a las necesidades y capacidades que cada PcD tenga, esto permite
que las personas con mayor compromiso ya sea, fisico, mental, cognitivo o emocional,
tengan opciones para la formacion educativa y el desarrollo de habilidades que en un
futuro le va a permitir una insercion laboral.

Tanto en las escuelas de educacion especial como en las escuelas regulares, se
imparte la formacion para el trabajo, la cual inicia en la educacion secundaria I, a los
estudiantes de edades entre los 10 o 12 afios y los 16, y se da una continuidad en la
secundaria Il. Reciben tanto materias académicas (matematicas y lenguas extranjeras)

como la formacion profesional. (Berengueras, s.f, parr.16)


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=F%C3%B6rderschule&action=edit&redlink=1
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Como se menciona anteriormente, es desde edades tempranas que los estudiantes
reciben la preparacion necesaria para un futuro puesto de trabajo, desarrollando
habilidades, destrezas, actitudes y competencias dentro de sus précticas laborales.

Como lo menciona el Ministerio de Empleo y Seguridad Social de Esparia (s.f) a

continuacion:

Para los jovenes discapacitados, en el paso desde la formacion a la vida laboral
tienen gran importancia las practicas profesionales, la buena orientacion
profesional y las redes de contactos. Los lander (estados federados) estan
comenzando a introducir las practicas profesionales en las escuelas de educacion
especial e intentan abrir las perspectivas profesionales de los discapacitados mas
alla de los talleres para discapacitados mediante el apoyo a los servicios de
integracién y las practicas en las empresas. (p.165)

Con respecto a lo anterior, se puede confirmar que las practicas profesionales en
la formacién de las PcD son de suma importancia, ya que no solamente va a desarrollar
habilidades y destrezas, sino también brindan experiencias que ayudan a poner en

practica los conocimientos anteriormente adquiridos en su formacién educativa.

Barreras y apoyos en la préactica laboral

Retomando el concepto de discapacidad, en el que se define que son las barreras
del entorno las que impiden la participacion plena de una persona, nos damos cuenta que
esas barreras pueden ser eliminadas o modificadas y esto sélo se logra con los apoyos, ya
gue son herramientas que permiten equiparar, brindando con ello iguales oportunidades a

las personas que los requieran.

Barreras.
OIT, PNUD y UNA (2015) definen que “Las barreras estan relacionadas con los
factores externos que, en conjunto con los personales, dan lugar a la discapacidad, tales

como la accesibilidad, aspectos juridicos y normativos, socioeconémicos y relacionados
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con los servicios”. (p. 50). Segln los mismos autores, entre las barreras se pueden

encontrar las siguientes:
1. Barreras actitudinales: Corresponden a las creencias errdneas, expresiones,
estereotipos y prejuicios que existen sobre las personas con deficiencias en la
sociedad, al no cumplir con los “estandares de ser humano establecidos”. Estos
estandares incluyen, por lo general, que la persona sea de un determinado sexo,
etnia, edad, clase social, condicion socioecon6mica, peso, estatura y, ademas,
tener una “capacidad funcional” que le permita ser altamente productiva en la
sociedad.
2. Barreras de comunicacion: Abarcan aquellos obstaculos o impedimentos que
se presentan en el entorno e impiden que una persona con una discapacidad pueda
comunicarse. Esto incluye el codigo en que se envia o recibe el mensaje (verbal,
escrito, de signos, visual, gestual), el canal utilizado (radio, television,
computadora), el contenido (simple, complejo, imagen de la discapacidad positiva
0 negativa), el formato del mensaje (visual, auditivo, tactil) y el contexto donde se
efectlia la comunicacion (iluminado, ruidoso, etc.).
3. Barreras fisicas del entorno: Se relacionan con aquellos obstaculos que
existen para garantizar el desplazamiento de las personas en condiciones de
seguridad, comodidad y autonomia. Estas barreras se pueden dividir en tres tipos:
arquitectonicas, urbanisticas y del transporte.
o Barreras arquitectonicas: Son los obstaculos existentes en espacios
construidos, tales como viviendas, lugares de trabajo, edificios publicos y
privados. Incluye tanto las caracteristicas de la estructura fisica del edificio como
su rotulaciéon y mobiliario.
o Barreras urbanisticas: Comprenden aquellos impedimentos que se
presentan para que una persona pueda desplazarse en el entramado que une su
itinerario con los edificios de transito y estadia de usuarios y peatones, por
ejemplo, parques y aceras.
o Barreras del trasporte: Incluyen la no adaptacion de los diferentes
medios para trasladarse: autobuses, trenes, lanchas, barcos, aviones, etc. (p. 50-
51)
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Eliminar las barreras es fundamental para crear un ambiente accesible, igualitario,
equitativo e inclusivo para las personas con condicion de discapacidad. Ello permite que
aminore la condicion y las personas sean vistas como individuos que participan en la

sociedad y no como “discapacitados”.

Apoyos.

De acuerdo a la OIT, PNUD y UNA (2015) los apoyos que se pueden brindar a
las personas con discapacidad incluyen la asistencia personal, las adaptaciones o
modificaciones, los productos de apoyo, los animales de servicio y actitudes positivas,
entre otras, que se describen a continuacion:

La asistencia personal es un apoyo permanente o intermitente, que brindan los
servicios de apoyo que requieren las personas con discapacidad en su vida diaria, para
brindar las herramientas necesarias de acuerdo a cada persona y asi pueda participar en la
sociedad de manera independiente.

Los productos de apoyo son cualquier dispositivo, instrumento, software, entre
otros, que facilitan la participacion y mejoran la calidad de vida de las personas con
discapacidad.

Los animales de servicio son animales entrenados que brindan asistencia a las
personas con discapacidad, ayudandoles en funciones y tareas que éstas no puedan
realizar de manera autbnoma.

Las actitudes positivas de las personas involucradas en el proceso de practica
laboral, son un tipo de apoyo que permite que todos los anteriormente mencionados
funcionen de manera correcta y faciliten la vida de las personas con discapacidad,
permitiéndoles la participacion plena y autonoma en la sociedad.

Cada persona es diferente por lo que encontrar el apoyo adecuado a las barreras y
habilidades de la persona con condicién de discapacidad, brinda ademéas de una
participaciéon plena en la sociedad, mejoria en su calidad de vida, respuestas a sus
necesidades individuales y por lo tanto, favorece el desarrollo integral y la autonomia
personal. Esto quiere decir que los servicios de apoyo les garantizan a las personas con
condicion de discapacidad el mejoramiento de su calidad de vida, mejora su educacion,

su autonomia, su independencia, su desarrollo personal, sus relaciones interpersonales,
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entre otras. Independientemente del apoyo que requiera la persona este debe ser con el fin
de eliminar las barreras que se le presenten.

Para el proceso de préctica laboral de las personas con condicién de discapacidad,
existen distintos apoyos que permiten el mejoramiento y el éxito de dicho proceso. Para
ello, desde la perspectiva de las practicantes puede ser necesario un docente, mediador o
facilitador para la practica laboral con un perfil que permita conocer a fondo a cada
joven, asi como a las familias. Esta persona sera el mediador entre las familias, empresas
y las personas que realizan la préactica laboral, él o ella tendra que observar el proceso de
practica, podra intervenir para ayudar a mejorar las habilidades de la PcD que realiza la
practica y que esta se pueda culminar de manera exitosa beneficiando a todas las partes
involucradas pero especialmente en pro de la apertura de méas espacios laborales para las
personas con discapacidad. Es por esto que un facilitador laboral es de gran importancia
para cualquier proceso de préactica o insercion laboral de las PcD

Es importante mencionar que en la practica laboral, este rol lo tiene el docente
que busca la practica a sus estudiantes y entre sus funciones se pueden encontrar, tal y
como mencionan Holst y Madrigal (2011):

Analizar el mercado y contactar a empresas de la propia comunidad o
comunidades aledafias para ubicar laboralmente a los personas con discapacidad
es fundamental. El facilitador laboral debe pedir una cita con las empresas y ser
puntual al visitarlas. Se debe dejar claro con los empresarios el objetivo de la
visita, proporcionar informacién clara, precisa y en forma concisa y visualizar

posibles puestos de trabajo para las personas con discapacidad. (p. 23)

En el proceso de busqueda y conocimiento de la PcD y sus habilidades, intereses,
caracteristicas, gustos y preferencias, el facilitador tiene ciertos apoyos que hacen el
proceso mas ordenado, completo y minucioso, como Holst y Madrigal (2011) lo explican

a continuacion:
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Los facilitadores laborales pueden recurrir a una serie de instrumentos para
cumplir con su labor. Entre estos se puede mencionar el cuestionario de Entrevista
a Empresas (Ver Anexo 2) del Método Estrella - CR. Este instrumento permite
recopilar informacion sobre la empresa y el conocimiento del empresario sobre el
tema. Al visitar al empresario, el facilitador puede entregarle folletos informativos

relacionados con la legislacion, el empleo con apoyo, la discapacidad, y otros.
(p.23)

Con el fin de contar con la informacion sobre los jovenes que realizan la préctica
laboral, las autoras elaboraron un Perfil de Habilidades Adaptativas y Competencias
Laborales que incluye varias areas fundamentales para conocer su realidad, o que han
logrado aprender o desarrollar, lo que logran adquirir o realizar con apoyos y lo que adn
esta pendiente por asumir. Las areas que se incluyen en el perfil son las siguientes (Ver
Apéndice B)

Autonomia e Independencia
Habilidades basicas para el aprendizaje

Comunicacion

1
2
3
4. Avrea social
5. Autocuidado
6. Area de desarrollo vocacional
7. Habilidades para el trabajo

La informacion anterior tiene como sustento el “Perfil de Funcionamiento”
utilizado en el Departamento de Problemas Emocionales y de Conducta, del Centro de
Educacion Especial de Heredia; también se basé en el “Perfil de Habilidades
Adaptativas” que se utiliza como control de avance individual en diferentes Centros de

Educacidon Especial y Aulas Integradas del pais.

Algunos conceptos sobre empleo y trabajo
Los términos empleo y trabajo son muy diferentes. Ambos conceptos suelen ser
utilizados como sinénimos, sin embargo no tienen la misma connotacion. Se puede

definir empleo como el “trabajo efectuado a cambio de pago: salario, sueldo, comisiones,
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propinas, pagos a destajo 0 pagos en especie” (OIT, PNUD, UNA, 2015, p.98). Por otra
parte, se puede definir trabajo como la “actividad que al realizarla puede ser remunerada
0 no, produciendo bienes o servicios a una economia, o satisface necesidades de una
comunidad o poblacion especifica” (idem, p.76). Este concepto encierra un conjunto de
actividades humanas, remuneradas o no, las cuales satisfacen las necesidades de un

individuo o de una comunidad. Al respecto, Barba (2011) dice:

El concepto de empleo es diferente del término trabajo, pues éste es cualquier tipo
de actividad o tarea necesaria para cubrir las necesidades basicas del ser humano
(alimentacién, limpieza, higiene, educacion...). Trabajos, los tiene toda la

poblacién, pero empleo no. (p.4)

Los ingresos econdmicos que obtenga cada persona, sirven para que esta pueda
formar su independencia, en las personas con condicion de discapacidad el poder tener un
empleo se torna muy dificil ya que existen muchas barreas que impiden su participacion
plena por lo que la calidad de vida se ve afectada.

En el &mbito laboral existen varias modalidades de empleo las que favorecen y
brindan oportunidades para que las personas con condicién de discapacidad, puedan ser
ubicadas dependiendo de sus caracteristicas individuales. Segin Montero (2005) algunas
modalidades de empleo son las siguientes:

El empleo dependiente en el sector informal es aquel que no es calificado y
agrupa todas las actividades de bajo nivel de productividad, tales como trabajadores de
parqueos, revendedores de loteria, ayudante de un tramo en el mercado, entre otros.
Algunas caracteristicas con las que se puede identificar este tipo de trabajo son:

e Facilita la insercién laboral de personas con discapacidad con bajo nivel
educativo.
e Laremuneracion obtenida por lo general es baja.
e En muchos casos no hay garantias sociales ni prestaciones. (p.122)
Por otra parte, en el trabajo dependiente en el sector formal, el trabajador depende

de un patron, de una empresa, ya sea en el sector publico o privado y su contratacion
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corresponde a una definicion técnica de puestos de trabajo. Segun la misma autora sus
caracteristicas son:

e Permite la ubicacion laboral de personas con cualquier tipo de discapacidad
siempre y cuando tenga formacion profesional.

e Facilita la interaccion social de la persona con discapacidad ademas de generar
cambios positivos en las actitudes y mejoramiento de la imagen social hacia la
discapacidad.

e Esta respaldado por una estructura técnico administrativa establecida y un proceso
productivo definido. (2005, p.123)

El empleo independiente es otra opcion que desarrolla una persona de forma
productiva sin tener que depender de un patrono, implica la produccion en el sector
formal o informal. Algunas caracteristicas de este tipo de trabajo son:

e Facilita la integracion socio-laboral de las personas con discapacidad que deciden
asumir este reto.

e Es autogestionario porque el trabajador que lo asume es quien debe tomar las
decisiones fundamentales.

e Posibilita la insercion laboral de personas con diversos tipos de discapacidades,
principalmente de aquellas con movilidad reducida. (Montero, 2005, p. 124)

El taller protegido o taller laboral no constituye una modalidad de trabajo, aunque
si un modelo de atencién para personas con mayor desventaja laboral. Ofrece a los
usuarios posibilidades de realizar actividades ocupacionales y de prepararse para un
posible empleo en un medio ordinario de trabajo. Algunas caracteristicas son:

e Facilita la adaptacion de la persona a un ambiente de trabajo

e Constituye un medio de preparacion laboral en aspectos como: habitos de trabajo,
aprendizaje de tareas de proceso, sentido de responsabilidad, la produccion esta
basada en subcontratos o en la generacion y comercializacion de productos
propios. (Montero, 2005, p. 125)

Por ultimo Montero (2005) menciona el cooperativismo como una forma de
trabajo asociativo basada en la asociacion voluntaria de productores o consumidores que
comparten intereses y necesidades. Un ejemplo a nivel nacional es la cooperativa de

Ciegos Vendedores de Loteria (COOPECIVEL) en la cual se organizan para realizar las
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inversiones necesarias y de esta forma adquirir una importante cuota de loteria para su
comercializacion. La cooperativa tiene algunas caracteristicas particulares entre ellas:

e Favorece la integracion social y la conciencia de grupo.

e Permite el aprovechamiento de los bienes de produccion y capital que

individualmente una persona no podria lograr. (p.127)

De acuerdo a la OIT, PNUD y UNA (2015), otros tipos de empleo son:

El empleo asalariado es en el que los trabajadores tienen un contrato y reciben un
salario, pero también pueden ser remunerados por medio de comisiones de ventas o pagos
en especie como comida, educacién o vivienda. Este tipo de trabajo puede ser en el sector
publico o privado. En este se incluye el teletrabajo en donde el trabajo se desempefia en
otro lugar diferente al lugar de trabajo. Involucra el uso de tecnologias y diferentes tipos
de telecomunicaciones modernas. (p.100).

El trabajador desde la casa, aunque no asista al lugar de trabajo debe responder a
todas las politicas, valores y reglamentacion de la empresa para la cual trabaja, asi como
las metas establecidas y el horario de trabajo. Este tipo de empleo es beneficioso para las
personas con discapacidad ya que permite ahorrar el tiempo efectivo, dinero, traslados y
mayor comodidad de trabajar desde el hogar. (p.104)

Por ultimo se encuentra el empleo protegido, el cual:

“Es una opcion solamente para las personas con discapacidad. Es el recurso que
se utiliza cuando el empleo abierto no es posible, sin embargo los trabajadores perciben
el salario minimo de ley y usualmente se brinda en cooperativas u otras formas
asociativas”. (OIT, PNUD y UNA, 2015, p. 106)

Estas diferentes opciones de trabajos, permiten que las personas con discapacidad
puedan tener acceso a un empleo digno, remunerado y que se pueda adecuar a sus
necesidades y a sus capacidades. También permite que las personas con discapacidad se

mantengan ocupadas en una actividad productiva, que les permita socializar con las
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demas personas y con sus comparieros de trabajo, ademas desarrollar un sentido de

pertenencia.

Otros conceptos: familia y empresas y su importancia para el futuro laboral de las
personas con condicion de discapacidad intelectual

La familia de una persona con discapacidad es un pilar muy importante en este
proceso, ya que sus miembros son los que méas conocen e interactian con sus hijos o
hermanos y asi pueden dar a conocer detalles que son primordiales de tomar en cuenta,

como Holst y Madrigal (2011) exponen de la siguiente manera:

Otro punto importante a realizar durante los primeros meses del afio es el de
reunirse con los padres de familia y explicarles la importancia de la informacion
que su hijo o hija va a recibir durante este afio, asi como la ubicacion laboral que

se va a realizar. (p.27)

La familia debe estar muy bien informada sobre el proceso de practica laboral de
sus hijos e hijas, se debe explicar con mucho detalle los pasos a seguir, con el objetivo de
que se convierta en un apoyo incondicional en el transcurso de la experiencia, asi como lo
menciona Madrigal (2015) “En la medida que se asuma a la familia como una pieza clave
en los procesos de educacion y de inclusion laboral, esta debe ser informada, capacitada y
transformada” (p.7). Los docentes o facilitadores a cargo son los responsables de orientar
a la familia antes, durante y despues del proceso.

“La familia debe proveer los apoyos, en lugar de anteponer barreras actitudinales
en funcion del empleo y las opciones laborales con las que pueden contar sus hijos”
(Madrigal, 2015, p. 11) como se menciona anteriormente, es la familia quien se encarga
de brindar o construir la seguridad que él o la joven necesita, en los diferentes procesos,
tanto de practica como en una futura insercion laboral, reafirmando la importancia de
esta, como institucion formadora.

Por otra parte, las empresas, incluyendo a los empresarios, jefes y compafieros de

los jovenes que harian en ellas su practica laboral son “aliados idéneos para enfrentar el
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desafio de brindar oportunidades de empleo para todas las personas y en particular
aquellas con discapacidad, aprovechando el potencial y talento que estas pueden ofrecer
para contribuir con el desarrollo sostenible del pais” (OIT, PNUD, UNA, 2015, p.115).
Para que las empresas puedan brindar un buen servicio en las practicas laborales
de PcD, pueden recibir apoyo de docentes o facilitadores laborales provenientes de los
colegios. Estos pueden brindar informacion sobre apoyos y formas de trabajo, asi como

orientacion y formacion. Tal y como Holst y Madrigal (2012b) mencionan:

El facilitador externo puede también, durante la etapa de seguimiento, asesorar a
algunos compafieros cercanos y con mas experiencia, sobre los apoyos y las
adaptaciones necesarias para que puedan desarrollar bien sus actividades
laborales. Con el tiempo lo aprendido se convertird en apoyos naturales logrando
con ello relacionarse personal y laboralmente con una persona que si bien tiene
una discapacidad, ha tenido la oportunidad de desarrollarse y laborar como

cualquier otro. (p.20)
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Capitulo 111

Metodologia Empleada

Gallardo (2008) indica que la metodologia es: el conjunto de procedimientos y
técnicas mediante las cuales se organiza la informacion y se analiza y se sistematiza (p.
114). Al respecto, Taylor y Bogdan 1992 (citados por Sandoval 2002) aseguran que la
metodologia es tanto la manera como enfocamos los problemas como la forma en que
buscamos las respuestas a los mismos (p. 27).

De acuerdo a lo anterior, este capitulo define los términos utilizados, la poblacion
participante en el proceso, las actividades organizadas y desarrolladas con los jovenes
participantes y sus lugares de practica para el trabajo, los instrumentos utilizados, asi
como las estrategias empleadas para analizar y sistematizar la informacion obtenida por
las autoras. Es asi como la forma en que se plantee este capitulo es la principal

herramienta para llegar a obtener resultados que posteriormente seran compartidos.

Definicion de Términos

A continuacién se definen los términos mayormente utilizados en el presente
documento, que permitira a los lectores una mayor comprension sobre el tema.

Servicios de apoyo: Diferentes documentos nos aportan para este concepto. La
Ley 7600 (1996) nos indica que los servicios de apoyo son “las ayudas técnicas, equipo,
recursos auxiliares, asistencia personal y servicios de educacion especial requeridos por
las personas con discapacidad para aumentar su grado de autonomia y garantizar
oportunidades equiparables de acceso al desarrollo” (1996, parr. 5). Con relacion a la
asistencia personal, es importante mencionar lo dicho por OIT, PNUD y UNA (2015)

La asistencia personal consiste en brindar los servicios de apoyo que requiera una
persona con discapacidad para asistirlo en su vida cotidiana, incluyendo la
interpretacion y la asistencia fisica (para bafiarse o alcanzar objetos, entre otras
necesidades). Estos apoyos pueden ser permanentes o intermitentes y se dirigen a
facilitar la participacion de las personas en la sociedad sin que esto afecte su
autonomia personal o independencia (p.54)
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Practica laboral: De acuerdo al Ministerio de Educacion Publica (2011) a los
estudiantes del IV ciclo o Diversificado Vocacional (Plan Nacional), se les debe
garantizar un acompafamiento sistematizado en la programacion formativa que se
elabore de acuerdo a su perfil, también denominado préctica laboral supervisada. De
acuerdo al documento en el 11° afio la practica, mejor conocida como pasantia, tiene una
duracion de 40 horas; en el 12° afo la préactica laboral supervisada o proyecto productivo
tiene una duracion de 320 horas. Para el presente documento la practica laboral es vista
como un proceso, tal y como se describe ampliamente en el marco tedrico anterior, y
puede ser realizada en multiples lugares o ambitos, es decir en diferentes tipos de

empleos y trabajos u ocupaciones.

Jovenes: EI Consejo de la Persona Joven (CPJ), realiza acciones para promover el
respeto de los derechos de las personas jovenes con discapacidad. De acuerdo a este
Consejo, la legislacion en Costa Rica considera personas jovenes a quienes tienen entre

12 y 35 afios de edad y representa cerca de un 40% de la poblacién. (s.f., parr. 2)

Condicion de discapacidad intelectual: Segun OIT, PNUD y UNA, la condicion

de discapacidad intelectual

Se relaciona con las deficiencias en el funcionamiento intelectual de una persona,
por ejemplo, su capacidad para solucionar problemas, comprender ideas simples y
complejas, aplicar el conocimiento, planificar, adquirir habilidades adaptativas
para cumplir con demandas sociales basicas como manejar dinero, utilizar los
servicios de la comunidad, realizar actividades de la vida diaria, etc. Para suprimir
las barreras del entorno, las personas con deficiencias intelectuales pueden
requerir diferentes apoyos para su formacién, comunicacién y la promocién de su
autonomia, entre ellos el uso de un asistente personal, pictogramas o documentos

con ideas sencillas, entre otros (2015, p.48)
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Caracteristicas individuales: Todos los seres humanos somos diferentes y son
precisamente las diferencias las que nos hace tener caracteristicas individuales. Tal y
como lo describen Beltran y Bueno (1995) desde el nacimiento los seres humanos
empezamos a configurar nuestra personalidad con base en el mundo circundante. Los
sentidos brindan informacidn para asi crear representaciones mentales en cada individuo:
todo contribuye a formar al sujeto. Aqui es importante mencionar que lo aprendido por
toda persona es influenciado por la familia, la escuela y el ambiente, por lo que cada una
de ellas es diferente a la otra y tiene sus propias caracteristicas, mismas que las van a

definir como seres Unicos e irrepetibles.

Familia: Segln Beltran y Bueno (1995) la familia es un término cuyo contenido
varia con el tiempo y la cultura de los pueblos (p.603). De acuerdo a los mismos autores,
la familia

a) esta compuesta por personas unidas por lazos matrimoniales, de sangre o de

adopcion; b) es frecuente que vivan juntos en un hogar; c) las dimensiones o

tamafio pueden variar; d) sus miembros desempefian generalmente funciones

prescritas socialmente y aprobadas por los mismos miembros; €) mantiene unos

valores y creencias mas o menos similares (p.603).

Para el presente documento la familia de los Dellmann, estd compuesta por el
padre, la madre y tres hijos: Erik, Marc y Lars. El padre es aleman, la madre es nacida en

Espafia y los jovenes tienen ambas nacionalidades.

Poblacion

En este apartado se describen los actores involucrados en el proceso de esta
practica: los tres jovenes Dellmann, su padre y madre y sus comparieros de trabajo.

En las Tablas 6 y 7 se describen los participantes mas directos con los que se
realizaran las diferentes fases propuestas. Estos son la familia Dellmann, de nacionalidad
alemana, conformada por tres hijos con condicion Cromosoma X fragil, con edades entre
los 18 y 19 afios, el sefior Dellmann quién es catedratico en una universidad alemana y la

sefiora Dellmann quién es de origen espafiol y pedagoga de profesion.
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Caracteristicas de los participantes que formaran parte de la préactica laboral

Nombre del Participante

Caracteristicas

Erick Dellmann ( 19 afos)

Es tranquilo, de caracter sensible y no da problema alguno.

Le gusta mucho la musica, ver videos en Youtube y las
computadoras. Le gusta la musica de la pelicula “El Rey Ledn”;
le llaman la atencion las mujeres y se interesa mucho en ellas,
recibe clases de piano y los sabados, recibe también clases de tiro
al arco, en lo que es muy bueno, lo tiene como pasatiempo.

Estd en el proceso de aceptar su discapacidad, “le gustaria ser
normal”, tiene problemas consigo mismo porque no logra
realizar muchas cosas de las que él quisiera, al ver que su cerebro
no las puede realizar, su discapacidad no se lo permite.

Tiene contacto con una muchacha que tiene Sindrome de Down,
se gustan mucho, va a verla de vez en cuando a la casa de ella,
solo que no es muy seguido porque no viven cerca.

Realiza la practica en una oficina y se encarga de sacar
fotocopias, comprar materiales, archivar documentos y llevar la
correspondencia. Es muy bueno en lo que hace, de hecho la jefa
lo quiere contratar cuando termine la practica, posiblemente en
enero del afio 2014 cuando vuelvan a Alemania.

Le encantaria aprender inglés, es el mas “capaz” de los tres, le
encanta su trabajo en la oficina, es muy vanidoso y le gusta
mucho la ropa, verse bien, oler bien, peinarse, entre otras.

Marc Dellmann (18 afios,
gemelo)

Es abierto, social, carifioso, simpéatico y muy perezoso.

Le gusta mucho el fatbol, la mdsica en especial un grupo
llamado “Coldplay”, le gusta mucho “Star Wars” tiene toda la
cama llena de mufiecos de esta pelicula y ademas tiene mufiecas
inflables. Es fan del equipo Aleman el Bayern Munich.

Es muy “vago”, cuando participan en las labores de la casa,
nunca hace nada por estar ocupado haciendo otras cosas. Le
gusta mucho cocinar, no tiene muchos amigos.

Trabaja en una cafeteria, prepara desayunos, ensaladas, ayuda en
un Catering Service. Estuvo enamorado muchos afios de una
muchacha muy alta, pero ella no estaba interesada en él.

Es el que mejor habla espariol.

Lars Dellmann (18 afios,
gemelo)

El es el que presenta mayor compromiso en cuanto a niveles de
tolerancia a la frustracion, lenguaje y control de impulsos. Es
muy gracioso, es social, es abierto y dificil de llevar, no tiene
control sobre si mismo, no se expresa con palabras, usa la
agresividad, tira cosas, rompe cosas, no le gusta el ruido ni
mucha gente, esto le produce inseguridad y es ahi cuando se
comporta agresivamente.
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Nota: Informacion obtenida del sefior y la sefiora Dellmann. Tomada de entrevista

realizada.

Tabla 7

Padres de familia de los jovenes Dellmann

Nombre Caracteristicas

Frank Dellmann Profesor y Catedratico de la Universidad de Ciencias Aplicadas
Mdinster, en Métodos Cuantitativos de Estadistica e
Investigacion de Mercados.
Tiene 46 afos.

Patricia Dellmann Estudié Educacion Especial en Espafia, trabaja ocasionalmente
como suplente en un Kindergarden de nifios de 3 a 6 afios.
Tiene 48 afos.

Nota: informacién obtenida del Sefior y la Sefiora Dellmann. Tomada de entrevista
realizada el 18 de abril de 2013, via Skype.

De las empresas e institucion en donde los tres jovenes desarrollaron sus practicas
laborales, participaron 7 compafieros de trabajo que fueron no solo las que brindaron un
espacio para practicas sino maltiples apoyos que permitieron a los Dellmann tener una
experiencia exitosa en el pais. La Tabla 8 muestra los nombres de los comparfieros y

empresas participantes.

Tabla 8

Participantes de las empresas

Nombre Caracteristicas
Maikel Centro Ecuestre YOS — OY — Salitral de Santa Ana
Ronald Centro Ecuestre privado donde se imparten lecciones de
equitacion y terapia con caballos.
Eugenia Municipalidad de Santa Ana.
Noel Bolsa de Empleo
Karina Trigo Miel — Santa Ana
Oscar Cadena de cafeteria y reposteria ubicada en el centro de Santa
David Ana.

Nota: informacidn propia



44

Actividades llevadas a cabo

Para poner en marcha la practica dirigida, se definieron diferentes actividades
distribuidas en seis momentos o etapas:

1. Conociendo a la familia Dellmann a la distancia

El objetivo meta para esta fase, fue el de conocer a la Familia Dellmann, sus
expectativas, necesidades y dudas acerca de la practica supervisada que realizaran los
jovenes. Para cumplir con lo planteado se recurrié a medios tecnoldgicos para empezar
con entrevistas planificadas y conversaciones sin un formato establecido. Lo anterior se
hizo por internet, debido la distancia que existe entre las investigadoras y los sujetos
participantes de la investigacion. Es aqui donde inicié el proceso de conocimiento, lo que
adelanta a las investigadoras una parte de la realidad, habilidades, necesidades, gustos y
caracteristicas de los jovenes participantes. Toda esta informacion era necesaria para la
busqueda de las empresas donde los hermanos realizarian sus practicas laborales. Para
plantear dichas preguntas se desarrollé una Guia de Entrevista (Apéndice A) con base en
el Instructivo del Método Estrella “Personas con discapacidad que buscan un empleo”
(Alfaro, Alvarado, Hidalgo y Holst, 2011).

La primera entrevista se llevo a cabo el dia 9 de abril del 2013, en la cual se tuvo
el primer contacto con la familia. En esta entrevista se conversé acerca de la fecha de
Ilegada (25 de julio del 2013) y la salida de Costa Rica (20 de enero del 2014), asi como
su lugar de residencia en nuestro pais (Bello Horizonte, Escaz()). También las autoras
requerian informacion especifica de cada uno de los jovenes: Erik, Marc y Lars, por lo
que se solicitd informacién sobre sus caracteristicas individuales (gustos, disgustos,
habilidades y caracteristicas que los diferencian), ya que a pesar que los tres jovenes
presentan la condicion del Sindrome X fragil, esto no indica que tienen que ser iguales en
todos los aspectos de su vida cotidiana. Esta informacion qued6 plasmada en la tabla 3
del capitulo anterior.

La segunda entrevista se llevo a cabo el dia 18 de abril del 2013, en la cual se
conversé acerca de las expectativas tanto de los padres como de los tres jovenes con
respecto a la visita a Costa Rica, también se conversé sobre las experiencias laborales que
tiene cada uno de ellos en Alemania y las actividades que realizan normalmente entre

semana y los fines de semana.
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La tercera entrevista se realizo el dia 10 de mayo del 2013, en esta se comento un
poco acerca de los apoyos que requieren los tres jovenes durante sus tareas, que los
motiva a realizar diferentes actividades, si tienen alguna pension, los medicamentos que
toman, entre otros aspectos importantes como el idioma, la lectura y escritura, las
materias que reciben en el centro educativo al que asisten y los dias que van a éstas. Los
padres comentan que los jovenes asisten todos los dias al centro educativo, sin embargo
van a las précticas dos veces a la semana, en el caso de Marc y Erik, en el caso de Lars va
una vez a la semana. También comentaron que algunas materias o actividades que
realizan en el colegio Marc y Erik son aleman, matematicas y todas las clases de un
colegio regular (no es un Centro de Educacion Especial). Los dias de préactica interna
reciben cocina, lavanderia, entre otras tareas como por ejemplo trabajos con plantas. A
Lars en el centro de Educacién Especial le ensefian actividades de preparacion para la
vida laboral.

Esta fase fue de suma importancia para ambas partes ya que permitio visualizar a
los jévenes y sus padres como participantes activos del proceso de préctica.

2. Conociendo a los jovenes Dellmann en Costa Rica

Una vez que se recopil6 la informacion mas general de los tres jovenes, se inicid
con esta etapa. En ella se profundizd en conocer de manera individual a Erik, Marc y
Lars. Se dividio en dos subetapas: la primera fue la creacion de un perfil individual y la
segunda fue el fortalecimiento del vinculo una vez llegados a Costa Rica.

2.1 Perfil de las habilidades y barreras: se elaboré un perfil denominado “Perfil de
Habilidades para la Practica Laboral”. Este perfil, elaborado por las autoras, consta de
dos areas: la primera es el area de la autonomia e independencia y a su vez se subdivide
en habilidades basicas para el aprendizaje, comunicacion, social y autocuidado; y la
segunda area es la de desarrollo vocacional que se subdivide en habilidades para el
trabajo tal y como se describe en el Marco Tedrico. En los Apéndices B se recopilan los
resultados de los participantes en la practica, es decir de Erik (Apéndice B.1), Marc
(Apéndice B.2) y Lars (Apéndice B.3). La informacion obtenida tuvo como base las
entrevistas anteriormente realizadas. A pesar de que se recolectaron algunos datos y se
empez06 con esta fase, no se completd hasta que la familia Dellmann se encontrara en

suelo costarricense, dado esto el perfil sufrio cambios en el proceso.
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2.2  Construyendo relaciones empaticas: Esta fase se tornd de gran importancia ya que
aqui empez0 a trabajar directamente con los participantes, es en esta etapa donde se
verificaron los datos recolectados en las fases anteriores, por lo que el objetivo principal
era fomentar la interaccion entre las investigadoras y los participantes con el fin de
incrementar el vinculo, empatia para un desarrollo adecuado del proceso; y asi lograr
todos los objetivos propuestos. Para lograr lo propuesto se planearon varias visitas una
vez que la familia se encontrara en Costa Rica.

El primer encuentro se realizd el 30 de julio del 2013, la reunion se llevo a cabo
en su casa, donde iban a vivir por seis meses, en Bello Horizonte de Escazu. En esta
primera visita se habl6 de las practicas laborales y se les informo que ya se contaban con
los lugares especificos donde se iban a realizar las practicas y estos estaban acordes con
las experiencias previas de cada uno y a sus perfiles.

En esta primera visita uno de los jovenes no quiso estar mucho tiempo en la
reunion porque dijo que estaba ocupado con su computadora y se fue para otro lugar de la
casa, los padres dijeron que €l era muy timido y que poco a poco iba a involucrarse mas.

La segunda visita se fue al Centro Comercial Multiplaza EscazU, el objetivo de
esta salida era conocer el comportamiento de los jovenes sin sus padres. Fuimos a
almorzar y recorrimos el lugar. Durante el recorrido, Lars, entr6 a una tienda deportiva y
queria un par de guantes de portero, por lo que hizo una rabieta y tiro los guantes al suelo.
Cuando se lleg6 a la casa, por la tarde, las investigadoras contaron a los padres lo
ocurrido y ellos respondieron con informacion muy util, (por ejemplo a Lars se le debe
hablar de otro tema que sea de su interés como el futbol o su grupo de musica favorito
(sacarlo) cuando tiene un mal comportamiento como la rabieta), la cual serviria a la hora
de interactuar con ellos.

3. Ubicando y dando seguimiento a las practicas laborales de los jovenes Dellmann:

En esta etapa se realizaron dos sub etapas: buscando espacios para las practicas
laborales y las practicas laborales: seguimiento de una experiencia.

3.1  Buscando espacios para las practicas laborales: esta sub etapa se indagd con ayuda
del Proyecto UNA Oportunidad de Empleo asi como una basqueda independiente de

lugares de trabajo que coincidian con los intereses de los tres jovenes, ya antes definidos
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y que facilitaron la basqueda de empresas aptas y dispuestas a colaborar con el proyecto
pensado.

Como la familia Dellmann iba a vivir en Escazl se realizaron diferentes
entrevistas y visitas a empresas de esta localidad: Importadora Monge, Casa Blanca,
Municipalidad de Escazu, Banco Nacional, Bruno’s y Spoon localizados en Multiplaza
Escazl, pero a la hora de entregar las cartas, las personas encargadas de recursos
humanos, mandaban un correo electronico a las oficinas centrales de las empresas y se
tenia que estar pendiente de la respuesta, la cual siempre fue “no hay ningin puesto
disponible en este momento”, “no tenemos disponibilidad de entrenamiento en este
momento”, entre otras.

Como una segunda busqueda se visité Santa Ana, donde se asistieron a empresas
tales como: Trigo Miel, Panaderia Merayo, Banco Popular, Municipalidad de Santa Ana
y al Centro Ecuestre Yo0s-Oy.

Dentro de las anteriormente mencionadas, hubo tres que estuvieron dispuestas a
ofrecer sus empresas y servicios para que jovenes con condicién de discapacidad
pudieran hacer una préctica laboral. Estas empresas fueron el Centro Ecuestre Yo0s-Oy, la
Escuela Municipal de Artes Integradas y la Panaderia Trigo Miel.

Después se hizo un acuerdo para una segunda visita y especificar el proyecto a las
personas encargadas para llegar a un acuerdo con las empresas y definir los dias, las
horas, el uniforme, las tareas que les iban a asignar a los muchachos, entre otros asuntos
importantes a tomar en cuenta.

4. Las practicas laborales: Seguimiento a una experiencia.

Una vez recolectados los datos de los participantes, se visitaron las empresas y se
realizaron los tramites pertinentes. El papel de las practicantes fue de guia en el proceso
de préctica supervisada a los jovenes Dellmann no s6lo en su proceso de adaptacion sino
durante la practica de cuatro meses; ademas durante el proceso analizaron la informacién
recolectada.

4.1 Visitas a los lugares de trabajo de Erik, Marc y Lars.
Se visitaron los tres lugares donde se realizarian las précticas laborales, con el

objetivo de conocer la ruta del bus, orientar la llegada a cada lugar de trabajo, saludar a
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los comparieros de sus préacticas y observar un poco el trabajo que iba a desempefiar cada
uno de ellos.
4.2 Orientacion del bus.

Desde el inicio se habia planteado la idea que los jovenes viajaran desde su casa
hacia Santa Ana de manera independiente. Una vez que llegaran a Santa Ana, se
encontraban con las practicantes y cada uno se iba a su lugar de trabajo. Para lograr que
los jovenes viajaran en autoblUs de manera independiente de Escaz( a Santa Ana, se
realiz6 un entrenamiento de un mes, en los que se vivieron dos momentos importantes:
Primera experiencia: Los jovenes abordaron el bus en Escazu y las investigadoras dieron
seguimiento al bus en automovil, para verificar que se bajaran en la parada correcta.
Segunda experiencia: En esta ocasion las investigadoras esperaron a los tres jovenes en la
parada de Santa Ana, donde se visualiz6 que habia sido un objetivo logrado, ya que los
jévenes reconocieron el lugar y se bajaron en la parada correcta.

4.3 Capacitaciones a las empresas participantes.

En cada empresa participante se decidio realizar una charla acerca de mitos y
realidades de las personas con condicidn de discapacidad intelectual. Participaron dos de
las tres empresas, ya que en la Municipalidad no se logré la coordinacién con los
encargados. Esta capacitacion se dirigio a los compafieros de trabajo méas cercanos de
cada participante, se evacuaron dudas sobre los jovenes y se les presento la realidad para
que cuando se iniciara la practica laboral, conocieran un poco mas sobre como interactuar
CON SUS Nuevos comparieros.

4.4 Inicio de la préctica.

Se inicia con la practica laboral de cada participante, para lograr que cada
practicante conociera las labores, la dinamica y se recopilara la mayor cantidad de
informacién, trabajando una semana con cada joven. Este primer dia transcurrié sin
ningun problema para Marc y Lars; por el contrario para Erik esta primera experiencia
fue dificil, ya que al llegar a la oficina con su facilitadora de practica laboral, esta no
conocia de la situacién y por lo tanto no tenia ninguna labor asignada para él.

4.5 Acompanamiento.
Las actividades que realizaron cada uno de los participantes en su respectiva

practica laboral (ver Apéndice C “Labores y Apoyos que recibieron Erik, Marc y Lars”
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fueron dirigidas por las investigadoras y conforme pasaban los dias se fue buscando y
logrando independencia por parte de cada uno de los jovenes participantes.

En cada caso el acompafiamiento fue muy diferente, en la cafeteria con Marc se
supervisaba que las tareas que se le asignaran las completara de manera correcta,
solamente a la hora de hacer un café Marc recibia méas apoyo, ya que la preparacion
consistia en 5 pasos, por lo tanto la practicante le recordaba uno por uno los pasos y el los
realizaba solo.

En las caballerizas con Lars el acompafiamiento era méas dirigido durante las
primeras 3 semanas. Cada actividad debia ser supervisada, ya que el estar acompafado le
daba més confianza para realizar sus tareas, por ejemplo: cuando Lars entraba a llenar
con agua los bebederos de cada cuadrilla, la practicante debia entrar con él para
explicarle como correr el caballo y que no tuviera miedo. Ya un mes después Lars
entraba solo, mostraba mas confianza, “hablaba” con los caballos para correrlos y ya la
investigadora solo observaba sus labores.

Por otra parte con Erik el acompafiamiento fue muy dirigido y la practicante actuo
mas como una asistente. Las labores que se le asignaron a Erik eran complejas (bases de
datos), y por eso, para transcribir la informacion necesaria para culminar cada base de
datos, la practicante debia transcribirle palabras y letras especialmente cuando la
informacion la suministraban en letra cursiva, ademas de estar pendiente que no se saltara
ningun dato ya que la informacion era mucha.

5. Opinion de los compafieros de practica laboral sobre Erik, Marc y Lars Dellmann:

Esta fase es primordial ya que es aqui donde el proceso de reflexion surgi6 en su
totalidad, cada detalle que se recolectd durante los seguimientos, abrié camino para los
resultados tanto a nivel personal de cada participante como a nivel global de toda la
practica supervisada y el proceso investigativo.

Con el fin de conocer sobre la experiencia y opinién de los compafieros y
comparieras de trabajo de los tres jovenes, se realizd una entrevista que consta de siete
preguntas, la cual abarca temas como, experiencias previas de trabajar con personas en
condicion de discapacidad, vivencias durante la practica, cambio de visiones con respecto
a las personas con condicién de discapacidad, entre otras. (Apéndice D: Entrevista a los

comparieros de trabajo).
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La entrevista fue realizada a tres personas, quienes fueron las que estuvieron mas
presentes en el proceso y vivenciaron de principio a fin la practica laboral, estas personas
apoyaron Yy tuvieron la primera experiencia de trabajar con personas con condicion de
discapacidad, con los tres jovenes Dellmann.

Cada fase fue de suma importancia para la culminacion exitosa del proceso de
practica y facilitaron la organizacion del trabajo y permitieron reconocer fallas, modificar
objetivos, estrategias, instrumentos y analizar con detalle todo el proceso tal y como se
hace en una investigacion de tipo accion-participativa.

6. Analisis del proceso de practica laboral supervisada y los apoyos brindados.
Esta fase, realizada al final de la practica dirigida, permitié realizar los

subsiguientes capitulos del presente documento.

Instrumentos o técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la investigacion determinaron la
cantidad y calidad de la informacién que se recopilé por lo que fueron una parte
fundamental en toda investigacion.

Para abordar y recolectar datos en esta investigacion se utilizaran diversas
técnicas e instrumentos, tomando en cuenta lo citado por Sandoval (2002) quién
menciona como técnicas propias de la investigacion cualitativa las siguientes:

Anélisis documental: Esta técnica se basa en la revision bibliografica de un tema
y tematicas relacionadas afines con el fin de tomar un punto de partida, en el caso de esta
investigacion esta técnica, se refleja en cada parte del trabajo ya que para realizar los
capitulos es necesario buscar, leer e indagar con respecto al tema de practica laboral y en
si sobre discapacidad en todos los ambitos.

Observacion participante: la observacion sera utilizada en dos fases del trabajo ya
que la observacion va a ser de gran importancia una vez que los participantes estén
realizando su practica laboral, ya que cada dato que se recoja evidenciara si se escogio la
practica adecuada para sus intereses laborales, visualizando el desempefio tanto del
participante como del ambiente que brinde el lugar en que se van a realizar las diferentes
practicas. Pero esta no se puede realizar si no se recolecta la informacion adecuadamente

utilizando instrumentos como el diario de campo el cual es una recoleccion de los
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acontecimientos, Acufia (2011) cita el objetivo del diario de campo diciendo que:
“Registrar la actividad diaria realizada durante el periodo de practicas, de forma
descriptiva e interpretativa” (p.3). De este modo esta informacion puede ser Gtil para
seguir adelante o replantearse los objetivos y pasos a seguir.

Entrevista: la entrevista cualitativa es un instrumento fundamental. Segun
Deslauries y Lopez (2011) afirman: “La entrevista tiene un enorme potencial para
permitirnos acceder a la parte mental de las personas, pero también a su parte vital a
través de la cual descubrimos su cotidianidad y las relaciones sociales que mantienen”
(p.1). Es mediante la entrevista realizada (Apéndice A: Guia de Entrevista inicial) que se
logré conocer acerca de la vida, gustos, intereses y principales caracteristicas de los
participantes, también se realizaran entrevistas a los compafieros (Apendice D: Entrevista
a los compafieros de trabajo) mediante las cuales se permitird conocer sus concepciones y
puntos de vista sobre la condicion de discapacidad.

Lista de cotejo: Otro instrumento que utiliza en conjunto con la observacion es la
lista de cotejo con la cual se puede recolectar rasgos observables como lo menciona
Hernandez (2009): Se les conoce también como listas de confrontacion, de
corroboracién, de comprobacion, de control. Su funcién es registrar si un valor o
atributo esta presente o ausente. Son un "si "o un "no", evallan aprendizajes, dominios
afectivos o psicomotores (p.38).

En el proceso que se realiza con los tres jovens Dellmann se utilizan dos Listas de
Cotejo: Perfil de Habilidades para la Practica Laboral (Apéndice B) y Labores y Apoyos
que recibieron Erik, Marc y Lars (Apéndice C)

Estrategias empleadas, incluyendo el tipo de analisis

Las estrategias empleadas para analizar la informacion de las diferentes
actividades realizadas en la Practica Dirigida desarrollada por las autoras, incluyeron
varios aspectos a saber: describir lo sucedido, asi como los hallazgos encontrados en cada
actividad; relacionar los hallazgos, en algunas ocasiones, con la teoria; comentar las
experiencias vividas asi como describir algunas anecdotas tanto de los jovenes como de

las practicantes y por Gltimo hacer una reflexion pedagdgica. Todo lo anterior se hizo
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para cada uno de los objetivos de la Practica. Posteriormente se describen algunas

conclusiones y recomendaciones obtenidas una vez finalizada la Practica Dirigida.

Consideraciones Eticas

El presente trabajo se realiza con la vision de que las personas con discapacidad
son seres humanos con igualdad de condiciones, equiparacion de oportunidades y
derechos y deberes, por lo tanto se debe empezar por el respeto a su opinion y privacidad,
es por esto que esta investigacion pretende llevar a cabo un proceso ético donde se
respeta por medio de autorizaciones dadas por los sujetos participantes para poder dar a
conocer la informacion personal.

Por otra parte se consulta bibliografia de diferentes autores la cual sirve como
apoyo, guia y enriquece el proceso investigativo, por lo que se listan todas las diferentes
referencias bibliograficas consultadas durante la elaboracion de este trabajo.

Siempre partiendo en la linea del respeto, se consideraran los permisos
correspondientes hacia las posibles instituciones y empresas en las cuales se realizara la
practica laboral de los participantes.
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Capitulo IV

Resultados y Analisis

El proceso de practica dirigida inicié por medio del proyecto UNA Oportunidad
de Empleo, el dia en que el sefior Frank Dellmann contactd a la coordinadora del
proyecto con el fin de que sus hijos pudieran optar por un trabajo a su llegada a Costa
Rica.

Es por esto que se dio la oportunidad de realizar un proyecto de graduacién, el
cual consistio en ubicar a los tres jovenes con condicidn de discapacidad, provenientes de
Alemania, para que estos realizaran una préctica laboral en diferentes instituciones de
acuerdo con sus habilidades durante su estadia en Costa Rica.

Las autoras de este documento asumimos el reto, actividades, ayudas y hallazgos,

gue compartimos a continuacion.

Hallazgos, andlisis y reflexiones sobre el primer objetivo: Conocer a la familia
Dellmann, sus expectativas, necesidades y dudas acerca de la practica laboral

supervisada que se llevara a cabo

Las bases para un perfil.

Las entrevistas que se realizaron a los padres de familia de los jovenes Dellmann,
sirvieron a las suscritas para conocer las caracteristicas individuales de cada uno de los
participantes, ya que brindaron informacion especifica e importante como base para
construir el perfil de habilidades de cada joven (Apéndices B.1, B.2 y B.3). Dicho perfil
se dividio en el area de autonomia e independencia, que abarco las habilidades basicas
para el aprendizaje, la comunicacion, habilidad social y autocuidado, asi como el area de
desarrollo vocacional en el que se tomaron en cuenta las habilidades para el trabajo.

Sobre la autonomia e independencia Holst y Madrigal (2011), mencionan

Para participar en la vida comunitaria se requiere que la persona con alguna
limitacion o deficiencia sea cada vez mas autonoma, mas independiente. Para ello

tanto familia, colegio y comunidad deben brindar oportunidades de autonomia,
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entre otras tomar el bafio en forma independiente, vestirse solo, prepararse el
desayuno, lavar su ropa, viajar en autobus, ir de compras, hacer sus trabajos
colegiales de forma independiente, participar en actividades sociales y culturales
de su comunidad, ir a misa o al templo. Todo esto hara que el joven adquiera no
solo una mayor independencia sino una buena autoestima que le permitira tomar

decisiones sobre su propia vida. (p.8)

Por lo tanto la informacion recopilada, permitié a las autoras buscar posibles
oportunidades de précticas laborales, que se acoplaran al conjunto de habilidades y
caracteristicas de cada uno de los participantes. Las experiencias en diferentes practicas
laborales que ha tenido cada uno de los jovenes en Alemania, mismas que seran vistas
maés adelante y que fueron descritas por los padres de familia, complementaron gran parte
del proceso de basqueda.

Conocer toda esta informacion previo a la llegada de la familia a Costa Rica,
facilité y beneficio el inicio de todo el proceso que conllevaria a los participantes a las
diferentes practicas laborales.

Entre la informacion base para el perfil los padres mencionaron que Erik, Marc y
Lars son muy independientes en el hogar, se bafian solos, se visten, se preparan la cena, y
realizan la mayoria de actividades en la casa de forma independiente. Los padres los
dejan solos en la casa. A ninguno le gusta el estrés, el desorden y tampoco que los
regafien o presionen. En el &rea académica, leen y escriben muy poco (copian de algo
cuando van a escribir, solamente palabras conocidas), tienen comprensién del espafiol,
pero lo hablan con algunas limitaciones. Por otra parte en Alemania, van solos al
supermercado, de compras, y a sus practicas laborales, sin embargo tienen dificultad con

el manejo del dinero porque no conocen el valor de cada billete.

Lo que esperaban los Dellmann.

Para empezar, mencionaron que la expectativa que tiene toda la familia es que
Marc, Lars y Erick puedan tener una préactica laboral en la cual puedan realizarse,
desarrollar y aprender habilidades para el trabajo y para la vida, asi como también

mejorar el idioma espafiol. Como menciona Madrigal (2015) “se observa a la familia
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ejerciendo un ente motivador ante los desafios laborales que se le presentan a la persona
adulta con discapacidad, confiando en €l o ella a pesar de existir diversas deficiencias...”
(p.200). Lo mencionado anteriormente se puede analizar al ver como la familia
Dellmann, a pesar de venir a un pais diferente en cuanto a idioma, cultura y demas
caracteristicas, nunca limitaron a sus tres hijos con condicién de discapacidad a las
oportunidades de practica laboral que se presentaran en Costa Rica y constantemente les
motivaron y tuvieron siempre la expectativa de verlos realizarse en este &mbito.

Los padres comentaron a las autoras acerca de las experiencias de préctica laboral
que habian tenido cada uno de los jovenes en Alemania. Marc tiene experiencia en una
cafeteria, donde prepara café, ensaladas, emparedados, limpia, lava y acomoda platos.
Lars, por su parte ha tenido experiencia en granjas y jardineria, trabajando con caballos y
plantas. Erik, ha hecho sus practicas en una oficina, donde se encarga de fotocopiar,
comprar materiales, archivar y llevar la correspondencia.

Tomando como base la informacion brindada con por Frank y Patricia Dellmann,
las autoras podrian encontrar un lugar de trabajo de acuerdo con sus experiencias previas
y asi darle continuidad al proceso de practica que los tres jovenes habian comenzado en
Alemania y asi potenciar el desarrollo de habilidades requeridas para un futuro trabajo.

Ya conociendo el interés de los padres, las autoras plantearon actividades
dirigidas no sélo a la busqueda de practicas laborales, sino también involucrarlos en
procesos relacionados a desarrollar autonomia e independencia, como por ejemplo el
entrenamiento del uso del transporte de su casa al lugar de las précticas laborales con
apoyo temporal, esperando que con el tiempo se realizara sin apoyo alguno. Aqui es
importante recordar lo dicho por OIT, PNUD y UNA (2015) “los apoyos que requiera
una persona con discapacidad pueden variar en intensidad y ser muy especificos”. ...
“estos apoyos pueden ser permanentes o intermitentes y se dirigen a facilitar la
participacion de las personas en la sociedad sin que esto afecte su autonomia personal o
independencia”. (p. 54)

Por altimo, los padres querian que Erik, Marc y Lars realizaran actividades de
ocio como lo hacian en Alemania. Algunos ejemplos incluyen el ir al gimnasio, a clases

de piano, a clases de tiro al arco y discotecas, entre otras.
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Con base en lo anterior, durante el proceso de estadia en Costa Rica se procuro de
igual manera, fomentar el ocio de los tres jovenes, realizando actividades diversas tales
como las salidas al centro comercial, visita al museo, cine y paseos a centros de

recreacion. Tal y como lo menciona Pascucci (s.f.)

El valor del ocio desde una Optica humanista y de desarrollo humano sera
experiencial, entendiendo que el ocio es una fuente primordial de vivencias no
solo gratificantes en si mismas, sino enriquecedoras desde el punto de vista del ser
humano... El ocio forma parte de las necesidades vitales basicas especificamente
humanas que se relacionan con el deseo, la libre eleccion, la motivacion, el
disfrute. (p.39)

Para efectos del presente TFG estas actividades de ocio, permitieron tener
espacios de recreacion, asi como fomentar las relaciones interpersonales, la comunicacion

y la empatia entre Erik, Marc y Lars con las autoras practicantes.

Anécdota 1

“El primer dia que conocimos a la
familia Dellmann personalmente en su casa en
Escazu, Erik fue el Unico que no nos hablo,
tampoco quiso acercarse y compartir, se puso
muy ansioso: caminaba por toda la casa con la
computadora y decia constantemente que
estaba muy ocupado trabajando”.

Figura 2. Momentos de Ocio.
Tomada en Santa Ana, Costa Rica

¢ Quién es Erik segun sus padres?

Erik, es el mayor de los tres hermanos. Tiene 19 afios, es un joven tranquilo, de
caracter sensible. Dentro de lo que le gusta hacer mencionan que le gustan mucho las
mujeres y la mausica, ver videos en YouTube y las computadoras. Es aficionado a la
musica de la pelicula “El Rey Leon”, recibe clases de piano y su pasatiempo preferido es
el tiro al blanco.
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Los padres mencionaron que Erik esta en el proceso de aceptar su discapacidad y
que constantemente menciona que “le gustaria ser normal”, por lo que tiene problemas
consigo mismo al no lograr realizar muchas cosas que él quisiera. En Alemania,
desarrolla la préctica en una oficina: en este lugar la encargada de su practica le
comunico a los padres que quiere contratarlo una vez que vuelvan de su estadia en Costa
Rica.

Don Frank y dofia Patricia dijeron que Erik es el mas vanidoso de sus tres hijos,
dicen que le encantaria aprender inglés y que se pone nervioso con los perros; por otra
parte, comentan que se muestra molesto cuando hablan sobre €él. Dicen que es muy capaz
y que realiza tareas complejas, que necesita menos supervision que sus hermanos y que
es més independiente para realizar actividades de la vida cotidiana como por ejemplo
trasladarse al colegio y preparar comida en el hogar.

¢ Quién es Marc segun sus padres?

Marc, es el hermano del medio, es gemelo de Lars y tiene 18 afios. Los padres
indicaron que es muy social y abierto a cambios, carifioso y simpético. Dentro de sus
gustos e intereses, comentaron sobre su aficion por el fatbol, es fan del equipo aleméan
Bayern Munich, la mdsica, en especial un grupo llamado “Coldplay”. Los padres
consideran que es “vago” y “perezoso” cuando se le asigna o debe participar en las
labores de la casa; le gusta mucho cocinar y no tiene muchos amigos. En Alemania
realiza su practica laboral en una cafeteria, preparando desayunos, ensaladas y ayudando
a servir la comida. Es el que mejor habla espafiol y no le gustan las situaciones muy

estresantes.

Aneécdota 2
“Todos los dias al viajar en el bus
hacia  Escazq, Marc iba
escuchando con sus audifonos
puestos su musica favorita:
Coldplay Se movia al son del
ritmo, hacia que cantaba y quienes
nos sentidbamos a su lado oiamos
la musica ya que tenia el volumen

1

muy alto.”.

Figura 3. Foto de Marc.
Tomada en Santa Ana, Costa Costa Rica
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¢ Quién es Lars segun sus padres?

Lars, es el menor de los hermanos, tiene también 18 afios. Los padres creen que
requiere mas apoyos que sus hermanos e indican que es gracioso, social, abierto, y algo
dificil de llevar debido a que al tener dificultades para comunicar sus sentimientos y
necesidades, se le dificulta el autocontrol. Como consecuencia de lo anterior
ocasionalmente reacciona con agresividad tirando objetos. A Lars no le gusta el ruido ni
los lugares en donde hay mucha gente, produciéndole inseguridad, lo que a su vez le
provoca perder el control, arufarse, gritar o auto agredirse. Dentro de sus gustos
mencionan que al igual que Marc, le gusta mucho el fatbol, la musica y en especial el
grupo llamado “Coldplay”. En Alemania asiste a un colegio de Educacion Especial y
junto con personas con discapacidad, desarrolla talleres de pintura, madera y
manualidades. También hace su préctica laboral en una granja, en donde trabaja con
caballos, donde limpia las cuadras y los alimenta; ocasionalmente asistia a un vivero. En
su pais Lars tiene un asistente personal que lo lleva a sus préacticas.

A Lars no le gustan los perros ya que lo ponen nervioso. Por otra parte, Si sus

esquemas mentales varian, se muestra estresado y molesto, perdiendo también el control.

Anécdota 3

“Un dia esperando el bus que nos llevaria a
Escazl, se acercO una persona que vive en las
calles, todo sucio y con una pistola de juguete
en su pantaldn, esta persona ensefié su arma de
juguete y esto hizo que Lars se alterara mucho,
empezara a caminar de un lado para otro y s6lo
dijera: JODER, JODER.... Para calmarlo
tuvimos que alejarnos de la parada”.

Figura 4. Foto de Lars.

Tomada en Santa Ana, Costa Rica
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Reflexion pedagogica

Fue de vital importancia conocer de antemano, es decir previo al arribo de los
Dellmann a Costa Rica, las caracteristicas de los tres jovenes, asi como tomar en cuenta
la informacion sobre sus grados de autonomia, independencia y conocimientos, para
poder hacer una buena seleccion de los lugares de préctica laboral para cada uno de ellos,

de acuerdo a sus habilidades, gustos e intereses.

Tomar en cuenta las caracteristicas, gustos, habilidades e intereses permitié que
posteriormente los jévenes se sintieran bien en su practica laboral; también ayudo a que
el proceso fuera més llevadero y que a su vez permitiera el logro de las metas que tanto

ellos, como sus padres y nosotras nos habiamos propuesto.

Hallazgos, anélisis y reflexiones sobre el segundo objetivo: Profundizar el
conocimiento de los jovenes participantes con informacion obtenida de los
profesores alemanes y la familia para asi desarrollar con ello en forma adecuada el
proceso de préctica laboral

El perfil de los jovenes Dellmann.

Tal y como se menciona en el Marco Tedrico, Shalock y Verdugo (2010) dicen
que existen cinco premisas para la aplicacion operativa de la Discapacidad Intelectual
(DI):

e Se deben considerar las limitaciones en contextos con iguales en edad y

cultura.

e Para evaluar se debe tener en cuenta la diversidad cultural, linglistica y

diferencias en comunicacion.

e Las limitaciones van acompafiadas con habilidades.

e Esnecesario el desarrollo de un perfil de habilidades y necesidades.

e Si el apoyo es constante, la vida de las personas con discapacidad intelectual

mejorara. (p.12-13).
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Tomando en cuenta las premisas anteriores, se hace fundamental elaborar un
perfil. Con la informacidn enviada por los docentes alemanes de cada uno de los jovenes
se elabord un perfil completo de Erik, Marc y Lars, junto con la informacion que los
padres habian enviado anteriormente.

Erik.

El perfil de Erik, tal y como se aprecia en el Apéndice B1, se divide en las areas
de autonomia e independencia, habilidades bésicas para el aprendizaje, comunicacion,
habilidad social y autocuidado, desarrollo vocacional y habilidades para el trabajo.

Area de Autonomia e independencia.

Segun Catalano, Avolio de cols y Sladogna, las competencias laborales “son un
conjunto identificable y evaluable de capacidades que permiten desempefios
satisfactorios en situaciones reales de trabajo”. (2004, p.39). En el caso de Erik, se puede
mencionar que en el Area de Autonomia e Independencia, la mayoria de las habilidades
son logradas sin apoyo y son realmente pocas las que lo requieren.

En cuanto a las habilidades bésicas para el aprendizaje, Erik aprende por
imitacion, observando cémo le ensefidbamos; por ejemplo como debia introducir la
informacidn a la base de datos. Esta estrategia le permitio ir desempefiando su trabajo de
manera independiente. Otra forma de aprender era siguiendo instrucciones sencillas e
incluso complejas 0 manteniendo su atencidn y concentracion en tareas de su interés.

Otras habilidades que van dentro de esta misma area son las de comunicacion.
Erik logra comunicarse de manera independiente y sin apoyo, utilizando un lenguaje
tanto verbal como no verbal, dice su nombre, apellidos, lugar donde vive y algunos datos
personales; ademas expresa deseos, intereses, estados de a&nimo y necesidades.
Ocasionalmente se hace dificil comprender lo que quiere expresar. Reconoce su nombre
de forma escrita, ya que se ha trabajado con él procesos de lectoescritura y es asi como
puede leer de manera funcional rétulos y etiquetas. Sin embargo aun esta en proceso el
identificar el dia y la fecha, asi como mantener contacto visual.

En el area social, Erik acepta muestras de afecto de las personas cercanas que le
rodean. Controla tanto conductas agresivas verbales, como conductas agresivas fisicas y
conductas de autoagresion; nunca se observd agresion por parte de Erick hacia nadie o

hacia el mismo a pesar de que se encontrara enojado. Tiene dificultad para controlar
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conducta de berrinche ya que es poco tolerante a la frustracion y tiende a molestarse con
facilidad. También tiene dificultad para compartir en grupo, esto logra realizarlo después
de tomar confianza, conocer a las personas y sentirse comodo con ellas. Erik asiste a
actividades sociales y recreativas, elige lo que va a consumir siempre que sale a comer a
algun lugar y utiliza los servicios sanitarios publicos de manera adecuada.

El joven respeta las normas de convivencia, reconoce sus pertenencias y logra un
comportamiento socio-sexual apropiado. En ocasiones tiende a tener dificultad para
aceptar sugerencias y guia por parte de los deméas ya que se molesta si le corrigen o si él
cree que esta realizando las tareas de manera correcta. Tolera contacto fisico de las y los
demas, también acepta a personas que se encuentran a su alrededor, sonidos y cambios
que se realicen de improviso sin que exista alguna reaccién de enojo o de cambio en el
comportamiento.

En el area de autocuidado, Erik es muy vanidoso y tiende a preocuparse
constantemente de su apariencia fisica. Tiene habitos de higiene, se bafia de manera
independiente, se lava los dientes con frecuencia, utiliza colonia y desodorante, tiende a
tomar la iniciativa en su autocuidado, tiene buenos modales en la mesa y utiliza articulos
de cuidado personal. Sin embargo en ocasiones tiene dificultad para tomar la iniciativa y
colaborar con el aseo del hogar. Y para reconocer situaciones o personas que lo ponen en
peligro, requiere de un apoyo que le guie y le ayude a comprender.

Area de desarrollo vocacional.

En el area de habilidades para el trabajo, Erick escucha con atencién lo que se le
dice: las instrucciones, las explicaciones. Siempre que llegaba al trabajo lo primero que
hacia era acatar las instrucciones que se le daban. Luego se concentra en la tarea indicada
y la realizaba con mucha dedicacion y esfuerzo de manera independiente. Erik, por su
cultura y formacién en la familia es muy estricto lo que le permite asistir puntualmente a
su lugar de trabajo y terminar los trabajos asignados; nunca dejo un trabajo sin finalizar.

Si bien es cierto el uso del dinero es una habilidad fundamental para la autonomia
e independencia, asi como para su desarrollo vocacional, no fue un objetivo para la
practica laboral supervisada ni para la Practica Dirigida, ya que la moneda costarricense
difiere grandemente de la alemana. Al respecto, es importante mencionar que Erik

necesitaba apoyo permanente para el uso de la moneda costarricense.
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En Alemania Erik transita de manera independiente y sin apoyo en el lugar donde
vive y esto le ha permitido que comprenda el uso del seméaforo peatonal y vehicular con
apoyo, lo que hace que lo aplique en la vida diaria cuando utiliza las vias publicas.
También entiende que se debe de caminar por la acera para movilizarse con seguridad,
sin embargo no cruza la calle con precaucion, esto lo logra solamente con apoyo. En
Costa Rica, Erik utilizo el transporte puablico de Escaz( a Santa Ana y se desplazd con
apoyo intermitente al lugar de la practica laboral.

Marc.

El perfil de Marc, al igual que en el de Erik, se divide en las areas de autonomia e
independencia, habilidades béasicas para el aprendizaje, comunicacién, habilidad social y
autocuidado, desarrollo vocacional y habilidades para el trabajo (Ver Apéndice B.2)

Area de Autonomia e independencia.

Marc mostré durante su periodo de practica laboral que las habilidades que posee
le benefician en su desempefio, tomando en cuenta estas caracteristicas y su perfil de
habilidades se destaca que Marc en el area de habilidades para el aprendizaje logra o
posee varias habilidades desarrolladas y que solamente siguiendo instrucciones complejas
y manteniendo la concentracion y atencion, requiere de apoyos.

Por otra parte en el area de comunicacion, es importante comprender que el
idioma natal es el aleman. El espafiol lo entiende y lo habla ya que su madre es espafiola.
Esto no fue una barrera para que Marc se desarrollara y comprendiera el ambiente en el
que se rodeaba especialmente durante sus horas de trabajo ya que entendia lo que se
solicitaba y él podia expresar verbalmente sus inquietudes y necesidades. El apoyo en el
area de comunicacion se le brindo fuera del lugar del trabajo, en acciones como por
ejemplo cruzar las calles, ya que no comprendia las sefiales de transito.

En el area social se denota que Marc posee muchas habilidades. Es capaz de hacer
amigos sin dificultad, sabe controlar su caracter y es un muchacho muy ddcil y carifioso.
Durante su practica y en las actividades fuera de ella, mostré interés por los demas; nunca
se enojo o frustro durante el proceso y siempre tenia una sonrisa. Sabia cuando dar un
abrazo y disfrutaba mucho de las actividades sociales.

En su trabajo Marc cred un vinculo importante con un compafiero, un muchacho

de su edad, con el que salia a realizar diferentes tareas como por ejemplo: comprar el
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periddico, cambiar dinero e incluso aprovechaban para ver y conversar sobre algunas
chicas que veian en la calle.

En contraste Marc necesitaba de méas apoyo en el &rea de cuidado personal.
Constantemente se le recordaba que debia bafarse, echarse desodorante y colonia. Por
otra parte, en modales en la mesa, Marc demostré que no presenta ninguna dificultad,
utilizando la servilleta y los cubiertos con mucha facilidad.

Marc posee una serie de habilidades desarrolladas que lo benefician en su trabajo
y su convivencia social, él es un joven que le han potenciado diferentes areas y esto se
refleja en su forma de comportarse y actuar ante muchas situaciones. Todo este conjunto
de caracteristicas beneficiaron su labor durante su préactica laboral en Trigo Miel.

Area de desarrollo vocacional.

La préactica laboral no era un acontecimiento nuevo para Marc ya que el colegio
aleman, ha realizado diferentes practicas, por lo tanto muchas de las habilidades que se
requieren para poder formar un equipo de trabajo Marc ya las habia desarrollado con
anterioridad y solo las adapté al contexto. El es capaz de prestar atencion, de seguir
instrucciones, terminar su trabajo y sabe muy bien lo que le gusta realizar, por ejemplo a
Marc no le agradaba mucho lavar los platos y aunque lo manifestaba tenia que realizarlo
porque era parte de su trabajo diario y lo hacia sin problema.

Tres aspectos importantes en los que Marc requeria de apoyo eran: pedir ayuda, el
desplazamiento hasta el trabajo y el uso del dinero, tomando en cuenta que en Costa Rica
iban a estar por muy poco tiempo el uso del dinero no fue un objetivo final, ya que no le
iba a ser funcional para el resto de su vida. Durante su practica Marc viajé en autobds de
Escaz( a Santa Ana. Una vez que llegaban a Santa Ana, sabia identificar la parada en la
que bajaba y era capaz de reconocer el camino hacia el trabajo, pero siempre recibio
apoyo para desplazarse de la parada al trabajo, ya que como se menciond anteriormente,
para cruzar las calles e interpretar sefiales de transito necesita de apoyo y esto influia en
el desplazamiento hasta el lugar de trabajo. Por Gltimo, un aspecto importante era que
Marc no solicitaba ayuda cuando la requeria, y no tenia iniciativa para realizar algunas
tareas. Debido a esto era necesario preguntarle frecuentemente si necesitaba apoyo o

ayuda por parte de las facilitadoras o compafieros de trabajo.
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Lars.

El perfil de Lars (Apéndice B.3), al igual que el de sus hermanos, se divide en las
areas de autonomia e independencia, habilidades basicas para el aprendizaje,
comunicacion, habilidad social y autocuidado, desarrollo vocacional y habilidades para el
trabajo

Area Autonomia e Independencia.

En cuanto a las habilidades bésicas para el aprendizaje, Lars realiza acciones por
imitacion cuando se le estaba ensefiando a realizar su trabajo, ya que primero se le
modelaba la accion y después poco a poco él lo iba realizando solo. También sigue
instrucciones sencillas y comunica sus deseos. Con respecto a mantener el contacto
visual, Lars muy pocas veces veia a los ojos cuando se le hablaba o preguntaba. Se
detect6 que no lograba tareas que requerian concentracion y atencion.

Lars requeria de apoyo constante para ejecutar tareas complejas, las instrucciones
se debian fragmentar para que lograra realizarlas correctamente. Por lo tanto, las autoras
fungieron como asistentes personales y en general como un apoyo permanente y de
importancia durante todo el proceso de préctica laboral. Con esto confirmamos que el
apoyo brindado a Lars, en este caso la asistencia presencial que se le brindé de manera
permanente fue vital para que €l pudiera sentirse cbmodo Yy realizar su trabajo con mayor
facilidad y fluidez. Como menciona Schalock y Verdugo (2010) “los apoyos son recursos
y estrategias que se dirigen a promover el desarrollo, intereses y bienestar personal de un
individuo, asi como mejorar su funcionamiento individual” (p.17).

En cuanto a la comunicacion, Lars utilizaba comunicacion verbal y no verbal.
Con respecto a la comunicacion verbal se le hacia dificil hablar espafiol, y aunque su
aleméan tampoco era fluido, sus padres entendian lo que queria decir. Por lo tanto cuando
las autoras no le comprendiamos, Lars utilizaba sefias para comunicarse. Ademas decia
sus datos personales y expresaba sus deseos, intereses, estados de animo o necesidades,
cuando no queria 0 no le gustaba algo y si tenia ganas o no de trabajar. Comprende
lectura funcional de rotulos y etiquetas. Durante el proceso se fue viendo que no lograba
identificar el dia de la semana, la fecha o el afio. Lograba con apoyo comprender el

semaforo peatonal o vehicular, asi como interpretar las sefiales de transito.
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Con respecto a la habilidad social, Lars controlaba la conducta agresiva fisica,
compartia en grupo con el resto de las personas de su trabajo, asistentes personales, sus
hermanos y personas en general; también respetaba las normas de convivencia, reconocia
sus pertenencias y las cuidaba, si alguien le quitaba algo que era de él, se enojaba y
disgustado de lo quitaba. Lars también mostraba un comportamiento socio-sexual
apropiado tanto en pablico como con su familia y con las personas cercanas a €l, también
aceptaba que otra persona lo guiara en cualquier momento, toleraba el contacto fisico y a
las personas a su alrededor, ademas de respetar las reglas establecidas en diferentes
entornos y con diferentes personal.

También asistio a actividades sociales y recreativas sin ninguna dificultad y
mostré un comportamiento adecuado, utilizando adecuadamente los servicios sanitarios
publicos y eligiendo lo que va a consumir en los diferentes lugares a los cuales asistia.

Por otra parte, controlar la conducta agresiva verbal se le dificultaba, ya que
cuando estaba en situaciones de estrés provocado por el ambiente (sonidos fuertes), su
reaccion con frecuencia era gritar e insultar a los demas.

Se vivencid que Lars no aceptaba muestras de afecto, exigia lo que queria y que
se le complaciera en todo, por lo tanto no controlaba la conducta “berrinche” (grita y se
auto agrede en caso de no conseguir lo que quiere). Le costaba mucho tolerar cambios
inesperados, siempre se le debian anticipar los diferentes eventos o actividades a realizar.
Siempre se le ayudd a cruzar la calle con precaucién, ya que no lograba determinar el
peligro.

En el area de autocuidado, lograba utilizar los buenos modales. Lars lograba con
apoyo tener habitos de higiene, cooperar con el aseo de la casa; era poco colaborador con
los demas y no mostraba iniciativa para ayudar o realizar labores del hogar.

Area de Desarrollo Vocacional.

Con respecto a las habilidades para el trabajo, Lars lograba escuchar con atencion
las indicaciones de las tareas que se le asignan, ademas, cuando la tarea que se le
asignaba no era compleja, lograba tener periodos de atencion-concentracion mas
prolongados. Aceptaba las observaciones que le daban los demés con respecto a lo que él
hace, también asistia puntualmente al lugar de trabajo, seguia el horario de las

actividades, conocia muy bien a qué hora tenia que merendar o cual era la actividad que
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seguia despueés de haber realizado la anterior; también pedia ayuda cuando lo necesitaba,
conocia las actividades que desempefiaban los demas e identificaba la actividad que mas
le gustaba.

Lars lograba con apoyo terminar los trabajos que se le asignaban, ya que cuando
estaba cansado o cuando ya queria terminar se negociaba y motivaba para que pudiera

seguir con la tarea que estaba realizando. Requeria de apoyo para desplazarse.

Construyendo relaciones empéticas.

Las relaciones sociales entre los individuos marcan las diferentes etapas de la
vida; esta interaccion es esencial para la formacién integral. Dentro del entrenamiento
para una practica laboral de las personas con condicion de discapacidad se abarcan
diferentes pasos o etapas que sirven como base para la busqueda del lugar donde se haran
su practica y una posible insercién laboral.

Es por esto que durante la etapa dos de la presente Practica Dirigida, se realizaron
actividades especificas para la persona, sus gustos e intereses. Cada momento fuera de las
préacticas laborales, sirvieron para visualizar la manera de enfrentar situaciones
particulares, como rabietas del menor de los participantes, ya que los padres, explicaron
qué situaciones alteraban al muchacho y cémo debiamos reaccionar ante esto. Los padres
enfatizaron en que el muchacho se irritaba con facilidad y esto podia llevarlo a
autoagredirse, gritar o agredir a las demas personas.

Anécdota 4

“Nos sucedio un dia de trabajo, que llegamos a
los tres lugares y nos indicaron que ese dia no
se iba a poder laborar ya que no habia agua y
por lo tanto iban a cerrar los locales, esto se
nos comunicdO en el momento y no con
anterioridad, por lo tanto se tomé la decision
de ir al Museo de los Nifios y esto provoco que
Erik se molestara y enojara. Para poder
explicarle a Erik que esto era cierto, se llevo al
= < lugar de trabajo para que viera la oficina

Figura 5. Lars y Erik de paseo. ~ cerrada’.

Tomada en el Museo de los Nifos, Costa Rica
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Debido a la importancia de construir relaciones empaticas entre las facilitadoras

de préctica laboral y los participantes, las actividades sociales que se realizaron con los

jovenes fueron la base para crear relaciones de confianza, seguridad y empatia que

permitieron un ambiente de practica laboral favorable y estable, todo esto con actividades

simples y cotidianas como: visitas al centro comercial, al Museo y Centros Recreativos.

Al respecto Méndez y Ryszard (2005) mencionan

La comprension empética juega un papel decisivo en el caracter y el posterior

desarrollo de la relacion. Si desde el comienzo el comportamiento esta marcado

por la empatia, es probable que con el tiempo aparezcan crisis y malentendidos,

estos puedan ser superados con mayor facilidad. (p.128)

En esta fase se pudo concretar la idea inicial del proyecto de practica laboral, ya

que la familia estando en Costa Rica, nos dio la seguridad de que el trabajo se realizaria

de acuerdo a lo planeado y especulado por casi medio afio.

Figura 6. Experiencia en la UNA
Tomada en la UNA.
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Figura 7. Camino a la UCR.

Tomada en Santa Ana, Costa Rica

Anécdota 5

“La profesora de la Universidad Nacional,
Magaly, quien en este momento se
encontraba laborando en el Proyecto PROIN
en la Universidad de Costa Rica, nos pidio el
favor de realizar una charla a los estudiantes
universitarios que realizaban el Trabajo
Comunal Universitario en PROIN. La charla
trataba de mitos y realidades sobre las
personas con discapacidad. Fuimos con los
jévenes y los estudiantes los conocieron y
hablaron con ellos. Las practicantes también
expusimos sobre el proceso de practica
laboral que estadbamos realizando, los mitos,
las realidades, los prejuicios, los obstaculos
y las experiencias bonitas y de aprendizaje.
Fue un dia muy provechoso tanto para ellos
como para nosotras y los jovenes
Dellmann”.
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Reflexién pedagbgica
La elaboracion de un perfil en cual se describieron las principales caracteristicas fue el
instrumento que dio a las autoras las posibilidades de planear las actividades fuera de la

practica laboral, asi como reafirmé la escogencia de los sitios adecuados

Conocer a los jovenes fuera del &rea laboral, permitié desarrollar una relacion empética

con las autoras, facilitando el trabajo, el trato y la resolucion de eventuales conflictos.

Hallazgos, andlisis y reflexiones sobre el tercer objetivo: Indagar sobre posibles
lugares de trabajo para los jévenes Dellmann y con ello lograr una mayor apertura
para su practica laboral supervisada

Aperturay obstaculos: hacia una préctica laboral.

Los seres humanos necesitan suplir sus necesidades béasicas como: vivienda,
vestimenta, salud y alimentacién y para ello es fundamental contar con un trabajo digno y
remunerado. Esto con el propésito de vivir plenamente y tener una buena calidad de vida

en las mejores condiciones posibles, Verdugo (2009) explica

Calidad de vida es un concepto multidimensional que incluye un nimero de
dimensiones que reflejan los valores positivos y las experiencias de la vida. Pero
estas dimensiones son sensibles a las diferentes perspectivas culturales y vitales

que normalmente incluyen estados deseados relativos al bienestar personal. (p.29)

La persona con condicion de discapacidad hasta unos afios no se concebia como
personas con oportunidades de optar por un puesto de trabajo digno, estable y
remunerado. Si bien es cierto en los Ultimos afios se han presentado proyectos,
asociaciones e iniciativas privadas enfocadas a dar un cambio y brindar apertura laboral a
la PcD, el proceso, los mitos, las alternativas, los tramites y otros factores son obstaculos
gue se encuentran todas las personas involucradas e interesadas en colocar laboralmente a

una PcD.
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Las autoras en su experiencia sobre el proceso de busqueda de empresas para la
practica laboral de los tres jovenes, vivenciaron la poca accesibilidad en el tema de
discapacidad en las empresas y la falta de informacion, ya que en ciertos lugares los
empleadores no estaban dispuestos a darle una oportunidad de préctica laboral a alguno
de los jovenes Dellmann.

A pesar de que la Ley 7600: Igualdad de Oportunidades para las PcD (Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1996) en su articulo 69 expone que “las
instituciones publicas y privadas deben incluir en sus programas de capacitacion
sensibilizacion e informacion sobre discapacidad”. (ver Tabla 1)

Entre los obstaculos encontrados, los mas frecuentes fueron: burocracia, debido a
que para dar una respuesta a la solicitud de practicas laborales para personas con
condicion de discapacidad, se debia realizar un proceso lento y sin garantia de obtener
una respuesta gratificante; también la concepcion sobre la discapacidad y la PcD, muchas
manifestaron miedo y desconocimiento sobre como interactuar con una PcD y sobre todo

desconocimiento de los cambios que debian realizar a la empresa.

Anécdota 6

“Fuimos al Banco Nacional de Costa Rica
ubicado en Escazl, aqui estuvimos reunidas
por un periodo largo de tiempo con la
encargada de recursos humanos, la cual
manifestd en repetidas ocasiones tener miedo
de la apertura de las practicas laborales a
los jovenes con condicion de discapacidad,
ya que indicé que no sabia qué actividad o
tarea podrian hacer dentro del banco. Se le
brindé informacién y se le ofrecio la
posibilidad para una charla hacia el
personal con el objetivo de informar y tratar
de eliminar conceptos erréneos. Pero ella
siempre se nego a recibir dicha informacion
ya aceptar que una PcD. Ademas el proceso
para que aceptaran a él o la practicante
requeria de mucho papeleo y tiempo que
obstaculizaban nuestro trabajo”.
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Demostrando lo contrario, se visitaron empresas que brindaron apertura,
facilitaron los espacios para la practica laboral de los tres jovenes, sin importar su

condicion de discapacidad. Tal y como lo mencionan Holst y Madrigal (2012b)

Sobre la contratacion de personas con discapacidad en la empresa, una de las
politicas podria ser el brindarles oportunidades laborales iguales a las de todos los
demas trabajadores. Por iguales oportunidades nos referimos a un trabajo con un

salario y un horario igual al que otra persona podria tener. (p.19)

La experiencia positiva previa de las autoras en empresas que brindaban apertura,
favorecid que se motivaran a seguir adelante en el proceso y a buscar las empresas que
mas se adaptaran a los intereses y gustos de los jovenes Dellmann, uno en cafeteria, otro
en oficina y el otro relacionado con sus gustos por los animales.

Ademés de dar apertura en sus empresas, Sse interesaron por conocer las
caracteristicas individuales y las capacidades, con el fin de darles las mejores condiciones
para que pudieran realizar su practica laboral con éxito. Facilitaron un ambiente de
practica laboral adecuado y seguro para Erik, Marc y Lars. Estas empresas a las que
llamaremos ““accesibles” contribuyeron al mejoramiento de las habilidades de los jévenes
Dellmann para que asi pudieran optar por un empleo fijo en un futuro.

La busqueda de empresas permitié conocer el proceso requerido para hallar un
espacio de practica o insercién laboral para una persona con condicion de discapacidad.
Por ejemplo se puede mencionar que la Empresa Casa Blanca, ubicada en el Sector de
EscazU, requeria para analizar la propuesta de Practica Laboral para PcD requisitos como:
e Llenar un formulario.

e Reunirse con el encargado del almacén.

e Esperar a que el encargado del almacén se comunicara con las oficinas centrales y
que solicitara una cita con el gerente.

e Después ir a las oficinas centrales a plantearle el Proyecto al Gerente General de la
empresa.

e Por ultimo esperar una respuesta.
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Después de saber este proceso surge la pregunta, ¢Todas las personas que
busquen trabajo en dicho almacén, deben realizar el mismo proceso?, o ¢esos tramites
son exclusivos cuando se trata de contratar una persona con condicion de discapacidad?
Si bien es cierto la apertura no fue negada de manera explicita, las barreras que pone el
entorno (empresa), en este caso los trdmites solicitados, son los limitantes para que las
PcD puedan competir por un puesto laboral en igualdad de condiciones.

Tal y como lo plantea la definicion de discapacidad de la Ley 8661 (Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2008) “la discapacidad surge entre las
personas con deficiencias y las barreras actitudinales...” (p.1). Esta concepcion de
discapacidad sustenta que, cada vez que una persona con condicién de discapacidad, se
relaciona, “compite” o se postula para un puesto laboral, se le dificulta mas ya que los
funcionarios o empresas tienen barreras actitudinales que les impiden visualizar a las PcD
como capaces de realizar un trabajo exitoso. No por su capacidad, sino porque la igualdad
de condiciones no se presenta en muchas empresas o instituciones, como mencionaron las
autoras con el ejemplo del Almacén Casa Blanca.

Cabe destacar que la accesibilidad se encontr6 en lugares clasificados como
pequefia y mediana empresa y su mayoria del sector privado. Esto es importante
mencionar, puesto que en muchas ocasiones necesitan de personal adicional y no cuentan

con los recursos econoémicos para pagarles un salario.

Reflexién pedagbgica

Las autoras tuvieron experiencias tanto positivas como negativas en su busqueda de
empresas para una practica laboral. También pudieron vivenciar la falta de informacion y
capacitacion que tienen las empresas con respecto al tema de discapacidad y es esto lo
que contribuye a que existan tantas barreras actitudinales que dificultan que las PcD
tengan un trabajo digno y remunerado para poder tener una mejor calidad de vida y asi

poder hacer valer sus derechos.
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Hallazgos, analisis y reflexiones sobre el cuarto objetivo: Guiar el proceso de
practica laboral supervisada brindando, en los lugares de trabajo de cada joven, los
servicios de apoyo que requieran

Importancia de un proceso.

El proceso de préactica laboral que se llevd a cabo con los jovenes Dellmann
incluyé entre otros la visita al lugar de trabajo de cada uno de ellos, el aprendizaje del uso
de transporte publico, una capacitacion a los empresarios y sus empleados, el inicio de la
practica y un acompafiamiento que se hacia necesario debido a los apoyos que requerian
los jovenes y que se hicieron palpables a la hora de hacer los perfiles. A continuacion se
describe cada una de las partes del proceso ya mencionadas.

Visita al lugar de trabajo de cada joven.

Las visitas a los lugares de trabajo permitieron que los jovenes participantes
conocieran a las personas con las que iban a trabajar asi como también el ambiente en el
cual realizarian sus practicas laborales. Esto para que ellos tomaran confianza y se
sintieran seguros a la hora de que iniciaran sus procesos de practica.

Con las visitas se pudo observar y conocer la dinamica que se llevaba a cabo en
cada empresa. Por ejemplo, en dos lugares de practicas, tanto las autoras como los
jévenes Dellmann tuvieron un buen recibimiento. Durante la primera visita, tanto en
Trigo Miel como en Centro Ecuestre Yos-oy, los empleados a cargo mostraron las tareas
que realizarian los jovenes, asi como los espacios fisicos del lugar y presentaron a las
personas que se encontraban laborando en ese momento. En este primer momento
también se les permitié a Marc y a Lars involucrarse en algunas tareas que desarrollarian
posteriormente durante su practica laboral. Por el contrario, en la Municipalidad de Santa
Ana, las primeras visitas no fueron como se esperaron. No hubo apertura por parte del
personal que estaba presente, el encargado nunca se encontraba en la oficina, se nos
indic6 que volviéramos en otro momento y ningun funcionario tomaba responsabilidad
en el asunto. En la oficina desconocian sobre la practica laboral. Esto generé una gran
frustracion y preocupacion tanto por parte de Erik, como de las autoras, debido a que
existia un ambiente incierto y éste fue percibido por el joven Dellmann quien manifest6
con gestos y comentarios su descontento. Ademas conté lo sucedido a sus padres,

generando preocupacion al padre quien constantemente preguntaba sobre la situacion.
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Tiempo después el encargado se disculpo con todos y personalmente asumié la
solucion a este problema. Erik al final pudo desarrollar su practica transcribiendo
informacion a una base de datos.

Orientacion del autobus.

Para generar independencia en los tres jovenes, se planteé como objetivo inicial
que viajaran solos del lugar de residencia al lugar de trabajo. Para esto se realizé un
entrenamiento que iba a ser suficiente para que lograran movilizarse independientemente,
a pesar de contar con factores que parecian obstaculos tales como el idioma espafiol, que
aunque entendian, se les dificultaba hablarlo. Ademas el lugar de residencia era un poco
alejado de la calle principal donde abordaban el autobus que los llevaba hasta el lugar de
trabajo en Santa Ana. Al final se logrd que se trasladaran de manera independiente.

La independencia es un aspecto muy importante para una persona con condicion
de discapacidad, ya que muchas veces son sobreprotegidas por sus padres 0 Sus
encargados. Como lo menciona Zebadua citada por Alfonzo (2015) “La sobreproteccién
se registra con mayor frecuencia en los papas con nifios con discapacidad, los cuales
tienen acciones que no permiten que este se pueda desarrollar autbnomo y libremente”
(p.129)

A pesar de lo anterior, los padres de los jovenes Dellmann no eran
sobreprotectores, lo cual generd que ellos fueran muy independientes en sus decisiones y
acciones, esta actitud de los padres hace que los hijos sean personas seguras, con una
autoestima buena, sin temor a realizar actividades y a poder ser libres y autbnomos.

Anécdota 7

Fi

“Ya finalizadas las practicas, un dia
planeamos salir con Lars, Erik y
Marc a unas piscinas. Este dia ellos
no se bajaron en la parada donde
usualmente lo hacian. En dicha
parada estaba una de las practicantes
esperandolos y al ver que no llegaban
se comunico con la mama para saber
donde se encontraban los jovenes, la
sorpresa fue cuando la mama dijo

W = que ellos ya se habian ido en el bus
gura 8. Marc, Lars y Erik en la piscina. aproximadamente una hora y lo que

Tomada en Santa Ana, Costa Rica duraba el trayecto eran 20 minutos.
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La practicante llamd a las otras dos
compafieras, alterada, porque no
encontraba a los jovenes. Se les llamé
por teléfono y contestaron asustados,
hablando en aleméan y sin poder
indicarnos donde estaban.
Comenzamos a buscarlos por las
diferentes paradas de autobds de
Santa Ana hasta que los encontramos
caminado  hacia Lindora, en
direccion opuesta.”

Cada vez que se trasladaban representaba una nueva experiencia, cada viaje en
autobus provoco diferentes reacciones entre las autoras, como por ejemplo temor a que
no se bajaran en la parada indicada, ansiedad al desconocer si venian de pie o sentados, si
venian juntos o separados, si estaban en calma o si se podian alterar en el camino por la
cantidad de personas que viajaban en el bus. Y al final alegria y satisfaccion de ver que
lograban bajarse en la parada indicada como se habia practicado. Este proceso de
independencia para movilizarse empezo6 con temor pues era un pais extrafio para ellos, un
medio de trasporte que no habian utilizado y un viaje algo largo.

Llegar de manera independiente a los lugares de trabajo aumentd la confianza y
las ganas de los participantes por asistir a sus practicas laborales. Demostrando que un
proceso continuo con metas fijas, puede concluir de la manera esperada, tomando riesgos
sin perjudicar a las PcD.

Capacitacion a las empresas.

Las actitudes son en este momento las mayores barreras que enfrenta la poblacion
con discapacidad. Segun OIT, PNUD y UNA,

Las barreras son los obstaculos que enfrentan las personas con déficits o
deficiencias en su interaccion diaria y son las que generan la discapacidad
(OACDH, 2014). Algunas de las barreras mas representativas son las

actitudinales, las de comunicacién y las del entorno (2015, p.50)
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A pesar que fue hace cientos de afios que el paradigma tradicional evoluciond,
quedan en gran parte de la sociedad, creencias erradas que limitan el accionar y
desenvolvimiento de las PcD, es por esto que la informacion actualizada, representa una
manera de dar un giro a esas concepciones para asi ir abriendo espacios de inclusion.

Para brindar informacién a las empresas participantes se les impartid una
capacitacion sobre “Mitos y realidades de las personas con discapacidad”, en la cual se
pretendia romper creencias y algunos estereotipos que giran alrededor de la discapacidad.
Dicha capacitacion fue desarrollada por las practicantes.

Sin embargo las autoras debiamos saber de antemano los conocimientos previos y
experiencias de los compafieros de trabajo de Erik, Marc y Lars; para ello se les consulto
sobre el tema antes de empezar con la capacitacion. La informacién recopilada de cada
uno de ellos, sirvié como punto de referencia para tratar de modificar actitudes, creencias
y estereotipos que poseian sobre las personas con condicién de discapacidad.

La primera capacitacion se dio en el centro ecuestre Yo0s-Oy, con dos compafieros
de Lars en una mesa dentro de las caballerizas. Las dos personas presentes serian los
compafieros directos de Lars durante el tiempo de la practica laboral y durante la charla
ellos manifestaron ideas muy inclusivas y pensamientos positivos acerca de las personas
con discapacidad, comentaron sus experiencias previas interactuando con ellos y por lo
tanto la llegada de Lars no generaba en ellos temor, lo veian como persona con derechos.

A pesar de las complicaciones con el espacio, material audiovisual, mobiliario y
la participacion incompleta de los trabajadores, se logré cumplir con todos los temas
planificados y al mismo tiempo se brind6 a los participantes datos que complementaron
las ideas previas de cada uno. Lo mas importante fue darse cuenta que estas personas,
no manifestaron lastima, preocupacion, actitudes discriminatorias y pensamientos en
contra de las personas con condicion de discapacidad. Esto facilitaria la practica laboral
de Lars, contando con un ambiente de trabajo sano y con compafieros dispuestos a
aprender mas sobre él.

En la cafeteria Trigo Miel se realizo la capacitacion minutos antes de abrir el local
a las 8 am. Las autoras se reunieron con las trabajadoras en una de las mesas y se inici
con la charla: se inici6 escuchando las dudas que tenian las empleadas del lugar acerca de

la llegada de Marc. Manifestaron que estaban muy ansiosas y que no veian problema
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alguno de interactuar con una persona con discapacidad, y que ayudarian a Marc en todo
lo necesario. La disponibilidad y actitud positiva que manifestaron las trabajadoras
brindaron tranquilidad a las autoras. Dejaron claro que el ambiente de trabajo para Marc
iba a ser muy favorable.

Cuando los comparieros de trabajo son tan abiertos y tan dispuestos a aprender,
brindan herramientas a todos los involucrados; entonces son indispensables para crear un
ambiente que favorezca el desarrollo de habilidades laborales de las PcD. También la
apertura que mostraron los encargados de las empresas privadas, amplian las
oportunidades laborales para las PcD y proporciona nuevos ambitos para ser tomadas en
cuenta para futuras inserciones laborales de personas con discapacidad.

Por ultimo, en la Municipalidad de Santa Ana, en el Departamento de la bolsa de
empleo en el cual Erik realizaba su practica laboral, no fue posible realizar dicha
capacitacion ya que los encargados de este lugar no lograron coordinar una fecha en la
cual todas las personas que trabajaban con Erik, pudieran estar presentes.

No es lo mismo dar un espacio que interesarse por el proceso, en este lugar no se
involucraron, ni tomaron en un inicio el proceso como algo serio e importante para Erik,

sus necesidades, habilidades y capacidades.

Inicio de la practica.

Las précticas iniciaron el dia 5 de setiembre del 2013 como ya estaba establecido,
una practicante para cada uno de los jovenes participantes. Se inicié con una gran
expectativa por parte de los participantes, ya que se habian planteado diferentes objetivos
con cada uno de ellos para seguir desarrollando sus habilidades para la vida y para el
trabajo.

En el caso del participante Erik, el inicio de la practica fue frustrante debido a que
desde que llegamos al lugar no se le dio la bienvenida, ademéas no hubo comunicacion por
parte del encargado del lugar de trabajo con los deméas compafieros y comparieras ya que
al llegar ninguno sabia nada acerca de la practica laboral. A pesar de que se le informd y
explicd a la secretaria del lugar la situacion para que pudiera brindarnos ayuda, esta no
mostré empatia ni apertura para iniciar el proceso de practica del participante como se
habia planeado y coordinado. Al inicio se le asignaron tareas que requerian de apoyo
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constante y que tuvieron que ser realizadas casi en su totalidad por parte de las
practicantes. Todos estos acontecimientos afectaron las expectativas de todas las partes.

De nuevo se notd la poca coordinacién y comunicacion de las personas del
Departamento, en particular del jefe que autorizara previamente la oportunidad de
practica laboral asi como de su secretaria, ademas del poco interés por brindar apoyo y
colaborar con la practica laboral de Erik.

Por otra parte, la experiencia inicial de Marc fue muy agradable, en el lugar lo
estaban esperando, ya tenian preparadas tareas para asignarle. Ademas durante la jornada
de trabajo le preguntaban cémo se sentia y le cuestionaban acerca de su vida personal.
Estas acciones y actitudes, mostradas por las compafieras y compafieros, hicieron que
Marc se sintiera a gusto y permitieron que las practicantes sintieran seguridad en el
proceso que estaban iniciando. Marc, es muy independiente, ya habia trabajado en una
cafeteria, esto facilito las labores que se le asignaban. En ocasiones el apoyo requerido se
limito a supervisar que las realizara de manera completa y correcta.

Por altimo, el lugar del trabajo de Lars requeria un viaje mas largo para llegar al
sitio. Lo primero que sorprendid a las practicantes fue que Lars salud6 a todas las
personas que estaban trabajando y que se encontraba en el camino a las caballerizas. Fue
importante porque contrasta con lo dicho por los padres en las entrevistas, ellos
mencionaron que Lars se ponia un poco nervioso o asustado cuando llegaba a un lugar
nuevo y podia mostrarse un poco temeroso e introvertido. Al verlo llegar seguro,
saludando sin conocer a muchos de los empleados del lugar, se desautoriz6 lo dicho por
los padres y dejo ver a las practicantes que Lars podia tener mayores destrezas de las
acreditadas anteriormente por don Frank y dofia Patricia.

Al llegar a las cuadras donde él tenia que realizar su practica, se le asignaron
diferentes labores: peinar y bafar los caballos. Todo esto era nuevo para él: ya habia
tenido experiencia con animales, pero no con estas tareas, por lo que aqui las autoras,
quienes modelaron cada nueva tarea, lograron que Lars pudiera desarrollarlas con
confianza y seguridad pero siempre con un grado de apoyo.

Acompafiamiento.

Semana a semana se dio seguimiento y acompafiamiento a los jévenes en sus

practicas laborales. Para tener una mejor perspectiva con respecto al proceso de practica y
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el desarrollo del mismo. Se decidié que las investigadoras rotaran por semana las
diferentes préacticas y asi lograr que acompafaran a los 3 participantes, para recolectar la
informacion requerida.

Para detallar mejor el proceso vivenciado en la practica laboral, se analizar a
continuacion cada acompafiamiento por separado.

Experiencia con Erik durante su proceso de préactica laboral.

El acompafiamiento con Erik fue constante, las tareas que debia desempefiar
requerian de mucha atencién y concentracion, ademas debia leer y transcribir a la
computadora datos de manera independiente.

En la oficina se le asignd a Erik la tarea de crear dos bases de datos, debia,
clasificar datos y transcribirlos. Para lograr que Erik desarrollara las bases de datos
solicitadas, requirié de un apoyo permanente; especificamente se debia supervisar para
evitar que omitiera algun dato o cambiara alguna letra cuando no la entendia. Una ventaja
fue que no se le dificultaba el uso de la computadora, pero lo limitaba entender y leer las
palabras escritas en espafiol, esto debido a la barrera del idioma.

Erik siempre tuvo una buena actitud para aprender y asistir a su practica laboral
con responsabilidad, sin embargo en ocasiones cuando se le dificultaba realizar alguna
tarea asignada, se frustraba, se enojaba y no dejaba que las docentes corrigieran su
trabajo. La reacciébn mas comun cuando esto sucedia era que Erik se indisponia y no
queria terminar.

En este lugar de trabajo Erik no tuvo la oportunidad de establecer relaciones
interpersonales con sus compafieros, estos nunca mostraban interés por relacionarse con
él. Situaciones particulares demostraban el poco interés: su compafiera mas cercana no lo
saludaba en la mafiana ni cuando se iba al medio dia, a pesar de que Erik siempre saludo

y se despidié de todas las personas que estuvieran presentes.

Anécdota 8

“La secretaria del lugar donde Erik hizo su
practica  laboral, constantemente lo
ignoraba, nunca lo saludo a pesar que Erik
la saludaba, todos los dias.
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Figura 9. Erik trabajando.

Tomada en bolsa de empleo
Municipalidad de Santa Ana.

Experiencia con Marc durante su proceso de practica.

Marc ya habia realizado practicas laborales en cafeterias en Alemania, por lo tanto
esta experiencia le permitio desarrollar destrezas. A pesar de esto Trigo Miel era un lugar
nuevo Yy diferente, por lo que en algunas tareas se debia brindar orientacién y ayuda, por
ejemplo: armar cajas para empacar queques, era un proceso que requeria mucha atencion
y paciencia para evitar romper el carton. Otra tarea en la que se debia orientar era a la
hora de preparar café en la maquina; la variedad de cafés era amplia y cada uno se
prepara diferente, ademas al manipular la maquina sentia temor de quemarse con el vapor
o0 el agua. Cada vez que una tarea tenia muchos pasos requeria ayuda para recordarlos.

Por otra parte las relaciones interpersonales con sus comparieros de trabajo, fue el
complemento para que Marc tuviera una practica exitosa; nunca existieron barreras
actitudinales o un trato diferente hacia Marc, todo lo contrario, siempre estuvieron muy
abiertos y anuentes de ayudarle cuando él lo requeria, ademas le ensefiaban a resolver las

tareas nuevas.

Anécdota 9
“En la cafeteria Marc se hizo de un amigo
Ilamado Oscar, con el que salia a comprar el
periddico, hielo y otros productos para Trigo
Miel. En esas salidas Marc aprendi6 a imitar
a los chinos y le encantaba salir para ver
chicas”

Figura 10. Marc y sus comparieros de trabajo
Tomada en Cafeteria Trigo Miel Santa Ana, Costa Rica
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Experiencia con Lars durante su proceso de practica.

Con Lars el trabajo que se debia realizar era totalmente diferente a los otros dos.
Requeria no solo de un apoyo constante en todas las tareas, sino que se le debia motivar
constantemente para que culminara el trabajo.

Lars también contaba con experiencia interactuando con animales, pero en el caso
de las caballerizas del centro ecuestre solo se encontraban caballos de gran altura.
Durante las primeras visitas, el entrar a la cuadra le causaba temor. En cada ocasion era
indispensable darle apoyo y tranquilizarlo ya que para llevar a cabo esta tarea era
necesario correr a los caballos pues debia llenar los bebederos con agua. Semana a
semana hubo un progreso notorio, conforme avanzaba la practica él fue mostrando mas
confianza al tratar con los caballos, hasta lograr entrar solo a cada cuadra, llenar los
bebederos, tocar al caballo y salir sin alterarse.

También hubo tareas que no eran del completo agrado para el participante como
por ejemplo ir a las Gltimas cuadras o llenar de zacate los comederos con el azadon. A
pesar de esto las realizaba y asumia con responsabilidad; siempre estuvo dispuesto a
aprender y a poner en préctica las habilidades previas y adquiridas.

Los padres de Lars siempre mencionaron en las entrevistas realizadas, que el
muchacho era introvertido, que era muy inseguro, irritable y que presentaba rabietas
cuando algo no le parecia o cuando no le salia como él queria. Durante el proceso de
practica las investigadoras pudieron vivenciar que muchas de estas caracteristicas no se
presentaban con tanta frecuencia. Durante el tiempo de practica siempre presentd una
buena actitud y un buen comportamiento, sin alterarse por circunstancias que lo pusieran
bajo presion.

En la interaccion con sus compafieros y relaciones interpersonales, no hubo
problema, siempre hubo empatia y buen trato de Lars para con ellos y viceversa. Se
divertian con algunas palabras que decia Lars durante la practica, por ejemplo, cuando se
sentia cansado, Lars repetia: “a la cama”. Sus comparieros de trabajo siempre le decian
que no, que ya el era grande y terminaban todos riendo. Los trabajadores del Centro
Ecuestre siempre estuvieron dispuestos a ayudar tanto a las practicantes como a Lars.
Algunas de las acciones que realizaban para esto eran, acompafarlo, asignarle nuevas

tareas, ensefarselas y moldearselas para que las realizara de manera independiente.
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Anécdota 10

“Los comparieros de Lars se encarifiaron
tanto con él que a escondidas de la duefia del
lugar lo montaban en caballo y le daban
Equinoterapia en varias ocasiones, esto
provocaba que Lars se relajara y llegara a
su casa a dormir”

FTgUrall. Lars en equinoterapia.

Tomada en el Centro Ecuestre Yo0s-Oy,
Santa Ana.

Reflexion pedagogica

Si bien es cierto las docentes debemos estar libres de temores sobre lo que hacen
los estudiantes con alguna discapacidad, en el momento que los jovenes Dellmann se
perdieron en el autobus, las practicantes tuvimos temor por lo que hubiese podido pasar.
Es importante indicar que la experiencia nos ensefid que a pesar de sentir miedo, las
docentes debemos asumir la responsabilidad y mantener la calma; por ello seguimos
buscando a los jovenes hasta encontrarlos y conversar con ellos y sus padres sobre los
que habia sucedido y cémo corregirlo en el futuro. Las docentes somos seres humanos
con responsabilidades con otros seres humanos y como tales debemos estar preparadas
para enfrentar las situaciones que se nos presenten en nuestra labor diaria.

Las docentes practicantes desarrollaron una capacitacion para brindar informacion
y dar a conocer a los empleadores y comparieros de trabajo de Erik, Marc y Lars, la
realidad sobre la discapacidad. El plan de dicha capacitacion se puede apreciar en el
Apéndice E del presente documento.

Las autoras consideramos que si bien es cierto en el entorno hay actitudes
positivas 0 negativas hacia la poblacion con discapacidad, no lo habiamos generalizado a
los espacios de trabajo. Fue duro constatar que muchas empresas estan totalmente

abiertas a recibir en sus espacios a personas con discapacidad u otras condiciones, en
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tanto que muchas otras no lo estan. La capacitacion es importante pero no lo es todo.

Quedan muchas barreras por eliminar.

Hallazgos, andlisis y reflexiones sobre el quinto objetivo: Conocer la opinién de los
comparieros de la préactica laboral sobre sus experiencias con los tres jovenes
Dellmann

Con el fin de comprender mejor la entrevista realizada a los compafieros de
trabajo de Erik, Marc y Lars, se realiz6 un analisis, profundizando en cada pregunta de
acuerdo a las respuestas brindadas.

La primera pregunta enfatiza en la experiencia previa de cada uno de ellos en
trabajar con alguna persona con condicién de discapacidad. Al respecto, es importante
mencionar que la poca apertura en el mercado laboral para las PcD, hace que la mayoria
de las personas desconozcan sobre el tema, asi como de las habilidades o dificultades de
esta poblacion. Tomando en cuenta lo anterior, las respuestas de los compafieros de los
jovenes Dellmann revelaron que ninguno habia tenido la experiencia de trabajar con
personas con condicion de discapacidad y esto les produjo muchas dudas al inicio.

La pregunta numero dos, iba dirigida a la percepcion o pensamiento de los
compafieros de practica laboral, con respecto a las PcD antes de conocer a Erik, Marc y
Lars. La respuesta muestra que pensaban que trabajar con personas con condicion de
discapacidad era complicado, que era dificil comprender lo que querian expresar, ademas
creian que debian ser condescendientes y tratarlos con cuidado. En el campo laboral
coincidieron que al realizar tareas no iban a tener buenos resultados y los veian con
lastima. Con relacion a lo anterior, la falta de informacion, el poco conocimiento y la
falta de interaccion social con una PcD, crea estereotipos y creencias alrededor de estas
personas, lo que fomenta el tener pensamientos erréneos, pero que se pueden modificar.
Estos estereotipos y concepciones erroneas, “limitan cruelmente las posibilidades que
tienen las personas con discapacidad para demostrar sus conocimientos, habilidades y
destrezas” (Urefa y Guillén, 2007, p. 198).

La tercera pregunta le pide a los compafieros comentar sobre como fue su
experiencia de trabajo con una persona con condicién de discapacidad. Al responder, los

entrevistados fueron muy claros a describir su experiencia como muy enriquecedora,
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divertida, una gran leccion de vida para ellos, ya que el trabajo realizado por Erik, Marc y
Lars fue una demostracion de que la discapacidad es una barrera que se genera en el
pensamiento y las actuaciones de las personas y que las habilidades de los jovenes
Dellmann sobrepasan cualquier idea preconcebida por parte de la mayoria de la sociedad.
De acuerdo a nuestra experiencia, una vez que se da la oportunidad a cualquier persona
de interactuar con una PcD, suelen cambiar sus concepciones y en las practicas laborales
esto se cumplio. Es por esta razon que es importante que exista apertura en empresas 0 en
diversos lugares de trabajo con el objetivo de eliminar barreras actitudinales que en
muchas ocasiones son las mas dificiles de trabajar y de cambiar.

Gracias a la experiencia que tuvieron los compafieros con respecto al trabajo
realizado con los tres jovenes, tal y como lo muestra la pregunta cuatro, se logré un
cambio en su concepcidn sobre las personas con condicion de discapacidad, ya que
manifestaron pensamientos tales como “son mas inteligentes de lo que yo pensaba”. La
oportunidad de las PcD a participar de un trabajo, como lo indica Montero (2005)
“Facilita la interaccion social de la persona con discapacidad ademas de generar cambios
positivos en las actitudes y mejoramiento de la imagen social hacia la discapacidad”.
(p.123). Es por esto que la préactica laboral es un proceso de realimentacion, ya que no
solo beneficia el desarrollo de habilidades y la preparacién para el trabajo de las personas
con condicién de discapacidad, sino que también impacta en las personas involucradas en
el ambiente laboral, a comparieros, jefes y otros que frecuenten los lugares en donde se
realizan précticas laborales.

Con respecto a la quinta pregunta, sobre qué fue lo mas dificil de la experiencia,
dos de los entrevistados comentaron que no tuvieron ninguna barrera sino que lograron
percibir los logros e interacciones sociales de Marc y Lars, lo que hizo que la experiencia
fuera mas significativa tanto para la PcD como para el compafiero o compafiera de
trabajo. Uno de los compafieros menciond que el inicio del proceso fue lo mas dificil de
toda la experiencia ya que no sabia si Erik comprendia lo dicho y si su trabajo iba a tener
buenos resultados. Aqui es fundamental comentar que las actitudes positivas permiten un
proceso mas abierto y enriquecedor, con menos barreras y miedos, lo que facilita el
proceso en general, proporcionando un ambiente donde se da un intercambio constante de

conocimiento y aprendizaje. Tal y lo mencionan la Organizacion Mundial de la Salud
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(OMS) y el Banco Mundial (BM), “los conceptos erréneos de los empleadores de que las
personas con discapacidad son menos productivas que sus homdlogos no discapacitados,
junto con el desconocimiento de los ajustes disponibles para llegar a acuerdos, limitan las
oportunidades de empleo”. (p.9)

La pregunta seis iba dirigida a conocer cuales fueron los apoyos brindados por los
comparieros de trabajo a Erik, Marc y Lars. Segun los entrevistados, los apoyos dados,

fueron diversos, de acuerdo con las necesidades de cada uno de ellos.

Anécdota 11

“Al hacer la pregunta seis, recibimos una
respuesta interesante. Una de las
entrevistadas menciona que Erik no necesito
ningun apoyo durante el proceso de practica
laboral, pero la realidad fue que ella no
interactud con el joven Dellmann, dejando
todo el apoyo a las autoras sin
involucrarse”.

Figura 12. Ultimo dia de préctica.

Tomada en Santa Ana, Costa Rica

Por ultimo, la pregunta numero siete en la que se cuestiona sobre la experiencia
de trabajar con una PcD, los tres entrevistados coinciden en que la experiencia les deja
muchos aprendizajes, reafirmando asi la importancia y el cambio que se puede lograr si
se da mas apertura y mayores oportunidades para realizar estas practicas laborales .

Es importante mencionar que Erik, Marc y Lars, asi como sus padres salieron de
Costa Rica en el 2014. Segun sus padres el proceso fue bueno y enriquecedor, ya que les
permitio desarrollar y fortalecer habilidades que actualmente ponen en practica en sus
lugares de trabajo en Alemania.

Para las investigadoras la experiencia permitio crear lazos y vinculos afectivos
con la familia que se mantienen hasta la fecha, ademas muchas ensefianzas que se pueden

resumir en las conclusiones y recomendaciones que se presentan en el siguiente capitulo.




Reflexion pedagogica

La falta de informacion y los pensamientos erroneos acerca de las
personas con discapacidad, genera en la sociedad temores, dudas y
estereotipos, asi como también subestiman la capacidad que poseen las
personas con condicion de discapacidad.

Consideramos que la interaccion y el compartir de las personas que
trabajan en las empresas con las PcD es sumamente importante ya que
permiten eliminar las barreras actitudinales y los pensamientos erréneos
que poseen. Las actitudes positivas de las personas involucradas en el
proceso de préctica laboral son un tipo de apoyo que permite que el
proceso de practica se lleve a cabo de una manera méas asertiva,
facilitando la vida de las personas con discapacidad, permitiéndoles la
participacion plena y autonoma en la sociedad.

Las autoras consideramos que los apoyos son necesarios para que las
PcD puedan realizar cada tarea de la mejor manera, por lo tanto los
apoyos Yy las actitudes son dos aspectos fundamentales para que el
proceso de préactica laboral de buenos resultados a todas las personas
involucradas.

Las précticas permiten promover la inclusion de las personas con
discapacidad en la sociedad, asi como también impactar a todas las
personas involucradas en el proceso, eliminando barreras y permitiendo

un cambio de pensamiento de la sociedad.
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Hallazgos, analisis y reflexiones sobre el sexto objetivo: Analizar los resultados del

proceso de practica laboral supervisada asi como los apoyos brindados

Dos son los tipos de hallazgos encontrados en este objetivo. Lo relacionado con el

proceso de la practica laboral supervisada y las barreras encontradas.

Proceso préctica laboral supervisada.

Tal y como se comenta en la Introduccion y Marco Tedrico del presente

documento, en Costa Rica los jévenes con discapacidad que se encuentran matriculados

en el Ciclo Vocacional del Plan Nacional, realizan dos practicas denominadas pasantia y



86

practica laboral supervisada que en algunas ocasiones puede ser sustituida por un
proyecto productivo es decir un proyecto en el que se produzca un producto, por ejemplo
huevos, prensas, plantas, etc. Tal y como menciona el Plan de Estudios (MEP, 2011), el
proyecto productivo se desarrolla generalmente para aquellos estudiantes, que por su
condicion de discapacidad, requieren de apoyos mas intensos y prolongados (p.7) La
pasantia tiene una duracion de 40 horas y se realiza en el 11° afio y la practica laboral
supervisada tiene una duracion de 320 horas y se hace en el 12° afio.

De acuerdo a la experiencia vivida por las autoras, la practica laboral puede ser
descrita como un proceso, es decir “un conjunto de actividades planificadas que implican
la participacion de un numero de personas. ... para conseguir un objetivo previamente
identificado” (Castillo, 2014, p.14). Cada semana Erik, Marc y Lars debian cumplir con
un determinado nimero de actividades o tareas, las cuales ya estaban planificadas de
acuerdo a cada una de las practicas laborales. En este proceso no solamente participaron
los jovenes con condicidn de discapacidad, sino también su familia, los compaferos de
trabajo y las autoras.

En nuestra experiencia el proceso de la préactica laboral incluyé los siguientes
aspectos:

e Conocer muy bien al joven con discapacidad y su familia. Se conversé con los
jévenes y su familia tanto por medios electronicos como con visitas que se
hicieron al hogar, una vez que estuvieron en Costa Rica, a centros comerciales,
restaurantes, cine, entre otros.

e Conocer y analizar el mercado laboral de las empresas del entorno y en donde se
haran las practicas. Al iniciar el proceso se visitaron diferentes empresas en los
cantones de Santa Ana y de Escazl con el objetivo de conocer cuéles empresas
tenian apertura para realizar practicas laborales de PcD. Se visitaron empresas
tales como Banco Nacional, Casa Blanca, Trigo Miel, entre otras.

e Visitar empresas para que acojan a PcD. Una vez que se encontraron las
empresas, se realizaron visitas con los jovenes a Trigo Miel, Centro Ecuestre Yos-
Oy y a la Municipalidad de Santa Ana para que los jovenes se fueran
familiarizando con el lugar de la practica laboral y que fueran conociendo a sus

comparieros de trabajo.
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Capacitar al personal de la empresa para que acoja PcD. Se llevaron a cabo dos de
tres capacitaciones en las empresas que se realizaron las practicas laborales de los
jévenes con discapacidad, con el objetivo de orientar a los comparieros de trabajo
acerca de diversos temas relacionados a la practica. En el caso de la empresa
Trigo Miel, los comparieros estuvieron muy anuentes, realizaron preguntas y fue
un momento muy ameno. En el caso de la empresa Yo0s-Oy, se realizo con los dos
comparieros que trabajaron directamente con Lars, ellos se mostraron sumamente
atentos y mostraron ideas inclusivas y pensamientos muy positivos hacia las PcD.
La Municipalidad de Santa Ana nunca encontr6 un espacio para poder realizar la
capacitacion.

Hacer la inclusion laboral del joven. De acuerdo a los objetivos planteados con
cada uno de los jovenes, se comenzaron las practicas laborales. Al inicio se
asignaron tareas sencillas a cada uno y poco a poco fueron aumentando el grado
de dificultad. En el caso de Marc las comparieras y comparieros se encargaron de
explicarle las tareas que debia ejecutar, y el recibimiento fue muy agradable. Lo
mismo sucedio6 con Lars. En el caso de Erik, la inclusion en su préactica no fue tan
amena ya que hubo poca colaboracidn e interés de la empresa.

Brindar formacién constante al joven. Cada semana se brindé formacién a cada
uno de los jovenes de acuerdo a las tareas que se les asignaban en cada una de las
practicas laborales. En el caso de Lars se tuvo que brindar un apoyo mas
constante durante su proceso de practica debido a que se le dificultaba realizar
algunas tareas que se le asignaban, por ejemplo la tarea de cepillar el caballo, ya
que esta tarea implicaban pasarle diferentes tipos de cepillos y se le debia de
recordar el orden constantemente. También el ayudarle a modelar la tarea para
que luego el la repitiera.

Dar seguimiento. Cada semana, las autoras daban seguimiento directo a cada uno
de los jovenes, se observaban las tareas que realizaban y se brindaban apoyos
necesarios cuando asi lo requerian. Cada una de las autoras trabajaba con ellos y
por semana se rotaba, de manera que se pudiera dar seguimiento a Erik, Marc y

Lars y se pudiera triangular la informacion para evaluar el proceso.
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e Evaluar el proceso. Las autoras se reunian cada semana y comentaban acerca de la
experiencia que tenian con cada uno de los jovenes, de esta forma se compartio
informacion relevante y cada una estaba informada de lo que sucedia con ellos,

para apoyar en lo que necesitaran o realizar los ajustes cuando fuera pertinente.

Apoyos brindados.

Los apoyos se brindaron tanto a los jovenes como a sus familiares y empresarios.

Con relacidn a los apoyos que brindamos como docentes en la practica laboral de
los jovenes Dellmann y que podrian ser dados por un docente de un cuarto ciclo del Plan
Nacional o como facilitadores o mediadores laborales que hacen inclusion laboral, estos
incluyen, segun nuestra experiencia, los siguientes aspectos: brindar formacion, observar
al joven en su practica laboral, intervenir para mejorar las précticas y dar seguimiento.

En el caso de los apoyos a las empresas, las practicantes observamos el entorno
laboral, brindamos formacidn al personal, hicimos recomendaciones y dimos asesoria asi
como seguimiento a los procesos en los que participan las personas con discapacidad.

En cuanto al apoyo a la familia, este consistio principalmente en dar informacion
constante sobre el lugar de la préctica asi como del proceso y sus avances. La familia
Dellman siempre estuvo muy involucrada en el proceso de practica laboral, estuvieron

anuentes a escuchar y a ser participantes activos en el proceso.

Reflexién pedagbgica

En cuanto la practica laboral de cualquier joven, ya sea en el Plan
Nacional o en Centros Educativos de Educacion Especial, es
importante que los docentes que laboren con ellos sigan los diferentes
pasos del proceso antes descrito, desde brindar formacion hasta la
evaluacion. Es importante en este proceso tener un conocimiento a
fondo de los jovenes, del tema y de la necesidad de eliminar toda
barrera, de entorno y actitudinales, para que ellos puedan realmente
participar como personas con derechos.

Con relacion a los apoyos tanto a jovenes como a compafieros de

trabajo y a la familia, consideramos que es importante la participacion
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de todos para que la practica tenga éxito y los jovenes se sientan
exitosos, de eso dependera en mucho su futuro. Es fundamental que la
practica resulte una experiencia positiva de vida para que a futuro
quiera trabajar y ser parte Gtil de la sociedad.

Estos apoyos pueden mejorar la calidad de vida de los jovenes con
discapacidad, su autonomia, independencia, desarrollo personal e

interpersonal, asi como sentirse parte de un grupo al que pertenece.

Reflexion pedagogica final

La practica realizada nos hizo reflexionar y autoevaluarnos como docentes de
educacidn especial, por muchas razones. Entre ellas podemos destacar, la importancia del
desarrollo de las habilidades adaptativas en edades tempranas en los nifios y nifias con
discapacidad y el fortalecimiento de ellas dia a dia, tanto en el hogar como en el sistema
educativo. Si bien es cierto, nuestro trabajo constd de un apoyo y seguimiento a un
proceso que ya se habia iniciado, esto nos permitié observar y darnos cuenta de que las
habilidades para la vida que cada uno de ellos desarrollé en su proceso educativo en
Alemania, son realmente la base para que en Costa Rica sin importar la cultura, el idioma
y las diferentes barreras del entorno, finalizara el proceso de forma exitosa.

Como anteriormente se habia mencionado la familia tiene un papel primordial en
la vida de toda persona y en este caso en el de las personas con discapacidad. Esto
también lo pudimos comprobar al conocer a la Familia Dellmann, ya que los padres
siempre buscaron lo mejor para sus hijos en cuanto a oportunidades, siempre estuvieron
anuentes a ayudar y a que sus hijos fueran personas completamente independientes, no
solamente en su practica laboral, sino también en el hogar, delegandoles tareas
domésticas de las cuales, cada uno era responsable de cumplir. Estas acciones son las que
fortalecen la independencia, autonomia, habilidades y destrezas, ademas de la autoestima,
la seguridad, la personalidad y muchos aspectos basicos del desarrollo de estos jovenes
COMO personas.

En cuanto al Sistema Educativo, sin intencion de hacer una comparacion,
pudimos enterarnos que desde alrededor de los 11 afios los estudiantes en Alemania,

reciben la preparacion para un futuro laboral, lo que nos hace cuestionarnos: ¢Por qué en
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Costa Rica solamente se realiza esta preparacion finalizando el 1V Ciclo Diversificado
Vocacional?, ;Qué pasaria si el Sistema Educativo Costarricense se enfocara mas en la
preparacion laboral?, en fin, siendo la educacion la base en el desarrollo de toda persona,
deberia contemplar aspectos tan importantes como la preparacion para la realizacion de
actividades basicas, las cuales puedan irse fortaleciendo y puedan garantizar un futuro
laboral, en el cual las barreras del entorno disminuyan y hasta dejen de existir, hacia las
PcD.

Como conclusion, podemos decir que esta practica y experiencia, nos deja
muchas interrogantes de acuerdo al Sistema Educativo. Porque al poder compartir con
personas provenientes de otro pais, con un proceso educativo diferente y un proceso en el
que Erik, Marc y Lars se observo a nuestro criterio, exitoso, debido a que las habilidades
y destrezas que ellos habian desarrollado les facilitaron su estancia en Costa Rica sin

mayor problema.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Familia

El apoyo de la familia es fundamental desde temprana edad, esta contribuye al
fortalecimiento de las habilidades para la vida, independencia y desarrollo vocacional,
ademas beneficia el desarrollo integral de las personas con condicion de discapacidad.

Durante el proceso de préctica laboral la familia es fundamental, debido a que es
la que provee la informacion necesaria para desarrollar un perfil que es la base para
encontrar un lugar de practica laboral que se adecue a las necesidades y destrezas de la
PcD.

Autonomia e Independencia

Las personas con condicion de discapacidad que realizan una préctica o una
insercion laboral, llegan a tener méas independencia y autonomia en sus vidas porque esto
les permite desarrollar habilidades que posiblemente no se encontraban totalmente
desarrolladas, como por ejemplo el manejo del dinero, la movilizacién, la socializacion e
interaccion con personas nuevas. Ademas tener un ingreso econémico les genera mayor
independencia: pueden asumir sus propios gastos, generando mas seguridad en ellos
mismos y un sentido de pertenencia en la sociedad, creando vinculos sociales con las
demas personas.

Personas (docentes) que guian el proceso de practica laboral

Todo proceso de practica laboral debe iniciar con informacién previa, esta
informacién debe enriquecer y ayudar a la persona (docente) que estd buscando una
practica laboral para una PcD, y asi procurar iniciarla, desarrollarla y concluirla con
éxito.

Toda la informacion que se pueda obtener sobre la PcD que va a realizar una
practica laboral, sera de gran ayuda, ya que facilita la escogencia de un lugar éptimo para
dicha practica y permitira crear una relacion mas personal entre la PcD y el docente o
facilitador laboral cuando se trata de una Insercion laboral. Conocer gustos, intereses,

destrezas, facilita, ayuda y mejora todo el proceso que se debe realizar.
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El proceso de practica laboral debe incluir: formacion constante a los jovenes con
discapacidad, conocerlos muy bien, tanto a ellos como a su familia, conocer y analizar el
mercado laboral cercano al lugar en donde vive el joven, visitar empresas y capacitar a su
personal, dar seguimiento a los jovenes y evaluar todo el proceso.

Instituciones que realizan procesos de practica laboral

La poca apertura para las personas con condicion de discapacidad en el mercado
laboral frecuentemente se da por las barreras actitudinales que en muchas ocasiones, son
las més dificiles de trabajar y de cambiar. La falta de informacion sobre el tema de
discapacidad y de sensibilizacion, dificulta que las PcD tengan un trabajo digno y
remunerado.

La falta de informacion sobre la existencia de pequefias empresas que abren sus
puertas para dar oportunidades de practica laboral, tiene como consecuencia que muchas
personas con condicién de discapacidad, no encuentran un espacio donde puedan realizar
dichas practicas. Por otra parte se evidencid que las empresas publicas requieren de un
proceso de tramites administrativos que en su mayoria obstaculizan la apertura de
espacios de practicas laborales para PcD, comprobando la falta de informacion y el
desconocimiento de la legislacion.

Préctica laboral

Las practicas laborales para PcD, muestran que la discapacidad no es una barrera
para optar por un futuro puesto laboral, sino contribuyen a fortalecer las habilidades y
destrezas, dando a conocer a la sociedad costarricense que las personas con condicion de
discapacidad, son capaces de realizar actividades productivas.

Es fundamental que la familia, los empleadores, los compafieros de trabajo, las
docentes encargadas del proceso y la PcD, tengan una participacion activa en el proceso
de préactica laboral, ya que se forma una red de apoyo que enriquece y fortalece dicho
proceso.

El proceso de préctica laboral debe incluir la capacitacion a las empresas con el
objetivo de eliminar los estereotipos que la sociedad posee acerca de las PcD, ademas
permite que se abran espacios de préactica laboral. Por lo tanto, las préacticas laborales son
el predmbulo para la insercion en el mercado laboral de las personas con discapacidad,

favorecen la socializacion e interaccidn con sus pares en igualdad de condiciones. Es por
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esta razon, que el proceso de practica laboral, es de gran beneficio en el desarrollo
integral de la PcD, porque permite desarrollar diversas areas como la social, la
comunicacion y autonomia e independencia.

La capacitacion también brinda informacion para que los empleadores y
comparieros de préctica laboral conozcan sobre los apoyos que se pueden bridar a nivel
laboral, mejorando el desempefio en el puesto de trabajo.

El seguimiento es un elemento primordial en el proceso de practica laboral, ya
que genera confianza y apoyo tanto en la persona con condicion de discapacidad como en
la empresa, esto va a ser esencial para lograr futuras inserciones laborales sin necesidad
de que exista un apoyo constante.

Las préacticas laborales que se realizan en Il Ciclo y IV Ciclo Diversificado son
una actividad fundamental en la educacién de las personas con condicion de
discapacidad, es asi como obtienen la oportunidad de realizar practicas laborales que
benefician el desarrollo de habilidades para el trabajo, ademas proporciona independencia
y una mejor calidad de vida.

Apoyos

Muchas personas con condicion de discapacidad requieren de apoyo para tener
una buena calidad de vida y para participar en las actividades dentro de la sociedad, como
educativas y laborales en igualdad de condiciones. La mayor parte del tiempo estos
apoyos son ofrecidos por parte de los miembros de la familia quienes procuran eliminar
barreras; pero se debe tener claro que estos apoyos no deben ser un obstaculo para el
desarrollo de la autonomia e independencia de las PcD.

Al brindar diferentes tipos de apoyo a las PcD, se fortalecen las habilidades y
destrezas, lo que permite que después de un tiempo, la persona pueda realizar diferentes
actividades de manera independiente. Por otra parte se debe tomar en cuenta que los
apoyos no son iguales para todas las personas con condicion de discapacidad, estos varian

de acuerdo a las caracteristicas individuales.
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Recomendaciones
Familia

Al ser la familia el nacleo donde se desarrollan todas las personas, es importante
tomarla en cuenta para conocer a los estudiantes con condicion de discapacidad que estan
en la busqueda de una practica laboral. Esto debido a que es un elemento escencia que
puede facilitar informacidon valiosa y significativa (gustos, intereses, afinidades,
caracteristicas y habilidades).

Es importante que la familia asigne dentro del hogar tareas acordes a la practica
laboral que realizara el joven con condicion de discapacidad, de esta manera contribuye
de manera activa el fortalecimiento de habilidades, en conjunto con las docentes o el
facilitador laboral, y beneficia en la autonomia e independencia de las personas con
condicion de discapacidad.

Autonomia e Independencia

Es trascendental que las PcD tengan la experiencia de vivir procesos de vida
como: asistir a la escuela y el colegio y realizar una practica laboral, ya que esto
proporciona un verdadero desarrollo integral, importante para que comprendan el
significado de wvalores como: compromiso, responsabilidad, tolerancia, esfuerzo,
independencia y socializacion.

Personas (docentes) que guian procesos de practica laboral

Cuando se necesita obtener informacion sobre la PcD que realizara la préactica
laboral, es importante obtenerla de las personas mas allegadas, con las que convive dia a
dia, debido a que conoce a la PcD en los diferentes ambitos de su vida. Por ejemplo: la
familia, los docentes de todas las materias que reciban.

Es relevante que todo docente que labore en IV ciclo del Plan Nacional conozca el
Proceso de Practica Laboral de PcD.

En un proceso de practica laboral, se deben realizar actividades previas que
permitan fortalecer el vinculo y que involucren a los jovenes con condicion de
discapacidad.

Por otra parte, las empresas privadas pequefias son espacios que han presentado

apertura para la practica laboral, por lo tanto es un sector que se debe tomar en cuenta con
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el fin de encontrar mas espacios laborales para las personas con condicion de
discapacidad.
Instituciones que realizan procesos de préctica laboral

Se debe brindar informacion a las empresas con el objetivo de promover la
apertura de practicas laborales de PcD y asi promover la inclusion de las personas con
discapacidad en la sociedad. por lo tanto, toda empresa deberia conocer la legislacion en
tema de discapacidad para asi dar oportunidades de empleo a PcD.

Todas las empresas, tanto publicas como privadas, que permitan la apertura de
practicas laborales para las PcD deberian de recibir capacitacion dirigida a modificar
estereotipos y barreras actitudinales asi como una planta fisica accesible, ya que todo esto
promueve la equiparacion de oportunidades.

También brindar informacién constante a diferentes empresas por medio de
charlas informativas, permite que las personas dejen atrds muchos mitos referentes a la
discapacidad y que las actitudes negativas de puedan ir eliminando. Por otra parte la
capacitacion antes, durante y después a las empezar empleadoras de personas con
condicion de discapacidad, permite difundir la informacion necesaria para ampliar las
opciones laborales.

Por otra parte realizar una basqueda de empresas pequefias en las comunidades
con mas desarrollo industrial, permite que se abran nuevos horizontes y oportunidades
para que las personas con condicién de discapacidad obtengan mas opciones para escoger
el lugar donde quieren realizar una practica laboral o buscar un empleo.

111 Cicloy IV Ciclo Diversificado

Se debe considerar la importancia de brindar mas espacio y tiempo de préctica a
los jovenes con condicion de discapacidad, ya que estas permiten que se desarrollen méas
habilidades para la vida y asi, se les faciliten los procesos de practica laboral o insercion
laboral que se presenten en un futuro.

Practica laboral

Es esencial que dentro del proceso educativo de las personas con condicion de
discapacidad, se lleve a cabo la preparacion ocupacional la cual permita desarrollar
habilidades que garanticen autonomia e independencia en la vida adulta, estas deben ser

llevadas a cabo durante el 111 y IV Ciclo Diversificado mediante un proceso prolongado y
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supervisado, brindando los apoyos que la persona requiera para asi poder tener una vida
plena e integral.

Las précticas laborales son la base para una futura inclusion laboral, que les
permita a las personas con condicion de discapacidad prepararse para un futuro con
responsabilidades y deberes en igualdad de condiciones con los demas.

Apoyos

El apoyo brindado a las personas con condicion de discapacidad, debe ser de
manera integral, formando una red de apoyo con la familia, la empresa, los comparieros
de trabajo, los encargados del seguimiento de la practica laboral y todas las personas
involucradas en el proceso.

A la Division de Educacion Basica del CIDE de la Universidad Nacional

Se deben abrir espacios no tradicionales en proyectos, programas e instituciones,
para que las y los estudiantes universitarios realicen sus practicas supervisadas en
espacios donde puedan trabajar con personas de todas las edades y con diferentes
condiciones de discapacidad (nifios, adolescentes y adultos). En el caso de los jovenes
adolescentes, poder participar en procesos de practicas que los preparen para la insercion
laboral.

Consideramos que el proceso para realizar el TFG es muy importante y conlleva
mucho esfuerzo y dedicacion, por lo tanto la DEB debe dedicar tiempo a que este proceso
tenga mas coordinacion y concordancia entre: tutores, lectores, la Comisién de Trabajos
Finales de Graduacién y los profesores de los cursos de investigacion.

Al Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica

Es fundamental que las personas con condicion de discapacidad que realizan
practicas laborales tengan una buena preparacion en el &mbito educativo, por lo tanto es
primordial velar porque tengan tales practicas desde 7° afio, donde puedan fortalecer sus
habilidades, destrezas y experiencias con el objetivo de que su proceso de practica y
posterior insercion laboral no sea de unas cuantas horas en los dltimos meses del afio

lectivo, sino pueda ser un proceso largo y que le ofrezca muchos espacios de aprendizaje.
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Apéndice A
Instrumento N°1: Valoracion de personas con discapacidad del Método Estrella

UNA

L INVERSITAL
M AT AL
Z1DE - Division de Educacion Basica
Proyecto UNA oportunidad de emgpleo
Instrumento M® 1.1

Valoracion de personas con discapacidad
[Para su mejor aplicacion ver Instructivo N® 1)

FECHA: Entrevistador{a):

A DATOS PERSOMNALES

A1 ldentificacion y Localizacion

Cedula Bpellidos Nombre
Fecha Fecha de nacimeento: Edad: Seno:
waloracion:

Lireccion:

Frovinaa: Lanton: Lhstmto:
Tetetonios: E-maal:

& 2 Limitaciones

Valoracion diagnostica

Fecha de la ultima valoracion diagnostica:

Observaciones

' Adaptado de Cussbonario “Valoraciin de Parsonas con discapaciis™ del Msiodo Esinelix IRESERED
CCEMFE, Comunidad de hMadrd, Mayo 2006, imformacin adicional de Minksb=rio de Trabajo v Sepuridad Socal
die Cosia Rica Insinamemo probsdo oon dooembes de [0 cicko y IV ciclo vocacional os Licea de Moravts, IFEC oe
Barva, CTF de Flones, Coegic de Zamla Ana y O Departamenio de Retardo Rental ded Ceniro Bacional de
Educaciin Especial Femandn Cemieno Sded o Minksterio de Educacon, Coska Ficax, con esiadiamies ds curso
Adolesoencla y Mecesidades Educathvas Especiales, de Bachlizrabo =n Bducackdn Espserial con &nfasis &n
Imisgracion die ks Diviskon de Eduracion ESsica (DEB) ded Cenbno de invvestigarion y Docencla & Educacion (CIDE],
Uinkiersidad Macional, Costa Rica 20052011 y con esudiantes de ‘Seminarics de Graduackin adsoriios al Proyecio
UMA Oporhinidad de Empled para | porsonas con discapacikdsd, DEE, CIDE, Uinhversidsd Madonal, Sosta Rica
200=5-201.
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A.3 Aspectos personales de Interés

1. Tratamiento

;Recibe tratamiento? Si Mo i Cual?

Cenfro

FProfesional que refiers:

2. Pension

[iHecibe pension? Si Mo i Que tipa?

3. Actividades o situaciones que pone en riesgo la integridad del joven.

Dpoionss generales: & [alto), M (madlo), B (oalo)

4. Gustos intereses y aficiones

E T ® =

=l

= £ 2
I ™M m I

B. PERFIL BASICO

B1. Actividades y Participacion:

108

Observaciones

Diestreza Manual

Desplazamiento (1)

Movilidad con miembros superiores, inferiores y fronco

Acceso a Transporie

Posicion {2}

Fuerza




Tolerancia / adaptabilidad

109

Autonomia personal

Relaciones Interpersonales

Orentacion en &l entomo

Manejo de dinero

Aprendizaje | Razonamiento

Fesponzabilidad

Atencion ! concentracion

\Vision (3)

Audicién (4)

Comprension verbal o no verbal

Expresion verbal o no verbal

Lectura

Escritura

Operaciones basicas

Discriminacion de colores

=0 de la computadora

Uzo de telefono — fax

Opciones generales: A jalte), M (medio), B (bajo)

(1) Se debe describir si es ([) inestable, si usa uno (B} o mas bastones (BB), si usa muletas (M) o sillas de ruedas
(SR}

(2): S debe describir en que posicion realiza las actividades: sentado (S) de pie (P} u otre (O]

{3} y [4): Se debe describir si wiiliza alguna ayuda técnica.
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Apéndice B

Perfil de Habilidades Adaptativas y Competencias Laborales

Perfil de Habilidades Adaptativas y Logrado En No Logrado
Competencias Laborales proceso | Logrado con
apoyo

Area Autonomia e Independencia

Habilidades Realiza acciones por
bésicas para el | imitacion.

aprendizaje Sigue instrucciones sencillas.

Mantiene contacto visual.

Mantiene la atencion y
concentracion.

Comprende lo que se le desea
comunicar.

Sigue instrucciones complejas.

Comunicacion | Utiliza comunicacién verbal o
no verbal.

Dice datos personales
(nombre, apellidos, lugar
donde vive, nombre de los
padres, teléfono).

Expresa deseos, intereses,
estados de animo,
necesidades.

Reconoce su nombre de forma
escrita.

Hace lectura funcional de
rotulos o etiquetas.

Identifica dia, fecha y afio.

Comprende el seméaforo
peatonal o vehicular.

Interpreta sefiales de transito.

Social Acepta muestras de afecto.

Controla conducta agresiva
verbal.

Controla conducta agresiva
fisica.

Controla conducta berrinche.

Controla conducta de
autoagresion.

Comparte en grupo.
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Respeta normas de
convivencia.

Reconoce sus pertenencias.

Muestra un comportamiento
socio-sexual apropiado.

Acepta sugerencias y guia.

Tolera contacto fisico.

Tolera personas a su
alrededor.

Tolera sonidos.

Tolera cambios.

Respeta reglas establecidas.

Cruza la calle con precaucion.

Camina por la acera.

Asiste a actividades sociales.

Asiste a actividades
recreativas.

Utiliza adecuadamente los
servicios sanitarios publicos.

Elige lo que va a consumir.

Autocuidado

Tiene habitos de higiene.

Coopera con el aseo del hogar.

Toma iniciativa en su
autocuidado.

Reconoce situaciones o
personas que lo ponen en
peligro.

Buenos modales en la mesa.

Se aplica articulos de cuidado
personal.

Area de Desarrollo

Vocacional

Habilidades
para el trabajo

Escucha con atencion.

Se concentra en la labor que
realiza.

Acepta las observaciones de
los demés.

Asiste puntualmente al lugar
de trabajo.

Termina los trabajos que se le
asignan.

Sigue un horario de
actividades.

Sigue instrucciones asignadas.

Pide ayuda cuando lo necesita.

Conoce las actividades u
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oficios de los otros.

Identifica la actividad u oficio
que le gusta.

Utiliza dinero de forma
funcional.

Desplazamiento de forma
independiente a su lugar de
trabajo.




Apéndice B.1

Perfil de Erik
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Perfil de Habilidades Adaptativas y
Competencias Laborales

Logrado

En
proceso

No
Logrado

Logrado
con
apoyo

Area Autonomia e Independencia

Habilidades

bésicas para el

aprendizaje

Realiza acciones por
imitacion.

X

Sigue instrucciones sencillas.

X

Mantiene contacto visual.

Mantiene la atencion y
concentracion.

Comprende lo que se le desea
comunicar.

Sigue instrucciones complejas.

Comunicacion

Utiliza comunicacion verbal o
no verbal.

Dice datos personales
(nombre, apellidos, lugar
donde vive, nombre de los
padres, teléfono).

Expresa deseos, intereses,
estados de animo,
necesidades.

Reconoce su nombre de forma
escrita.

Hace lectura funcional de
rotulos o etiquetas.

Identifica dia, fecha y afio.

Comprende el seméaforo
peatonal o vehicular.

Interpreta sefiales de transito.

Social

Acepta muestras de afecto.

Controla conducta agresiva
verbal.

Controla conducta agresiva
fisica.

Controla conducta berrinche.

Controla conducta de
autoagresion.

Comparte en grupo.
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Respeta normas de
convivencia.

Reconoce sus pertenencias.

Muestra un comportamiento
socio-sexual apropiado.

X[ X

Acepta sugerencias y guia.

Tolera contacto fisico.

Tolera personas a su
alrededor.

Tolera sonidos.

Tolera cambios.

Respeta reglas establecidas.

XX X[ X]|X

Cruza la calle con precaucion.

Camina por la acera.

Asiste a actividades sociales.

Asiste a actividades
recreativas.

Utiliza adecuadamente los
servicios sanitarios publicos.

Elige lo que va a consumir.

Autocuidado

Tiene habitos de higiene.

XX X| XXX

Coopera con el aseo del hogar.

Toma iniciativa en su
autocuidado.

X

Reconoce situaciones o
personas que lo ponen en
peligro.

Buenos modales en la mesa.

X

Se aplica articulos de cuidado
personal.

X

Area de Desarrollo

Vocacional

Habilidades
para el trabajo

Escucha con atencion.

X

Se concentra en la labor que
realiza.

X

Acepta las observaciones de
los demés.

Asiste puntualmente al lugar
de trabajo.

X

Termina los trabajos que se le
asignan.

Sigue un horario de
actividades.

Sigue instrucciones asignadas.

X[ X| X

Pide ayuda cuando lo necesita.

Conoce las actividades u

X
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oficios de los otros.

Identifica la actividad u oficio
que le gusta.

Utiliza dinero de forma
funcional.

Desplazamiento de forma
independiente a su lugar de
trabajo.




Apéndice B.2

Perfil de Marc
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Perfil de Habilidades Adaptativas y
Competencias Laborales

Logrado

En
proceso

No
Logrado

Logrado
con
apoyo

Area Autonomia e Independenc

a

Habilidades

bésicas para el

aprendizaje

Realiza acciones por imitacion

X

Sigue instrucciones sencillas

X

Mantiene contacto visual

X

Mantiene la atencion y
concentracion

Comprende lo que se le desea
comunicar.

Sigue instrucciones complejas.

Comunicacion

Utiliza comunicacion verbal o
no verbal.

Dice datos personales
(nombre, apellidos, lugar
donde vive, nombre de los
padres, teléfono).

Expresa deseos, intereses,
estados de animo,
necesidades.

Reconoce su nombre de forma
escrita.

Hace lectura funcional de
rotulos o etiquetas.

Identifica dia, fecha y afio.

Comprende el seméaforo
peatonal o vehicular.

Interpreta sefales de transito.

Social

Acepta muestras de afecto.

Controla conducta agresiva
verbal.

XX

Controla conducta agresiva
fisica.

X

Controla conducta berrinche.

Controla conducta de
autoagresion.

Comparte en grupo.

Respeta normas de
convivencia.

X|X|  X|X
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Reconoce sus pertenencias.

X

Muestra un comportamiento
socio-sexual apropiado.

Acepta sugerencias y guia.

Tolera contacto fisico.

Tolera personas a su
alrededor.

Tolera sonidos.

Tolera cambios.

Respeta reglas establecidas.

XX X[ X[ X|X

Cruza la calle con precaucion.

Camina por la acera.

Asiste a actividades sociales.

Asiste a actividades
recreativas.

Utiliza adecuadamente los
servicios sanitarios publicos.

Elige lo que va a consumir.

Xl X| XX

Autocuidado

Tiene hébitos de higiene.

Coopera con el aseo del hogar.

X

Toma iniciativa en su
autocuidado.

Reconoce situaciones o
personas que lo ponen en
peligro.

Buenos modales en la mesa.

Se aplica articulos de cuidado
personal.

Area de Desarrollo

Vocacional

Habilidades
para el trabajo

Escucha con atencion.

Se concentra en la labor que
realiza.

Acepta las observaciones de
los demés.

Asiste puntualmente al lugar
de trabajo.

Termina los trabajos que se le
asignan.

Sigue un horario de
actividades.

Sigue instrucciones asignadas.

Pide ayuda cuando lo necesita.

Conoce las actividades u
oficios de los otros.

Identifica la actividad u oficio
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que le gusta.

Utiliza dinero de forma
funcional.

Desplazamiento de forma
independiente a su lugar de
trabajo.




Apéndice B.3

Perfil de Lars
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Perfil de Habilidades Adaptativas y
Competencias Laborales

Logrado

En
proceso

No
Logrado

Logrado
con
apoyo

Area Autonomia e Independencia

Habilidades

bésicas para el

aprendizaje

Realiza acciones por imitacion

X

Sigue instrucciones sencillas

X

Mantiene contacto visual

Mantiene la atencion y
concentracion

Comprende lo que se le desea
comunicar.

Sigue instrucciones complejas.

Comunicacién

Utiliza comunicacion verbal o
no verbal.

Dice datos personales
(nombre, apellidos, lugar
donde vive, nombre de los
padres, teléfono).

Expresa deseos, intereses,
estados de animo,
necesidades.

Reconoce su nombre de forma
escrita.

Hace lectura funcional de
rotulos o etiquetas.

Identifica dia, fecha y afio.

Comprende el semaforo
peatonal o vehicular.

Interpreta sefiales de transito.

Social

Acepta muestras de afecto.

Controla conducta agresiva
verbal.

Controla conducta agresiva
fisica.

Controla conducta berrinche.

Controla conducta de
autoagresion.

Comparte en grupo.

Respeta normas de
convivencia.

Reconoce sus pertenencias.
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Muestra un comportamiento
socio-sexual apropiado.

Acepta sugerencias y guia.

Tolera contacto fisico.

Tolera personas a su
alrededor.

XXX X

Tolera sonidos.

Tolera cambios.

Respeta reglas establecidas.

Cruza la calle con precaucion.

Camina por la acera.

Asiste a actividades sociales.

Asiste a actividades
recreativas.

Utiliza adecuadamente los
servicios sanitarios publicos.

Elige lo que va a consumir.

Autocuidado

Tiene habitos de higiene.

Coopera con el aseo del hogar.

Toma iniciativa en su
autocuidado.

X[ X[ X

Reconoce situaciones o
personas que lo ponen en
peligro.

Buenos modales en la mesa.

Se aplica articulos de cuidado
personal.

Area de Desarrollo

Vocacional

Habilidades
para el trabajo

Escucha con atencion.

X

Se concentra en la labor que
realiza.

Acepta las observaciones de
los demés.

Asiste puntualmente al lugar
de trabajo.

X
X
X

Termina los trabajos que se le
asignan.

Sigue un horario de
actividades.

X

Sigue instrucciones asignadas.

Pide ayuda cuando lo necesita.

Conoce las actividades u
oficios de los otros.

Identifica la actividad u oficio
que le gusta.

x| X|X]|X
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Utiliza dinero de forma
funcional.

Desplazamiento de forma
independiente a su lugar de
trabajo.




Apéndice C

Labores y Apoyos que recibieron Erik, Marc y Lars
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Nombre Lugar de trabajo Actividades Papel de las personas
asignadas apoyo
Erik Dellmann Bolsa de empleo Realizar base de El apoyo que se le
(Municipalidad de datos: brindaba a Erik fue

Santa Ana)

Base de datos sobre
las personas que
Ilegaban a dejar su
informacién para
optar por un puesto
de trabajo.

Base de datos sobre
los comercios que
estaban en Santa Ana.

muy basico.
Explicar la labor
Cerciorarse que
agregara todo los
datos
Transcribirle
informacion que
estuviera en letra
cursiva.

Marc Dellmann

Cafeteria Trigo Miel

Limpiar las mesas.
Rellenar las
azucareras de cada
mesa.

Lavar platos y vasos.
Servir las 6rdenes.
Calentar la reposteria
y servirla.

Hacer café

La guia que
acompafiara a Marc
tenia que supervisar
sus tareas, tenia que
explicar cada tarea y
tenia que alentar y
felicitar las labores
que lograra dia a dia.

Lars Dellmann

Centro Ecuestre
Yo0s-Oy

Llenar los baldes con

agua de cada cuadrilla

(lugar en el que
estaba cada caballo).
Peinar y bafiar
caballos.

Llenar las cuadrillas
con zacate (ocasional)

Larses el
participante que
ocupaba mas apoyo,
enfocandose
constantemente en la
motivacion ya que él
no llegaba con
muchas ganas a
trabajar.




Apéndice D
Entrevista a los comparieros de trabajo
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Lugar de trabajo — Persona entrevistada

Pregunta

Municipalidad de
Santa Ana

Trigo Miel

Centro Ecuestre Yos-Oy

¢Alguna vez habia
tenido la experiencia
de trabajar con
personas con
condicion de
discapacidad?

No.

No.

No.

¢Cual erasu
percepcion o
pensamiento con
respecto a las
personas con
condicion de
discapacidad antes de
tener la experiencia de
trabajar con Marc,

En primer instancia,
era del pensamiento
de que habia que ser
condescendiente con
ellos, tratarlos con
cuidado o que muchas
veces quiza no eran
capaces de realizar
tareas de la misma

Antes pensaba que era
complicado o dificil
gue me entendieran lo
que yo queria
expresar o hablar,
pero con Marc me di
cuenta que no era asf,
aprendi mucho de él,
sobretodo la felicidad

Miedo no, no fue dificil.
La verdad no creia que
podian trabajar como
cualquier otra persona.

Erik o Lars? forma o con buenos que él transmitia.
resultados.
¢Cdémo fue su Fue unarica Muy buena, muy Muy buena, me diverti

experiencia de
trabajar con un
compafiero con
condicion de
discapacidad?

experiencia, en lo
personal me dio una
gran leccion de vida y
me demostrd que su
habilidad sobrepasa
cualquier limite,
mostrando ser un
muchacho activo y
atento a lo que se le

divertida, me encanto.

mucho con Lars porque él
era muy gracioso y
simpatico.

pedia.
¢Hubo algin cambio | Si Si, son mas La verdad si cambid.
en su pensamiento inteligentes de lo que
con respecto a las YO0 pensaba.

personas con
condicion de
discapacidad?

¢Qué fue lo mas
dificil que pudo

vivenciar de esta
experiencia?

No sabia al principio
como tenia que o de
qué manera abordarlo,
0 quizéa pensaba en su
momento que no me

Que hiciera café, pero
en realidad se adapto
muy rapido, lo mas
dificil fue cuando se
fue para su pais.

Para mi no fue nada
dificil, no me costé nada
trabajar con él, me
entendia todo lo que yo le
tenia que explicar y lo
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iba a comprender lo
que realmente
nosotros
necesitdbamos
obtener en resultados
en cuanto a lo que se
le pedia.

hacia bien.

¢ Cuales fueron los
apoyos que usted
como compafiero de
trabajo pudo brindarle
a Marc, Erik o Lars?

No necesitd de ningun
apoyo, mostré ser un
muchacho super
independiente, el cual
llegaba a la hora
indicada y se sentaba
en su lugar de trabajo
y realizaba las
actividades que se
asignaron, sin ningun
inconveniente.

Mas que todo en
aprender a que hiciera
las cosas, explicarle
como hacer
sandwiches, café,
entre otras cosas de la
cafeteria, que supiera
cémo atender los
clientes y que decirles
y qué no decirles.

Yo le tuve que explicar las
cosas que tenia que hacer
en las caballerizas y con
los caballos, yo creo que el
apoyo fue explicarle las
cosas.

¢Qué fue lo que més
le gusto de la
experiencia de
trabajar con Marc,
Erik o Lars?

Me dio una gran
leccion de vida, de
que realmente
nosotros somos
quienes creamos las
barreras siempre
encasillados en
paradigmas del
pobrecito, del no lo va
a lograr, de no es
capaz, etc. Pero Erik
me demostro ser un
muchacho muy capaz,
activo y con grandes
deseos de hacer las
cosas bien. Muy
contenta con esta
experiencia y de tener
la oportunidad de
compartir con Erik.

Conocerlo como
persona, porque Marc
fue maravilloso con
sus comentarios y
espontaneidad,
llegamos a hacer una
bonita amistad.

La pasé muy bien con Lars
porque el era muy
gracioso, me reia mucho
cuando vacildbamos entre
todos.
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Apéndice E
Planeamiento de la capacitacion a las empresas involucradas

Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Educacion Especia con Enfasis en Educacion

Realizado por: Maria Fernanda Madrigal, Mariela Quesada, Maria Fernanda Villalobos

Planeamiento de temas de capacitacion a las empresas involucradas a las practicas

laborales

Objetivo: Informar a las empresas participantes de las practicas laborales, acerca de los

mitos vy realidades de las personas con condicién de discapacidad para eliminar las

barreras actitudinales.

Dirigido a: Comparfieros y compafieras de trabajo mas cercados de los jovenes con

condicion de discapacidad.

Actividades.

1. Se realizan preguntas a las y los comparieros de trabajo para verificar antes de
comenzar la presentacion los conocimientos y experiencias previas que tienen
acerca de las personas con condicién de discapacidad.

2. Presentacion acerca de Mitos y Realidades de las personas con condicion de
discapacidad. Tomada del curso Adolescencia y Necesidades Educativas
Especiales (2012), elaborada por la profesora Lic. Magaly Madrigal Lizano.
(Definicion de persona con discapacidad, discapacidad, tipos de barreras,
perspectiva histérica de la discapacidad, Mitos acerca de las personas con
condicion de discapacidad.

3. Se abre un espacio para abordar dudas de los compafieros y compafieras de
trabajo y un espacio de comentarios.

4. Refrigerio.



