Calderén, 1. Murillo, S. LOGRAR UNA EFECTIVA INCLUSION LABORAL DE DOS
EGRESADOS DEL DEPARTAMENTO DE RETARDO MENTAL DEL CENTRO
NACIONAL DE EDUCACION ESPECIAL FERNANDO CENTENO GUELL EN EMPRESAS
PRIVADAS, BASANDOSE EN LA METODOLOGIA DEL PROYECTO UNA
OPORTUNIDAD DE EMPLEO. (Bajo la direccién de M.Sc. Barbara Holst Quirds, Division de
Educacién Basica, Centro de Investigacion y Docencia en Educacion, noviembre 2013).

La investigacion tiene como propoésito lograr la inclusion laboral de dos jovenes con
discapacidad intelectual egresados del Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno
Guell, en empresas privadas basandose en la metodologia del Proyecto UNA Oportunidad de
Empleo de la Universidad Nacional. La investigacion esta realizada bajo la modalidad de
Préactica Dirigida, dentro de un enfoque cualitativo y méas especificamente del tipo de estudio de
Investigacion — Accion. El sustento teorico se basa en la evolucién del concepto de discapacidad
en los ultimos afios, principalmente visto bajo el paradigma de derechos humanos. Se toma en
cuenta las habilidades y destrezas que se deben desarrollar en un joven con discapacidad para
que logre ser colocado en un empleo que le genere remuneracion y asi mejorar su calidad de
vida. La metodologia empleada se basd en cuatro etapas, la primera en la bdsqueda de
informacién del centro educativo al cual pertenecieron los participantes; la segunda en la
busqueda de los participantes interesados en conseguir un empleo; la tercera la busqueda de
empresas que deseaban contratar a personas con discapacidad intelectual y la adecuacion del
puesto segun las caracteristicas del joven; por Gltimo la creacion de una capacitacion dirigida a
los docentes de la institucion educativa participante. Para lo anterior se aplicaron entrevistas, se
hicieron observaciones y trabajo de campo, a todos los participantes: escuela, joven, familia y
empresas. Los principales resultados fue la inclusion laboral de uno de los jovenes a una empresa
estable. Se pudo concluir la importancia que tiene en las personas con discapacidad el obtener un
empleo que le genere independencia, asi como la importancia de desarrollar un plan de
colocacion laboral en las escuelas de educacion especial para asi incentivar en las empresas el
deseo de contratar poblacion con discapacidad y mejorar la calidad de vida de los jovenes y sus

familias en general.



LOGRAR UNA EFECTIVA INCLUSION LABORAL DE DOS EGRESADOS DEL
DEPARTAMENTO DE RETARDO MENTAL DEL CENTRO NACIONAL DE EDUCACION
ESPECIAL FERNANDO CENTENO GUELL EN EMPRESAS PRIVADAS, BASANDOSE
EN LA METODOLOGIA DEL PROYECTO UNA OPORTUNIDAD DE EMPLEO.

Practica Dirigida
Presentada en la Division de Educacion Basica
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Universidad Nacional

Para optar por el grado de
Licenciatura en Educacion Especial con Enfasis en Integracion

Autoras
Ingrid Calderon Chaves

Susana Murillo Chaves

Coautora:

M.Sc. Béarbara Holst Quirds

Febrero, 2014



LOGRAR UNA EFECTIVA INCLUSION LABORAL DE DOS EGRESADOS DEL
DEPARTAMENTO DE RETARDO MENTAL DEL CENTRO NACIONAL DE EDUCACION
ESPECIAL FERNANDO CENTENO GUELL EN EMPRESAS PRIVADAS, BASANDOSE EN
LA METODOLOGIA DEL PROYECTO UNA OPORTUNIDAD DE EMPLEO.

Susana Murillo Chaves
Ingrid Calderén Chaves

APROBADO POR:

TUTORA

M.Sc. Barbara Holst Quirds
LECTORA

M.Ed. Roxana Rodriguez Araya
LECTORA

M.Sc. Jeimmy Venegas Ugalde

REPRESENTANTE DIRECCION
DE DIVISION DE EDUCACION
BASICA

M.Sc. Anthia Ramirez Garcia

REPRESENTANTE
DECANA

M.Ed. Gerardina Vigquez Vargas



Dedicatoria

Este trabajo final de graduacion, se lo dedicamos primeramente a nuestras familias, ya que
ellas fueron el pilar mas importante que nos dio las fuerzas necesarias para superar todas las
dificultades, porque siempre estuvieron ahi dandonos su apoyo y Sus consejos.

A Manzur David por ser el motor que nos hacia querer culminar esta Gltima etapa.

Dedicamos este trabajo a todas y cada una de esas personas con discapacidad que se ven
afectadas dentro de esta tematica.

A la profesora Barbara Holst, gracias porque aprendimos otro campo de trabajo en la
educacién y el cual nos gustdé muchisimo. De verdad muchisimas gracias por tan lindo regalo,

que Dios la bendiga siempre.

Gracias

Ingrid y Susana



Agradecimientos

Primero quiero dar gracias a Dios por haberme permitido alcanzar una meta mas en mi
vida, por haberme dado la fuerza y voluntad para realizar los sacrificios que tuve que hacer para
culminar esta etapa, la cual disfruté muchisimo.

La tranquilidad y satisfaccion que siento al haber terminado este largo proceso no tiene
explicacion, fue mucho tiempo de aprendizaje y experiencias felices pero a la vez hubo mucho
estrés y a veces desesperacion.

Gracias a mis padres, que creyeron en mi y me apoyaron hasta el ultimo momento, que
me ayudaron con mi hijo para que yo pudiera trabajar de manera incondicional, sin ustedes
definitivamente esto no seria posible. Los amo.

A mis hermanas por estar pendientes de cdmo iba todo este proceso, por apoyarme y
animarme a seguir adelante, las quiero.

A mi hijo indiscutiblemente quien es mi motor, la razon de mi vida, por quien quiero salir
adelante para darle lo mejor de mi. EI fue mi mayor motivacion, te amo bebé y gracias por existir.

A In, mi compafera de trabajo. Gracias por tenerme tanta paciencia, por acoplarse a mis
responsabilidades. Gracias por transmitir siempre tranquilidad, esto no lo hubiera logrado sin
usted.

A la tutora y lectoras porque este trabajo no seria igual sin sus experiencias y aportes tan
valiosos, gracias por todo el aprendizaje que lograron en mi.

De verdad a todos les estoy realmente agradecida, este era mi suefio y gracias al aporte de

todos ustedes hoy es una realidad.

Susana



Vi

De la misma forma quiero dar gracias a Dios no s6lo por la vida, sino por otorgarnos el
maravilloso don del servicio para con las personas con discapacidad.

Quisiera agradecer a mi familia por siempre estar a mi lado apoyandome y dandome la
maravillosa oportunidad de poder desarrollarme de manera profesional y personal.

Agradezco a todos esas personas que estuvieron a mi lado ayudandome en todo lo que
ocupara, a Dofa Esther, Dofla Vicky, Dofia Eli, a todas las profesoras de la universidad como
dentro de las instituciones educativas, ya que a través de ellas logré desenvolverme y aprender
sobre mi vocacion.

De la misma forma quisiera agradecer a mis amigas y comparieras de trabajos Andrea,
Mariela y Susana, todas esas desveladas, angustias y alegrias valieron la pena compartirla con
ustedes.

Estoy eternamente agradecida con la familia Murillo Chaves por la maravillosa acogida
en su hogar durante estos afios, por brindarme siempre su apoyo y su atencion y el abrirme las
puertas de su casa para poder salir a delante con este trabajo.

Finalmente quisiera agradecer a cada uno de esos estudiantes que me han dejado el mejor
de sus regalos, la oportunidad de poder desarrollarme y poder servirles, gracias a ellos pude
aprender y vivir lo que es la educacién especial, gracias a ellos conoci este maravilloso mundo y
cada uno de ellos logr6é conquistar y enfatizar mi vocacion hacia el mismo; porque a través de
ellos pude mejorar mi personalidad y verificar mi deseo de servirles y ser ese apoyo para su

desarrollo y formacion.

Ingrid



TABLA DE CONTENIDOS

INDICE DE GRAFICOS
INDICE DE TABLAS
LISTA DE ABREVIACIONES Y SIMBOLOS
NO DISCRIMINACION POR GENERO
CAPITULO I: INTRODUCCION
Tema
Campo de trabajo y su importancia
Antecedentes
Objetivos
CAPITULO II: MARCO TEORICO
1. Marco conceptual sobre discapacidad
1.1. Paradigma
1.2. Derechos Humanos
1.3. Discapacidad
1.4. Habilidades y destrezas socio-laborales
1.5. Calidad de Vida
2. Marco legal sobre los derechos de las personas con discapacidad
2.1. Ley 8661. Convencion de los derechos de las personas con
discapacidad.
2.2. Ley 7948. Convencion Interamericana para la eliminaciéon de
todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad.
2.3. Ley 7600. Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad en Costa Rica.
2.4. Declaracion Universal de los Derechos Humanos
2.5. Legislacion sobre el trabajo
2.6. Ley N°2. Cadigo de Trabajo
2.7. Ley 7092. Ley del Impuesto sobre la Renta

3. Marco Cultural
4. Papel de la Educacion en la formacion laboral de personas con
discapacidad
5. Proceso de Inclusion Laboral de la persona con Discapacidad Intelectual
5.1. Método Estrella Costa Rica
5.2. Empleo con Apoyo
CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
Enfoque de la investigacion
Tipo de estudio
Poblacion y participantes
Estrategias empleadas: Etapas, fases y actividades llevadas a cabo
Técnicas e instrumentos de recoleccion
Tipo de Analisis
Consideraciones Eticas
CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS
Descripcion
Analisis

21

21

23
23
23
24
24

27

29
31
33
35
35
37
39
40
42
46
46
48
48
50

Vi



viii

CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, LIMITACIONES 60
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 67
ANEXOS 71

Anexo 1: Sistematizacion de los puestos de trabajo

Anexo 2: Seguimiento en el puesto de trabajo

Anexo 3: Entrevista a Centros de Formacion

Anexo 4: Entrevista sobre los Recursos de los Centros de Formacion

Anexo 5: Entrevista de Valoracién de personas con Discapacidad

Anexo 6: Entrevista de Capacidades de la persona con Discapacidad

Anexo 7: Entrevista a Empresas

Anexo 8: Oferta de Empleo o puestos de trabajo disponibles

Anexo 9: Entrevista a los egresados de la institucion

Anexo 10: Entrevista a las escuelas sobre” Inclusion laboral de estudiantes

egresados del Departamento de Retardo Mental de escuelas especiales

Anexo 11: Entrevista al joven incluido laboralmente

Anexo 12: Entrevista a los compafieros de trabajo “Inclusion laboral de

estudiantes egresados del Departamento de Retardo Mental de escuelas

especiales”

Anexo 13: Entrevista al jefe sobre “Inclusion laboral de estudiantes

egresados del Departamento de Retardo Mental de escuelas especiales”

Anexo 14: Entrevista a la familia Inclusion laboral de estudiantes

egresados del Departamento de Retardo Mental de escuelas especiales

Anexo 15: Propuesta de Capacitacion Docente sobre Inclusion Laboral



INDICE DE TABLAS

Pagina
Tabla1l Dimensiones de Calidad de Vida e Indicadores de Calidad 18



INDICE DE GRAFICOS

Pagina
Grafico 1 Indice de desempleo de personas con discapacidad por pais 4



AARM:
CAIPAD:
CIDE:

CNEEFCG:

CNREE:
DEB:
MEP:
MTSS:
OIT:
OMS:
PD:
UNA:

Xi

LISTA DE ABREVIACIONES Y SIMBOLOS

Asociacion Americana sobre Retraso Mental

Centro de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Centro Nacional de Educacién Especial Fernando Centeno Guell
Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial
Division de Educacion Basica

Ministerio de Educacion Publica

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizacién Mundial de la Salud

Practica Dirigida

Universidad Nacional



Xii

NO DISCRIMINACION POR GENERO

En este apartado se pretende aclarar aspectos relacionados al género, evitando con esto
discriminaciones 0 malos entendidos a lo largo de la investigacion, por lo tanto se justifica que se
utilizaran términos de forma masculina sin que esto signifique algin tipo de discriminacion en
contra o a favor del género.

Se utilizaran palabras neutras como personas con discapacidad, para ilustrar ambos
géneros, con el fin de que el texto sea de su facil entendimiento.

Por lo tanto se explica que no se esta discriminando o apoyando a un género ya que se

utilizan estrictamente de esta manera para favorecer su lectura.



CAPITULO |
INTRODUCCION

El trabajo es la herramienta primordial que toda persona requiere para satisfacer sus
necesidades basicas. A través de éste se puede acceder a distintos contextos en los que socializa y
logra desenvolverse de manera integral, particularmente en la realizacion personal y laboral asi

como en sus capacidades emocionales, fisicas y cognitivas.

Tema
Lograr una efectiva inclusion laboral de dos egresados del Departamento de Retardo
Mental del Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Giell en empresas

privadas, basandose en la metodologia del Proyecto UNA Oportunidad de Empleo.

Problema
¢Como lograr una efectiva inclusion laboral de dos egresados del Departamento de
Retardo Mental del Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Giiell en empresas

privadas?

Campo de trabajo y su importancia

Este proyecto se ha llevado a cabo en el Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
(CIDE), de la Division de Educacion Basica (DEB) de la Universidad Nacional (UNA); desde el
afio 2009, la informacion que ha desarrollado ha sido béasica para la Practica Dirigida ya
mencionada y que segun el Reglamento para la elaboracion, presentacion y aprobacion de
trabajos finales de graduacion UNA (2008), se define como:

La préactica asesorada consiste en una experiencia practica que implica el disefio, el
desarrollo y la valoracion de una propuesta innovadora o pertinente, en espacios
formales y no formales, en un lugar especifico y con el acompafiamiento de un(a)
asesor(a) o mediador(a). Esta modalidad enfatiza la fase de campo y parte de una base
epistémica en la cual prima la logica de la investigacion-accion, con el objetivo de
mejorar el quehacer profesional (p.10).

Como se menciona esta practica pretende llevar a cabo el proceso de inclusion laboral de

dos estudiantes egresados de 1V Ciclo del Departamento de Retardo Mental del Centro Nacional
de Educacién Especial Fernando Centeno Glell (CNEEFCG). Para llevar a cabo este proceso se
hizo necesario evaluar las habilidades y capacidades de los egresados, localizar los posibles

lugares de empleo, orientar a los participantes tanto de las empresas como de la institucion,



ademas de brindar a los jovenes la capacitacion necesaria para obtener una inclusion adecuada y
por ultimo brindar informacion a los docentes de la escuela asi como a los familiares de los
jovenes sobre todo el proceso desarrollado.

Al finalizar la préactica desarrollada se entregard un documento a los funcionarios del 1V
ciclo con recomendaciones, ideas y conclusiones acerca del proceso de inclusion laboral de los
dos jovenes con base en la experiencia vivida, de manera que pueda servir para la
implementacion de un posible proyecto a futuro dentro de la institucion; en el que se tomen en
cuenta las caracteristicas generales y particulares de esta practica.

Se sabe que la educacion es un pilar muy importante en la formacion de todas las
personas, ya que ésta brinda herramientas para en un futuro satisfacer las necesidades basicas. A
través de los afios, se ha hecho un gran esfuerzo por mejorar este derecho, abriendo programas y
servicios que brinden una educaciéon de calidad a las personas con discapacidad.

Pero aun asi hay un indice alto de poblacién con discapacidad que posee un nivel
educativo bajo. De acuerdo al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) en su Plan
Nacional de Insercion Laboral para la poblacion con discapacidad, los datos del Censo (2011)
evidencian que:

El 9% de las personas con discapacidad con edades entre los 15 y 35 afios no saben leer ni
escribir; el 5% no ha realizado estudios formales, el 29% cursé algin grado o completd la
educacion primaria, el 41% cursé la educacion secundaria y el 19% tiene estudios
superiores (p.26).

De acuerdo a las cifras anteriores, queda claro que aun falta mucho por hacer, para que
realmente haya una inclusion, en donde todos los jovenes reciban en igualdad de oportunidades la
educacion que les brinde la posibilidad de desenvolverse en un futuro de manera independiente
(tomando en cuenta lectoescritura y habilidades sociales). Partiendo de que la educacion debe
brindar a los jovenes, las habilidades y destrezas necesarias para que sean colocados en un
empleo, al terminar sus estudios formales.

Si se logra generar este cambio en la educacion, a su vez se estaria cambiando la
mentalidad del sector empresarial, ya que habria méas jovenes trabajando en diferentes puestos.
Esto significaria més oportunidad de capacitar tanto a instituciones educativas en cuanto al
proceso de inclusién laboral, como a empresas que quieran contratar poblacion con discapacidad.

Por otra parte se estaria generando un cambio a nivel actitudinal en la sociedad, debido a
que si hay mas poblacion con discapacidad dentro del sector laboral activo, habria méas contacto



con ellos, méas aceptacién y con ello se estaria disminuyendo las barreras actitudinales que son las
gue provocan realmente la discapacidad en la persona.

Por otra parte, se sabe que para toda persona es muy importante llegar a su etapa adulta y
poder poner en practica la independencia y autonomia que desde nifios se les estimuld; por lo
tanto para las personas con discapacidad es de igual importancia poder tener la capacidad para
tomar las decisiones importantes de su vida y asi desenvolverse en un ambiente en igualdad de
oportunidades en donde se sienta valorado y respetado.

Por lo tanto esta poblacion debe luchar por que se cumpla su derecho al trabajo,
apoyandose en la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad (2007) la cual
en su articulo 27 menciona que

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en
igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de
ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un
entorno laboral que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad

(p.19).

La poblacion con discapacidad tiene leyes que los respaldan, como la Convencidn
mencionada anteriormente, ya que tienen el derecho a desenvolverse en un empleo en igualdad de
oportunidades Unicamente debe informarse y luchar por hacer valer su derecho al trabajo. Con
esto se estaria minimizando el indice de desempleo que hay actualmente en el pais. Segun el Plan
Nacional antes mencionado, los datos del Censo (2011) muestran que

Un 58% de la poblacion con discapacidad con edades entre los 15 y 35 afios carece de
empleo. Alrededor de la cuarta parte se encuentra estudiando, el 14% trabaja en oficios
domeésticos no remunerados, el 2% esta pensionada o pensionado, el 3% busca empleo y
el 16% esta “inactiva por otro tipo de situacion” (p.29).

De la misma manera la Agencia Cooperacion International del Japon (2006, a,b,c,d,e,f,g)
demuestra que el indice de desempleo es muy alto no sélo en Costa Rica sino en muchos otros

paises de la region.



Gréfico No. 1.
indice de desempleo de personas con discapacidad por pais

90

Fuente Propia

El grafico anterior muestra la recopilacién de informacion que JICA hizo sobre la
situacion de desempleo de las personas con discapacidad en siete paises de Mesoamérica. Tal y
como se observa, tanto en México, Costa Rica y en la Republica Dominicana la poblacion que se
encuentra desempleada es bastante alta, lo que muestra que en definitiva hay mucho que hacer
para lograr una verdadera inclusién laboral. Se dejan a criterio propio las siguientes inquietudes
¢A qué se dedican estas personas desempleadas hoy en dia?, ;Como hacen para subsistir? ;De
que viviran, cuando sus padres o encargados ya no estén?

Por todo lo mencionado, nace el presente Trabajo Final de Graduacion (TFG), ante la

necesidad de conocer la realidad que viven los jovenes que salen de IV Ciclo de Educacién



Especial y no estan ubicados en un empleo; mas especificamente que no encuentran la

oportunidad de una inclusion laboral adecuada.

Al indagar un poco mas sobre esta tematica se puede indicar como a pesar de las diversas
leyes y convenciones existentes, las cuales son las encargadas de velar por la igualdad de
condiciones de los ciudadanos, todavia se presentan grandes casos de discriminacion que lo que
causan son mas limitaciones para que esta poblacion pueda demostrar que son capaces de lograr
lo que se proponen si se les brindan las experiencias y la accesibilidad necesaria. Eroles, C. y
Ferreres, C. (2002) mencionan

Mas de 500 millones de personas en el mundo, lo que equivale al 10% de la poblacion
total, padecen algun tipo de discapacidad, segun la Organizacion Mundial de la Salud. En
la mayoria de los paises, por lo menos una de cada diez personas tiene una deficiencia
fisica, mental o sensorial y por lo menos el 25% de toda poblacion se ve adversamente
afectada por la presencia de incapacidades. Estas cifras muestran con notoria elocuencia
la dimension universal y la magnitud del problema, poniendo de manifiesto el enorme
impacto que tiene sobre el conjunto de una sociedad. Sin embargo, esta cuantificacién no
basta por si sola para evaluar la verdadera gravedad del fendmeno, pues con frecuencia
esas personas viven en condiciones deplorables debido a la existencia de barreras fisicas y
sociales que impiden su integracion y plena participacion en la comunidad. El resultado
de ello es que millones de nifios y adultos en el mundo entero se ven segregados y al ser
privados de casi todos sus derechos arrastran una existencia marcada por la marginacion y
el infortunio (p.7).

En la cita anterior se ven ejemplificadas las problematicas sociales y econdémicas en las
que vive cierto porcentaje de la poblacion con discapacidad. Lo que muestra que la promocion de
la inclusion laboral en las personas con discapacidad,debe ser un derecho que ayude a suplir estas
necesidades e incentive, a la vez la economia del pais.

Siguiendo con las estadisticas del Plan Nacional de Insercion Laboral para la poblacion
con discapacidad, éste declara que

(...) aun persisten problemas de discriminacion, limitado acceso y exclusion para que las
personas con discapacidad se integren de manera plena a las actividades econdémicas. Los
datos muestran que esta poblacién tiene una participacion en actividades econdmicas mas
baja, en comparacion con las personas que no tienen ningun tipo de discapacidad. Por
ejemplo, la proporcién de ocupados es diez puntos porcentuales mayor para las personas
jovenes sin discapacidad que para las personas jovenes con discapacidad (p.30).

Toda esta tematica de desempleo en cuanto a la poblacién con discapacidad, algunas
veces tiene su inicio en la formacion educativa que se les brinda. Tal y como lo menciona el Plan

Nacional, los niveles de lectoescritura y desenvolvimiento en su entorno son muy bajos de ahi la



importancia de conocer la oferta educativa de la institucion Fernando Centeno Guell, como parte
del presente estudio con el fin de poder hacer una contextualizacién educativa.

Antecedentes
El concepto de discapacidad ha ido evolucionando a través de los afios y por ello la
importancia de analizar algunos antecedentes sobre la relacion entre discapacidad e inclusion

laboral, especialmente en escuelas de educacion especial.

Para Lorenzo (2004) citado por Araya y Navarro(2012), es de admirar el gran esfuerzo
que han hecho las personas con discapacidad a través de los afios, para poder vivir en igualdad de
oportunidades:

(...) la lucha que las personas con discapacidad vienen desarrollando para lograr la
participacion y la igualdad se ha constituido en un paradigma de la defensa de la
diversidad y de la busqueda de soluciones innovadoras e inclusivas para el futuro de la
Humanidad (p. 6).

Este paradigma de defensa que menciona el autor de la cita anterior, es toda una realidad,
ya que la poblacion con discapacidad ha luchado tanto por hacer valer sus derechos que poco a
poco han logrado ser miembros activos de la sociedad. Bajo el concepto de diversidad, se puede
ver como se ha evolucionado en cuanto a situaciones de discriminacion aunque aun falta mucho
por hacer.

En el marco de la metodologia del proyecto UNA Oportunidad de Empleo, desde el 2009
a la fecha, se han llevado a cabo varios trabajos finales de graduacion (TFG) que engloban toda
esta tematica en estudio y de los cuales se obtuvo un producto que enriquece esta nueva
metodologia y que anteceden a la practica dirigida que aqui se comenta.

El seminario “Creacién de una metodologia que permita desarrollar microempresas como
alternativa laboral para la poblacion adulta con discapacidad cognitiva” de Robles, Acufia y
Vasquez (2011) fue desarrollada como parte del proyecto y produjo un manual que apoya a
personas con discapacidad cognitiva en la creacion de microempresas. EI mencionado seminario,
se llevo a cabo en el marco contextual de un CAIPAD (Centros de Atencion Integral para
Personas Adultas con Discapacidad) como una alternativa laboral que brinda a esta poblacién la
oportunidad de tener un empleo que les genere una ganancia y les permita a su vez ser
independientes. Surgio gracias a la necesidad que viven las personas adultas mayores, para llevar

un sustento a su hogar o para sentirse atil y valorado. También motivé el querer erradicar esa



desigualdad que genera el entorno con esta poblacion, a lo cual Robles, Acufia y Vasquez (2011)
mencionan que

(...) la necesidad de hacer efectivo el derecho al trabajo que las personas con
discapacidad tienen, esto mediante la apertura de alternativas laborales, en este caso en
especifico, la creacion de una metodologia que permita establecer microempresas para la
poblacién con discapacidad cognitiva que al presentar esta condicion se ve afectada por la
discriminacién y prejuicios que giran en torno a su condicion de vida. Sin olvidar la
situacion que viven las mujeres con discapacidad las cuales se ven enfrentadas a una
doble exclusién por su condicidn de género (p.3).

Cabe resaltar que en dicho seminario, se trabajo con una gran diversidad de personas, lo
cual permiti6 valorar sus habilidades y no las deficiencias.

Por otro lado, el Trabajo Final de Graduacion denominado “El autorreconocimento del
derecho laboral de jovenes con discapacidad intelectual, teniendo como alternativa la
microempresa con apoyo familiar” de Duran, Barrera, Castillo y Aguilar (2009) dio como
producto la creacion y aplicacién del manual “El mundo del trabajo”. Este manual consiste en
planificar y elaborar una guia donde se hable de como desarrollar o llevar a cabo talleres que
permita a los estudiantes con discapacidad, sus familias y comunidad educativa el reconocimiento
del derecho laboral, con el fin de motivar e iniciar a los participantes en la formacion sobre el
tema de emprendedurismomicroempresarial como una alternativa para una posible garantia de
ese derecho con apoyo familiar. El documento elaborado contempla dos talleres, uno orientado a
estudiantes llamado “Bienvenido al mundo del trabajo” y el otro a padres de familia y
administrativos, llamado “Plan de Negocios”.

Este seminario se llevd a cabo en una institucién privada y lo que pretendia era generar
tanto en los jovenes como en sus padres de familia una conciencia sobre la importancia de
desarrollar una serie de habilidades para el trabajo, no solo con el objetivo de tener una
remuneracion, sino de relacionarse con los demas y aprender de ellos. Las autoras mencionan que
“ésta es una alternativa para que los participantes encuentren autonomia, se sientan orgullosos de
ellos mismos (autoestima), desarrollen la capacidad de superacion personal y profesional e
incluso para que se les “abran puertas”, a futuro en el mercado laboral” (p.8). Sin lugar a dudas,
la microempresa es una alternativa que les permite a los jovenes tener autodireccion ya que deben
tomar sus propias decisiones.

Otro de los productos del proyecto UNA Oportunidad de Empleo es la inclusion de

jovenes al trabajo, culminando con la elaboracion de recomendaciones para profesores de Ill



ciclo y ciclo diversificado vocacional sobre acciones a desarrollar en la pre-practica y préactica
laboral que desarrollan durante el dltimo ciclo de ensefianza. Lo anterior fue logrado por las
estudiantes Ma. Laura Castillo, Merlyn Jara, Paola Calvo y Ma. Fernanda Navarro en su
seminario “Apoyos que requieren las personas con discapacidad y otros involucrados en el
proceso de inclusion laboral en empresas del sector privado” (2011). El seminario se llevé a cabo
con estudiantes de décimo y undécimo afio del Programa de Il Ciclo y Ciclo Diversificado
Vocacional del Instituto Profesional de Educacion Comunitaria de Barva. Los jovenes realizaron
pasantias o pre-practicas para lograr desarrollar habilidades y destrezas para un empleo. Las
autoras Castillo, Calvo, Jara y Navarro (2011) mencionan que:

(...) en las comunidades donde se encuentran las instituciones no hay posibilidad de
incluir a las personas con discapacidad debido a las condiciones de las empresas; al entrar
en vigencia el Programa de Ill Ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional desaparece el
puesto del colocador en los centros educativos; es importante conocer las caracteristicas
de cada joven y de cada puesto de trabajo para lograr un proceso de pasantia, practica
supervisada o inclusion laboral exitoso; los puestos ofrecidos para personas con
discapacidad cognitiva son puestos no calificados; por ultimo es importante brindar el
seguimiento posterior a la inclusién laboral durante el tiempo que éste verdaderamente se

requiera para evitar caer en el asistencialismo (s.p.).

Por ultimo se analizé el TFG denominado “Metodologia para la inclusion laboral para
personas con discapacidad desde el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social” desarrollado por
Araya y Navarro (2012). Esta préactica, en la que se logré la inclusion laboral de varios jovenes
con discapacidad, hace varias recomendaciones sobre la metodologia Método Estrella CR para el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (M.T.S.S.) La practica se llevo a cabo en la Unidad de
Equiparacion de Oportunidades del M.T.S.S. y logr6 la inclusion laboral de ocho jovenes en el
sector empresarial con una buena participacion por parte de las empresas incluyentes. Esto refleja
como poco a poco se van abriendo mas oportunidades de empleo para personas con alguna
condicion ya sea cognitiva, fisica, sensorial y mental. Las autoras Araya y Navarro (2011)
mencionan que el ente encargado de la mediacion y guia durante los procesos de inclusion
laboral, asi como de ofrecer capacitaciones a oferentes y empresas es el MTSS. Las autoras
también mencionan que

(...) se evidencid que la poblacion con alguna limitacion puede cumplir a cabalidad con
las funciones correspondientes a un puesto de trabajo. Por lo anterior, una de las
principales recomendaciones que se sugiri6 es que la Unidad de Equiparacion de
Oportunidades para Personas con Discapacidad elabore una politica, la cual guie a nivel



conceptual, legislativo y estratégico el departamento, y brinde un perfil profesional del
funcionario que lo llegue a integrar. (s.p).

Esta investigacion fue de gran utilidad, ya que ademaés de ser la més reciente, tiene mucha
tematica relacionada y principalmente ejemplifica la importancia de que el MTSS sea el que guie
las pautas para que las empresas se sientan respaldadas al contratar a una persona con
discapacidad bajo un programa tan bien estructurado.

Al hacer un analisis comparativo entre las investigaciones realizadas dentro del Proyecto
UNA Oportunidad de Empleo, queda explicito que esta investigacion pretende poner en practica
la metodologia del proyecto en el IV ciclo del Departamento de Retardo Mental del Centro
Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Giell, de manera que se acerque mas a una
formacion dirigida hacia el ambito laboral.

Al indagar sobre este tema con los docentes que llevan entre diez y diecisiete afios en esta
institucion, se puede comprobar que solamente dos de los egresados durante los dltimos 15 afios
poseen un trabajo remunerado, mientras que el restante de los adultos pasan a pertenecer al sector
ocupacional a los Centros de Atencion Integral para personas Adultas con Discapacidad
(CAIPADs), permanecer en sus casas 0 pasan a ser estudiantes de un proyecto de la UCR
denominado “PROIN”. Los docentes tambien mencionan que hay un gran faltante de apoyo del
sector empresarial, en la contratacion de jovenes con discapacidad ya que no se les da mayor
informacion al respecto. Es importante mencionar que en Costa Rica si bien es cierto el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social tiene como responsabilidad la ubicacion laboral de
personas con discapacidad, no existe mas que unos cuantos funcionarios que tienen como trabajo
oficial y especifico el brindar informacion y capacitacion al personal empresarial de los sectores
publicos y privados sobre la inclusién laboral de personas con discapacidad; sin embargo no se
cuenta con funcionarios que desarrollen el proceso de inclusion laboral de jévenes con
discapacidad a las empresas.

Por ello el recopilar esta informacion y realizar la propuesta pertinente va a resultar de
importancia para diferentes sectores sociales, especificamente el Centro Nacional de Educacion
Especial Fernando Centeno Guiell y otros centros similares, ya que permitird comprobar que la
implementacién de un proyecto de esta indole no es solamente importante si no que a la vez
resulta necesario para ir avanzando en el camino hacia una vision nueva, un cambio al paradigma

de derechos humanos. Promover un gran cambio con respecto a las empresas privadas,
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brindandole a los participantes la posibilidad de incentivar la oportunidad de un empleo a los
adultos con discapacidad, realizando a la vez capacitaciones y procurando seleccionar al personal
adecuado, segun asi lo requieran promoviendo el proceso productivo y aumentando la calidad en
la labor que se le solicite al participante.

Otro aspecto importante, es que se esta dando la apertura a un espacio emergente en
donde los futuros profesionales en educacion especial tendrian la posibilidad de desarrollarse de
manera profesional en esas areas. Es por eso que se hace necesario investigar sobre los empleos y
empresas, los estudiantes y egresados del Centro de Educacion Especial en estudio, asi como sus
habilidades, capacidades y caracteristicas particulares. Tomar en cuenta el aspecto familiar de
cada egresado es importante para poder visualizar de manera asertiva el contexto en el cual se
desarrollan, asi como el aplicar un diagnostico a la institucion en el cual se vea reflejados los
aspectos generales y los diferentes programas que presenta la institucion para lograr que se
facilite la insercion laboral.

Al presentar los resultados de esta practica resulta gratificante y a la a vez importante ya
que si bien es cierto es un tema que se ha venido trabajando en ocasiones anteriores, no se
conocia en una escuela de educacion especial, lo cual permite que la administracion o los
dirigentes de la Division de Educacion Bésica de la Universidad Nacional lo tomen en cuenta, ya
que el formar profesionales que puedan contribuir con la formacion laboral de esta poblacién, asi
como a la vez incentiva y promueve un cambio en los aspectos sociales. Este tipo de trabajo
permite valorar aspectos e incentivar por qué no, un importante cambio en los programas de la
institucién académica y en la universitaria; ya sea en ciertos cursos aptos para solventar este
espacio, y que a su vez, la practica del mismo se pueda realizar mediante esta vision. A nivel
general la realizacion de este TFG lograra poner en préactica todo el trabajo creado y realizado por

medio del proyecto UNA Oportunidad de Empleo.

Objetivo general

Promover la inclusién laboral de dos egresados del Departamento de Retardo Mental del
Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Guell en empresas privadas,
basandonos en la metodologia del proyecto UNA Oportunidad de Empleo de la Universidad

Nacional.
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Objetivos especificos

Determinar los recursos y servicios que brinda la institucién, para fomentar el desarrollo
de habilidades, intereses y destrezas en los y las estudiantes.

Identificar las habilidades, intereses y destrezas de dos egresados del Departamento de
Retardo Mental del Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Guell en
su medio familiar para propiciar la inclusion laboral.

Conocer las empresas que estén interesadas en ser parte del proceso de inclusién laboral u
ocupacional de personas con discapacidad, para ofrecer las capacitaciones adecuadas para
que éste tenga éxito.

Sistematizar las principales pautas del proceso de inclusion laboral, para desarrollar una
propuesta de capacitacion a los docentes sobre el mismo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Los seres humanos, en diversidad de situaciones de sobrevivencia, han descubierto el
desarrollo de capacidades y caracteristicas que favorecen los procesos de transformacion y
adaptacion, dentro de estas se encuentra el establecimiento de funciones laborales que promuevan
el desarrollo personal y la adquisicion de recursos para el mejoramiento de la calidad de vida.
Desde luego, los centros educativos también constituyen entidades en los cuales las personas
logren potenciar sus habilidades laborales, mas aun cuando hacen frente a condiciones
particulares, como lo es el caso de la discapacidad.

Para efectos de la presente préactica dirigida, se torna trascendental la identificacion de
referentes conceptuales relacionados con la discapacidad asi como componentes legales para esta
poblacion y el marco cultural en el que se desenvuelven; los programas actuales de educacion
especial del Ministerio de Educacion Publica (M.E.P.) y conceptos sobre la inclusion laboral

tanto dentro de las instituciones como en lasempresas.

Marco conceptual sobre discapacidad
Paradigma

Se entiende por paradigma una visién del mundo, un modelo a seguir y una forma de
pensar basado en un conjunto de creencias tedricas y metodologicas. Al respecto Cordero (2011)
menciona: “El concepto de paradigma se refiere a la construccion de soluciones ejemplares
relativas a problemas reales, en cuya virtud se crean adhesiones y utilizaciones que producen
consensos” (p.7). El mismo autor agrega que*“Desde el punto de vista socioldgico el paradigma se
puede considerar como un conjunto de habitos” (p.15).

Es importante aclarar que de los paradigmas derivan enfoques, los cuales representan
visiones del mundo por parte de las diferentes personas, por lo tanto, de un paradigma puede
haber varios enfoques segun la perspectiva e interpretacion de cada uno. Para Masterman (Citado
por Cordero, 2011) el concepto paradigma se delimita en tres tipos: Metaparadigmas (conjunto de
creencias, un nuevo modo de ver), Paradigmas socioldgicos (nociones cientificas reconocidas
universalmente) y Paradigmas artefactos (libros de texto, analogias y demas herramientas de

informacion).
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Actualmente en materia de discapacidad (que es el ambito de mayor interés dentro de esta
investigacion) el Metaparadigma imponente es el de Derechos Humanos en el cual se valora un
vinculo entre el desarrollo humano y los derechos de los mismos, buscando garantizar su
bienestar y libertad, promoviendo con éste un cambio actitudinal que favorezca el respeto de los
derechos humanos de todas las personas y principalmente de la poblacion con discapacidad.

Por esta razon se busca que a través de estas actitudes la persona con discapacidad logre
obtener un empoderamiento y una autonomia que le permita desarrollarse, es ahi donde este
enfoque pretende integrar dentro de las préacticas del desarrollo, los principios legales y éticos a

los derechos humanos otorgandole responsabilidad a toda la sociedad en si.

Derechos Humanos

Los derechos humanos no solo abarcan todas las libertades propias de la persona solo por
el hecho de pertenecer a la raza humana, sino porque resultan inherentes, intransferibles e
irrenunciables que implican bases morales y éticas que la sociedad considera necesarias respetar,
para proteger la dignidad de las personas.

La Asamblea General de las Naciones Unidas en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (1948) establece

Como ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que
tanto los individuos como las instituciones, inspirandose constantemente en ella,
promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos y
libertades, y aseguren, por medidas progresivas de carécter nacional e internacional, su
reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados
Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion(p.1).

Todo este enfoque permite involucrar cada vez mas a la poblacién con discapacidad en la
sociedad, y que se cree una relacién asertiva, para esto es necesario que se establezca una
relacion entre el Estado y la poblacion, pero sobre todo entre las instituciones de ensefianza, pues
es a traves de éstas es que se logra promover las actitudes y el respeto, asi como el trato adecuado
por parte de todos los ciudadanos.

Con relacién a los derechos humanos, Arce y Chavarria (2004) menciona que ellos
cumplen una funcion extraordinaria

Pues separan la libertad de la esclavitud, la paz de la violencia, la justicia de la injusticia,
el desarrollo pleno de la personalidad humana de su mutilacion, la esperanza de la
desesperanza. Todos los pueblos y naciones del mundo han fijado sus ojos ante estos dos
términos, ideal comun por el cual todos deben esforzarse (p.28).
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Al abarcar esos nuevos criterios para lograr una equidad de oportunidades en la sociedad
se tiene que cambiar la forma en que se define discapacidad, de manera que este término no se

vea tergiversado por las creencias y la poca informacidn que poseen las personas.

Discapacidad

El concepto discapacidad ha sido modificado a lo largo de la historia, construyéndose y
reconstruyéndose conforme a la evolucion de los pensamientos, conocimientos y conductas de las
personas. En la actualidad, la Ley 7948 Convencion Interamericana para la eliminacién de todas
las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad, la define en su articulo |
punto 1 como “una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o
temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria,
que puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social” (p.4).

Asi mismo la Ley 8661 Convencion de los Derechos de las personas con Discapacidad
(2007), menciona que

(...) la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas

(p.2).

Con base en lo anteriormente plateado, se tiene claro que la discapacidad es una barrera
actitudinal que impone la sociedad, por lo tanto para que se logre el cambio que pretende el
paradigma de derechos humanos en cuanto a la discapacidad, se debe valorar a la persona por lo
que es y puede hacer y no por sus deficiencias, ya que de alguna u otra manera todos las tenemos.
Siguiendo la misma linea Conejo, Herrera, Ramirez y Zamora (2008) mencionan que

... la discapacidad la genera el entorno, ya que si éste tuviera apertura ante la capacidad
de las personas de desarrollar diferentes trabajos sin tomar en cuenta su condicion, se
tendria una sociedad inclusiva donde las oportunidades se brindarian para toda la
poblacion por igual... (p.14).

Se coincide en que el paradigma de derechos humanos adjudica la discapacidad como una
construccion social, por lo tanto la presente practica se enmarca en ese paradigma ya que
pretende demostrar como se siguen violentando los derechos de las personas con discapacidad
mediante la desocupacion y desempleo que hay para con esta poblacion.

Las autoras Calvo, Castillo, Jara y Navarro (2011) definen la discapacidad como

Una condicion de vida que forma parte de la diversidad humana, y que como parte de ésta
puede limitar o enriquecer a la persona y a la sociedad en general. Esto considerando que la
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discapacidad no es una condicién propia de las personas sino es el producto de la

interaccion de ella con su entorno, tal como lo expresa la vision mas social de la

discapacidad, que establece que ésta no es producto solamente de la presencia de una
deficiencia, de las limitaciones en las funciones o en la participacion en el entorno sino es

el resultado de una articulacion e interaccion entre estos factores (p. 28).

Segun las definiciones anteriores, los y las autoras coinciden en que las barreras son
provocadas por el entorno, entendiéndose barreras como arquitectonicas, de accesibilidad y
actitudinales limitando la intervencion de la persona con limitaciones en todos los &mbitos de su
vida personal y en sociedad.

He aqui el llamado paraempezar por trabajar con la comunidad, sociedad, escuela y
familias para ir poco a poco generando este cambio actitudinal y con éste el reconocimiento de
los derechos de esta poblacion de manera tal que va ejerciendo fuerza en el desarrollo integral de
la persona y en su desarrollo de vida independiente.

Dentro de los términos de personas con discapacidad existen muchos tipos, por lo que para
efectos de esta practica dirigida se ha trabajado con personas con discapacidad intelectual. Al
respecto la Asociacion Americana sobre Retraso Mental, (AARM) la define como “una
discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y la
conducta adaptativa tal como se ha manifestado en habilidades practicas, sociales y
conceptuales. Esta discapacidad comienza antes de los 18 afios.” (Verdugo, 2002)

De acuerdo a lo anterior, la discapacidad intelectual se puede definir como aquella
deficiencia que dificulta la posibilidad de desarrollar las habilidades practicas, sociales y
conceptuales. De la misma manera Verdugo(En Hidalgo y Jiménez, 2011) cita “la inteligencia se
considera una capacidad mental general que incluye razonamiento, planificacion, solucionar
problemas, pensar de manera abstracta, comprender ideas complejas, aprender con rapidez y
aprender de la experiencia” (p.21).

La Confederacién Espafiola de Organizaciones en favor de las personas con Discapacidad
Intelectual, FEAPS (s.f.) define a la persona con discapacidad intelectual como

un individuo con caracteristicas propias como tal, que tiene virtudes y defectos en razon
de su educacion, de la influencia de su entorno familiar, de su entorno social, o
simplemente de su personalidad; defectos y virtudes no necesariamente imputables en
razon a su pertenencia a un grupo de personas con discapacidad. Por eso, estas personas
han de ser valoradas y aceptadas por ser hombres, mujeres, ciudadanos, vecinos,
trabajadores, personas con intereses individuales y no s6lo por su condicién de personas
con discapacidad intelectual. (p.l)
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Las autoras del presente Trabajo Final de Graduacion (TFG) coinciden con la definicion
expuesta anteriormente, ya que se basan Unicamente en la persona por lo que es y por su derecho
a ser tratado, valorado y respetado como toda persona. En relacion a esto Fernandez y Morante
(1998) mencionan que “el asunto es saber como lograr que cada uno, en su singularidad, lo logre
hacer propio en su camino al andar” (p.32).

Aunque se sabe que en el momento de iniciar con el proceso de inclusion laboral es
importante conocer las habilidades y destrezas que posee la persona con discapacidad, con el fin
de identificar cuéles son las areas fuertes y en cuales necesita de apoyos. Para ello se debe de
tomar en cuenta las habilidades adaptativas ya que entre mas alto sea el nivel de éstas, mas alto
sera el grado de autonomia e independencia que puedan llegar a tener y con esto mejorar su
calidad de vida.

A estas habilidades adaptativas, la AARM (En Verdugo, 2002) las llama areas de
evaluacion, las cuales clasifica en: “Dimension | (habilidades intelectuales), Dimension 1l
(conducta adaptativa: conceptual, social y practica), Dimension Il (participacion, interacciones y
roles sociales), Dimension IV (salud fisica, mental, etiologia) y Dimension V (contexto

ambiental y cultural)” (p.6).

Habilidades y destrezas socio-laborales

Con respecto a esta tematica,Fernandez y Morante (1998) comentan “debemos decir que
no hay inclusion posible, ni normalizacion, si el proceso educativo no culmina con la habilitacion
en el desempefio de una actividad productiva” (p. 49). De acuerdo con las autoras, la inclusion
educativa no debe limitarse Uunicamente a brindar los apoyos para que los jovenes desarrollen
habilidades que les permitan ser autbnomos sino que debe, mirar al futuro y darles una formacion
con miras al desarrollo dehabilidades y destrezas para llevar a cabo una vida plena incluyendo un
trabajo remunerado que promueva ser independientes.

Segun Verdugo (2009) (En Fernandez y Morante, 1998) “es necesaria la existencia de una
programacion escolar basada en un curriculo funcional y comprensivo, pues del adecuado
desarrollo de las habilidades académicas funcionales, habilidades laborales sociales, y de la vida
diaria, dependera el futuro personal y profesional del sujeto” (p. 49). Esto sin duda alguna genera
un cambio en la perspectiva que se tiene con la relacion institucion, familia y empresa, ya que
promueve el compromiso que deben adquirir estas tres instancias con el fin de promover

habilidades vocacionales y no solamente ocupacionales en los jovenes.
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Al respecto E.L. Tolbert (1982) menciona que “el desarrollo vocacional hace referencia a
un proceso de toda la vida de evolucion de valores para el trabajo...” (p.39).

Por otra parte Muller (1994) menciona que la orientacion vocacional requiere de
conocimientos propios y una formacion permanentemente actualizada en donde hayan aspectos
vocacionales (inclinaciones y preferencias personales) y ocupacionales (vinculados a actividades
laborales) (p.19).

Segun las citas anteriores, hay una diferencia entre desarrollo vocacional y desarrollo
ocupacional. La primera hace referencia a las habilidades y destrezas que desarrollan los jovenes
para desempefiar un trabajo con funciones especificas y en el cual obtenga remuneracion y la
acreditacion de avales necesarios en el empleo (en el caso particular de nuestro pais el
pagodelseguro social por ejemplo) pero tomando en cuenta sus intereses y preferencias. .

Mientras que el desarrollo ocupacional va dirigido a los estudiantes con una condicion mas
comprometida y que por ello las actividades se inclinan en mantenerlos ocupados y que por lo
tanto muchas veces no reciben remuneracion alguna. Es decir, se trata de una posibilidad con
objetivos orientados hacia el esparcimiento mas que en la incorporacion laboral como en el caso
del desarrollo vocacional.

Rivas (En Muller, 1994) comenta que la vocacion es un “conjunto de procesos psicoldgicos
que una persona concreta moviliza en relacion al mundo profesional en que pretende incardinarse
0 en el que ya esta instalado...” (p.19).

Para ello Marcuschamer (2003) menciona que

Las habilidades van desarrollandose en distintos momentos de la vida de una persona,
muchas veces es necesario que el ambiente externo propicie esos momentos con el fin de
que la persona se dé la oportunidad de probar las habilidades que ha desarrollado (p.61).

El autor menciona la relevancia de la institucion educativa ya que esta debe asumir esa
funcién de ambiente externo, propiciando las experiencias que le permitan desarrollar esas
habilidades. Pero para ellos los docentes deben hacer un analisis de la poblacion que atiende para
poder distinguir cuales estudiantes tienen habilidades meramente ocupacionales y cuales pueden
ser estimulados especificamente para un desarrollo mas vocacional, o sea, para el desempefio en

un trabajo remunerado.
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Calidad de Vida
Molina, Mora y Vazquez (2010) mencionan que
La calidad de vida se puede definir como un estado o condicion deseable, que se alcanza al
tener la posibilidad de suplir las necesidades basicas, gozar de bienestar emocional, fisico y

material; construir relaciones interpersonales satisfactorias, tomar sus propias decisiones y
ejercer a plenitud los derechos humanos (p.24).

Este concepto es un pilar muy importante dentro de la presente investigacion, ya que si se
estd buscando lograr una verdadera equiparacion de oportunidades basandose en el cumplimiento
de los derechos humanos de la persona con discapacidad; es con el Unico fin de poder
proporcionarle las herramientas necesarias para que tenga una vida de calidady que logre realizar
su proyecto de vida de manera satisfactoria en la blsqueda y construccién de su felicidad.

Con respecto a este concepto, Verdugo (2009) menciona:

“(...) la calidad de vida refleja un cambio de vision acerca de lo que constituyen las
posibilidades de vida de las personas con discapacidad intelectual; un nuevo modo de
pensar que se centra en la persona, las variables contextuales que influyen en el
funcionamiento de uno; el cambio de paradigma actual con el énfasis en la inclusion, la
igualdad, la capacitacion y los apoyos basados en la comunidad; y la revolucién por la
calidad con su énfasis en la mejora de la calidad y en los resultados valiosos referidos a la
persona” (p.29).

En la definicion anterior, se muestra como se puede mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad, ya que se debe tomar en cuenta a la persona como es, la sociedad
tiene como obligacion el aplicar y basar todo este proceso en el paradigma de los derechos
humanos. EI mismo autor menciona las dimensiones que engloba la calidad de vida, por lo que la

siguiente tabla ejemplificara mejor lo mencionado.

Tabla 1

Dimensiones de Calidad de Vida e Indicadores de Calidad
Dimensiones Indicadores mas comunes
Bienestar Emocional Alegria, autoconcepto, ausencia de estrés
Relaciones Interpersonales Interacciones, relaciones de amistad, apoyos
Bienestar Material Estado financiero, empleo, vivienda
Desarrollo Personal Educacién, competencia personal, realizacion

Bienestar Fisico Atencion sanitaria, estado de salud, actividades de la vida
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diaria, ocio

Autodeterminacion Autonomia/control personal, metas, valores personales,
elecciones

Inclusién Social Integracion y participaciébn en la comunidad, roles

comunitarios, apoyos sociales

Derechos Legales y humanos (dignidad y respeto)

Schalock y Verdugo (Citado por Verdugo 2009)

El autor menciona esas ocho dimensiones con sus respectivos indicadores, para que se
tomen en cuenta a la hora de valorar lo que realmente es importante en cada persona con el fin de
lograr propiciar la calidad de vida que se esta buscando.

El obtener una posibilidad de empleo para cualquier tipo de persona es sinénimo de una
adecuada o de una mejoria en su calidad de vida, ya que si bien es cierto este es uno de los
aspectos que le permiten a las personas independizarse, obteniendo a la vez un posible
crecimiento importante en su personalidad y en el incremento de valores importantes como la
responsabilidad, la puntualidad, entre otros. Estos al final resultan ser indispensables para obtener
una calidad de vida merecida y debidamente desarrollada, pues esto abriria espacio a una
seguridad tanto para la persona como para la empresa y la sociedad; en donde a la vez se le
permite al egresado de la institucion solventar las necesidades que estos van adquiriendo con el
paso del tiempo.

Segun Conejo, Herrera, Ramirez y Zamora (2008) un aspecto basico de la calidad de vida
es

... la satisfaccion personal, sentirse util por medio del trabajo que se realiza y que éste sea
remunerado 0 no, ya que es uno de los instrumentos para poder suplir las necesidades
bésicas; por eso la importancia de desarrollar este concepto y sus particularidades... (p. 36).

De acuerdo con la evolucién que se ha obtenido sobre el concepto de discapacidad y a los
grandes avances que se han realizado en las otras tematicas, a lo largo de la historia, se puede
deducir que hay una gran necesidad de que existan leyes o decretos que protejan a esta poblacion

y promuevan sus derechos humanos.
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Marco legal sobre los derechos de las personas con discapacidad
Para efectos de esta practica se tomaran en cuenta las principales convenciones y leyes en
materia de derechos de las personas con discapacidad que sustentan esta legislacion en nuestro

pais.

Ley 8661. Convencion de los Derechos sobre las personas con discapacidad.

El principal objetivo de la convencidn es garantizar la equidad de oportunidades con
respecto a los derechos que poseen las personas con discapacidad, tomando en cuenta tematicas
como accesibilidad, educacién, salud, empleo, la no discriminacion, entre otras. Ademas, con esta
convencion se pretende dar un cambio en el concepto de discapacidad, a la luz del paradigma de
derechos humanos.

Al abordar el tema del trabajo, topico central del presente TFG, la Convencion menciona en
su articulo 27 punto 1 inciso B que

Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con
las demas, a condiciones de trabajo justas y favorables, y en particular a igualdad de
oportunidades y de remuneracion por trabajo de igual valor, a condiciones de trabajo
seguras Yy saludables, incluida la proteccion contra el acoso, y a la reparacion por agravios
sufridos (p. 20).

A su vez, menciona en su articulo 27, punto 2 que “los Estados Partes aseguraran que las
personas con discapacidad no sean sometidas a esclavitud ni servidumbre y que estén protegidas,
en igualdad de condiciones con las demaés, contra el trabajo forzoso u obligatorio” (p. 20).

Segun las citas anteriores, la persona con discapacidad debe ser vista como un sujeto con
todos los derechos al igual que los demas miembros de la sociedad, por lo tanto debe de
facilitarsele la participacion de la vida en sociedad en todos los ambitos y con los niveles
accesibles a sus posibilidades. Por lo anterior se deduce, que el &mbito laboral es muy importante
ya que el empleo es una de las formas en las que la mayoria de personas consiguen ganarse la
vida y asi poder subsistir de manera independiente; ademéas de que lo hacen sentirse util y
responder a la obligacion con la sociedad, ya que el trabajo es un deber del individuo para con
ésta.

Por lo tanto, para la Convencion mencionada, la persona no solo tiene derecho a trabajar,
sino a desenvolverse en un ambiente digno y comodo donde disfrute de la equidad de sus
derechos laborales y sindicales. Por otra parte el desarrollo de programas de formacion y

colocacion es otro de los puntos que se toman en cuenta dentro de ella, ya que en su articulo 27
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punto 1 inciso d menciona que los Estados partes deben “Permitir que las personas con
discapacidad tengan acceso efectivo a programas generales de orientacion técnica y vocacional,
servicios de colocacion y formacion profesional y continua” (p.20).

Si se cumpliera cada uno de los articulos que menciona la Convencidn, se lograria alcanzar
el mayor grado de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en todos los
ambitos. Por ello la importancia de aferrarse a ella para hacer valer el derecho al trabajo, que es el

objetivo primordial del Trabajo Final de Graduacion.

Ley 7948. Convencion Interamericana para la eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra las personas con discapacidad.

Esta convencion busca eliminar cualquier tipo de discriminacion en todas sus formas y
manifestaciones que vayan en contra de las personas con discapacidad. A lo que el articulo 3
punto 1 e inciso a menciona

Eliminar progresivamente la discriminacion y promover la integracién por parte de las
autoridades gubernamentales y/o entidades privadas en la prestaciébn o suministro de
bienes, servicios, instalaciones, programas Yy actividades, tales como el empleo, el
transporte, las comunicaciones la vivienda... (p.6).

Como se puede ver, esta convencion interamericana promueve el desarrollo de una
sociedad equitativa e igualitaria, en donde su mayor aporte es eliminar cualquier tipo de
discriminacion, promoviendo a la vez la oportunidad de que la persona con discapacidad logre
obtener buena una calidad de vida. También define que es indispensable que las entidades del
gobierno y empresas privadas deben conocer y valorar sus papeles dentro de este aspecto para
colaborar con la aplicacion de los mismos.

Otro punto importante que abarca la convencidn, es un concepto nuevo sobre la
discriminacion positiva, la cual transfiere la potestad a la persona con discapacidad a decidir
desde su perspectiva si la actitud discriminatoria realmente es negativa o positiva. Al respecto
menciona “(...) la distincion o preferencia adoptada a fin de promover la integracion social o el
desarrollo personal de las personas con discapacidad, no se constituye en discriminacion” (Citado

por Molina, Mora y Vazquez, 2010).

Ley 7600. Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad en Costa Rica
En 1996 la Asamblea Legislativa del Gobierno de Costa Rica estipula laLey7600, esta
promueve la equiparacion de oportunidades para lograr establecer entornos accesibles para todos
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y todas, asi como también involucra a la sociedad como un ente activo que requiere de cambios
para que la poblacion con discapacidad realmente sea incluida en la basqueda de mejorar las
condiciones en el ambito social, al respecto la Ley 7600 menciona

Ha representado una herramienta juridica que en conjunto con la norma internacional,
promueve el ejercicio pleno de los derechos sociales, civiles, econdmicos, politicos y
culturales del colectivo con discapacidad que habita el territorio costarricense,
estableciendo regulaciones para favorecer el acceso a los entornos educativos, laborales y
sociales, asi como a los medios de transporte, los servicios de la salud, informacion y la
comunicacion. (p.7).

Con respecto a la tematica laboral, esta ley abarca desde el derecho que tienen las
personas al trabajo, asi como las diversas formas de discriminacion que se podrian generar, las
obligaciones del Estado y del patrono asi como las del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
para respaldar a la persona con discapacidad.

En esta linea, la Ley 7600 (2009) menciona en su capitulo Il, articulo 66 que “El
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a través de todas sus dependencias, garantizara la
equiparacion de oportunidades y la no discriminacion para el acceso al empleo, el mantenimiento
y la promocion del mismo, de las personas con discapacidad.” (p. 74) Por esta razon, es
importante que las personas con discapacidad ubicadas en un empleo tengan presente la
importancia de que se le respeten sus derechos y de que hay una ley que los respalda ante
cualquier situacién discriminatoria o de desventaja con relacion a sus comparieros. Las leyes se
han hecho para ser cumplidas y a veces por miedo a denunciar es que se siguen sometiendo a
circunstancias discriminadoras.

El derecho al trabajo esti siendo garantizado tanto las personas que viven en zonas
cercanas al Area Metropolitana, como las que habitan sitios més alejados, en el articulo 23 se
menciona que “El Estado garantizard a las personas con discapacidad, tanto en zonas rurales
como urbanas, el derecho de un empleo adecuado a sus condiciones y necesidades personales”
(p-17).

En esta ley enfatizan la importancia de la valoracion de las habilidades y necesidades que
presentan las personas, con el fin de poder lograr asignarle una labor que concuerde con estas y la

persona se sienta a gusto.
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

El eje central de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos esla dignidad de la
sociedad, asi como los derechos fundamentales, la importancia que poseen las personas sin que
importe el género y asi obtener libertad sin dafiar la del otro. Asi mismo menciona que

Los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Carta su fe en los derechos
fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana y en la igualdad
de derechos de hombres y mujeres; y se han declarado resueltos a promover el progreso
social y a elevar el nivel de vida dentro de un concepto mas amplio de la libertad (p.1).

Segun esta Declaracion en el articulo 23, inciso 3 menciona que:

Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le
asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera
completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social (p.4).

En la anterior Declaracion, se considera muy importante el derecho al trabajo para todas
las personas y especificamente para la poblacién con discapacidad; ya que esto no solo mejora su
calidad de vida sino que también favorece al desarrollo del pais.

Legislacion sobre el trabajo

Existen reglamentos que colaboran con el cumplimiento y la regulacién de las normas de
igualdad de oportunidades referentes al trato laboral. Dentro de ellas se encuentra, el Codigo de
Trabajo el cual es un conjunto de normas que abarcan los aspectos mas importantes del trabajo,
entendiéndose asi, vacaciones, salario minimo, incapacidades, horas laborales, despidos entre
muchas otras.

Por lo tanto Arburola (2004) en su analisis al Codigo de Trabajo (2004) menciona en su
articulo 1, que dicho cédigo “regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores con
ocasion del trabajo, de acuerdo con los principios cristianos y de Justicia Social” (p.7). Por lo
tanto el estado a través de su ente regulador llamado Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se
encargara de velar por el cumplimiento y el buen trato hacia los trabajadores y patronos de
manera que ninguno de sus derechos se vean violentados.

El codigo, ademas en su articulo 4 menciona que “Trabajador es toda persona fisica que
presta servicios materiales, intelectuales o ambos géneros en virtud de un contrato de trabajo
expreso o implicito, verbal o escrito, individual o colectivo...” (p.7).

Por lo tanto ningln patrono puede estar recibiendo servicios de cualquier tipo, de alguna
persona con discapacidad sin que se le vaya a dar remuneracion alguna; ya que como dice el
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articulo anterior sea cual sea el tipo de contrato que se haya establecido cumple con los requisitos
para ser un trabajador y como tal recibir las garantias sociales al igual que los demas compafieros
de trabajo.

Al respecto la Asamblea Legislativa de la Republica de Cota Rica (1949) en el escrito de la
Constitucidn Politica, menciona en su articulo 57 que

Todo trabajador tendra derecho a un salario minimo, de fijacion periddica, por jornada

normal, que le procure bienestar y existencia digna. El salario sera siempre igual para

trabajo igual en idénticas condiciones de eficiencia. Todo lo relativo a fijacion de salarios

minimos estara a cargo del organismo técnico que la ley determine (p.13).

Por otra parte, cabe mencionar que existe la Ley 7092 del Impuesto sobre la renta (1988); la
cual en su articulo 8 inciso b, menciona que son deducibles de la renta bruta:

Los sueldos, los sobresueldos, los salarios, las bonificaciones, las gratificaciones, las
regalias, los aguinaldos, los obsequios y cualquier otra remuneracién por servicios
personales efectivamente prestados, siempre y cuando proceda y se hayan hecho las
retenciones y enterado los impuestos a que se refiere el titulo 11 de esta ley. Ademas,
podra deducirse una cantidad igual adicional a la que se pague por los conceptos
mencionados en los parrafos anteriores de este articulo a las personas con discapacidad a
quienes se les dificulte tener un puesto competitivo, de acuerdo con los requisitos, las
condiciones y normas que se fijan en esta ley. Asimismo, los costos por las adecuaciones
a los puestos de trabajo y en las adaptaciones al entorno en el sitio de labores incurridas
por el empleador (p.5).

Como se muestra en el parrafo anterior el patrono al contratar personas con discapacidad
recibe el beneficio de rebajar un porcentaje determinado sobre el impuesto de la renta con cada
trabajador que contrate, ademas de rebajarle el costo total de los gastos que surjan al realizar las
adaptaciones necesarias para que tenga un espacio fisico adecuado. Esta ley es un ejemplo del
término discriminacion positiva, pues se le denomina asi a la busqueda de establecer politicas de
trato preferencial, acceso, entre otros.

Como se refleja en el texto anterior, en la sociedad actual la implementacion de estas leyes
y convenciones, pretenden fomentar la igualdad de oportunidades y relaciones dentro de la
vivencia social, sin embargo también es indispensable que se logren identificar algunos términos

que buscan desarrollar una vision diferente y que ademas han ido variando a través del tiempo.

Marco cultural
Se sabe que las comunidades son las encargadas de brindar todos los apoyos pertinentes

para que las personas con discapacidad logren interactuar con mayor frecuencia y de manera
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directa con el entorno que los rodea, ya que debe ser el precursor que genere cambios para
obtener todas las adaptaciones necesarias segun las caracteristicas propias de los habitantes.
Entendiendo por comunidad un grupo de personas que se guian por un modelo, en el que
interacttan aportando valores, creencias, actitudes las cuales generan aprendizajes de una manera
continua, aprovechando cada uno de los recursos del entorno.

Por ende la sociedad debe desarrollar proyectos y programas que mejoren las condiciones
para que las personas con discapacidad puedan ser participes de las decisiones que atafien a sus
propias vidas, asi como también asegurar la participacion activa de dicha poblacién en los
ambitos culturales, deportivos y politicos. La sociedad por lo tanto hace referencia al grupo de
gente o redes sociales que tiene una cultura en comin y que a su vez comparten un mismo
espacio social.

La familia es el elemento principal de la sociedad y estd formada por individuos de
diversas edades y géneros, enlazado por relaciones afectivas o bioldgicas. Al respecto, Araya (En
Hidalgo y Jiménez, 2011) expresa lo siguiente

La familia, al igual que instituciones igualmente sociales (la religion, la educacién, los
medios de comunicacion de masas), configura el entorno social y simbdlico de las
personas. Es decir, contribuye con el proceso en el cual las personas se hacen miembros de
una sociedad segun los canones establecidos por la misma. A este proceso se le denomina
socializacion y la familia es, por excelencia, la institucion primaria de socializacion (p.24).

Por otro lado, Arce (2004) define a la familia como

El principal medio de insercion laboral y tiene como primera “vocacion” ser la educadora
natural de sus hijos. Esa vocacion se deriva de un derecho que debe ser reconocido y
respetado por la sociedad, mas aun si dentro del seno familiar vive una persona con
discapacidad. Para la persona con discapacidad, la familia es su principal derecho y su
principal refugio. A menudo se cree que la persona con discapacidad, es el centro de interés
de los profesionales, cuando en realidad es toda la familia, puesto que ella puede aportar
una vision integradora de la cual surge una estrategia profesional para la intervencion. Esto
no excluye a familias que necesiten una intervencion mas especializada, ni excluye el
trabajo individual con la persona con discapacidad. (pp. 60-61).

De acuerdo a la cita anterior, la familia debe ser un facilitador para que las personas en
general y las personas con discapacidad en particular, logren la autonomia personal necesaria, su
independencia y asi ser miembros activos de la sociedad.

Por lo tanto, se debe tener en cuenta que la familia y principalmente la actitud que ésta
tenga hacia las diferentes etapas de desarrollo por las que pase el miembro con discapacidad, va a

influenciar ya sea de manera positiva 0 negativa (segun sea el caso) en el estilo de vida que ésta
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adopte. Se deduce entonces, que la familia va a intervenir en la calidad de vida que vaya a tener
la persona con discapacidad, ya que aunque éste concurra a algln centro de atencion es la familia
la que desarrolla en su ser querido la capacidad para desenvolverse por si mismo. Por el
contrario, si la familia asume una actitud limitante, ya sea por falta de interés, de recursos
econdmicos o de sobreproteccion; la persona mas afectada es el mismo miembro con
discapacidad.

A través de los afios se ha mejorado en la concepcion que tienen las familias sobre el
miembro con discapacidad o la discapacidad en si, o sobre el empleo para las personas con
discapacidad, pero aun falta mas por informar para lograr un cambio importante en esta
concepcién y asi ir mejorando las oportunidades de independencia desde el hogar. La familia
suele tener momentos criticos dentro del proceso de inclusion laboral debido a que no saben qué
pasara con su familiar, a lo que Hidalgo y Jiménez (2011) comentan:

Se sabe ya que la familia es responsable de buena parte del desarrollo de la persona con
discapacidad, en ocasiones sucede que la sobreproteccion que la familia impone sobre la
persona puede llegar a afectar el desempefio en tareas de la vida diaria, lo cual quiere
decir que las limitantes para que el individuo sea autbnomo e independiente no estan
solamente en sus deficiencias intelectuales, fisicas o sensoriales sino que intervienen
agentes externos como la infraestructura, la accesibilidad a la informacion y por supuesto
la familia (p. 39).

La actitud por parte de la familia con respecto al desarrollo de la autonomia en el miembro
con discapacidad, dependera de como se haya abordado los primeros afos de vida, ya que desde
ahi se empieza a trabajar con una mentalidad diferente y esto permite tener claro la importancia
de que sea él mismo quien tome sus decisiones. A lo que Montero (2003) menciona:

...la mayor fortaleza que puede poseer una familia, para lograr el proceso de ajuste, son los
valores entre los que se destacan: la tolerancia, el respeto a las diferencias, la honestidad, la
solidaridad, el compartir la toma de decisiones, la disciplina y el trabajo cooperativo, entre
otros (p.53).

Ferndndez y Morante (1998) comentan que “muchas veces, el rol de la familia se encuentra
desdibujado, ya que el entorno profesional actda con el nifio como soporte meramente técnico,
realizando lecturas sobre el grupo familiar que no concuerdan con la realidad que esta familia
vive” (p. 55).

Los autores dan a entender que muchas veces el trabajo que se hace en la institucion, los
procesos que se realizan con el joven y los logros que se le exigen no van de acuerdo a sus

posibilidades familiares, de ahi la importancia de tomar en cuenta a la familia y su realidad, su
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diario vivir, su contexto, para que el proceso tenga los resultados esperados y no genere
frustracion en él.

También esta el caso de los padres que asumen una actitud depositaria, en donde creen que
porque sus hijos estan en una institucion ya ellos no tienen ninguna responsabilidad educativa en
la casa. Y cuando quieren ver logros en sus hijos y no los hay se deprimen o cuestionan la labor
de la escuela, sin analizar que el éxito educativo en sus hijos depende del apoyo y comunicacion

directa entre el hogar y la institucion educativa.

Papel de la educacion en la formacién laboral de personas con discapacidad
En relacion al tema de educacién en personas con discapacidad, La Ley 8661 en su
articulo 24 menciona que los Estados Partes aseguraran que:

a) Las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema general de educacion
por motivos de discapacidad, y que los nifios y las nifias con discapacidad no queden
excluidos de la ensefianza primaria gratuita y obligatoria ni de la ensefianza secundaria
por motivos de discapacidad.

b) Las personas con discapacidad puedan acceder a una educacién primaria y secundaria
inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con las demas, en la
comunidad en que vivan.

c) Se hagan ajustes razonables en funcion de las necesidades individuales.

d) Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el marco del sistema
general de educacion, para facilitar su formacion efectiva.

e) Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al
méaximo el desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena
inclusion (p.17).

Por otro lado la Ley 7600 dispone en su articulo 14 que el Estado garantizara “el acceso
oportuno a la educacion a las personas, independientemente de su discapacidad, desde la
estimulacion temprana hasta la educacion superior. Esta disposicion incluye tanto la educacion
publica como la privada en todas las modalidades del Sistema Educativo Nacional” (p. 9).

En nuestro pais existen pocos programas educativos que ofrezcan la posibilidad a los y las
estudiantes con discapacidad intelectual a optar por preparacion pertinente para ingresar al
mercado laboral.

Sin embargo, se estan realizando esfuerzos por alcanzar metas en beneficio de la poblacion
mencionada, tal es el caso del documento del Centro Nacional de Recursos para la Inclusion
Educativa (2005) llamado Planes de Estudio para Escuelas de Educacion Especial que atiendan
poblacién con Retraso Mental 1V ciclo, el cual “atiende jovenes entre los 17 y 18 afios de edad,
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abarcando en ellas las siguientes areas: autonomia e independencia, actividad deportiva, cultural-
recreativa, académica funcional, socio-laboral y orientacion familiar-mediacion comunitaria”
(p.15).

Segun el programa mencionado, en el area de autonomia e independencia se incluyen las
actividades que se realizan en la vida diaria; tomando en cuenta el cuidado personal, higiene,
alimentacion, transporte, interaccion social y movilidad independiente. En esta area el programa
pretende “desarrollar la autonomia personal, facilitandole al estudiante los apoyos necesarios
segun las caracteristicas individuales y las dificultades de cada tarea especifica” (p.16).

En el area académica funcional se trabaja el identificarse a si mismo, dar sus datos
personales, su firma, comunicarse con otros, dar direcciones o conocerlas, saber solicitar ayuda,
actuar en casos de emergencia, entre otros. Esto con el fin de “que el estudiante sea capaz de ser
una persona autobnoma e independiente hasta donde sus condiciones le permitan extenderse y
proyectarse” (p.16).

Otra de las areas es la cultural-recreativa, en la cual “se integran todas aquellas actividades
relacionadas con el disfrute y apreciacion del arte en todas sus manifestaciones y formas de
crearlo” (p.17). Esto incluye visitas a museos, contacto con especialista en arte, participacion de
eventos, etc.

En el area socio laboral, el programa pretende “desarrollar todas aquellas acciones que lo
pongan en contacto con diferentes retos hacia el trabajo y la vida como persona adulta: el
desarrollo de habilidades y destrezas de caracter prelaboral y laboral” (p.17). Como lo son la
tolerancia, el cumplimiento de horarios responsabilidad, orden, acatamiento de o&rdenes,
productivas, entre otras mas.

Y por altimo el area que involucra la actividad deportiva, que corresponde al acercamiento
a todo tipo de deporte: natacion, futbol, basketbol, gimnasia, etc. “Con el fin de desarrollar
habilidades y destrezas psicomotoras en los estudiantes, mejorar tono muscular, ensefar el
disfrute de los juegos, seguir reglas.” (p.18).

Como se pudo observar en la descripcion anterior, dicho programa esta dirigido a las
escuelas de educacion especial que cuentan con el nivel de IV ciclo y que reciben poblacion con
discapacidad intelectual. Hasta el momento en este nivel, no se esta utilizando la metodologia de
pasantias o practicas en empresas con miras a una inclusion laboral. Por ello la importancia de

iniciar con el desarrollo de todo este proceso de inclusidon dentro de los planes de estudio, para
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gue sea una formacion con mas estructura y asi lograr el éxito en las posibles colocaciones de
jévenes en un empleo.

Asi como el documento mencionado anteriormente, también existe otro escrito llamado
Normas y Procedimientos para el manejo Técnico-Administrativo de los Servicios Educativos
para Estudiantes de Il y IV Ciclo de Educacién Especial en Colegios Técnicos y Académicos
(2005), la cual pretende definir todos los procesos de naturaleza curricular para la aplicacion de
estos ciclos, tratando de ofrecer una posibilidad a los estudiantes que concluyen el 1l Ciclo con
una adecuacion curricular significativa en colegios técnicos o en Institutos Profesionales de
Educacion Comunitaria (IPEC). Con esto buscan ofrecer una oportunidad de preparacion para el
trabajo, asi como una autonomia y un desarrollo de destrezas y habilidades que conlleven a la
formacion profesional.

Son servicios especificos de educacion especial en donde tienen como objetivo lograr el
mas alto grado de autonomia de los estudiantes del servicio, lograrla incorporacion social y
productiva del educando en el medio menos restringido posible. Asi como también
posibilitar el desarrollo vocacional de la poblacion meta, formando técnicamente al
educando segun su nivel individual de funcionamiento; también pretenden propiciar el
desarrollo de habilidades de vida diaria para favorecer la autonomia del educando.
Promover la participacién activa de la poblacion estudiantil en todas las actividades
sociales, técnicas, artisticas, académicas y culturales de la institucién y comunidad utilizar
todos los recursos comunitarios y escolares, como medio para la formacion y el empleo de
los (las) estudiantes del servicio educativo. A su vez coordinar con las distintas instancias
regionales y nacionales a fin de lograr los recursos que favorezcan la calidad del servicio
que se brinda a la poblacion estudiantil. Ofrecer servicios de calidad y en condiciones de
igualdad que garanticen una formacion técnica profesional de excelencia y que permitan un
verdadero desarrollo potencial individual. Y por dltimo garantizar los apoyos que la
poblacion estudiantil requiere en todos los servicios formativos de la institucién y fuera de
ella (pp.18-19).

De acuerdo a lo anterior, ambos servicios son los encargados de brindar todas las
oportunidades y experiencias necesarias para fomentar en los estudiantes las herramientas
precisas para que puedan desenvolverse en los diferentes contextos y asi lograr el desarrollo

integral que les va a dar como resultado la calidad de vida que se merecen y que sus familias

estan buscando para ellos dentro de un marco meramente inclusivo.

Proceso de Inclusion Laboral de la persona con Discapacidad Intelectual
Al indagar sobre el proceso de inclusion laboral de esta poblacion, se ven reflejados

muchos de los enfrentamientos hacia las situaciones de discriminacion, mostrandose violentados

sus derechos, por lo que se podria evidenciar una desventaja laboral. Pero al encontrar la empresa
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idonea y a la persona con discapacidad que cumple con el perfil que se solicita, se brindan los
apoyos necesarios para hacer valer sus derechos en cuanto a garantias sociales y con un salario
merecido para el trabajo que realiza.

Refiriéndose a esto Montero (2003) define trabajo como:

La energia humana que recrea y transforma el mundo, el medio de supervivencia la
expresion de solidaridad ante las necesidades de otros, el propulsor de cambio hacia el
descubrimiento de la creacion a traves de la ciencia y la tecnologia, y espacio de encuentro
del hombre y la mujer con su vocacién creadora, como seres inteligentes y libres que son

(p.8).

Como se puede ver, la autora mencionada anteriormente, concibe el trabajo como una
actividad especifica que se debe llevar a cabo para lograr el objetivo asignado, se limita al puesto
como una actividad productiva y no a todo lo que implica el proceso de ubicacion. Por el
contrario, la inclusion laboral Urries (En Conejo, Herrera, Ramirez y Zamora, 2008) la define
como:

La incorporacion laboral de una persona con discapacidad a un puesto de trabajo real de
una empresa ordinaria, donde el trabajador con discapacidad junto a/e interactla
frecuentemente con otros trabajadores con o sin discapacidad. El trabajador tiene firmado
un contrato laboral legal y recibe un salario justo, segun categoria y convenio, por el trabajo
que desarrolla (p. 6).

Con respecto a la cita anterior, se deduce que la inclusion laboral es un proceso personal
que tiene como finalidad formar a la persona para ocupar un puesto de trabajo; también se
incluye el compromiso del usuario que es muy importante para obtener el éxito en el proceso y
que ademas debe asumir su rol de manera responsable.

La teoria menciona que la formacién para el trabajo es un proceso personal de preparacion
para el desempefio de una actividad productiva en el que intervienen fundamentalmente la
participacion y compromiso del usuario o usuaria, asi como otros apoyos Yy servicios facilitados
por diversos actores, principalmente, familiares, institucionales y empresarios. Montero (2003)
menciona que:

Por medio de estos apoyos la persona logra intensificar y desarrollar sus potencialidades,
intereses y expectativas, por lo que dependiendo de sus caracteristicas y necesidades, la
persona podria requerir de ayudas técnicas, orientacion profesional, evaluacion
ocupacional, formacion-capacitacion-entrenamiento, adaptacion al trabajo, adaptacion del
trabajo, programas academico-funcionales y otros (p.12).

El papel que desempeiia la persona con discapacidad en el trabajo es trascendental en todo

proceso de inclusion laboral, debe hacer despliegue de las capacidades personales, fisicas e
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intelectuales con las que cuenta, una de estas destrezas la constituye la iniciativa tanto para
realizar tareas como para relacionarse con los compaieros de trabajo, significa asumir el
compromiso que esto supone. Como sefiala el GLARP (1996)

Si la autonomia personal es el eje del proceso de integracion sociolaboral, el papel de la

persona consiste en adquirir conciencia de su discapacidad, de su potencial y de las

posibilidades que el medio ofrece, participar de manera activa y responsable en la toma de
decisiones, en la conduccion y construccion de su propio proceso de desarrollo, asi como la

eleccion vy utilizacion de los apoyos que requiera para compensar las desventajas (p.51)

(Citado por Montero 2003).

La persona con discapacidad debe ser consciente de sus capacidades, tratar siempre de
hacer las cosas lo mejor que pueda e ir abriendo las puertas de otras empresas para el resto de la
poblacion que se encuentra desempleada. El joven debe asumir cada rol que le asignen de manera
eficiente y alegre, buscando siempre aprender mas cosas e irse superando. Montero (2003)
comenta que

El trabajador depende de un patron de una empresa, ya sea en el sector publico o privado, y
su contratacion responde a una definicion técnica de puestos de trabajo. Puede asumir las
siguientes caracteristicas:

Permite la ubicacion laboral de personas con cualquier tipo de discapacidad, siempre y
cuando la persona tenga formaciéon profesional requerida por el puesto de trabajo.

Significa oportunidades de promocién laboral, estabilidad, independencia econdmica,
mejoramiento de la autoestima y posibilidades de logro de mayores niveles de autonomia
personal (p.123).

Como lo refleja la cita anterior en el entorno laboral asi como en cualquier otro, debe existir
un ambiente de igualdad, respeto, comprension y sensibilizacién hacia todos los colaboradores
presenten 0 no una condicién de discapacidad, ya que son estas actitudes las que se llegan a
convertir en apoyo emocional de gran ayuda para el desarrollo integral y personal de la
poblacion. Si se logra dar este gran paso en materia de discapacidad, se eliminarian barreras y se
podria pensar en llegar a una verdadera inclusion.

Durante el proceso de préactica se utilizaron varios de los instrumentos pertenecientes al
Método Estrella, los cuales fueron adaptados de acuerdo a la realidad de la sociedad

costarricense, por lo que a continuacion se explica mas a fondo de que trata este procedimiento.

Método Estrella CR
En la presente investigacion se implementa la documentacién o instrumentos que se

utiliza en el proyecto UNA Oportunidad de Empleo de la Universidad Nacional, el cual esta
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aprobado desde el 2008. Dicho método esta fundado en la concepcion actual de la discapacidad,
en la cual el contexto es el principal creador de barreras; con este se logra analizar los intereses y
habilidades que le permitiran a la persona con discapacidad tener acceso a un empleo tomando en
cuenta la institucion educativa, la familia y la empresa.

Al respecto Holst (2011) menciona que:

La version original de este método incluye la valoracion de la discapacidad, en Costa Rica
este proceso no tiene el mismo peso que en Espafia. Esta diferencia hace que en la version
que hoy se presenta, Método Estrella-CR no contenga esa valoracion sino mas bien pone el
énfasis en la deteccidn de las fortalezas de las personas que buscan un empleo asi como de
las limitaciones y fortalezas del mundo que los rodea. El objetivo es buscar la mejor opcion
laboral. Esta opcidén no seria posible sin un proceso de apoyo posterior a su inclusion
laboral que el servicio de colocacion debe brindar (p. 7).

Es decir, el método descrito busca sobresaltar las fortalezas, habilidades y capacidades del
joven para buscar un trabajo que esté acorde con sus capacidades y gustos. Logrando un proceso
de inclusion laboral exitoso tanto para la persona a emplear como para la empresa contratante.
Dicho procedimiento se rige por una serie de instrumentos que son aplicados a los diferentes
participantes (los cuales son parte de los anexos de dicha investigacion); dos instructivos, el
primero dirigido a la institucion educativa y la persona con discapacidad y el segundo dirigido a
las empresas y propiamente el proceso de colocacién-seguimiento.

El instructivo 1 se llama Informacién sobre Centros para la Formacion de estudiantes con
discapacidad y de aquellos que buscan empleo, en este manual se explica como aplicar cada uno
de los instrumentos y sus especificaciones. Ademas tiene como objetivo recaudar informacién
sobre los servicios que brindan las instituciones educativas, asi como las habilidades y destrezas
que desarrollan en los jovenes con discapacidad. También se dirige a la persona con discapacidad
mas especificamente, con el fin de conocer sus habilidades e intereses, asi como las experiencias
adquiridas y poder adecuar un puesto apto para sus capacidades.

El instructivo 2 denominado Informacién sobre Entrevistas a Empresas, Puestos de
Trabajo, Plan Individual de Empleo y Seguimiento, explica el uso de cada instrumento y pretende
recolectar informacion sobre las empresas que estan anuentes a contratar poblacion con
discapacidad, los puestos que tienen disponibles y sus funciones. También hay un instrumento
sobre el plan individual con las adecuaciones del puesto, especificar funciones y horarios para la

persona empleada; por Gltimo se da el seguimiento.
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Empleo con apoyo

Otro aspecto importante a mencionar con respecto al tema de inclusion laboral es un

concepto que hace referencia al empleo de personas con discapacidad y los apoyos que esta

requiera para desenvolverse de la mejor manera en la empresa que labora. A lo que Wehman

(1987) citado por Verdugo (2009) define el empleo con apoyo, como: “un empleo competitivo

en entornos integrados, para aquellos individuos que tradicionalmente no han tenido esta

oportunidad, utilizando entrenadores laborales preparados adecuadamente y fomentando la

formacion sistematica, el desarrollo laboral y los servicios de seguimiento entre otros” (p.144).

Este tipo de empleo con apoyo segun Holst (2011) tiene varios rasgos de importancia

Trabajo competitivo u ordinario que es remunerado, cuyas condiciones se fijan mediante un
contrato laboral. Incluye tiempo completo o medio tiempo por semana con salarios
similares al de los trabajadores sin discapacidad.

El trabajo va dirigido a personas con limitaciones significativas de tipo fisico, mental,
intelectual o sensorial, y unas necesidades que justifican el apoyo. Requiere servicios de
apoyo individuales para asegurar el acceso y mantenimiento de las personas con
discapacidad en el empleo. (p.15)

Para Araya y Navarro (2012), el empleo con apoyo se caracteriza por “atender situaciones

especificas que requieran un apoyo continuo o intermitente durante la ejecucion de las tareas

laborales de la persona con discapacidad, para asi garantizar la continuidad en el mismo” (p. 28).

La Asociacion Espafiola de Empleo con Apoyo (2008, p.V.) menciona los pasos a seguir a

la hora de aplicar la inclusion laboral a partir del empleo con apoyo

1.

o

~

Divulgar el programa, dar a conocer en qué consiste el empleo con apoyo y facilitar el
acceso a las personas con discapacidad.

Visualizar posibles lugares de trabajo, divulgando el programa en el mundo empresarial.
Atencion individualizada durante todo el proceso, partiendo de un plan personal de
trabajo.

Orientacion y asesoramiento laboral y/o personal a la persona con discapacidad o a su
familia.

Asesoria técnica y legal a las entidades empresariales, en cuanto a salario, contrato,
garantias.

Acompafiamiento y entrenamiento en el puesto de trabajo.

Asesoramiento en adaptaciones al lugar de trabajo y ayudas técnicas.

Busqueda de apoyos naturales del entorno social y laboral.

Este empleo con apoyo brinda la posibilidad a muchas personas con discapacidad para que

puedan desenvolverse en un empleo y hacer que su vida sea independiente, mejorando asi su

autoestima y calidad de vida. Esta modalidad puede ser utilizada por las empresas privadas y
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publicas para contratar a personas con discapacidad brindandoles la oportunidad y recibiendo
ellos algunos beneficios.
Con relacion a lo anterior Montero (2003) afirma que

La formacion para el trabajo es un proceso personal de preparacion para el desempefio de
una actividad productiva, en el que intervienen fundamentalmente la participacion y
compromiso del usuario o usuaria, asi como otros apoyos Yy servicios facilitados por
diversos actores principalmente, familiares, instituciones y empresas (p. 12).

Con respecto a la cita anterior, queda claro que la persona con discapacidad tiene un papel
protagénico para que su inclusion laboral tenga éxito, ya que este proceso es personal y
dependiendo del empefio que él demuestre van a surgir los resultados positivos o negativos del
proceso. Ademas de que es un paso que se esta realizando para propiciarle un mejor grado de
independencia por lo que éste debe asumir su responsabilidad. Ademas deben valorar el esfuerzo
que se realiza al llevar a cabo un proceso de estos, ya que actualmente no es facil encontrar
empresas 0 espacios abiertos en donde brinden oportunidades laborales para personas con
discapacidad; al respecto Montero (2003) menciona

Conseguir trabajo para una persona con discapacidad no resulta sencillo, se encuentran con
un sinfin de prejuicios con respecto a su condicion que ponen en entre dicho su capacidad
para desempefiar un trabajo que repercute de manera directa en el salario que se le
remunere, pues en ocasiones no se les paga adecuadamente sino una cantidad menor en
relacién con el trabajo que desempefian (pp.41-42).

Toda persona con discapacidad que esta incluida en una empresa y en la cual realiza un
trabajo con sus respectivas responsabilidades, ya sea del sector publico o del sector privado,
tiene el derecho de que se le brinden esos apoyos necesarios asi como también adaptaciones en la
infraestructura o materiales tanto dentro como fuera de la empresa si fuese el caso. Sin dejar de
lado los derechos a garantias sociales y a un salario remunerado de acuerdo a la ley, ademas de
otros beneficios que reciban los comparfieros en igualdad de oportunidades.

Con relacion al parrafo anterior David Mank (En Verdugo, 2009) define la remuneracion
como “un empleo remunerado en lugares de la comunidad, con apoyos individualizados y
continuados que aseguren el éxito a largo plazo, y en el que existan claras oportunidades para la

interaccidn con personas sin discapacidad” (p.144).



CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Después de haber expuesto el tema y sus propositos, asi como la teoria que la fundamenta,
se procede en este capitulo a describir la metodologia empleada en la préctica dirigida. Primero
se muestra el enfoque investigativo y tipo de estudio que se lleva a cabo para luego expresar
cémo se escogieron las personas participantes; ademas de explicar las técnicas utilizadas en la
recoleccion de datos y la manera en que la informacion fue analizada y sistematizada basandonos

en las categorias de analisis que arrojo la practica.

Enfoque de la investigacion

La posicion de las investigadoras es apoyada en un Paradigma de Derechos Humanos y su
manera de concebir la discapacidad, desde un enfoque cualitativo de la investigacion. Se parte de
una realidad social cambiante y compleja que es vivida y a la vez influenciada por los
participantes y su entorno; ademas el enfoque cualitativo adjudica la relacién de influencia entre
las investigadoras, los participantes y la realidad investigada.

Este tipo de enfoque se basa en la descripcion, tomando en cuenta el contexto en el que
se desenvuelven los participantes y la manera de interaccion entre ambos. Gracias a esa
interaccion, nace una dindmica que permite mostrar la relacion entre los sujetos de investigacion
logrando dar significado a los resultados de ésta. Una caracteristica del enfoque es que la
informacidn que se logre obtener debera ser transcrita literalmente, ya que son la referencia de la
realidad, debido a que ésta no se considera lejana al individuo sino por el contrario son parte de lo
que conlleva el ser humano.

Dicho enfoque se considera cualitativo porque se centra a su vez en un paradigma flexible
que propone la reflexion a partir de la realidad y la vivencia de los participantes. Al respecto
Guardian menciona “dicha reflexion toma en consideracion las experiencias, sentimientos y
perspectivas de los participantes” (Citado por Hidalgo y Jiménez, 2009, p.68); de acuerdo a la
cita anterior se puede afirmar que para dicha investigacion procura reflexionar acerca de la
realidad de los padres de familia con muchachos con discapacidad intelectual asi como la
realidad misma del individuo para comprender las diferentes experiencias a las que se han

enfrentado a lo largo de sus vidas, principalmente en el &ambito laboral.
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Tal como lo menciona Barrantes (1999) citado por Hidalgo y Jiménez, (2009) la
investigacion cualitativa adjudica el uso de ciertas técnicas para recopilar informacion tales como
las entrevistas, observaciones participantes, diarios de campos, entre otros. Con respecto a estas
herramientas de recoleccion de datos las mismas autoras mencionan a Sampieri, Fernandez, y
Baptista (2006) que exponen rapidamente como se debe de llevar a cabo dicha recoleccion
basandonos en el enfoque analizado hasta el momento

La recoleccion de los datos estd orientada a proveer de un mayor entendimiento de los
significados y experiencias de las personas. El investigador es el instrumento de
recoleccion de los datos, se auxilia de diversas técnicas que van desarrollandose durante el
estudio. Es decir, no se inicia la recoleccion de los datos con instrumentos
preestablecidos, sino que el investigador comienza a aprender por observacion y
descripciones de los participantes y concibe formas para registrar los datos que van
refindndose conforme avanza la investigacion (p.14).

En la cita anterior se expresa notoriamente lo fundamental que es examinar todo lo que
gira alrededor de la investigacién realizada, ya que son muchos los actores que cumplen una
funcién determinada en ésta y que a su vez ofrecen aportes importantes para el tema.

Segun lo expuesto hasta el momento asi como lo leido en investigaciones hechas por
distintos autores, el enfoque cualitativo tiene ciertas caracteristicas fundamentales: inicialmente la
recoleccion de datos que se puede dar mediante varios instrumentos (entrevistas, observacion,
etc.) basados en la mediacion; seguidamente el muestreo que hace referencia a los participantes,
que por lo general son elegidos de acuerdo a los objetivos de la investigacion y que para efectos
de ésta se llevé a cabo con un grupo pequefio.

Por ultimo se implementa el andlisis de datos que pretende dar una perspectiva sobre el
tema a partir de los resultados que brindan los instrumentos aplicados, con el objetivo de
fortalecer el proceso investigativo para poder brindar datos confiables y reales. Cabe aclarar que
al tratarse de un estudio sobre seres humanos, los resultados de la investigacion seran
percepciones, emociones, conceptos, creencias ya sea de forma individual o grupal.

En la presente investigacion es fundamental tanto el trabajo con los estudiantes del
Departamento de Retardo Mental del Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno
Guell y su personal como con los representantes de las empresas; por lo tanto es muy importante
el manejo que se dé con sus pensamientos, experiencias y vivencias, ya que son la informacién
mas puntual para estipular la investigacion. Con respecto a lo anterior, Hidalgo y Jiménez (2009)

mencionan
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De la misma manera los sujetos que investigan deben entrar con un papel descubridor, de
respeto y de escucha, de modo que no exista rechazo o juicios de valor ante algun aspecto
en especifico, cada gesto y cada momento debe ser guardado con gran importancia (p. 71).

Por lo tanto, se debe tener en cuenta que en una via de investigacion tan amplia como la
cualitativa hay diferentes disyuntivas para neutralizar los datos obtenidos y para que a su vez el
andlisis de éstos se asuma en un porcentaje total.

Ademas se debe de tener en cuenta que investigar hoy en dia asume un arduo trabajo que
requiere de varios instrumentos para la obtencion de informacion, pero lo realmente importante

es la mirada y relacion que le den las investigadoras para definir claramente el enfoque a utilizar.

Tipo de estudio

Para el presente Trabajo Final de Graduacién (TFG) el tipo de estudio que se utilizo fue el
de investigacion-accion, ya que el trabajo no sélo pretendia hacer una recoleccion de datos que
responda a una situacion vivida, sino que procurara ir generando cambios con el objetivo de
sensibilizar a la poblacion.

La investigacidon-accion es una forma de cuestionamiento auto reflexivo que une la
experimentacion con las tematicas sociales, cuya finalidad principal es obtener una mejoria
utilizando el analisis y la aplicacion de situaciones sociales para mejorar el conocimiento y
promover la evolucion social. Al respecto Elliot(1991) citado por Arias, (2010)menciona que es
“el estudio de una situacion social con miras a mejorar la calidad de la accion dentro de ella” (p.
58). Por tanto, la autora mencionada considera que las personas que estan viviendo alguna
situacion especial, son los mejores informantes para abarcar el tema y que por esto se vuelven el
centro de estudio.

A partir de lo abarcado hasta el momento y a raiz de las investigaciones analizadas, se
puso encontrar que varios autores caracterizan tres fases elementales de dicho estudio; a lo que
Stringer (1999) citado por Arias, (2010)destaca

(...) observar (construir un bosquejo del problema y recolectar datos), pensar (analizar e
interpretar) y actuar (resolver problemas e implementar mejoras), las cuales se dan de
manera ciclica, una y otra vez, hasta que el problema es resuelto, el cambio se logra o la
mejora se introduce satisfactoriamente (p. 58).

Requiere de la identificacion del problema, sus necesidades, el contexto y por ende
realizar un diagnostico para abarcar la fase de observacion. Por consiguiente, viene la

planificacién de un plan de accién en donde se debe pensar muy acertadamente sobre lo que
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realmente es necesario y principalmente el como se va a hacer para llevarlo a cabo y por ultimo
aplicar esa estrategia planteada para que se pueda cumplir con los objetivos predeterminados, que
seria la fase de accion.

Adentrandose en la investigacion presentada, en ella coexiste una realidad que produce
desaciertos para la poblacion especifica por eso se intenté mejorarla a través de la sensibilizacion
y ubicacion laboral. Pero no se puede negar que durante este proceso se presentaron obstaculos y
a raiz de estos se formularon incégnitas, que mientras se buscaba sus respuestas, éstas a su vez
orientaban la indagacion.

Se debe tener claro que en este tipo de estudio no se puede pretender la obtencion de
todas esas respuestas y mejoras desde el principio, ya que lo que se busca es que surjan ideas que
aporten para el progreso de esta realidad o problematicas.

De acuerdo al parrafo anterior, Arias (2010) menciona que:

No se puede pretender que bajo este tipo de estudio se procure ser un observador pasivo,
que sencillamente busque informacién y recopile datos; sino mas bien uno activo que
durante el proceso interactuara con los participantes, cuestionara la realidad y que a partir
de ahi les brindara herramientas que les ayudara con la problematica en estudio. (p. 59)

En esta investigacion se buscé informacion que se acercara a la realidad, mediante la
oposicion de los criterios de diferentes informantes inmersos en el problema formulado; mediante
la aplicacion de diversas técnicas que permitieron tener varias perspectivas ante el problema.

Segun Sandin (2003), “la investigacion-accion pretende propiciar el cambio social,
transformar la realidad y principalmente lograr que las personas tomen conciencia de su papel en
ese proceso de transformacion” (citado por Arias, 2010, p. 59). Por ello al valerse de entrevistas
para comparar la concepcion de las personas con respecto a la realidad en la que viven, se intento
incentivar la reflexion sobre ésta haciendo conciencia sobre el aporte que pueden ofrecer con un
cambio de actitud. Es por todo lo anteriormente citado que se reconoce que el fin de este proceso
es ser un actor de cambio en favor de la comunidad y no s6lo descubrir la problemaética.

Ante el objetivo de la investigacion-accion, el cual busca que el indagador sea uno mas en
el proceso, se recurrio a diversos mecanismos para la recoleccion de datos entre los cuales se
mencionan las entrevistas, las observaciones, diarios de campo vy talleres. Dichas técnicas y los
participantes de éstas buscaron establecer relaciones que favorecieran la comunicacion y

confianza entre todas las partes.
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Poblacion y participantes en la practica

Para efectos de este TFG se ha definido trabajar con los siguientes participantes:

Personal de 11l y 1V ciclo del Departamento de Retardo Mental del Centro Nacional de
Educacién Especial Fernando Centeno Guell. Se tomaron en cuenta 12 docentes de educacion
especial, 5 docentes de desarrollo vocacional y 4 docentes de socio-laboral.

Estudiantes egresados del Departamento de Retardo Mental del Centro Nacional de
Educacion Especial Fernando Centeno Guell; ya que después de concluir su formacion
académica dentro de la institucion muchos de los egresados llegan a formar parte del sector
laboral denominado “desocupados. Se seleccionaron dos personas con discapacidad cognitiva y
ambos varones entre los 20 y 30 afios de edad.

El sector laboral privado, ya que se trabajo con once empresas privadas, de las cuales
cinco de ellas no quisieron dar una entrevista por lo tanto no se pudo concretar ninguna
posibilidad laboral para los participantes. En otros dos casos, las empresas no tenian plazas
disponibles o que no eran aptos para el servicio que brindaba la empresa. Mientras que otras tres
empresas nos dieron una esperanza de opcion laboral para los participantes; en donde se dio el
siguiente paso de conocer los puestos disponibles y algunas adaptaciones, pero al fin y al cabo no
se concretd nada por razones privadas de dichas instituciones. Por Gltimo se contacté una
empresa, que tenia toda la disponibilidad de brindar esta oportunidad sin importar los cambios o
adaptaciones que tuvieran que hacerse. Ellos quisieron dar pie a una experiencia llena de
aprendizaje y buenos resultados para ambas partes y asi colaborar con la calidad de vida del
participante. Cabe mencionar que ademas de esas once empresas privadas, se buscO en
microempresas, como lo son pulperias, verdulerias, bazares, entre otros; pero debido a que sus
ingresos sélo les permiten subsistir, no podian dar la posibilidad.

Finalmente las familias de los estudiantes egresados, a los cuales se les brindd la
posibilidad de conocer otra perspectiva con respecto al futuro de sus hijos. Se realizo la
aplicacion de una entrevista hacia la familia del participante incluido, buscando visualizar la
posicion que presentan los padres de familia, asi como lo que esperan y creen de sus hijos, de
manera que les permitan valorar la experiencia de ser incluido en el sector laboral y lo
beneficioso. También era indispensable conocer un poco la perspectiva de los padres con
respecto a las actitudes y habilidades que poseen sus hijos y lo que esperan conseguir a través del

proceso, logrando incentivar autonomia e independencia.
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Estrategias empleadas: Etapas y actividades llevadas a cabo

Con esta investigacion /practica se pretende incentivar, demostrar y promover una mejor
calidad de vida tanto para los participantes como para la sociedad; en donde se les brinde la
oportunidad de tomar sus propias decisiones y puedan desarrollar todas sus actitudes y
habilidades en un empleo. Con el fin de cumplir con el objetivo, el presente Trabajo Final de
Graduacién se ha subdividido en fases o etapas que ayudaron a ordenar la informacién obtenida

asi como permitir relacionar la misma de forma coherente.

Fase 1. Determinacion de los recursos y servicios que brinda el nivel de 1l y IV ciclo del
Departamento de Retardo Mental del Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno
Guell.

Esta etapa consistid en entablar una comunicacion directa con el Departamento de
Retardo Mental de dicha institucion para conocer los recursos y servicios que brinda el programa
de 111 y IV ciclo a la poblacion que atiende; incluyendo informacion brindada por los docentes
sobre el programa en general y sobre los jovenes en particular, y en donde se vio reflejada la
necesidad de buscar una alternativa de inclusion laboral para los egresados de la escuela en
estudio.

La institucion cuenta con servicios de apoyo fijo y problemas emocionales y de conducta,
trabajo social, psicologia, enfermeria, odontologia, nutricion, terapia de lenguaje, terapia fisica y
terapia ocupacional. Estos se encargan de valorar y tratar cada una de las necesidades que
presenten los estudiantes de toda la institucion, segun su especialidad, asi como de otorgarles el
seguimiento necesario.

Dentro de la institucién se han creado nuevos proyectos, como Proyecto verde, el cual
trata de abarcar el area de emocionales y conducta generando una relacion entre la siembra y
cuidado de plantas y arboles, ademas de la ya conocida Canoterapia, en donde se trata de
fomentar una relacion entre perros entrenados y los estudiantes.

Al abarcar los aspectos del Programa de Il y IV Ciclo se valoran las preferencias y
habilidades que poseen los estudiantes, asi como las expectativas y vivencias de la familia en el
contexto en que se desenvuelven y los criterios y técnicas a nivel profesional.

Dentro de la poblacion estudiantil encontramos 42 estudiantes dentro del Il Ciclo,
mientras que en IV Ciclo se atienden a 28 estudiantes. En donde a su vez éstos son atendidos por
12 docentes de educacion especial, 5 de Desarrollo Vocacional y 4 de socio-laboral.
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Con el personal de la institucion se procuré combatir la falta de informacién sobre el
procedimiento para una inclusién laboral, asi como también se llevo a cabo la medicion de las
actitudes que poseen hacia la discapacidad con referencia al proceso que se realizara con los

participantes seleccionados.

Fase 2: Identificacion de los posibles participantes en el proceso de inclusion laboral para valorar
las habilidades, intereses y destrezas que les fomentan en su entorno familiar promoviendo dicho
proceso.

Para esta etapa se solicitd a los docentes del 111 y IV ciclo brindar informacion sobre
estudiantes egresados del centro que a su juicio pudiesen lograr una inclusién laboral segln las
habilidades desarrolladas. Al tener los estudiantes contactados, se les realiz6 una valoracion
sobre habilidades, destrezas, deseos y aspiraciones, entre otras, mediante algunos de los
instrumentos del Método Estrella CR.

En primera instancia se cuenta con el participante A, el cual tiene 27 afios de edad y tiene
retardo mental leve. Dentro de sus principales caracteristicas personales se nota su gran
orientacion en el entorno, ya que viaja de manera independiente siempre y a cualquier lugar;
ademas tiene una excelente expresion verbal y no verbal lo que hace asertiva sus relaciones
sociales; tiene una gran iniciativa y actitud positiva hacia el trabajo. En cuanto a experiencias
laborales, el joven estuvo laborando en una fabrica de revistas en el afio 2003, también en un
supermercado Pali en el afio 2004 y en la Escuela Fernando Centeno Guell en el afio 2006 y
2011. Un dato importante es que fuera de la institucion donde egresd, no ha recibido ningun otro
tipo de formacién académica.

El segundo participante B, tiene Sindrome de Down y 23 afios de edad. Una de las
caracteristicas que mas sobresale en él, es la excelente presentacion personal y la gran iniciativa
por trabajar, ademas es muy responsable, sumamente ordenado y con una gran habilidad social y
tolerancia. Tiene un nivel de lectoescritura y operaciones basicas bajo y mucha destreza manual;
nunca ha tenido una experiencia laboral, mas no obstante si tiene formacion fuera de la
institucién donde egresd, ya que asiste a talleres de lectoescritura, danza y teatro en la
Universidad de Costa Rica llamado grupo PROIN.

En dicha fase también se promovio un acercamiento con las familias de los jovenes, con
el fin de tomar en cuenta el desarrollo de éstos dentro de su hogar asi como también conocer las

expectativas de los familiares y en general su experiencia de vida.
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Fase 3: Busqueda y seleccion de empresas asi como seguimiento y apoyo al proceso de inclusion.

En esta tercera etapa se contactd a varias empresas privadas para presentar el proyecto de
inclusion laboral asi como a los posibles empleados; incluyendo pequefias, medianas y grandes
empresas. Obtenida la empresa con mas caracteristicas asertivas hacia el proceso, se llevo a cabo
la capacitacion al personal y los apoyos pertinentes para que la inclusion laboral tuviera el éxito
deseado.

No obstante, al tomar en cuenta las diferentes perspectivas que se presentan dentro del
recurso humano que aporta cada empresa se tomé en cuenta la empatia y coordinacion, para que
el proceso de inclusion laboral tuviera éxito. También se deben abarcar los cambios de acceso
que se requieran para mejorar el desempefio de la persona incluida, obteniendo una coordinacién
adecuada entre el participante y la empresa; de manera que se capacite a todo el personal para

obtener un ambiente de trabajo saludable y beneficioso para ambas partes.

Fase 4: Sistematizacion del proceso de inclusion con el fin de crear una propuesta de capacitacion
a padres y docente sobre la inclusién laboral.

Por ultimo, se llevo a cabo una recopilacion de datos importantes que influyeron de
manera positiva como limitante a lo largo del proyecto, para asi poder basarnos en las
necesidades encontradas y poder crear una propuesta que forme tanto a padres como a docentes,
de todo este proceso de inclusion laboral con el objetivo de abrir nuevas oportunidades a los
jovenes del 111 y IV ciclo, para que al salir de éste, tengan opciones laborales mas claras para

mejorar su calidad de vida.

Técnicas de recoleccion de informacion e instrumentos utilizados

Con el fin de poder recaudar toda la informacidn indispensable para la realizacion de este
trabajo, se hizo necesario utilizar varias técnicas e instrumentos desde el enfoque cualitativo, para
que éstos ayuden a conocer y dirigir las diferentes etapas del presente Trabajo Final de

Graduacion.

Revision documental

A través de esta técnica se logro recaudar la informacion necesaria para profundizar en las
diferentes tematicas abarcadas en esta investigacion, tanto sus antecedentes como la vision actual
sobre el abordaje de la inclusion laboral; mediante la experiencia de investigaciones anteriores en

donde se abarcara las normativas, convenios, leyes y derechos, tratando de obtener una visién
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globalizada de los aspectos que se deben tomar en cuenta, profundizar y aportar para seguir el

camino idéneo para dirigir la investigacion.

Observaciones
Es una de las técnicas méas importantes para desarrollar cualquier tipo de investigacion.
Segun Barrantes (2002) citado por Conejo, Herrera, Ramirez y Zamora, (2008)

La observacion es el producto de la percepcion del que observa: en ella incluye las metas,
los prejuicios, el marco de referencia, las aptitudes, ademas de algin instrumento o
aparato utilizado para realizar y registrar la informacion. Junto a este proceso esta la
interpretacion que debe hacerse de lo observado (p. 57).

La observacion permite extraer informacion valiosa de las experiencias vividas dentro del
contexto en que se investiga, sin embargo se debe de tener un orden para poder sistematizar la
informacidn. A través de la observacion se obtiene la participacion de los interesados de manera
natural en sus diferentes contextos y esto hace mas enriquecedor los resultados y el analisis de los
mismos.

Se detallan los instrumentos que se utilizaron bajo los criterios de esta técnica:

1. Sistematizacion de los puestos de empleo: pretende realizar una clasificacion de las
habilidades y destrezas que requiere el participante, permitiendo visualizarlo en su
empleo.(ver anexo 1)

2. Seguimiento en el puesto de trabajo: ayudard a evaluar el proceso de inclusion laboral,
mediante visitas para verificar el avance del muchacho y la empresa; asi como los posibles

cambios o adaptaciones. (ver anexo 2)

Diario de campo

Para Mora (2007) el diario de campo “consiste en el relato de los hechos observados que
se relatan al final de la jornada” (p.298). Se puede decir que el uso que se le dio a esta valiosa
técnica en la investigacion fue de gran importancia ya que al haber tanta interaccion entre los
involucrados y las investigadoras se opté por anotar todos los acontecimientos, detalles,
reuniones, conceptos que fortalecian de una u otra manera la investigacion durante cada una de
las jornadas.

El diario sirvio de guia ante el seguimiento de cada una de las diversas experiencias que
surgieron durante el proceso de la investigacion, asi como lo que mostro sobre la realidad social

actual en cuanto al tema de inclusion laboral de personas con discapacidad.
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Result6 ser una técnica sumamente enriquecedora; pues ya que a la vez permitié llevar no
solo el orden de las circunstancias, sino que también resultdé un gran apoyo dentro de la
recapitulacion de las diversas visiones, elementos, percepciones y demas conceptos emergentes

para contrastar la realidad inmediata en la que se estuvo inmersa.

Entrevistas

Barrantes (2002) citado por Conejo, et, al(2008) sugiere la entrevista como un tipo de
instrumento de recoleccién de datos, menciona que

Se utiliza en proyectos a gran escala, algunos investigadores utilizan una guia para

asegurarse de que los temas claves sean explorados en un cierto de numero de

informantes. Esta guia solo sirve para recordar que deben de hacerse preguntas sobre

ciertos temas. (p. 55).

Con esta técnica se podra obtener informacidn sobre la institucion en general y algunas
especificaciones de sus programas Yy servicios para la formacion de los estudiantes. De la misma
forma que se recauda la informacion necesaria sobre el participante como por ejemplo sus
caracteristicas, habilidades, capacidades, el contexto en el que se desarrolla, también sus gustos,
preferencias, lo que piensa la familia, desea y el apoyo que ésta le puede brindar a los miembros
mas relevantes para el estudiante o egresado, asi como también a la empresa sus aportes,
beneficios, caracteristicas, condiciones y demas aspectos principales para lograr una inclusion
adecuada de la persona en el sector laboral.

Otro aspecto importante de este tipo de técnica, es que permite analizar los puntos
positivos y los no tan positivos del proceso, para asi poder hacer cambios que mejoren éste y que
asi se obtengan los resultados esperados. A continuacion se especifica cada una de las entrevistas
aplicadas:

1. Entrevista a Centros de Formacion: esta dirigida a la persona contacto de la escuela, con el fin
de obtener informacion sobre la poblacidn que atienden, los servicios y programas que brindan
asi como las necesidades reflejadas. (ver anexo 3)

2. Entrevista sobre los Recursos de los Centros de Formacion: pretende brindar informacion
sobre cuéles talleres o cursos se imparten para los niveles de Il y IV Ciclo, asi como las
habilidades y destrezas que se pretenden formar en los estudiantes. (ver anexo 4)
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. Entrevista de Valoracién para la persona con discapacidad: va dirigida a los egresados
recomendados por la institucién, con el fin de conocer su diagndstico médico, habilidades y
destrezas, intereses entre otra informacion personal relevante. (ver anexo 5)

. Entrevista Capacidades de la persona con discapacidad: es un resumen del anterior, con el fin
de facilitar la informacién mas importante del joven para presentar a las empresas. (ver anexo
6)

. Entrevista a Empresas: tiene como objetivo conocer que tanta informacién saben las empresas
en cuanto a materia de discapacidad y cual interés o posibilidad de contratacion tienen para
con esta poblacion. (ver anexo 7)

. Oferta de Empleo o Puestos de trabajo disponibles: con este se trata de valorar el puesto que
podria llegar a desempefiar la persona a contratar, asi como las funciones. (ver anexo 8)

. Entrevista de egresados de la institucion: va enfocado a los estudiantes egresados de la
institucion, que forman parte del proceso de inclusién laboral para indagar sus ocupaciones
anteriores e intereses. (ver anexo 9)

. Entrevista a las escuelas sobre “Inclusion laboral de estudiantes egresados del Departamento
de Retardo Mental de Escuelas Especiales”: evalla el conocimiento que poseen los docentes
especiales y técnicos de las instituciones con la finalidad de conocer la vision que poseen ellos
sobre el tema de inclusién laboral y  como ven reflejada la sobreproteccion de la familia en
sus estudiantes. (ver anexo 10)

. Entrevista al joven incluido laboralmente sobre “Inclusion laboral de estudiantes egresados del
Departamento de Retardo Mental de Escuelas Especiales”: trata de recolectar aspectos
importantes que se han generado a través del proceso de inclusion, asi como sus emociones y

el crecimiento personal que considera ha tenido. (ver anexo 11)

10. Entrevista a los comparieros de trabajo sobre “Inclusion laboral de estudiantes egresados del

Departamento de Retardo Mental de Escuelas Especiales”: pretende recopilar un poco el
proceso que ellos han visto en su compariero, de la misma forma en que se desea conocer un
poco sobre el pensamiento que esta experiencia provoca a nivel personal y sus expectativas.

(ver anexo 12)

11. Entrevista al jefe sobre “Inclusion laboral de estudiantes egresados del Departamento de

Retardo Mental de Escuelas Especiales”: pretende recopilar un poco el proceso que ellos han
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visto en su compafero, de la misma forma en que se desea conocer un poco sobre el
pensamiento que esta experiencia provoca a nivel personal y sus expectativas. (ver anexo 13)
12. Entrevista a la familia sobre “Inclusion laboral de estudiantes egresados del Departamento de
Retardo Mental de Escuelas Especiales”: Tiene como objetivo principal conocer los cambios
positivos que han visto en su familiar, asi como indagar los factores que influyan para alcanzar

este proceso de una manera asertiva. (ver anexo 14)

Tipo de Analisis

Durante todo el proceso hubo multiples cambios, por ello cada paso que se dio arrojo
mucha informacion que fue clasificada en categorias de analisis que le dan estructura a la
investigacion; ademas de permitir analizar la relacion entre la teoria y las situaciones reales que
se viven.

En una primera instancia se obtiene la categoria sobre la diferencia entre formacion
vocacional y formacion ocupacional, ya que ultimamente se ha tergiversado la definicién de cada
uno de estos conceptos. En dicha categoria se analizan las habilidades adaptativas (incluyendo
destrezas e intereses) que desarrollan en los estudiantes los servicios que ofrece la institucion.

Seguidamente se obtuvo la categoria de andlisis que hace referencia a las caracteristicas
personales de los jovenes y su familia, valorando asi el grado de autonomia e independencia que
promueven en ellos.

Por dltimo tenemos una tercera categoria especificamente sobre el proceso de inclusion

laboral, en donde se valoran la actitud, aptitud y el derecho a las oportunidades de trabajo.

Consideraciones Eticas

Para esta presente Préctica, se debe reconocer la importancia y mérito al Proyecto UNA
Oportunidad de Empleo de la Universidad Nacional y todas sus responsables; ya que basandonos
en su método; estrategias; técnicas e informe textual se pudo llevar a cabo dicho proyecto.

Esto quiere decir que a lo largo de nuestra investigacion se encuentran citas y frases
parafraseadas de distintas personas involucradas en el proyecto; sin embargo se les dio el crédito
obligatorio a partir de las referencias. Cabe aclarar que toda la informacién recolectada se manejé
con mucha discrecion y respeto hacia los colaboradores; asi como también se guardaron las

identidades de los involucrados.
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Ademas los participantes seleccionados fueron elegidos a través de una necesidad real que
se vive en el Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Guell, en donde la
directora del Departamento de Retardo Mental de dicha institucion, exteriorizo su inquietud en
cuanto a la opcién laboral de los estudiantes egresados.

A partir de alli, se decidié implementar la metodologia del Método Estrella CR que utiliza
dicho proyecto, ya que era un campo que aun no se habia tomado en cuenta. Con el fin de
analizar los resultados obtenidos y generar una nueva vision para esta poblacion, en cuanto a un

nuevo plan que los tomara en cuenta.



CAPITULO IV
DESCRIPCION Y ANALISIS

En el presente capitulo se realizara una descripcion y andlisis de los resultados obtenidos a
lo largo de la préactica, con el fin de proporcionar una vision real y general del proceso de
inclusion laboral de las personas con discapacidad (egresados del Centro Nacional de Educacion
Especial Fernando Centeno Giell) en el sector privado.

Cabe mencionar que primero se procedera con la realizacion de una descripcion detallada
y por fases, de todo el proceso que se llevo a cabo con los participantes que formaron parte de la

investigacion. Posteriormente en una segunda etapa se realizara un analisis de la informacion.

Descripcion

Primeramente se realiz6 el contacto con el Departamento de Retardo Mental del Centro
Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Guell, con la finalidad de identificar una
necesidad que se ve reflejada en los y las estudiantes que egresan del nivel de IV Ciclo de los
Centros de Educacion Especial, debido a que se les ha hecho dificil de tener una opcién laboral
que les permita iniciar una nueva etapa de independencia en sus vidas. Por consiguiente se aplica
un instrumento para conocer qué tipo de poblacién atienden en la institucion y asi discriminar
cuales jovenes tendrian posibilidad de recibir una formacion vocacional u ocupacional. Ademas
se entrevista a la coordinadora del nivel para saber qué servicios brindan al estudiantado, cuales
ofertas de capacitacion proporcionan y bajo cual linea (si vocacional u ocupacional), asi como
cudl es el perfil que ellos pretenden formar.

Asi mismo se conocieron detalles de la formacion académica que habian tenido los dos
jévenes dentro de esta institucion para poder visualizar en qué sector del &mbito laboral podrian
ser incluidos, segun sus capacidades, necesidades y apoyos.

Por otro lado se realizé una entrevista en la cual se deseaba saber la opinion de los
docentes de los niveles de 11l y IV Ciclo sobre la formacion que brindan a sus estudiantes, asi
como también qué opinan del proceso de inclusion laboral para la poblacién que atienden
(personas con discapacidad intelectual) y cuales son las principales limitantes que consideran que
hay en el mercado laboral. Se indagé también sobre el conocimiento docente en cuanto a la

diferencia de formacion vocacional y ocupacional. Esta informacion fue importante ya que brinda
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un panorama de lo que realmente creen los mismos docentes de toda esta tematica de inclusion
laboral para personas con discapacidad.

En un segundo plano del proyecto se contactd y valor6 a dos estudiantes que fueron
recomendados por la coordinadora de Il y 1V ciclo del Departamento de Retardo Mental, ya que
por sus capacidades y desenvolvimiento podia verse su nivel de autonomia.

Al entrevistar a cada uno de los jovenes por separado y en diferentes momentos, se logro
conocer sobre sus capacidades, destrezas y necesidades asi como los intereses y perspectivas en
cuanto a una opcidn laboral. Esta informacion permitid tener un parametro de las habilidades de
cada uno de los jovenes y asi poder buscar un puesto de trabajo que se adecue a sus capacidades.

Después de realizar las entrevistas, se comenzo6 a tocar puertas en empresas del sector
privado para analizar puestos disponibles y asi identificar cual era el mas apropiado para cada
uno de ellos; sin embargo después de un largo recorrido empresarial y de muchas respuestas
negativas, a uno de los jovenes se le presenta una situacion de salud considerable por la cual la
madre decide abandonar el proyecto para que se recupere. El otro joven logra ser ubicado en un
puesto como anfitrion en una empresa de comercio muy reconocida en el pais, como lo es Gollo,
en la sucursal de Guadalupe.

Durante la busqueda empresarial, se dirigid en un principio a grandes y consolidadas
empresas del sector privado, para asi presentarles el proyecto y venderles la idea de la gran
oportunidad que significa el que contraten al participante basdndose en sus habilidades y
destrezas. Se acudio a once empresas importantes del pais de las cuales solo 5 de ellas dieron pie
a una primera entrevista en donde se les presento el trabajo, su objetivo y beneficios tanto para la
empresa a contratar como para el empleado. Las otras seis empresas no dieron respuesta a la cita
previa que fue solicitada, por lo tanto no pudieron ser tomadas en cuenta en la préactica; sin
embargo como no se obtuvo ningun resultado positivo, se busco una opcion laboral en empresas
pequefias 0 microempresas (como farmacias, verdulerias, abastecedores, clinicas, hasta en la
iglesia de la comunidad) sin encontrar la respuesta que se buscaba.

Por ello se decidi6 volver a tocar puertas en empresas grandes y fue cuando se contact6 a
Gollo, empresa que tuvo mucho interés e iniciativa en profundizar en el proyecto y
principalmente conocer al joven que estaba disponible; por lo tanto se llevo a cabo una reunion
con los administradores de la empresa en donde se presentd un perfil de habilidades del
participante junto con su curriculo para el respectivo anélisis de puestos disponibles y funciones.
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Al darse la contratacion formal, la presentacion al grupo de trabajo asi como la explicacién de sus
funciones y el acuerdo salarial, se inicié un proceso de apoyo a la empresa en cuanto a cOmo
comunicarse con el participante A, también se le dieron recomendaciones tanto al empleado
como a la empresa, sobre como realizar el ajuste de funciones y lo mas importante tener una
comunicacion directa tanto con el jefe como con compafieros de trabajo y el joven empleado.

Cabe mencionar que con el joven que se logré incluir en el sector laboral, se llevo a cabo
todo un proceso de identificacion del lugar de trabajo asi como un espacio de reconocimiento de
los comparieros, jefe y principalmente de sus funciones dentro de la empresa. Ademas llevé un
proceso de seguimiento en el cual se dieron algunas recomendaciones para mejorar su
desempefio, asi como adaptaciones a sus funciones para que el proceso fuera realmente exitoso.

Después de que el proceso iba avanzado se le realizd una entrevista al joven en donde se
pretendia conocer su experiencia, identificar si el empleo habia cumplido sus expectativas o si
tenian alguna recomendacion.

Posterior a la contratacion formal, la familia se ha interesado en estar pendiente del
proceso que se llevo a cabo, incluso el jefe inmediato del participante A en una de las entrevistas
comenta que la madre en méas de una oportunidad se ha dirigido a él para saber como va todo con
su hijo. Se decidio llevar a cabo una entrevista que fuera dirigida a la madre del joven con el fin
de conocer su punto de vista con respecto al trabajo realizado hasta el momento, si se cumplieron
sus expectativas, si hay algo con lo que no esta de acuerdo o simplemente para saber qué cambio
ya sea positivo o negativo ha visto en su hijo y en el seno familiar a partir de la inclusion laboral.

Por altimo, se realizd una propuesta dirigida hacia el Departamento de Retardo Mental del
Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Guell, de manera que se vea reflejada
la importancia de contar con el material y el conocimiento necesario para lograr una adecuada
inclusion laboral de los estudiantes que egresan del nivel de IV ciclo, tomando en cuenta las

habilidades apropiadas para que el proceso tenga éxito para todas las partes.

Andlisis de los resultados
Son varias las categorias de anélisis que fundamentan los resultados arrojados durante la

investigacion.

Formacion Vocacional — VS — Formacion Ocupacional
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De acuerdo a los instrumentos aplicados a la institucion educativa y personal docente
sobre el plan de estudios, los servicios que brinda la institucion, la formacion en los jovenes y las
perspectivas de los docentes se vio reflejada la gran diferencia entre estos dos conceptos.
Partiendo de las definiciones expuestas en el marco tedrico, se hace referencia al desarrollo
vocacional como una educacion especializada en las habilidades que tenga un joven con el fin de
que puedan utilizarse en un trabajo especifico que le sea remunerado. Mientras el segundo
concepto comprende las habilidades que tiene un joven que le permitan mantenerse ocupado pero
sin recibir pago alguno.

Por lo tanto se puede decir que al adentrarnos en el sector educativo, mediante las
observaciones y entrevistas (anexo #3 y #4) resultdé que los talleres o proyectos que brinda la
institucion a los jovenes son de desarrollo ocupacional (segun las definiciones dadas), ya que son
programas que le permiten al joven aprender actividades para desarrollarse en la vida pero no
precisamente para obtener un trabajo remunerado.

Por ejemplo, el programa de Vida en el hogar, desarrolla habilidades como cortar y
preparar alimentos, lavar y acomodar platos, servir la mesa. Por otra parte, esta el proyecto
Ilamado Horticultura, en el cual los jovenes aprenden a regar plantas, sembrar, alimentar
animales, se les hace una rutina sobre la implementacion de los utensilios y el cuidado que deben
de tener. Y todos los jévenes por igual, deben asistir a ambos programas.

Las habilidades que se desarrollan en los jovenes en los programas anteriores, les permite
desenvolverse en contextos de la vida real y son bases para poder ser independientes (en relacion
al taller de vida en el hogar), pero son actividades que los mantienen ocupados. Mientras que si se
busca crear programas que tengan un objetivo vocacional, por ejemplo tareas de panaderia,
anfitrion, ebanisteria entre otros, probablemente puedan ser colocados en un empleo remunerado.

Otro aspecto importante dentro de esta categoria, fue el indagar con los docentes de la
institucion sobre los términos desarrollo vocacional y desarrollo ocupacional, ya que es
importante conocer en cual terminologia consideran que se basa la formacion que brindan.
Algunas de las respuestas obtenidas con la entrevista (anexo #10): la docente A menciona “el
desarrollo vocacional son habilidades, destrezas que le permitan aprender un oficio el cual le
genere un trabajo remunerado”, pero de la misma manera mencionan que para esto, “los
estudiantes deben de tener menor compromiso fisico, intelectual y conductual”. Mientras que al
hablar del segundo concepto, lo definen como “todas aquellas habilidades y destrezas que les
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permitan desarrollarse para encontrar una ocupacioén, segin sean las necesidades que generan en
su entorno”, también la docente B las define como “actividades que les ayuda a ocupar su tiempo
en la cotidianeidad”.

Se observd como los docentes perciben la diferencia entre vocacion y ocupacion, sin
embargo en las aulas todos reciben la misma formacion ocupacional. Ademéas los docentes
mencionan que “Se trabaja bajo una orientacion de autonomia e independencia personal,
independientemente de las necesidades o habilidades que presentan los estudiantes”, entonces
surge una pregunta ¢no hay estudiantes que tengan las habilidades y destrezas necesarias para
llegar a ser incluido en el sector laboral?

Tomando en cuenta los intereses y habilidades, Marcuschamer (2003) menciona sobre el
primer concepto “nos remite a considerar los diversos tipos de ocupaciones, pues representan una
situacion afectiva que se relaciona con la entrega o el gusto por una actividad...” (p.47). Mientras
que las habilidades “van desarrollandose en distintos momentos de la vida de una persona.
Muchas veces es necesario que el ambiente externo propicie esos momentos con el fin de que la
persona se de la oportunidad de probar las habilidades que ha desarrollado” (p.61).

Es interesante como los padres de familia también perciben la necesidad de reestructurar
los planes de estudio en estos centros, ya que al hablar con la madre del participante B (durante
las entrevistas que se le realizaron a su hijo) sobre los aspecto que consideraba que le hace falta a
la institucion educativa para lograr una inclusion laboral, ella responde “el factor mas importante
para mi, es la lectoescritura ya que deberian esforzarse en ensefiar lo basico asi como otras
destrezas para la vida en el sentido social, servir de apoyo para los estudiantes y para la familias
en esta temética”.

De acuerdo a lo anterior, otro de los proyectos podria ser el brindar bases en

lectoescritura, reconocer aspectos basicos para el desenvolvimiento en un entorno laboral.

Caracteristicas personales del joven y su ambiente familiar

Se pudo observar mediante el diario de campo Yy las entrevistas aplicadas (anexo #5) que
el participante A lograba expresar sentimientos y emociones con facilidad, asi como también
transmitir y comprende informacion al entablar una conversacién con personas ajenas a su
entorno habitual. Durante su vida adquirié conductas de auto cuidado y precaucion ya que es
independiente (por lo general se moviliza solo por la comunidad y alrededores) gracias al apoyo
familiar. En cuanto a las relaciones sociales posee autocontrol, es decir que sabe como debe
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comportarse segun el lugar donde esté, ademas tiene libertad y es seguro al tomar sus propias
decisiones.

Haciendo referencia a la destreza manual, A sabe barrer o limpiar de izquierda a derecha
ya que tiene una hemiplejia en su hemisferio derecho; asi como también se debe de tomar en
cuenta el peso o la fuerza que ejerza al levantar o jalar las cosas por su condicion fisica. En la
linea de intereses laborales, A muestra interés hacia cualquier tipo de trabajo que le permita tener
una remuneracion para ayudar a su familia, esta consciente de sus capacidades y necesidades para
que sean tomadas en cuenta.

El participante B también logra expresar sentimientos y emociones. Es timido, logra
transmitir y comprender informacién durante una conversacion, es una persona cuidadosa,
vanidosa y estructurada. Sobre su familia B comenta que sus padres son los que toman la mayoria
de las decisiones. En cuanto a las relaciones sociales logra entablar una conversacion y le gusta
hacer amigos, es respetuoso. En relacion a los intereses laborales, B menciona que le gustaria
trabajar en cocina, con plantas o en bodegas.

En esta categoria, se analiza mas especificamente la autonomia personal, por lo tanto se
obtiene durante la entrevista que el participante A tiene experiencia profesional, ejerciendo
labores en lavacar, comedor de institucién escolar, imprenta, clinica de Guadalupe y Pali, sin
embargo no cuenta con ningun tipo de estudio fuera del que obtuvo en el CNEEFCG.

Por el contrario el participante B, ha tenido la posibilidad de asistir a las clases del
Proyecto de la UCR llamado PROIN, pero no posee ninguna experiencia laboral, a no ser la de la
verduleria de sus padres (en la que colabora en algunas ocasiones). Es capaz, ordenado y
estructurado con sus actividades y articulos personales.

El participante A menciona en una de las primeras entrevistas (anexo #9) que “Tengo
libertad y proteccion, mi mama me cuida, pero también me deja decidir y salir, pero con
cuidado”, con esas palabras se demuestra que en definitiva existe independencia, la cual disfruta
y menciona no cambiarla por nada. Al conversar con la madre (anexo #13) sobre este aspecto,
expresa que esta tematica es fundamental ya que es a través de esta forma que “ha aprendido a
tener cuidado, a conocer la realidad, guardarse del peligro y no perderse”. Con esa frase la madre
reconoce que hay cierta preocupacion por lo que le pueda pasar, pero no le gusta ser
sobreprotectora ya que dice “que pasaria si yo faltara, entonces eso me da la fuerza necesaria para
ensefiarle cada dia a ser lo m&s independiente posible”.
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Si se habla de independencia, en el participante A se ve reflejada mediante su facilidad
para viajar solo a cualquier lugar, hace mandados y realiza tareas como lavar, planchar, servirse
su comida ya que se queda solo en su hogar mientras que la madre sale a trabajar. Mientras que el
participante B durante la entrevista menciona que su madre no lo deja viajar solo aunque €l se lo
pida, ademas menciona que no lo deja hacer cosas como planchar, cocinar porque teme que le
pase algo.

Al entrevistar al jefe y compafieros del joven incluido, sobre la independencia en el
participante, ellos mencionan en la entrevista (anexo #12) que “él es una persona completamente
independiente y transparente, que posee autonomia dentro de sus labores, él viaja y se desplaza
hacia su parada solo”. Comentaron que aunque su madre ha llegado en ciertas ocasiones, ella no
se mete ni lo sobreprotege, solo intenta enterarse como va el proceso de inclusion, por aquello de
que deseen hacerle alguna recomendacion respecto al trabajo que realiza su hijo.

Otra subcategoria es la autoestima de los jovenes, entendiéndose este concepto, segun
Marcschamer (2003) como:

La apreciacion que tenemos sobre nosotros mismos y que se define a partir del
acercamiento o alejamiento de nuestro ideal del yo... la autoestima se forma por el
autoconocimiento, el autoconcepto, la autoevaluacién, la autoaceptacion y el autorespeto.
Estos elementos se entrelazan para conformar un conjunto: la personalidad total (p.30).

Por lo tanto, en cuanto a la autoestima el participante A comenta que antes de empezar a
trabajar el sentia que no era util ni importante y se enfermaba constantemente, pero las
experiencias laborales le fueron brindando esa seguridad en si mismo y ahora sabe que es capaz
de lograr lo que se proponga.

Por el contrario, el participante B refleja a través de sus respuestas que él desea viajar solo
a la universidad pero que su madre no lo deja porque le da miedo, a pesar de que tiene toda la
capacidad para hacerlo.

En la entrevista aplicada a los docentes (anexo #10) se indagd sobre la opinidn que poseen
acerca de la perspectiva que han creado sobre independencia vs sobreproteccion a partir de las
experiencias y trato con los padres de los estudiantes. Mencionaron gque “se debe iniciar el trabajo
de sobreproteccion desde edades tempranas con acercamiento a la comunidad u otras
instituciones, ya que la autodeterminacion debe desarrollarse desde maternal” otra docente
menciona que “la sobreproteccion de la familia puede truncar cualquier proceso de independencia

que se esté realizando, ya que no deja cumplir con claridad los objetivos”. De acuerdo a esos
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comentarios, podemos analizar que la sobreproteccion es una manera de violencia hacia los
derechos de las personas, ya sea el derecho al trabajo, derecho a la libre decisién, al contacto
social con otros.

A modo de comparacion, se observo en relacién a la autonomia, independencia y
sobreproteccién que ambos participantes poseen perfiles diferentes. El participante B posee un
conocimiento académico amplio debido a los cursos que ha llevado en la Universidad de Costa
Rica (sobre lectoescritura) y el participante A posee una experiencia laboral mas amplia.

Al presentar estos dos perfiles a las empresas se obtuvo una notoria preferencia hacia el
participante B, ya que a pesar de que no posee experiencia laboral, éste cuenta con un mejor
perfil académico y de habilidades fisicas, sin embargo la sobreproteccion de su familia fue la

principal limitante para lograr un proceso de inclusién laboral con él.

Proceso de Inclusién laboral

Un aspecto importante dentro del proceso de inclusién laboral es el grado de compromiso
que tenga la persona a incluir, ya que debe asumir sus funciones y responsabilidades para cumplir
a cabalidad con el puesto de trabajo. Por ello se toma en cuenta la actitud que tenga la persona
hacia el trabajo y las aptitudes que ha desarrollado a lo largo de su vida.

De acuerdo a lo anterior, la entrevista aplicada a los jovenes (anexo #5) refleja que el
participante A necesita de un trabajo remunerado para colaborar con los gastos de su casa, por
ello no le importa qué tipo de trabajo sea, siempre y cuando se adapte a sus necesidades y
capacidades. Su formacion se basa en habilidades para la vida, principalmente autonomia e
independencia. Su experiencia en trabajos, le ha dado la seguridad que tiene al decir que se
considera capaz de realizar el trabajo que le ofrezcan. Por el contrario, el participante B busca
obtener mas formacion académica por ello asiste al proyecto de la UCR a recibir lectoescritura y
baile.

Ambos participantes muestran interés en obtener cualquier tipo de empleo y asi lograr ser
independientes. Cada uno por su parte tiene caracteristicas propias asi como habilidades que se
deben de tomar en cuenta a la hora de hacer la colocacion.

En relacion al compromiso, responsabilidad e iniciativa. Segun Marcuschamer (2003) se
entiende por compromiso:

El grado de compromiso con la propia decision es el nucleo del ejercicio profesional. En
la medida en que el individuo se responsabilice y se entregue a su tarea, se sentira



56

realizado personalmente. El logro de su identidad vocacional/ocupacional corresponde a
una parte significativa de su satisfaccion personal (p.10).

Por lo tanto, se encontr6 en las entrevistas que el participante A desea trabajar, para
sentirse util y poder relacionarse con comparieros. En cada una de las entrevistas lleg6é puntual y
con deseos de tener la oportunidad de ser incluido en el sector laboral. Al presentarsele la
oportunidad en la empresa Gollo, tomo la decision de disfrutar esta etapa de capacitacion, puso
de su parte para aprender la rutina de trabajo y poco a poco logré adaptarse al ambiente laboral,
es decir, sus comparieros, el trato a los clientes, etc.

Por otra parte el participante B refleja que tiene ganas de trabajar, de aprender a hacer
cosas nuevas Yy asi ser independiente. Sin embargo, como se ha mencionado antes, su estado de
salud le impidi6 seguir con el proyecto por lo que no se pudo realizar el proceso de inclusion
laboral.

Por ultimo en esta categoria, se analizan las oportunidades de trabajo que han tenido los
jévenes, vistas como un derecho inherente de toda persona. El participante A ha tenido la
experiencia de trabajar aproximadamente en 5 lugares diferentes, gracias a la familia o
instituciones que le brindan la oportunidad de realizar un trabajo. En cada una de sus
experiencias, menciona que aprendio a hacer diferentes tareas como lavar carros, archivar
documentos, limpiar, entre otras y que esto le permite ahora tener seguridad en si mismo.

Por el contrario, el participante B no ha tenido ninguna experiencia laboral ni pasantia o
practica, ya que comenta que su madre prefiere que estudie y buscar otras maneras de colaborar
en la casa, como ayudar con la verduleria que tienen cuando haya la necesidad.

Se sabe que para todo ser humano es importante desenvolverse en un trabajo, ya que esto
le permite desarrollarse como persona social, pro activa e independiente, con la capacidad de
solventar sus necesidades, deseos y hasta poder formar una familia. Por eso se le preguntd al
participante A (anexo #11) que cual era su opinion sobre el trabajo que estaba realizando y el
menciona que “el hecho de estar incluido de forma laboral me permite sentir que soy importante
y sobre todo siento que me toman en cuenta, ademas me gustan las funciones que hago y siento
que formo parte de la sociedad”.

Al escuchar esas palabras se identifica la satisfaccion personal que siente el participante y

que esto le permite mejorar muchas otras areas de su vida; por eso la gran necesidad de que las
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empresas e instituciones propicien este tipo de procesos para darles la oportunidad de tener
calidad de vida.

Posteriormente se entrevistd a la madre (anexo #14) para conocer la perspectiva de ella
sobre todo el proceso realizado, a lo cual menciona que “con la inclusion de mi hijo, he notado
que él tiene un mejor aspecto y una mejor relacién con todos, hasta consigo mismo, ya que antes
pasaba deprimido al no tener nada que hacer, ahora su autoestima ha mejorado, pasea y ayuda a
toda su familia”. Este tipo de comentarios llenan de satisfaccion, ya que se demuestra que con la
inclusion del participante A no solo se generé un cambio positivo en la vida del joven, sino
también de toda su familia y no solo en el factor econdmico sino en el ambiente emocional que se
vive en el hogar.

Finalmente dentro de la empresa menciona el jefe que “ha sido un gran aprendizaje, al
inicio no estaban muy seguros de como iba a resultar ni de como tratarlo, pero con el paso del
tiempo les ha permitido convivir y descubrir que esta experiencia requiere de mucho compromiso
pero ante todo combatir la ignorancia”, expresan ademas sus compafieros que “él participante les
ha ayudado a creer en su capacidad de hacer todo lo que se le solicita que sélo es cuestion de
darles la oportunidad para que se puedan desarrollar”.

Al terminar todo el proceso de inclusion del participante A, asi como su seguimiento y
apoyo a la empresa, se decidid entrevistar a los participantes involucrados en todo el proceso,
para recibir una retroalimentacion. Para a partir de ésta, crear la propuesta de capacitacion a los
docentes del centro educativo. Se analizaron algunos comentarios segun la experiencia vivida por
parte de la familia y los compafieros de trabajo, asi como la perspectiva del joven incluido.

Al aplicarle el instrumento al participante (anexo #11) menciona que la inclusion “fue un
gran cambio en mi vida pues logré sentirme importante porque me toman en cuenta, Util,
servicial, responsable, puntual” ademas “Me siento contento con las funciones que hago, no solo
tengo que hacerlas, sino que me gusta”, “No le cambiaria nada al trabajo que tengo”. Con este
comentario, queda la satisfaccién de haber brindado la posibilidad a este joven de tener un
cambio positivo en su vida y mejorar su autoestima e independencia.

Al entrevistar a la madre (anexo #14) y preguntarle sobre los beneficios que les genera la
inclusion del participante, menciona que “Tiene seguro social y eso es muy importante”, “Los
compafieros lo toman en cuenta y él se siente bien”, “Puede llegar a crecer como trabajador” y

“Ahora entiende razones, valora lo que tiene en su casa, acata 6rdenes con mejor disposicion y



58

principalmente ha mejorado su estado de animo.” Realmente se gener6 un cambio a nivel familiar
y se demuestra con la alegria y agradecimiento con el que la madre responde.

Al tomar en cuenta la vision que obtienen los comparieros y el jefe directo del
participante, éste ultimo menciona (anexo #13) que “la inclusion ha sido muy favorable pues el
joven ha progresado tanto a nivel personal, interpersonal y empresarial, se ha convertido en una
persona mas desenvuelta y atento a las necesidades que surjan en su labor”.

Por consiguiente sus compafieros mencionan (anexo #12) con relacion al porqué hay
empresas que no contratan a personas con discapacidad, que: “La mayoria de empresas no
contratan por el rendimiento tan competitivo que tienen a nivel empresarial”, “También por la
poca informacion que tienen, sin tomar en cuenta que estas personas deben adquirir un
compromiso con la sociedad al igual que los demas”, “Por ignorancia y por la responsabilidad
que requieren”, “Son personas que necesitan un poco mas de paciencia pero a la vez nos ayudan a
crecer” y “Por falta de compromiso y razén social”. Con estos comentarios queda reflejado que
con oportunidades de inclusion como estas, se concientiza a las personas.

Con respecto al sector empresarial, al inicio del TFG, se encontrd con la limitante de
obtener muchas respuestas negativas por parte de las empresas. Por ejemplo se negaban a dar una
cita para presentar el proyecto o cuando se decia con qué poblacion se iba a trabajar se negaban.
Una de las experiencias que se presentd fue cuando se entrevistd a un empresario en la zona de
San Vicente de Moravia, el cual menciono “No conozco a los estudiantes de la Centeno, nunca he
tenido la posibilidad de ir a conocer la institucion, sin embargo por lo que he visto, muchos de
ellos babean y no puedo tener a una persona asi porque los clientes se irian, ademas de que no
creo que las personas se sientan comodas con él aqui”. Este tipo de comentarios generan
incertidumbre y hasta enojo, ya que demuestran la falta de informacion en materia de
discapacidad y principalmente la no apertura a conocer las capacidades de esta poblacion.

Al indagar dentro del sector institucional, los docentes describieron en las entrevistas
(anexo #10) como limitantes para lograr la inclusion laboral “el perfil del estudiante en el sentido
del compromiso o limitaciones que presentan en las habilidades motrices, conductuales, e
intelectuales” asi como también mencionan la “Falta de preparacion de los estudiantes y de
experiencias previas y variadas” y “Las habilidades y destrezas de los jovenes no se adaptan a los

requisitos de las empresas”.
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Otro aspecto que mencionan los docentes que afecta un proceso de inclusion laboral como
el llevado a cabo con el participante A, es el “miedo que poseen las familias ya que no dan paso a
la oportunidad de inclusion”. Mencionaron también la actitud de la sociedad y el de las empresas,
con frases como “El sector laboral muestra poca o ninguna apertura para brindar oportunidades”.
Mencionan que “ellos requieren de un acompafiamiento que permita desinhibir el temor que
poseen gracias al gran desconocimiento y propiciar la sensibilidad en la sociedad en general”.

Con toda la informacion presentada y analizada anteriormente, queda demostrado el
desconocimiento tanto del sector empresarial como del sector educativo, de las capacidades que
pueden llegar a desarrollar las personas con discapacidad. También se desconocen cuales pueden
ser los posibles puestos de trabajo o areas en las que se puede desenvolver un joven con
discapacidad.

Por ello la importancia de generar conciencia en las instituciones educativas sobre la
relevancia de mejorar sus planes educativos para poder potenciar las habilidades en los jovenes,
para que puedan ser incluidos en el sector laboral, y con esto ayudar a sus familias y propiciar en
ellos la independencia que necesitan para tener calidad de vida.

Con esta practica se quiso iniciar un cambio a partir de la inclusion de un joven en una
empresa reconocida y que se comprometié a trabajar con él. A través de esto se podran abrir
nuevos espacios de reflexion para la sociedad en general, asi como oportunidades para mas

jovenes y con esto darles las herramientas para que se desarrollen en todos los ambitos de la vida.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo pretende plasmar los aprendizajes, las inquietudes e ideas que se
adquirieron despues de haber finalizado el proceso del Trabajo Final de Graduacién. Se divide en
tres partes: conclusiones, recomendaciones y limitaciones. A continuacion se describiran las

conclusiones, las cuales estaran dirigidas a las cuatro poblaciones con las que se trabajo:

Escuela

La institucion educativa es una de las mas importantes entidades dentro de la formacién de
cualquier persona, ya que son la base de conocimiento, de habilidades sociales y conductuales.
Por ello la importancia de que a las personas con discapacidad se les brinde la oportunidad de
pertenecer a una escuela que los forme y prepare para la vida, dandoles las herramientas
necesarias para que se desenvuelvan en todos los ambitos.

Dentro del sector educativo se logré visualizar la gran necesidad que posee la educacion
especial en cuanto al abordaje de inclusion laboral, ya que al no contar con un programa para la
poblacion que se atiende, que fomente y capacite a docentes y estudiantes sobre esta tematica,
provoca que no haya ningun tipo de preparacion para alcanzar este objetivo y se deja de priorizar
como un derecho.

Otra necesidad que se detecto es la de valorar a los jovenes por sus capacidades, y no con el
fin de menospreciar o etiquetar, sino para que se les pueda brindar una educacién laboral mas
especifica segun el nivel de funcionamiento en sus habilidades e intereses. Ya que muchas veces
generalizan a los estudiantes, desperdiciando tiempo y habilidades que tengan algunos de ellos,
hacia el sector laboral, con tal de mantenerlos ocupados a todos por igual.

Existe una gran brecha con respecto a la formacion académica, ya que los programas de IV
ciclo en las escuelas de educacion especial se basa principalmente en desarrollar habilidades de
autocuidado y relaciones sociales; pero no se toma en cuenta la preparacion de los estudiantes
para alcanzar la inclusion laboral. Por ello se debe trabajar en priorizar objetivos y crear
programas con una linea vocacional y no meramente ocupacional, tomando en cuenta el
desarrollo de habilidades como la lectoescritura, uso de tecnologias y otros aspectos

indispensables hoy en dia.
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Tanto las instituciones educativas como los padres de familia se ven muchas veces
obligados a promover el uso de centros de atencion no tan efectivos con el fin de darles “algo”
que hacer a los egresados, de esta manera se va eliminando cada vez mas la posibilidad de lograr
la inclusion laboral con tal de tener un lugar donde cuiden y mantengan ocupados a los jovenes.

Es muy dificil comparar el desarrollo académico con la experiencia laboral, ya que como se
vio en el abordaje de ambos participantes, al tener los casos opuestos algunos gerentes
priorizaban segun el nivel académico y otros segun las experiencias que poseen. Sin embargo lo
ideal seria una educacion que logre un equilibrio entre ambos conceptos para que asi el proceso

de inclusion laboral tenga éxito.

Joven

Al analizar la informacién se visualiza que la discapacidad surge a raiz de las barreras que
provoca el entorno, tanto barreras arquitectonicas, de accesibilidad como actitudinales y esto va a
limitar o reducir la intervencion de la persona en todos los ambitos de su vida personal y en
sociedad. Si alguna vez se lograra experimentar la situacion de una persona con discapacidad, se
entenderia la importancia de brindar todas las oportunidades para que se dé una realizacion
personal y profesional, donde se respeten y cumplan los derechos humanaos.

Uno de los aspectos de mayor importancia es el cambio personal y emocional que se genera
en las personas con discapacidad que logran ser ubicados en un trabajo remunerado, pues les
brinda seguridad, confianza, estabilidad e independencia.

Al obtener un empleo, el participante se ve altamente motivado por lo que a la vez la
autoestima y autodeterminacién se convierten en una gran herramienta para lograr sobrellevar y
beneficiar el trabajo dentro de la empresa y mejorar la calidad de vida.

Es de vital importancia que los participantes conozcan sus habilidades y capacidades para
que tengan la confianza de realizar un trabajo, asi como también reconocer sus deficiencias de
manera que no se vea afectada ninguna de las partes involucradas directamente en el proceso de
inclusion.

Se visualiza también el ambiente limitante que experimenta la persona con discapacidad a
la hora de un proceso de inclusion laboral cuando vive en sobreproteccion. Tanto asi que se ve
reflejado en la autoestima de la persona, sus habilidades al desenvolverse socialmente, asi como
el grado de autonomia que vaya a tener; ya que se ve como un tipo de violencia hacia la persona
pues limita su independencia y sus derechos.
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Empresas

Al analizar la informacion recopilada se logrd observar que la sociedad actual todavia
posee una Vision bastante cerrada, gracias a la falta de informacion o bien al poco interés que
poseen sobre esta tematica 0 a la poca relacion que tienen con las personas con discapacidad.

Al mezclar empresarios y discapacidad cognitiva se nota como gran parte del sector
empresarial cierra sus puertas a la posibilidad de contribuir con la inclusion laboral debido a las
grandes etiquetas que les otorgan, fomentando la discriminacion y la violacion de los derechos
humanos.

El mundo de la discapacidad cognitiva en Costa Rica se encuentra muy segregado gracias a
las barreras que colocan algunos familiares en particular y la sociedad, lo cual genera un nivel
académico bajo y pocas experiencias laborales , en dado caso de que cuenta con experiencia no
cuenta con el nivel académico.

Uno de los grandes apoyos para las personas con discapacidad es el desarrollo asertivo
dentro de la sociedad alcanzando una equidad de oportunidades, ya que esto ayuda a eliminar las
barreras sociales, y que mejor forma de empezar que brindando oportunidades de empleo para
esta poblacion.

El Estado posee algunas motivaciones con las que se busca incentivar la inclusion laboral,
al dar incentivos econdmicos por medio de las rebajas de impuestos sobre la renta y salariales, sin
embargo al visitar a las empresas se comprobd que la gran parte de este sector no tiene
conocimiento alguno sobre estos incentivos, y si lo tienen no estan bien informados.

El papel que juega el colocador dentro del proceso de inclusion laboral es de vital
importancia para que tenga éxito, ya que éste es el que guia, apoya y colabora con la empresa y
sus colaboradores, pero ante todo sirve a la persona con discapacidad como un puente para
formar parte del sector laboral.

Es importante que el colocador logre visualizar hasta donde es necesario su intervencion ya
que se corre el riesgo de ser también la persona que limite la relacion entre las partes (jefe,
colaboradores y persona con discapacidad) debido al temor que puede surgir a la hora de
relacionarse.

Los empresarios se ven motivados y sumamente alegres de ver que los participantes

cumplen con todas sus funciones, en ocasiones hasta mucho mejor de lo que lo hacen las
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personas que llevan muchos afios trabajando en su empresa. Logrando con esto abrir puertas para
otras futuras inclusiones laborales de personas con discapacidad.

Se sabe que para toda persona es muy importante tener un trabajo y mas si éste es estable
ya que esto proporciona seguridad econdmica, sin embargo en las oportunidades de empleo para
las personas con alguna discapacidad se ven muy limitadas, por lo que si se da este proceso de
manera exitosa en algin caso, se debera a la buena comunicacién y compafierismo durante el
proceso de inclusion laboral.

Es importante saber lo necesaria que es la comunicacion directa y abierta con el jefe
inmediato del joven, ya que asi se abre un circulo de confianza en donde poco a poco se van a ir
saliendo de esta etapa de apoyo empresarial para abrir paso a un desarrollo laboral exitoso entre
el grupo de trabajo, sin necesidad de que haya intermediarias.

Por ultimo cabe mencionar que en muchas de las ocasiones, es por falta de informacion o
prejuicio que las empresas no buscan o al menos no se interesan en aceptar a personas con
discapacidad para que trabajen en los negocios por el simple hecho de que tienen una condicién;
pero en realidad lo que sienten es miedo por no estar capacitados para interactuar con esta

poblacion.

Familia

Este aspecto es otro de los pilares indispensables para fomentar el desarrollo de la
formacion laboral, ya que es a través de la familia que se alcanza una inclusion asertiva. Esta es
la encargada de favorecer o limitar la posibilidad dentro del proceso de formacién como de
inclusion laboral propiamente, mediante el apoyo que le brinde a su familiar.

Es importante la actitud que desempefie la familia desde pequefios, ya que este actla como
palanca para poder sobresalir dentro de esta sociedad todavia tan limitada, pues es a través de ésta
que la persona se puede ir acostumbrando y preparando segun sea necesario para alcanzar su
meta, se fomenta en ellos el mayor grado de autonomia e independencia.

La familia es un pilar muy importante para cambiar el pensamiento de la sociedad a través
del ejemplo, en donde se les demuestre que con el apoyo necesario las personas con discapacidad
podrian alcanzar la autonomia e independencia total: area personal, social, familiar y laboral.

Una de las grandes dificultades dentro de este aspecto es que la familia también tiene la

posibilidad de obstaculizar el proceso de inclusién laboral de mediante una actitud
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sobreprotectora, debido a los grandes temores que poseen los padres y a la poca confianza que
poseen los mismos sobre las habilidades y capacidades que poseen sus hijos.

Recomendaciones

Seguidamente se describiran algunas recomendaciones que las investigadoras consideran

necesarias, para cada una de las poblaciones con las que se trabajo:

Escuela

La institucion deberia de buscar opciones que permita al estudiante capacitarse dentro de
algin campo especifico: panaderia, ebanisteria, servicio al cliente, entre otros, pero
principalmente de competencias basicas que le pueda generar trabajo, y con esto ser parte de la
poblacién laboralmente activa.

Ademas se podria crear un enlace entre empresas e institucion educativa, en donde se
brinde la posibilidad de crear un compromiso para realizar pasantias o procesos de inclusion
laboral a la hora de que los estudiantes vayan a culminar sus estudios. Con el fin de que el
estudiante al egresar de la institucion tenga una opcion laboral o al menos la oportunidad de
capacitarse.

La escuela debe realizar sesiones de capacitacion a su personal sobre los procedimientos
necesarios para llevar a cabo préacticas laborales: tanto caracteristicas de los jovenes, como de las
empresas y familias para que poco a poco se pueda ir incrementando La posibilidad de la
inclusion laboral al final del proceso educativo.

Abarcar el proceso de lectoescritura dentro de los programas académicos de las escuelas de
educacion especial desde los primeros ciclos, para que al egresar los jovenes tengan las

herramientas basicas para optar por un mejor puesto.

Joven

Generar campafias de capacitacion e informacion para jovenes con discapacidad que se
encuentren desempleados, en donde se les informe a qué lugar o personas dirigirse para buscar
una posible opcién laboral, o sea, cuales empresas estarian dispuestas a contratar personas con

discapacidad.
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Presentar una actitud segura, con mucha iniciativa, compromiso y responsabilidad al asumir
las funciones que le otorgue el jefe, a la vez demostrar confianza y consistencia de sus
capacidades para que al realizar sus deberes los haga de manera satisfactoria.

Al ser egresados de una institucion educativa se podran dirigir al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS), para iniciar un proceso de reclutamiento en posibles empresas que se

ajusten a sus capacidades y asi lograr la colocacion.

Familia

Trabajar con la familia desde edades tempranas, para que se incentive el mayor grado de
autonomia e independencia. Proporcionandole a su vez al joven la seguridad y motivacion
necesaria para que crea en sus capacidades.

Estando ya en el proceso de inclusion laboral de un joven, es importante tomar en cuenta la
preparacion previa en el caso de los padres sobreprotectores, para que estos se acostumbren a que
su hijo viva de manera independiente y autdbnoma, para que se desenvuelva en la sociedad.

Proporcionar capacitaciones o centros de informacion que le brinden a la familia las
experiencias vividas por otros similares que han logrado la inclusion laboral de personas con

discapacidad. Para que tenga un nuevo panorama de oportunidades para su familiar.

Empresas

Actualmente existen muchas leyes y convenios que permiten incentivar la inclusion laboral,
sin embargo muchas veces no se conocen dentro de este gremio, por lo que no cumplen del todo
con su funcion. Seria importante que el Ministerio de Trabajo y de Seguridad Social promueva
espacios donde los empresarios logren conocer sobre estas tematicas y que a la vez prepararen a
sus trabajadores con la finalidad de cumplir con el papel adecuado de colaboradores y
colocadores.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social podria realizar un convenio o una bolsa de
empleo exclusiva para personas con discapacidad ya que aunque actualmente poseen una, desde
el inicio tiene un gran obstaculo, pues les solicitan presentar el titulo de bachillerato en educacion
media y los egresados de este tipo de instituciones les otorgan un 111 y IV ciclo diversificado.

Es importante que los empresarios incentiven mediante el ejemplo el desarrollo de

oportunidades de manera que esta poblacion logre tener una posibilidad de mejorar su calidad de
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vida, fomentando a la vez que se le brinde el apoyo, adaptaciones, capacitaciones a todas las
partes interesadas.

Ministerio de Educacién Pablica

El Ministerio de Educacion Publica debe preocuparse en desarrollar una propuesta de
trabajo que sea dirigida a las escuelas de educacion especial, especificamente en los servicios de
I11'y IV ciclo. Para que se tome una linea que desarrolle las habilidades en los jovenes que tienen
un futuro brillante en cuento a colocarse en una empresa y asi poder independizarse.

Ademas seria bueno que el MEP, se contacte con el proyecto UNA Oportunidad de empleo,
para que en conjunto se puedan brindar capacitaciones a centros educativos: para docentes y
familias; asi como también a las empresas. Es necesario que se disefien los puestos de
colocadores para que se distribuya en varias regiones del pais y con esto poco a poco ir

minimizando la cifra de desempleo de personas con discapacidad.

Limitaciones

En cuanto a las limitaciones que se encontraron a lo largo de la investigacién, es preciso
tomar en cuenta los pocos jévenes con discapacidad egresados del CNEEFCG que se lograron
contactar para hacer la evaluacion inicial.

Otra limitante fue la gran cantidad de respuestas negativas dentro del sector empresarial
privado, ya sea por falta de informacion o por la poca apertura al proceso de inclusion laboral de
personas con discapacidad.

El abandono de uno de los jovenes del proyecto, por motivo de salud junto con el grado
de sobreproteccion y temor por parte de su familia ya que esto le impidio ser participe del
proceso de inclusién laboral.

El poco apoyo de los docentes del centro y la poca credibilidad en el éxito de nuestro
proyecto, ya que en muchas ocasiones los docentes tienen expectativas no muy alentadoras de sus
estudiantes. Aunque también se esta de acuerdo en que en la actualidad la poblacion que ha
ingresado a la institucidn tienen condiciones fisiol6gicas mucho mas comprometidas.

Otra limitante es la falta de informacién que poseen los empresarios, ya que muchos de

los administradores poseen un concepto errado sobre las personas con discapacidad.
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Anexo 1

Sistematizacion de los puestos de trabajo



CIDE - Division de Educacion Bésica
Proyecto UNA oportunidad de empleo UM
UNIVERSIDAD
Instrumento N° 2.3* NACIONAL
Sistematizacion de puestos de empleo

FECHA: Entrevistador(a):

A. Informacion de la Empresa

Nombre de la Empresa:

Razon social: Gerente o Presidente:
Direccion:

Provincia: Canton: Distrito:
Teléfono: Fax: E-mail:

B. Informacién de la Persona Responsable en la empresa

Persona Responsable 1: Cargo:
Teléfonos: Fax: E-mail:
Persona Responsable 2: Cargo:
Teléfonos: Fax: E-mail:

! Adaptado del Cuestionario “Recursos” del Método Estrella: IMSERSO, COCEMFE, Comunidad de Madrid, Mayo 2006



C. Analisis del puesto de trabajo

C.1. Analisis de Tareas

N° Tarea u

Descripcion e tareas
operacion U operaciones

% de
tiempo

C.2. Perfil de Exigencias del puesto

C.2.1 Capacidades: ¢El puesto en estudio requiere lo siguiente?

A

B

C

Observaciones

Destreza manual: Capacidad para realizar
actividades que requieran acciones
coordinadas, con precision y rapidez
manual.

Desplazamiento: Capacidad para caminar y
o0 desplazarse, utilizando o no algun tipo de
equipamiento (1)

Movilidad con miembros superiores,
inferiores y tronco: Capacidad para mover
sus piernas, brazos, cuerpo y cuello

Acceso a transporte: Capacidad para
acceder (acceso fisico) a t responde publico
0 hacer uso de vehiculo particular.
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Posicion: Capacidad para adoptar y
mantener una postura determinada.
¢Sentado? ;De pie? ;Otras? (2)

Fuerza: Capacidad para realizar esfuerzos
fisicos (ejercicio fisico/carga/manipulacion
de pesos y/o de objetos de gran volumen)

Tolerancia / Adaptabilidad: Capacidad para
soportar situaciones que puedan ser
generadoras de estrés, tension y/o fatiga
mental.

Autonomia Personal: Capacidad de actuar
con inde-pendencia, sin supervision en
actividades relacionadas con Autocuidado y
la percepcion de riesgos.

Relaciones interpersonales: Capacidad para
iniciar y mantener relaciones con otras
personas.

Orientacion en el entorno: Capacidad para
orientarse en el medio donde vive (barrio,
ciudad) y utilizar (conocer y usar)
transporte publico.

Manejo de dinero: Capacidad para
participar en transacciones econémicas
bésicas.

Aprendizaje / Razonamiento: Capacidad de
adquirir conocimientos, para realizar
nuevas tareas.

Responsabilidad: Capacidad de la persona
para asumir las exigencias que requiere el
puesto de trabajo.

Atencion / Concentracidn: Capacidad para
mantener alerta ante procesos de trabajo y
focalizar la atencion de manera sostenida.

Visidn: Capacidad para reconocer y/o
distinguir objetos y colores (3)

Audicion: Capacidad para oir, reconocer
y/o discriminar sonidos (4)

Comprensidn verbal o no verbal: Capacidad
para entender mensajes verbos y no
verbales

Expresion verbal o no verbal: Capacidad
para expresar mensajes verbales y no
verbales

Lectura: Capacidad para leer

Escritura: Capacidad para escribir

Operaciones basicas: incluye suma, resta,
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multiplicacion y division

Discriminacion de colores: Reconocer los
diferentes colores.

Uso de computadora: Utiliza programas
basicos, correo electrénico

Uso de Teléfono - fax: Realiza llamadas,
recibe llamadas, envia o recibe faxes

Opciones generales:

A (se requiere), B (se requiere ocasionalmente), C (no se requiere)

(1): Opciones:, inestable, Baston, Dos bastones o muletas, Silla de Ruedas.
(2): Opciones: Sentado, De Pie u Otro.

(3) y (4): Con ayudas técnicas

El puesto requiere de:

Las barreras existentes son:

El entorno ambiental del puesto es:
Los factores de Riesgo incluyen:
Competencias del puesto:

Otros:

76



Anexo 2

Seguimiento del puesto de Trabajo
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UNA

) UNIVERSIDAD
Proyecto UNA oportunidad de empleo NACIONAL

Instrumento N° 1.4
Seguimiento en el puesto de trabajo

FECHA: Elaborado por:

Nombre del Joven:

Empresa:
Nombre de quién ofrece el seguimiento:
Fecha: Lugar:

e Descripcion de las actividades que realiza el joven al momento de la vista.
e Descripcion de situaciones que evidencien Necesidades de Apoyo

e Acuerdos y / 0 medidas que se tomaran al respecto

e Otras observaciones (avances, desemperio, entre otras)
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Firma del joven Firma de la encargada del seguimiento

4 Instrumento elaborado por: Seminario: Apoyos que requieren las personas con discapacidad y
otros involucrados en el proceso de inclusion laboral en empresas del sector privado. Trabajo
Final de Graduacién para obtener el grado de Licenciatura en Educacion Especial con énfasis en
Integracion. Ma. Laura Castillo, Merlyn Jara, Paola Calvo y Ma. Fernanda Navarro, 2010- 2011.
Seminario adscrito al Proyecto UNA oportunidad de empleo para las personas con discapacidad.



Anexo 3
Entrevista a centros de formacion
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CIDE - Division de Educacién Bésica
Proyecto UNA oportunidad de empleo

UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL

Instrumento N° 1.1
Entrevista a Centros de Formacion?
(Para su mejor aplicacién ver Instructivo N° 1)

FECHA: Entrevistador(a):

A. ldentificacion y Localizacion

Nombre del Centro de Formacion:

Programa: Director(a):
Direccion:

Provincia: Canton: Distrito:
Teléfonos: E-mail:

Persona Contacto 1: Cargo:

Teléfonos: Fax: E-mail:
Persona Contacto 2: Cargo:

2 Adaptado del Cuestionario “Recursos” del Método Estrella: IMSERSO, COCEMFE, Comunidad de Madrid, Mayo 2006. Instrumento probado con
docentes de Il ciclo y IV ciclo Vocacional del Liceo de Moravia, IPEC de Barva, CTP de Flores, Colegio de Santa Ana y Departamento de Retardo
Mental del Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Giell del Ministerio de Educacion, costa Rica; con estudiantes del curso
Adolescencia y Necesidades Educativas Especiales del Bachillerato en Educacién Especial con énfasis en Integracion de la Division de Educacion
Basica (DEB) del Centro de Investigacion y Docencia en Educacién (CIDE) de la Universidad Nacional, Costa Rica 2009-2011; y con estudiantes de
Seminarios de Graduacion adscritos al Proyecto UNA Oportunidad de Empleo para las personas con discapacidad, Universidad Nacional, Costa Rica,

2009-2011.
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Teléfonos: Fax: E-mail:

B. Caracteristicas del Centro Educativo
B1. Generales

1. ¢Cudl es el perfil del estudiante que se pretende formar en la institucion educativa?

2. ¢Como se visualiza a la persona con discapacidad en la institucion?

a) En relacion con el resto de la poblacion de la institucion educativa.

b) En relacion con la comunidad que le rodea.

3. ¢ Qué debe incluir la educacién de una persona con discapacidad?

C. Requisitos de Ingreso al Centro y al Programa

C1. Generales

Sexo: Edades:

) ) De a
( ) Femenino () Masculino () Ambos

NuUmero de estudiantes atendidos durante el afio

Femenino Masculino

Otros requisitos




Observaciones

C2. Deficiencias atendidas:

¢ Qué personas asisten al Programa?

¢ Se atiende en el programa personas con alguna deficiencia en particular o varias? Describa.

D. Caracteristicas del Centro y del Programa
D1. Generales

1)  ¢Quién provee
a.  recursos humanos?

b.  recursos econdémicos?

C. recursos materiales?

2)  ¢Qué barreras encuentran los jovenes para llegar al Centro?

3) D2. Servicios que ofrece el Centro
1)  ¢Qué tipo de servicios brinda el Centro a sus estudiantes? Indique cuales en la siguiente

tabla.
Servicios Tipo Encargados Observaciones
(Describa brevemente (Describa el
cada servicio) recurso humano y

su formacion)




Formacion

Colocacién

Seguimiento

Capacitacion
para formacion
de
microempresas

Otros

2) ¢Cuenta la institucién con documentos propios o0 Guias que les apoyen en

a. la Formacion de los estudiantes? Si No

b. el Seguimiento en el empleo de los estudiantes que

hacen practica o han sido colocados? Si No
c. laColocacion de los estudiantes? Si No
¢ Cuéles?
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3) ¢Cuenta la institucion con alguna red de apoyo para desarrollar la formacion / colocacion /

seguimiento? Si No

¢De qué tipo?

Tienen posibles candidatos para ubicar en pasantias, practicas o para colocar en empresas?

Si No

¢Cuales?

E. Observaciones:
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Anexo 4
Entrevista sobre los recursos de los Centros de Formacién
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UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL

CIDE - Division de Educacién Bésica
Proyecto UNA oportunidad de empleo

Instrumento N° 1.2
Recursos de los Centros de Formacion®
(Para su mejor aplicacion ver Instructivo N° 1)

FECHA: Entrevistador(a):

A. ldentificacion y Localizacidon

Nombre del Centro de Formacién:

Tipo de Programa: Director(a):

Direccion:

Provincia: Canton: Distrito:

Teléfonos: E-mail:

Persona Contacto: Cargo:

Teléfonos: Fax: E-mail:

Observaciones

3 Adaptado del Cuestionario “Entidades / Ofertas de formacién” del Método Estrella: IMSERSO, COCEMFE, Comunidad de
Madrid, Mayo 2006. Instrumento probado con docentes de 11 ciclo y IV ciclo Vocacional del Liceo de Moravia, IPEC de
Barva, CTP de Flores, Colegio de Santa Ana y del Departamento de Retardo Mental del Centro Nacional de Educacion
Especial Fernando Centeno Giiell del Ministerio de Educacion , Costa Rica y con estudiantes de Seminarios de Graduacién y
Précticas Profesionales adscritos al Proyecto UNA Oportunidad de Empleo para las personas con discapacidad, DEB, CIDE,
Universidad Nacional, Costa Rica, 2009-2011.



B. Identificacion de la oferta
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Fecha de
entrada:

Denominacion de la oferta

Numero de cupos

C. Andlisis de la acciéon formativa

C.1. Datos Generales

Denominacion del curso:

N° total
de horas

Horas /
dia

Horario:

Horas Horas
practicas teoricas
Fecha Fecha
inicio: fin:

N° de cupos

¢Hay
cOmpromisos
de empleo?

C.2. Analisis de Tareas

N° Tarea
u
operacion

Descripcion de tareas u

operaciones




C.3. Perfil de Exigencias de la accion formativa

SR
SR|O |NR Observaciones

Destreza Manual

Desplazamiento

Movilidad con miembros
superiores, inferiores y tronco

Acceso a Transporte

Posicion

Fuerza

Tolerancia / adaptabilidad

Autonomia personal

Relaciones Interpersonales

Orientacion en el entorno

Manejo de dinero

Aprendizaje / Razonamiento

Responsabilidad

Atencion / concentracion

Vision

Audicién

Comprension verbal o no verbal

Expresion verbal o no verbal

Lectura

Escritura

Operaciones basicas




Discriminacién de colores

Uso de la computadora

SR: Se requiere SRO: Se requiere ocasionalmente  NR: No se requiere

C.4. Condiciones de Trabajo

C.4.1. Mobiliario y/o tecnologia utilizada:

1. Mobiliario:

2. Tecnologia:

3. Utiles 0 Herramientas:

4. Maquinaria:

5. Vehiculos:

6. Otros:

C.4.2. Condiciones ambientales y factores de riesgo
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1. Accesibilidad y barreras: Breve descripcion de barreras fisicas y actitudinales encontradas.
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2. Entorno ambiental: Indicar, cuando sea necesario, caracteristicas especiales en relacién con los siguientes

factores:

;,Como es la temperatura?

¢Hay umedad?

. Como es la iluminaciéon?

¢Hay ruido?

. Hay vibraciones? :

;Hay contaminantes?

. Como es la ventilacion?

Ocaliente

O normal O fria

Oalta

O normal O baja

Oinsuficiente

O suficiente [ excesiva

Oalto O medio O bajo

Omuchas O moderadas O pocas O ninguna

O ¢polvo? O ¢humo? O ;olores?  Olvapores [ otros
O ;escasa? [ ¢excesiva? [ ;aire acondicionado?Cotros

3. Factores de Riesgo: Identificar posibles situaciones de riesgo relacionadas con los siguientes factores:

Maquinaria y herramientas

Alturas

Esfuerzos

Movilidad

Posicion

Tension / Ansiedad / Estrés

Manipulacion

Horarios / Jornadas

Trabajo en interiores




Trabajo en exteriores

Expresion oral continuada

C.4.3. Competencias

1. Formacion

Titulacion:

Otros conocimientos:

2. Experiencia laboral
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3. Otros requisitos

Permiso de
conducir

Vehiculo propio

Pélizas de

Si

Si

Si

No

No

No

Tipo

Tipo




riesgos

4. Observaciones:
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Anexo 5

Entrevista de Valoracion depara las personas con discapacidad
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CIDE - Division de Educacién Basica UM

Proyecto UNA oportunidad de empleo ONIVERSIDAD
NACIONAL
Instrumento N° 1.3* - |
Valoracion de personas con discapacidad
(Para su mejor aplicacion ver Instructivo N° 1)

FECHA: Entrevistador(a):

A.DATOS PERSONALES
A.1 Identificacion y Localizacion

Cedula Apellidos Nombre
Fecha Fecha de nacimiento: Edad: |Sexo:
valoracion:

Direccion:

Provincia: Canton: Distrito:
Teléfonos: E-mail:

A.2 Limitaciones
Valoracion diagndstica

Fecha de la altima valoracion diagnostica:

Observaciones

* Adaptado del Cuestionario “Valoracion de Personas con discapacidad” del Método Estrella; IMSERSO, COCEMFE, Comunidad de Madrid, Mayo 2006.
Informacion adicional del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica. Instrumento probado con docentes de Ill ciclo y IV ciclo vocacional del
Liceo de Moravia, IPEC de Barva, CTP de Flores, Colegio de Santa Ana y del Departamento de Retardo Mental del Centro Nacional de Educacion
Especial Fernando Centeno Giiell del Ministerio de Educacion, Costa Rica; con estudiantes del curso Adolescencia y Necesidades Educativas
Especiales, del Bachillerato en Educacién Especial con énfasis en Integracién de la Division de Educacién Basica (DEB) del Centro de Investigacion y
Docencia en Educacién (CIDE), Universidad Nacional, Costa Rica 2009-2011 y con estudiantes de Seminarios de Graduacion adscritos al Proyecto UNA
Oportunidad de Empleo para las personas con discapacidad, DEB, CIDE, Universidad Nacional, Costa Rica, 2009-2011.



B. PERFIL BASICO
B1. Funciones y/o estructuras corporales

FUNCIONES

Observaciones

Funciones mentales:
[ 1] Inteligencia
[ 1] Salud Mental

Funciones sensoriales y de dolor:
[ I 1Vista
[T 10ido
[T Otras

Funciones de lenguaje, voz y habla:
[T 1Lenguaje

[1T1Voz

[ I 1Habla

FUNCIONES Y/O ESTRUCTURAS

Observaciones

Sistemas corporales:

Funciones Estructuras

Cardiovascular

Digestiva

[TTTTITTITIT]
[TTTTTITTITIT]
HEEEEEEEEER Respiratoria
[TTTTITTITIT]
[TTTTTTTITTIT]

Hematologica/Inmunolo)

Metabolica/Endocrina
[TTTTTTTTTTIenito/Urinario/Reproductivo

Neuromusculoesquelético, movimiento y piel:

Funciones Estructuras
HEN

[TTT1
[TTTITTT]
HEEEEREENR Cabeza y tronco

HEN Miembros superiores
Miembros inferiores

[ 1 [
[ 1 [
B2. Actividades y Participacion (Capacidades: Desempefio / Realizacion):

AlM

B

Observaciones

Destreza Manual

Desplazamiento (1)

Movilidad con miembros superiores,
inferiores y tronco
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Acceso a Transporte

Posicion (2)

Fuerza

Tolerancia / adaptabilidad

Autonomia personal

Relaciones Interpersonales

Orientacion en el entorno

Manejo de dinero

Aprendizaje / Razonamiento

Responsabilidad

Atencion / concentracion

Vision (3)

Audicion (4)

Comprension verbal o no verbal

Expresion verbal o no verbal

Lectura

Escritura

Operaciones basicas

Discriminacion de colores

Uso de la computadora

Uso de teléfono — fax

Opciones generales: A (alto), M (medio), B (bajo)

(1): Se debe describir si es (1) inestable, si usa uno (B) o mas bastones (BB), si
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usa muletas (M) o sillas de ruedas (SR)

(2): S debe describir en que posicién realiza las actividades: sentado (S) de pie
(P) u otro (O)

(3) y (4): Se debe describir si utiliza alguna ayuda técnica.

B.3 Factores contextuales

1. Aspectos personales de Interés

¢Recibe tratamiento ?Si No
¢ Cual?

Centro:

Profesional que refiere:
Situaciones de riesgo:
B

0 |0

B

0 A »0
< 4

[

B

Opciones generales: A (alto), M (medio), B (bajo)

2. Estilo de enfrentarse a la situacion laboral

Actitudes y
niveles A/M|B Observaciones
Motivacién
Iniciativa
Nivel de

compromiso
Flexibilidad

Opciones generales: A (alto), M (medio), B (bajo)
B.4 Factores Ambientales

1. Enrelacion con el proceso de busqueda de empleo marque Unicamente los facilitadores o barreras
que existen en cada entorno.
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Entorno familiar
Facilitadores | Barreras Observaciones

Actitudes /
Apoyos
Recursos
Accesibilidad
Ayudas técnicas

Indicar cuando proceda, la existencia de Facilitadores (F) o Barreras (B) con su nivel correspondiente del 1 al 3

Entorno social Facilitadores | Barreras Observaciones

Actitudes / Apoyos
Recursos
Accesibilidad
Ayudas técnicas

Indicar cuando proceda, la existencia de Facilitadores (F) o Barreras (B) con su nivel correspondiente del 1 al 3

Entorno
Educativo Facilitadores | Barreras Observaciones
(Formacion
vocacional)
Actitudes / Apoyos
Recursos
Accesibilidad
Ayudas técnicas

Indicar cuando proceda, la existencia de Facilitadores (F) o Barreras (B) con su nivel correspondiente del 1 al 3

Practica Laboral
Facilitadores | Barreras Observaciones

Actitudes / Apoyos
Recursos
Accesibilidad
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Ayudas técnicas \ | Indicar cuando
proceda, la

existencia de Facilitadores (F) o Barreras (B) con su nivel correspondiente del 1 al 3

2. En relacién con la familia, mencione la ocupacion de los miembros, sus ingresos y otros.

Parentesco | Edad Ocupacion Ingresos Observaciones: (anote en
este espacio la existencia
de becas, pensiones,
ayudas econdmicas o0
materiales, etc.)

C. COMPETENCIAS

C1. Formativas

Titulo Académico Afo Institucion

C2. Laborales

1.  Empresa donde ha tenido experiencia laboral

Empresa Puesto Inicio | Final |AA |MM Motivos
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Ayudas técnicas y/o adaptaciones utilizadas en los puestos desempefiados

2. Disponibilidad laboral

¢ Qué jornada laboral podria laborar?

¢ Qué horario podria laborar?

¢En qué lugar le gustaria laborar?

D. ORIENTACION PROFESIONAL

1. Intereses ocupacionales y/o profesionales:

2. Referencias: MTSS, Municipalidad, otras.
1.
2.
3.




3. Recursos especificos de apoyo

Medida de
Fecha: inclusion laboral Recurso / Institucion
| | | |
| | R
| | | |
4. Formacion
solicitada:

Fecha de

Curso solicitado: solicitud Situacion

5. Observaciones
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Anexo 6

Entrevista de capacidades de las personas con discapacidad
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CIDE - Division de Educacién Bésica UNZA

UNIVERSIDAD
i NACIONAL
Proyecto UNA oportunidad de empleo ACIONAL

Instrumento N° 1.4°
Capacidades de las personas con discapacidad

FECHA: Responsable:

A. DATOS PERSONALES

Cédula Apellidos Nombre

Fecha de nacimiento: Edad:

Diagnostico de la Discapacidad:

B. PERFIL DE CAPACIDADES

Capacidades Observaciones

Destreza manual: Capacidad para realizar
actividades que requieran acciones
coordinadas, con precision y rapidez manual.

Desplazamiento: Capacidad para caminar y o
desplazarse, utilizando o no algun tipo de
equipamiento

Movilidad con miembros superiores,
inferiores y tronco: Capacidad para mover
sus piernas, brazos, cuerpo y cuello

® Adaptado del Cuestionario “Valoracién de Personas con discapacidad” del Método Estrella; IMSERSO, COCEMFE, Comunidad de Madrid, Mayo 2006.
Instrumento probado con docentes de Ill ciclo y IV ciclo vocacional del Liceo de Moravia, IPEC de Barva, CTP de Flores, Colegio de Santa Ana y del
Departamento de Retardo Mental del Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Guell del Ministerio de Educacion Puablica, Costa Rica;
con estudiantes del curso Adolescencia y Necesidades Educativas Especiales, del Bachillerato en Educacion Especial con énfasis en Integracion de la
Division de Educacion Basica (DEB) del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE), Universidad Nacional, Costa Rica 2009-2011 y con
estudiantes de Seminarios de Graduacion adscritos al Proyecto UNA Oportunidad de Empleo para las personas con discapacidad, DEB, CIDE,
Universidad Nacional, Costa Rica, 2009-2011.
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Acceso a transporte: Capacidad para acceder
(acceso fisico) a t responde publico o hacer
uso de vehiculo particular.

Posicidn: Capacidad para adoptar y mantener
una postura determinada. ¢Sentado? ¢ De pie?
¢ Otras?

Fuerza: Capacidad para realizar esfuerzos
fisicos (ejercicio fisico/carga/manipulacion
de pesos y/o de objetos de gran volumen)

Tolerancia / Adaptabilidad: Capacidad para
soportar situaciones que puedan ser
generadoras de estrés, tension y/o fatiga
mental.

Autonomia Personal: Capacidad de actuar
con independencia, sin supervision en
actividades relacionadas con Autocuidado y
la percepcion de riesgos.

Relaciones interpersonales: Capacidad para
iniciar y mantener relaciones con otras
personas.

Orientacion en el entorno: Capacidad para
orientarse en el medio donde vive (barrio,
ciudad) y utilizar (conocer y usar) transporte
publico.

Manejo de dinero: Capacidad para participar
en transacciones econdmicas basicas.

Aprendizaje / Razonamiento: Capacidad de
adquirir conocimientos, para realizar nuevas
tareas.

Responsabilidad: Capacidad de la persona
para asumir las exigencias que requiere el
puesto de trabajo.

Atencion / Concentracion: Capacidad para
mantener alerta ante procesos de trabajo y




105

focalizar la atencion de manera sostenida.

Vision: Capacidad para reconocer y/o
distinguir objetos y colores. Indicar si usa
ayudas técnicas

Audicién: Capacidad para oir, reconocer y/o
discriminar sonidos. Indicar si usa ayudas
técnicas.

Comprensién verbal o0 no verbal: Capacidad
para entender mensajes verbos y no verbales

Expresion verbal o no verball: Capacidad
para expresar mensajes verbales y no
verbales

Lectura: Capacidad para leer

Escritura: Capacidad para escribir

Operaciones basicas: incluye suma, resta,
multiplicacion y division

Discriminacion de colores: Reconocer los
diferentes colores.

Uso de computadora: Utiliza programas
basicos, correo electrénico

Uso de Teléfono - fax: Realiza llamadas,
recibe llamadas, envia o recibe faxes

Opciones generales: A: Alto, M: Medio, B: Bajo

C. Apoyos que requiere

D. Preferencias laborales




106

E. Sugerencias de posibles puestos a ocupar

F. Conclusiones y recomendaciones
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Anexo 7

Entrevista a Empresas



CIDE - Division de Educacion Basica
Proyecto UNA oportunidad de empleo

Instrumento N° 2.1°

Entrevista a Empresas

FECHA: Entrevistador(a):

A. ldentificacion y Localizacion

108

UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL

Nombre de la Empresa:

Razén social: Gerente o Presidente:
Direccion:

Provincia: Canton: Distrito:
Teléfono: Fax: E-mail:

Persona Contacto 1: Cargo:
Teléfonos: Fax: E-mail:
Persona Contacto 2: Cargo:
Teléfonos: Fax: E-mail:

B. Informacién general

6 Instrumento realizado con base en Método Estrella y Proyecto KALOIE-REGION BRUNCA, de la Direccién Nacional de
Seguridad Social, Unidad de Equiparacion de Oportunidades para personas con Discapacidad del Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, Costa Rica, 2008.



Sector econémico:
[1 Agricultura [] Industria

Descripcion:
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] Construccion [ Servicios [] Comercio

Recursos Humanos:
1. N° de trabajadores:

2. N° de trabajadores con discapacidad:
pregunta 5)

Discapacidad fisica
Discapacidad mental
Discapacidad auditiva

. (Si no tiene trabajadores con discapacidad pase a la

Discapacidad intelectual
Discapacidad visual
Otros

3. ¢Cudl ha sido su experiencia al contratar personas con discapacidad en su empresa?

Positiva

Comente:

Negativa

4. ;Las personas con discapacidad contratadas han recibido o reciben capacitacion o seguimiento? [1Si

[1No

Observaciones:

Otros:

5. ¢Conoce la ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad?

[1Si [1No

Comente:

6. ¢Conoce la Ley 7092 de incentivo a los empleadores?

[1Si [1No

Comente:
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7. ¢Ha pensado alguna vez en contratar personas con discapacidad para la empresa?

[1Si [1No

Comente:

Si responde afirmativamente, ¢ Qué apoyos requeriria usted para ello?

8. ¢ Estaria en disposicién de recibir mayor informacion sobre la contratacion de personas con
discapacidad?

[1Si [1No

Comente:

9. ¢Qué puestos opina usted podria tener la empresa disponibles para las personas con discapacidad en
el futuro cercano?

10. ¢ Cual es el concepto que tienen de responsabilidad social empresarial?
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Anexo 8

Oferta de empleo o puestos de trabajo disponibles
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CIDE - Division de Educacion Basica Um

Proyecto UNA oportunidad de empleo UNIVERSIDAD
NACIONAL
Instrumento N° 2.27
Oferta de Empleo o Puestos de trabajo disponibles

FECHA: Entrevistador(a):

A. Identificacion de la empresa

Nombre de la Empresa:

Razén Social: Gerente o Presidente:
Direccion:

Provincia: Canton: Distrito:
Teléfonos: E-mail:

B. Identificacion de la oferta

Cadigo Puesto de trabajo N° de puestos
disponibles

Ubicacion Geogréafica

C. Analisis del puesto de trabajo

’ Adaptado del Cuestionario “Recursos” del Método Estrella;: IMSERSO, COCEMFE, Comunidad de Madrid, Mayo 2006



C.1. Datos Generales

Conocimientos
Puesto: requeridos:

Tipo de contrato:
[0 Contrato temporal Duracion:

Horario:

Ubicacion:

O Contrato permanente

O Otros
Tipo de jornada:
O Jornada completa Horario:
[0 Jornada parcial N° de horas: Horario:

C.2. Analisis de Tareas

N° Tarea u Descripcion de tareas
operacion U operaciones
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C.3. Perfil de Exigencias del puesto

C.3.1 Capacidades: ¢El puesto en estudio requiere lo siguiente?

C.4. Condiciones de Puesto

C.4.1. Mobiliario y/o tecnologia utilizada: ¢Qué tipo de mobiliario, tecnologia, herramientas, o

maquinas requiere el puesto?

1. Mobiliario:
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2. Tecnologia:

3. Herramientas:

4. Maquinaria:

5. Otros:

C.4.2. Condiciones ambientales y factores de riesgo del puesto

Accesibilidad y barreras: Haga una breve descripcion de las barreras fisicas y actitudinales
encontradas en el entorno inmediato del puesto de trabajo:

Entorno ambiental: Se refiere al entorno inmediato del puesto de trabajo:

. COmo es la temperatura? Ocaliente O normal O fria

¢Hay humedad ? Oalta O normal O baja




;Coémo es la iluminacion?

¢Hay ruido?

;Hay vibraciones? :

;Hay contaminantes?
Ootros

Oinsuficiente O suficiente [ excesiva

Oalto O medio O bajo
Omuchas O moderadas [ pocas O ninguna
Opolvo? Ohumo? Olaire acondicionado?

Factores de Riesgo: Describir posibles situaciones de riesgo relacionadas con el puesto

Manejar maquinaria:

Subir y bajar gradas:

Hacer esfuerzos fisicos:

Caminar (desplazarse) mucho:

Mantener diferentes posiciones:

Tener estreés:

Manipular herramientas:

Horarios riesgosos:

Trabajar en ambiente interno:

Trabajar en ambiente externo:

Otros:
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C.4.3. Competencias del puesto
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1. ¢El puesto requiere conocer algunos simbolos? OOSid No ¢ Cual?

2. ¢El puesto requiere alguna formacion? OSid No ¢Cual?

3. ¢ El puesto requiere permiso de conducir? OSiO No ¢De qué tipo?

4. Describa habilidades o competencias requeridas para el puesto:

C.4.4. Experiencia laboral

1. ¢El puesto requiere alguna experiencia laboral previa? OOSild No ¢De que tipo?

C.4.5. Observaciones:
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Anexo 9
Entrevista a los egresados de la institucion
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Universidad Nacional Um

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion CIDE UNIVERSIDAD
Division de Educacion Bésica NACIONAL
Licenciatura en Educacién Especial con Enfasis en Integracion

Entrevista a estudiantes egresados de la institucion

Fecha: Entrevistador:
Afio que egreso el entrevistado:

El objetivo de dicho instrumento es recopilar informacion que nos permita conocer un poco mas a
fondo el quehacer actual de los estudiantes egresados del Departamento de Retardo Mental del
Centro Nacional de Educacion Especial Fernando centeno Guell y qué oportunidades se le han
presentado para la inclusion laboral.

1. ¢ A qué se dedica desde que sali6 de la institucion?

2. ¢/A trabajado usted en alguna empresa, en donde le pagaran? ;Ddnde y por cuanto tiempo?

3. ¢Le gustaria trabajar en algun lugar en donde se le pagara por lo que haria? Mencionar lugares
o labores.

4. ;Crees que tus papas estarian de acuerdo en que busques un empleo?

5. ¢ Te gusta lo que estas haciendo actualmente o te gustaria hacer otra cosa? Mencione.
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Anexo 10
Entrevista a las escuelas sobre” Inclusion laboral de estudiantes egresados del
Departamento de Retardo Mental de escuelas especiales
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UNA

Universidad Nacional — :
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion CIDE L\\\[}}J]ﬂij;\l[
Division de Educacion Bésica COSTA Rica
Licenciatura en Educacion Especial con Enfasis en Integracion

Entrevista a los profesionales de la institucion

Fecha: Entrevistador:
Puesto del entrevistado: Anos laborales:

El objetivo de dicho instrumento es recopilar informacion que nos permita conocer un poco mas a
fondo los antecedentes que se tienen en el Departamento de Retardo Mental del Centro Nacional
de Educacion Especial Fernando Centeno Guell, sobre las oportunidades en la inclusién laboral
de sus estudiantes de IV Ciclo.

1. ¢Qué opina de la diferencia entre los términos “desarrollo vocacional” y “desarrollo
ocupacional”? ¢ En cudl de los dos ubica a la mayoria de la poblacién que atiende?

2. ¢Conoce usted alguna iniciativa sobre inclusion laboral que se haya dado histéricamente en la
institucion. Sabe qué paso con eso?

3. ¢ Qué estrategias o recomendaciones daria el MEP, para la realizacion de un nuevo plan de 111y
IV Ciclo, en donde se tome en cuenta la inclusion laboral para esta poblacion?

4. (Cree usted que seria importante contar con un proyecto de inclusion laboral dentro de los

servicios que otorga la escuela? ¢ Quiénes serian los profesionales a cargo?
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5. ¢Qué aspectos cree importantes tomar en cuenta para la inclusion laboral con los estudiantes
pertenecientes a esta institucion?

4. ¢Qué aspectos cree usted debe mejorar la institucion para ser cada dia mejor y obtener la
inclusion laboral de sus estudiantes?

5. (Qué aspectos considera usted que limita la implementacion de un programa para la inclusion
laboral dentro de la institucion?

6. Considera usted que se requiere de algun tipo de capacitacion para la ubicacion laboral. ¢De

qué tipo?

7. ¢Conoce usted algun caso de inclusion laboral de algun egresado de esta institucion? Podria

mencionar algunos detalles.

8. ¢Cuanto considera que afecta a sobreproteccion de los padres en todo este proceso de inclusion
laboral?
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Anexo 11
Entrevista al joven incluido laboralmente
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UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
Universidad Nacional '
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion CIDE
Division de Educacion Basica
Licenciatura en Educacion Especial con Enfasis en Integracion

Inclusidn laboral de estudiantes egresados del Departamento de Retardo Mental de escuelas
especiales

Fecha: Entrevistador:

La presente entrevista se encuentra dirigida al joven participante del proceso de inclusion laboral,
esta técnica tiene como objetivo principal recopilar informacion importante con respecto al
proceso de inclusion laboral, de la misma forma en que pretende obtener los ejes de mayor
relevancia que generan un proceso asertivo, provocando un crecimiento en el participante
mejorando su desarrollo dentro de la sociedad inmediata.

1. ¢Qué aspectos considera que ha mejorado como persona, desde que comenzo a trabajar?

2. ¢Las funciones que usted esta realizando actualmente en la empresa que labora, le gustan o
simplemente lo mantiene ocupado? Explique.

3. ¢Cual ha sido su experiencia en esta empresa, comparado con los otros lugares en los que ha
laborado? ¢ Considera que hay mas beneficios? ;Cuéales?



124

4. ¢Considera gque en su hogar le dan la libertad necesaria para decidir sobre su vida; siente apoyo
0 sobreproteccion?

5. ¢Le gustaria que le cambiaran algunas de las funciones que tiene a cargo actualmente; o hay
algo en especifico que le gustaria hacer?
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Anexo 12
Entrevista a los compaferos de trabajo “Inclusion laboral de estudiantes egresados del
Departamento de Retardo Mental de escuelas especiales”
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UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
Universidad Nacional :
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion CIDE
Division de Educacion Basica
Licenciatura en Educacion Especial con Enfasis en Integracion

Inclusidn laboral de estudiantes egresados del Departamento de Retardo Mental de escuelas
especiales

Fecha: Entrevistador:

La presente entrevista se encuentra dirigida a los comparfieros del participante del proceso de
inclusion laboral, esta técnica tiene como objetivo principal recopilar informacion importante con
respecto al proceso de inclusion laboral, de la misma forma en que pretende obtener los ejes de
mayor relevancia que generan un proceso asertivo, provocando un crecimiento en el participante
mejorando su desarrollo dentro de la sociedad inmediata.

1. ¢Cudl ha sido el avance de su compafiero desde que ingres6 a trabajar en la empresa; ha
mejorado o aprendido algunas habilidades o destrezas especificas?

2. ¢Qué expectativas surgieron al saber que A iba a ser incluido como compariero de trabajo, se
han logrado cumplir?

3. ¢Por qué considera que la mayoria de empresas no contratan personas con discapacidad. Por el
contrario, cudl ha sido su experiencia al tratar con esta poblacién como parte de la empresa?
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4. En todo este proceso de inclusion laboral de A ¢Cual considera que ha sido el papel de la
familia: sobreproteccion vs autonomia?

5. Basandose en su experiencia ¢Qué recomendaciones daria a las demas empresas 0 instituciones
educativas sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad?

6. ¢ Qué aspectos positivos 0 negativos ha visto en todo el entorno laboral, desde que A ingreso a
trabajar a la empresa?
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Anexo 13
Entrevista al jefe sobre “Inclusion laboral de estudiantes egresados del Departamento de
Retardo Mental de escuelas especiales”
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UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
Universidad Nacional '
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion CIDE
Division de Educacion Basica
Licenciatura en Educacion Especial con Enfasis en Integracion

Inclusién laboral de estudiantes egresados del Departamento de Retardo Mental de escuelas
especiales

Fecha: Entrevistador:

La presente entrevista se encuentra dirigida al jefe del participante del proceso de inclusion
laboral, esta técnica tiene como objetivo principal recopilar informacion importante con respecto
al proceso de inclusion laboral, de la misma forma en que pretende obtener los ejes de mayor
relevancia que generan un proceso asertivo, provocando un crecimiento en el participante
mejorando su desarrollo dentro de la sociedad inmediata.

1. ¢Cudl ha sido el avance de su compariero desde que ingreso a trabajar en la empresa; ha
mejorado o aprendido algunas habilidades o destrezas especificas?

2. Al contratar a A, lo hicieron basandose en su perfil, pero ahora que lo han visto trabajar ¢Qué
opinan de las funciones que tiene a cargo y de su forma de cumplirlas? ;Son las adecuadas o se
pueden realizar cambios?

3. ¢Por qué considera que la mayoria de empresas no contratan personas con discapacidad? ¢Cual
ha sido su experiencia al compartir con A?
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4. En todo este proceso de inclusion laboral de A ¢Cual considera que ha sido el papel de la
familia: sobreproteccion vs autonomia?

5. Basandose en su experiencia ¢Qué recomendaciones daria a las demas empresas 0 instituciones
educativas sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad?

6. ¢ Qué aspectos positivos 0 negativos ha visto en todo el entorno laboral, desde que A ingreso a
trabajar a la empresa?
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Anexo 14
Entrevista a la familia Inclusion laboral de estudiantes egresados del Departamento de
Retardo Mental de escuelas especiales
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UNA

Universidad Nacional UNIVERSIDAD
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion CIDE NACIONAL
Division de Educacién Basica '
Licenciatura en Educacion Especial con Enfasis en Integracion

Inclusidon laboral de estudiantes egresados del Departamento de Retardo Mental de escuelas
especiales

Fecha: Entrevistador:

La presente entrevista se encuentra dirigida a la familia del participante del proceso de inclusion
laboral, esta técnica tiene como objetivo principal recopilar informacion importante con respecto
al proceso de inclusion laboral, de la misma forma en que pretende obtener los ejes de mayor
relevancia que generan un proceso asertivo, provocando un crecimiento en el participante
mejorando su desarrollo dentro de la sociedad inmediata.

1. ;Qué habilidades o destrezas considera que ha mejorado, cambiado o aprendido su hijo al ser
incluido en el mercado laboral?

2. ¢Considera que el trabajo o el ser proactivo ha logrado un cambio en A a nivel personal?

3. ¢Qué aspectos considera usted que han sido importantes para lograr una adecuada inclusién
laboral?
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4.;Considera usted que le permite a A ser independiente o prefiere protegerlo? ;Cree que su
posicion ha beneficiado el proceso de inclusion laboral de A?

5. ¢Qué ideas daria a las instituciones educativas para que preparen a esta poblacion para un
futuro trabajo?

6. ¢Qué opina de las funciones que tiene a cargo A en la empresa que labora? ¢Daria algunas
sugerencias?
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Anexo 15
Propuesta
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Propuesta de Capacitacion Docente sobre Inclusion Laboral

Introduccion: La presente propuesta consiste en realizar una devolucion a la institucién con la
cual se llevo a cabo el Trabajo Final de Graduacion llamado: Cémo lograr una efectiva inclusion
laboral de estudiantes egresados del Departamento de Retardo Mental del Centro Nacional de
Educacion Especial Fernando Centeno Guell en empresas privadas. Con el fin de sistematizar
en una posible capacitacion al personal docente, toda la experiencia vivida, los pasos del proceso,
la metodologia empleada asi como las limitantes encontradas y posibles soluciones. Brindando
asi la posibilidad de que utilicen esta metodologia para crear un proyecto dentro de la institucion

que brinde a los estudiantes las herramientas necesarias para ser colocados en un empleo.

Otra finalidad de la propuesta es hacer conciencia del trabajo que se hace como docente y valorar
la posibilidad de mejorar para la formacion laboral en los estudiantes; logrando con esto un
analisis interno de la metodologia empleada en las escuelas de educacion especial con el fin de

crear un plan piloto a base de las experiencia de los docentes y de las investigadoras.

Participantes: Personal docente del Departamento de Retardo Mental del Centro Nacional de

Educacién Especial Fernando Centeno Guell, especificamente los niveles de 111y 1V ciclo.

Duracion: 1 dia, aproximadamente dos horas.

Objetivo: Capacitar al personal docente sobre el proceso de inclusién laboral de personas con

discapacidad, con el fin de dar a conocer todos los pasos y especificaciones de esta metodologia.



Objetivos Actividades Materiales Evaluacion

1. Reconocer los | Actividad de introduccion: | Exposicion del | Se les brindara una
servicios Se realizara una | documento lista de posibles
educativos que | introduccién  sobre  la | escrito de la | empleos para sus

brinda la
institucion
para fomentar

el desarrollo de

investigacion realizada,
tomando en cuenta los
conceptos mas relevantes:

discapacidad, paradigma de

practica dirigida.

estudiantes. Los
docentes deberan
relacionar las

habilidades y

habilidades, derechos humanos, | Papeles con el | destrezas que ellos
intereses y | inclusiéon laboral, metodo | nombre de cada | desarrollan en los
destrezas que | estrella, entre otros. uno de los | jovenes segun el
requieren los 1.1. Se dividiran en | servicios. y | empleo que
estudiantes del subgrupos y se les darad | conocimiento consideren se ajuste
nivel de IV un papel con el nombre | sobre la | a ellos. Luego habra
ciclo para de cada servicio que | investigacion. un espacio de
lograr una brinda la institucion. reflexion para
inclusion Los docentes deberan analizar la formacion
laboral. identificar que que se brinda en la
habilidades y destrezas institucion con
se fomentan en cada relacion a la
uno de ellos. colocacién laboral.

2. ldentificar las | 2.1 Los docentes realizaran | Hojas con los | Los resultados del
habilidades, una  discusion  en | casos. analisis grupal seran
intereses y subgrupos de los | Pizarra anotados en la
destrezas que estudiantes egresados | Pilots pizarra. Al terminar

requieren los
egresados para
formar  parte
del sector
laboral.

que  han logrado
obtener un empleo.
Para identificar los
aspectos positivos del
proceso y cuales son

las caracteristicas

se hara un enlace con
las caracteristicas
que los docentes
consideran que
deben  tener los

jovenes y las que en
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2.2

especificas de esos
jévenes.

Se hara un andlisis
grupal (capacitadoras y
personal docente),
sobre cuales
habilidades y destrezas
se considera que deben
tener los jovenes para
lograr el proceso de

inclusion laboral.

el objetivo anterior,
mencionaron gque son
las que forman en los
estudiantes.

Con el fin de hacer
conciencia en que no
van en una linea
paralela hacia la
inclusion laboral de
personas con

discapacidad.

3. Determinar los
procesos
necesarios para
alcanzar la
inclusion
laboral en los
estudiantes de
centros de
educacidn

especial.

3.1

3.2

3.3

Se  realizara  una
presentacion del caso
desarrollado durante el
proceso del TFG,
detallando cada uno de
los pasos llevados a
cabo para la inclusion
laboral y bajo cual
metodologia se realizo.
Se  realizara  una
discusion  con  los
docentes, sobre los
diferentes aspectos
positivos y negativos
del proceso.

Se  realizara  una
discusion  sobre los
planes de Il y IV
Ciclo, para valorar los

aspectos que se pueden

Folleto de los
planes de Il y
IV Ciclo de los
centros de
educacion
especial.

Se abrird un espacio
de comentarios sobre
el caso expuesto,
para  saber  que
inquietudes  tienen
los docentes sobre
los pasos a llevar a
cabo para una
inclusion laboral.

Se trabajard en
subgrupos, en los
cuales los docentes
deberan
recomendarnuevos
proyectos para la
institucion educativa
bajo una linea de
inclusion laboral.

Y por dltimo crear

en conjunto con los
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cambiar en los
programas para
alcanzar una mejor
formacién en  los
estudiantes de manera
que  estos  logren
pertenecer al sector
laboral.

Actividad de cierre:

La participacion del joven
A, el cual fue incluido. Con
el fin de conocer la
experiencia personal del
joven 'y a manera de
motivacion para los
docentes sobre utilizar esta
metodologia en la

institucion.

participantes una
posible propuesta
para el Ministerio de
Educacion  Publica,
sobre los planes de
estudio para Il y IV
ciclo de escuelas de

educacion especial.
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