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CAPITULO I 

X ) I I T ~ O n U C C s O N  



A. EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA 

El 12 de julio de 1989 el Consejo Nacional de 

Rehabilitacidn y Educacidn Especial ICNREE), promulgd las 

Políticas Nacionales de Prevencidn de la Deficiencia, la 

Discapacidad y Rehabilitacidn Integral (Políticas, 1989) 

las cuales en su capitulo cuarto, articulo 38 con el 

subtitulo: "Politicas de Divulgacidn e Informacidn", 

enuncian: 

ARTICULO 38: 

Son Políticas de Divulgacidn e Informacidn: 

a) Difundir sistemática y permanentemente, a nivel 
nacional, regional y local, informacidn sobre la 
deficiencia y la discapacidad su prevencidn y su 
rehabilitacibn. 

b) Promover y realizar acciones tendientes a lograr 
y fortalecer conciencia pública sobre la 
responsabilidad individual y social en la 
prevencidn de la deficiencia y la discapacidad 
y la rehabilitcaidn integral. 

C) Formular directrices, en consulta con las 
organizaciones de personas con discapacidad, 
tendientes a lograr que l o  medios de 
comunicación colectiva proyecten positiva y 
adecuadamente la imagen de la persona con 
discapacidad y el proceso de rehabilitacidn 

d) Establecer una red nacional de intercambio de 
material bibliográfico y audiovisual sobre temas 
de prevencidn de la deficiencia y la 
discapacidad y de rehabilitacidn. 



e) Facilitar a las organizaciones de personas 
con discapacidad y de padres de familia, 
la utilizacibn de los medios estatales 
de comunicacidn colectiva (CNREE, Politicas, 
1989, p. 221 

Por su parte, en el Plan Nacional de Prevencibn de la 

Deficiencia, la Discapacidad y de Rehabilitacibn Integral, 

para el periodo 1990-2000 (Plan), promulgado en noviembre 

de 1990, se propone como una de las acciones sustantivas, 

en el área de investigacibn: 

Promover la difusibn, utilización e intercambio 
de los resultados de investigaciones que se 
realicen sobre prevencibn de la deficiencia y la 
discapacidad y sobre rehabilitación integral. 
(CNREE, Plan, 1990, p. 28) 

El CNREE, a lo largo de su historia, ha concedido un 

sitio importante a la difusibn informativa y al 

tratamiento especializado de documentos en el área de la 

rehabi 1 i tacibn. 

Debido a lo anterior, se crea el Centro de Documentacibn 

e Informacidn (CEDI) en 1976, un trienio luego de la 

creación del CNREE por medio de la Ley 5347. El CEDI surgib 

con el objetivo primordial de: Poner al alcance de los 

profesionales, investigadores , funcionarios del CNREE, 
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estudiantes, personas con discapacidad, padres de f a m i l i a  

y púb l ico  en general, información relacionada con aspectos 

referentes a l a  discapacidad y l a  rehab i l i t ac ión  i n teg ra l .  

E l  CEDI en sus i n i c i o s  r e c i b i a  únicamente l a  demanda de 

l a s  o f i c i n a s  centra les de l  CNREE ubicadas en San José, 

s i n  embargo' dicha i n s t i t u c i ó n  amplió su cobertura y se 

establecieron sedes en provincias como Heredia, Alajuela, 

y Cartago (en l a s  dos ú l t imas provincias c i tadas se 

abr ieron sedes de l  CNREE, especif  icamente en l a s  

comunidades de Naranjo y Tu r r i a l ba l  . 
Por consiguiente, l a  necesidad y l a  demanda de 

información aumentaron en forma considerable. Los usuarios 

de l a s  sedes de l  CNREE, expresaron su necesidad de 

información, como af i rma Bauer: 

La rehab i l i t ac ión  es un proceso en e1 cual e1 
terapeuta i n ten ta  ayudar a l o s  c l i en tes  a reso lver  
problemas mediante un programa plani f icado.  Para que 
éste  sea ef icaz,  han de tomarse acciones correctas. 
La información e5 l a  base de l a  toma de decisiones, 
que, para que sean acertadas, dependeran de que se 
disponga de l a  información correcta en e1 
momento oportuno. {Bauer, 1992, p. 153) 

AdemAs de l a s  sedes mencionadas , e1 31 de octubre de 

1990, e1 CNREE r e c i b i ó  de l  Club Act ivo  20-30 de San Josb, 



las Centras Regionales de Atencibn Integral a Personas 

Minusválidas, canstruidas can recursos del puebla par media 

del evento Teletbn en las camunidades de Santa Cruz, San 

Car-las, San Isidro del General y Limbn, aumentanda can ella 

la pablacibn usuaria del CEDI. 

La Presidencia de la República y el Club fictiva 20-30, 

salicitaran al CNREE asumir la Direccibn Técnica - 

Administrativa de dichos centras y el CNREE acardb aceptar 

la respansabilidad en su sesibn ndmera 396 celebrada el 

jueves 24 de enera de 1991. 

Las acciones del CNREE están basadas en las principias 

y paliticas fundamentales enunciadas par organismos 

especializadas tales cama Rehabilitacibn Internacional, 

la Organizacibn Internacianal del Trabaja (OIT), la 

Orqanizacibn de las Naciones Unidas para la Educacibn, la 

Ciencia y la Cultura IUNESCO), el Instituto Interamericano 

del Niña (1 IN) y otras. Estas entidades coinciden en que 

se debe tomar canciencia de la necesidad de llevar a 

zonas apartadas de la ciudad capital, apartunidades de 

rehabilitación, na sala para permitir el acceso de éstas a 

quienes así la necesiten sino también para favorecer la 

descancentracibn y descentralizacic3n 



de los servicios y la creacidn de los modelos adecuados 

a las características rurales maximizando la utilizacibn 

de los recursos institucionales y comunales. 

En un esfuerzo econbmico, humano, administrativo y con 

la intencidn de alcanzar los objetivos propuestos por los 

organismos citados, el CNREE aceptd la direccibn de los 

Centros Regionales de Atencibn Integral a Personas 

Minusvdlidas y los denominb: SERVICIOS INTEGRADOS LOCRLES 

DE REHAEILITACION (SILOR). 

SILOR es un modelo que integra, vincula y 
complementa baj o una sola apertura 
programática, los servicios y acciones de 
instituciones, sectores y grupos de base 
para prevenir la deficiencia y la 
discapacidad y proporcionar atencibn 
integral a la poblacibn discapacitada en 
su propio contexto comunitario. (CNREE, 
Servicios Integrados Locales de Rehab. 
- SILOR - p. 3, 1991). 

Unte esta importante coyuntura descentralizadora y con 

el fin de apoyar los programas en cada sede, y que las 

comunidades rurales tengan acceso a informacibn 

especializada en el campo de la atencibn a la persona con 

discapacidad (P.C.D. 1 del mismo modo que los 

conglomerados urbanos la tienen, el CNREE autorizb la 

compra de documentación relacionada con dicha materia. 

Esta informacifin, además de ser especializada, se 



camplementa can otra paseedara de enfoques orientadas 

hacia diversas disciplinas que interactctan can la 

rehabilitacidn. 

Se pretende que estas fuentes de infarmacibn sean 

cansul tadas par las distintas prafesianales que 

intervienen en el procesa de la rehabilitacibn, así cama 

par las F.C.D. y sus familias. Se proyecta tambi&n que 

fortalezca el aprendizaje de estudiantes ubicadas en 

tadas las niveles académicas y que sea un apoya para las 

miembras de la comunidad. 

La infarmacidn citada se envía a cada sede can las 

cantrales pertinententes, ademAs le san aplicadas las 

procesas técnicas en el CEDI, sin embarga na han sida 

prapuestas políticas que organicen la iniciativa del 

CNREE cansistente en dacumentar a las camunidades en las 

que esté inmerso un SILOR. Esta situacibn impide una 

mejor utilizacibn de las recursas, el servicia de prgstama 

interbibliatecaria, la transferencia de infarmacidn, así 

cama también abstaculiza la creacibn de una base de 

datas calectiva, la cual haría posible una investigacibn 

exhaustiva sobre tbpicas de interés. 



Considerando lo expuesto, es oportuno preguntarse: 

¿Existe en el Consejo Nacional de Rehabilitacibn y 

Educacián Especial un sistema de informacibn que coordine 

las acciones de seleccibn, adquisicibn, procesamiento y 

diseminacibn de la informacibn generada y obtenida por 

cada sede desconcentrada y la existente en el centro de 

informacibn del nodo principal? La respuesta es no. 

Debido a dicha carencia, en este documento se propone 

la instalacibn en cada sede regional del CNREE de un Centro 

de Informacibn Especializado en Rehabilitacibn C.I.E.R., 

el que a su vez tendr& al Centro de Documentacidn e 

Informacián C.E.D.I. de las oficinas centrales en San JosB 

como punto principal y rector, constituyendo así el 

SISTEMA DE INFORMACION DOCUMENTAL DEL CONSEJO NACIONAL DE 

HEHARILITACION Y EDUCACION ESPECIAL S 1 D C O N R E E. 



B. OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL NO. 1: 

Investigar la necesidad de crear un sistema de 

inf ormacion documental en el Consejo Nacional de 

Rehabilitacion y Educacibn Especial. 

OBJETIVO GENERAL NO. 2: 

Proponer un sistema de informacibn documental en el 

Consejo Nacional de Rehabilitación y Educacibn Especial. 

OBJETIVOS ESFECIFICOS DEL OBJETIVO NO. 1: 

1. Identificar las necesidades y demandas de los 

funcionarios del CNREE en cuanto a informacibn. 

2. Determinar las políticas y procedimientos del CEDI en 

cuanto a: 

2.1 Recursos físicos, presupuestarios y humanos. 

2.2 Cobertura tem6tica de la coleccibn, tanto impresa 

como audiovuisual. 

2.3 Procesos técnicos en cuanto a métodos de 

clasificacibn y catalogación y herramientas para 

describir e indizar materiales. 

2.4 Servicios que se brindan a los usuarios. 

2.5 Tipo de materiales y equipo audiovisual. 



OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL OBJETIVO NO. 2: 

1. Establecer el esquema organizativo del sistema de 

infarmaci6n documental del CNREE, 

2. Definir los recursos físicas, presupuestarios, 

humanos. 

3. Determinar los procesos técnicos del sistema de 

información. 

4. Definir el sistema de comunicaci6n entre sede y 

subsedes. 





A. CONSEJO NACIONAL DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL 

1. AMTECEDENTES GENERALES 

El Consejo Nacianal de Rehabilitacibn y Educacibn 

Especial ICNREE) tiene como origen una Comisibn Nacional 

del mismo nombre creada por el Decreto Ejecutivo NE 19ó8- 

SFFS del 22 de setiembre de 1971. 

La primera asamblea de dicha Comisibn se celebrb el día 

12 de enero de 1972, fecha en la cual quedb integrada. 

A1 respecto de la labor de la Comisibn Nacional de 

Rehabilitacibn y Educacibn Especial, afirma Soledad Murillo 

(1??2), Directora Ejecutiva del CNREE: 

Muchas fueron las acciones realizadas por esta 
Comisibn , sin embargo puede afirmarse que 
su funcionamiento fue deliberadamente transitorio, 
ya que desde el principio se pretendib la 
creacibn por ley del CNREE, al reconocerse la 
conveniencia de un organismo m&s fuerte estable e 
independiente que garantizara la ejecucibn de tan 
importantes funciones. (Murillo, 1992, p. 249) 

La Comisibn aludida tuvo dos objetivos: 1) La Creacibn 

del CNREE 2) El Flan de Accibn que constituiría el 

marco operativo de esta nueva entidad. 



Luego de muchas deliberaciones al presentar el proyecto 

d e  ley de creación del CNREE ante la Asamblea Legislativa, 

s e  consigue su aprobación y 5 e  promulgd como ley. 

Esta Ley fue ejecutada par el Presidente 
d e  la RepGblica, Jas& Figueres Ferrer, e1 3 
de setiembre de 1973 y publicada en la Gaceta 
N9 173 del viernes 14 de setiembre de 1973. 
(CNREE, Evaluación, 1987, p. 31) 

Así nace e1 CNREE, como respuesta y estructura, para 

promaver la caordinación de las diferentes entidades 

gubernamentales y privadas de la atención de las P.C.D. 

y para apoyar el desarrollo d e  la rehabilitación 

integral en Costa Rica. 

2. ORGANIZACION 

El CNREE, e s  poseedor de dos estructuras: 

1- Organo colegiado. 

2- Estructura operativa o institucional. 

En su papel de brgano colegiado está integrado por las 

siguientes instituciones: 

a) Un delegado y suplente del Ministeria de Salud 

b) Un delegado y suplente del Ministerio de Educación 

Pública 



Un delegado y suplente del Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social 

Un delegado y suplente de la Caja Costarricense de 

Seguro Social 

Un delegado y suplente del Instituto Nacional de 

Seguros 

Un delegado y suplente del Instituto Nacional de 

Aprendizaje 

Un delegado y suplente del Instituto Mixto de Ayuda 

Social 

Un delegado y suplente de la Asociacidn de 

Industrias de Buena Voluntad 

Un delegado y suplente de la Universidad de Costa 

Rica 

Un delegado y suplente del Colegia de Trabajadores 

Sociales 

Un delegado y suplente d e  las Asaciaciones de padres 

de Familia de personas con discapacidad 

legalmente constituidas 

Un delegado y suplente de la empresa privada 

Gracias a la conjuncidn de estos organismos, s e  obtiene 

como producto una entidad deliberativa e intersectorial, 

que al ser rectora, define los lineamientos generales 



y marca las políticas que rigen la planificación, la 

programacibn , el funcionamiento, del CNREE como 

institucibn, así como del campo de la discapacidad en el 

territorio nacional. 

Cada una de las instituciones mencionadas, incluyendo 

al CNREE, tiene la función de cooperar en Costa Rica con 

la prevencibn de la discapacidad, la rehabilitacibn médica 

y social, educacihn especial, divulgacibn e informacibn, 

así como la capacitación técnico-profesional en 1 os 

campos relacionados con la discapacidad, a quienes la 

necesiten. 



2.1 ESTRUCTURA OPERATIVA O INSTITUCIONAL: 

En su papel de estructura operativa, el CNREE está 

regido por una Dirección Ejecutiva y conformado por tres 

departamentos, los que a su vez se encuentran integrados 

por secciones y unidades que apoyan la labor de la 

institución en pro de la P.C.D. 

ESQUEMA No 1 

ESTRUCTURA OPERATIVA O INSTITUCIONAL 
DEL CNREE APROBADA MEDIANTE 
ACUERDO No 5 DE LA SESION DEL 
CNREE 468 CELEBRADA EL 25 DE 

NOVIEMBRE DE 1993 

ORGANO 
COLEG 1 ADO 

J 

AUDITORIA 
INTERNA 

DIRECCION 
E JECUT 1 VA 

ADMINISTRAT. 
DEPTO. OPER. DEPTO. APOYO 
COMUNITAR- 

D E S  



De acuerdo con e l  arganigrama anter ior ,  cada departamenta 
del  CNREE se encarga de: 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO: Su función es p lan i f i ca r ,  

arganizar, ejecutar, cantralar y d i r i g i r  acciones que 

contribuyan a l a  excelencia en e l  funcionamiento de l a  

ins t i tuc ión .  Es e l  soporte presupuestario, l og i s t i co  y 

organizativo, en e l  cual descansan o d o  departamentos 

del  CNREE restantes. Esta integrada por: 

S.A.F: Sección de Administración Financiera , 
Contable. Conformada por l as  unidades de 

Contabilidad y Tesoreria. 

S.A.R.E.H: Sección de Administración de Recursas 

Humanos. 

'3.A.B.S.E.R: Sección de Administración de Bienes y 

Servicios. 

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES COMUNITARIAS: Su función es 

descancentrar y asesorar l a  creación de serv ic ias de 

rehab i l i tac ión  en un madela in tegra l  y l l eva r las  a l as  

comunidades de l  país, gracias a l a  interacción del  CNREE 

can ot ras i n s t i  tucianes y sectores. Est6 conf armado por: 



S.1,L.Q.R: Sección Servicias Integrados Lacales de 

Rehabilitacidn sedes del CNREE ubicados en 

San Carlas, Santa Cruz, Perez Zeledbn, 

Limbn, Naranja y Turrialba. 

S.A.O.S.R.1: Seccibn de Atencidn a las Organizaciones no 

Gubernamen ta 1 es Y Servicias de 

Rehabilitacidn Integral can cobertura 

nacional. 

DEPARTAMENTQ DE APQYQ TECNICQ: Su funcidn consiste en 

brindar servicias a las P.C.D. con acciones de atencidn 

directa e indirecta. LA ASISTENCIA DIRECTA incluye: 

Qrientacibn, formacibn profesional, educacidn especial, 

calacacidn y /a f inanciacidn en un trabaja productiva. 

Asimisma, se capacita a las comunidades para que integren a , 
/ 

la P.C.D. en todas las ámbitos. 

LA ATENCIQN NQ DIRECTA incluye: Labares docentes por 

medio de cursas, seminarios, jornadas, charlas y otras 

eventos relacionados con e1 campo de las discapacidad, así 

como suministra de registros estadísticas y bases de datos 

e infarmacidn contenida en dacumentas impresas y 

audiavisuales sobre el misma tema. Está integrada par: 



S.E.A.P: Sección de Servicios de Apoyo. Conformada 

por las unidades de: Evaluacibn y 

Orientacibn, Adaptacibn y la unidad de 

Colocacibn y Fromocibn de Empleo. 

S.E.D.O.1.N: Seccibn de Docencia e Investigacibn 

S.E.D.1.R.E: Sección de Documentacibn, Información 

y Registros. Conformada por el Registro 

Nacional de Minusválidos, el Centro de 

Documentacibn e Informacibn, la Unidad de 

Producción Audiovisual y la Unidad de 

Publicaciones. 



3. FUNCIONES 

El Proyecto de Reforma a la Ley 5347 (19951 del CNREE 

define a dicha entidad como: 

El CNREE es una institución de derecho 
público, rectora en materia de discapacidad, 
la cual tiene persanería jurídica y patrimonias 
propios, así como independencia organizacional, 
funcional, financiera y de administración. Se rige 
por su ley de creacibn y su reglamento. 
La sede del CNREE es la ciudad de San Jos& y su 
radio de accibn comprende todo el territorio 
nacianal de Costa Rica. 
El CNREE tiene la función de planificar, dirigir, 
evaluar, ejecutar y controlar las políticas 
nacionales sobre discapacidad, en coordinación con 
las demás instituciones públicas y privadas. 
(Adaptacibn del Proyecto de Reforma a la Ley 5347, 
Capítulos I al 111, 1995) 

Por su parte su Ley de Creación (1973) le confiere las 

siguientes funciones: 

a) Servir de instrumenta caardinador y asesor 
entre las organizaciones Públicas y Privadas 
que se ocupen de la rehabilitacihn y la 
educación especial. 

b) Coordinar un Plan Nacional de Rehabilitación y 
Educacibn Especial que integre sus programas 
y servicios con los Planes específicos de 
Salud, Educación y Trabaja, evitando 
duplicaciones y utilizanda los recursos 
econbmicos y humanos disponibles. 

C) Promover la formación de profesionales 
especialistas en Rehabilitación y Educación 
Especial, en conexión con las universidades 
y entidadesque tengan a su cargo la 
preparacibn de personal profesional, tdcnico y 
administrativo. 



dl Fomentar medidas que aseguren las máximas 
oportunidades de empleo para las P.C.D. 

e) Organizar el Registro Nacional de Minusvdlidos 
para su identificacibn, clasif icacibn Y 
seleccibn. 

fl Motivar, sensibilizar e informar acerca de los 
problemas, necesidades y tratamiento de la 
poblacibn que requiere d e  rehabilitacibn y 
educación especial. 

g) Gestionar en coordinación con los Ministerios 
respectivos la supervisibn anual de los fondos 
necesarios para la atención debida de los 
programas d e  Rehabilitación Y Educacibn 
Especial asegurando su utilizacibn para 
los fines establecidos. 

h) Coordinar con los ministerios y organismos 
nacionales e internacionales la canalización 
por medio del Consejo Nacional de Rehabilita- 
cibn y Educacibn Especial para el 
otorgamiento d e  becas ofrecidas para el 
adiestramiento de personal en los campos d e  
Rehabilitacibn y Educacibn Especial y, 
además estimular la supervisibn del 
personal solicitando becas adicionales. (Ley 
5347, artículo 2, 1973) 

4. SERVICIOS INTEGRADOS LOCALES DE REHARILIIACION (SIiOH) 

El Conseja Nacional de Rehabilitacidn y Educacidn 
Especial define el modelo SILOR en los siguientes términos: 

El CILOR es un modelo de atencibn que integra, 
vincula y complementa baja una sala a p ~ r t u r a  
programática, las servicias y acciones de 
instituciones, sectares y grupos de base para 
prevenir la deficiencia y la biscapacidad y 
proporcionar atención integral a la poblacidn 
discapacitada en su propia contexto comunitaria. 

-Se basa en un enfoque integral, equitativo y 
humanisticu d e  las F.C.D., sus familias y de la 
comunidad, vistas desde su propio contexta socio- 
econ&mica y cul tural . 



-Relaciona elementos de profundo sentido social 
con criterios de eficiencia y calidad. 

-1nvolucra la participacibn activa de la comunidad 
en la planificacibn, organizacibn, ejecucibn y 
evaluacibn de acciones y servicios de prevención 
de la deficiencia y la discapacidad y de 
rehabilitacibn integral. 

- Responde a las características, necesidades y 
posi bi 1 idades particulares de cada comunidad. 

- Estructura y organiza los servicios de acuerdo a 
las necesidades y características locales. 

- Rescata principios y prácticas del trabajo 
interdisciplinario, interinstitucional coordinado 
incorporados en modelos especialmente del área de 
la salud, con las particularidades requeridas por 
el proceso de rehabilitacibn. 

- Favorece estrategias de cooperacián 
entre organismos gubernamentales y no 
gubernamentales. 

- Ofrece una prestacibn de servicios en modalidades 
institucionalizadas y no institucionalizadas, 
generales y especificas, colectivas e 
individuales. 

-Permite la participacibn financiera de entes 
nacionales e internacionales, públicos y privados, 
así como la administración local de recursos. 
(CNREE, Servicios Integrados Locales de Rehabili- 
tacián SILOR, 1991, p.3) 

Refirigndose también al modelo SILOR, Murillo (19923 

afirma: 

Este modelo, llevado a la práctica, se convertirá 
en un importante medio de desconcentracibn de 
servicios y, consecuentemente, de ampliacibn de 
cobertura geográfica y poblacional . Su puesta en 
marcha ha de probar la efectividad de la 
coordinacibn y la cooperacibn entre sectores 
e instituciones, y la participacibn activa y 
consciente de la comunidad, como estrategia 



insustituible para el avance en la atencibn de la 
discapacidad y para la prevencibn de los riesgos 
que llevan a la invalidez. (Murillo, 1992, p. 3411 

B. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E INTERSECTORIAL 

DEL CNREE 

Es oportuno resaltar en esta seccibn, que las 

características interinstitucionales e intersectoriales 

del CNHEE, han propiciado la ejecucián de una serie áe 

proyectos de beneficio nacional en el campo de la atencibn 

a la P.C.D. 

La implementacibn de la propuesta del Sistema de 

Informacibn Documental del CNREE, que s e  presentar& luego, 

será posible en gran medida, gracias a los aportes 

econbmicos Y humanos de diversas instituciones' 

nacionales e internacionales. 

fi continuacibn se dedican algunos párrafos a la 

propiedad coordinadora, interinstitucional e intersectorial 

de este organismo, 

Desde su apertura, el CNREE ha ejercido con gxito las 

atribuciones otorgadas por su Ley de Creacibn? la cual 

le confiere, entre otras funciones, 



Articulo 2: 

El Conseja Nacional de Hehabilitacidn y Educacidn 

Especial, tendrá las siguientes funciones: 

a) Servir de instrumento caardinador y asesor 
entre las arganizacianes públicas y privadas 
que s e  ocupen de la rehabilitacián y la 
educación especial. 

bf Caardinar un plan nacional de rehabilitacidn 
y educación especial que integre sus 
programas y servicias can las planes 
específicos de salud, educacidn y trabaja, 
evitanda duplicacianes y utilizando las 
recursas ecandmicas y humanas dispanibles. 
[Ley 5347, 1973, artículo 2) 

Apayanda la anterior, menciona Murillo (1992): 

Ha sido una preacupacibn permanente del 
CNREE,alcanzar la máxima caordinacidn can las 
institucianes especializadas, para brindar, 
can más eficiencia, los servicios de 
rehabilitacidn. Esta coardinacidn s e  ha 
dirigido hacia la planificacidn y ejecucidn de 
programas canjuntos, hacia el intercambio 
de recursas, la infarmacián y la atencidn 
de las beneficiarios del procesa de 
rehabilitacibn. [Murilla, 1992, p. 3711 

MAs adelante, la misma autora informa: 

... es conveniente señalar que la caordinacián 
se ha dado principalmente, a dos niveles: El 
primera, en la mesa directiva, ya que en 
ella se encuentran representantes de las 
máximas autoridades q cie dirigen las 
institucianes.. . 
El segunda nivel utilizada ha sida el aperativa. 
En &te ha habida, casi siempre, una actitud d e  
gran campramiso y apertura para el trabajo 
canjunta, en especial cuando las relaciones han 

-----, sido uilaterales- iIbid, p.  si^) 



Ejemplos de la labor interinstitucional e intersectorial 

del CNREE constituyen: Las Políticas Nacionales de 

Prevencián de le Deficiencia, la Discapacidad y 

Rehabilitacibn Integral y el Plan Nacional del mismo nombre 

para los años 1990-2000. 

Murilla (1992) se refiere a ambos documentos como sigue: 

Las políticas de planificacibn y coordinacidn 
propuestas, articulan la rehabilitacibn y la 
prevencibn de la deficiencia y la discapacidad 
con los otros componentes del desarrollo 
nacional. Asimismo, se define la necesidad de 
incluir en los Planes Nacionales de Desarrolla 
el Plan Nacional de Prevencibn de la Deficiencia, 
la Discapacidad y de Rehabilitacidn Integral, 
incorporándose de esta manera la variable 
rehabilitación en la planificacibn nacianal. 
iOp.Cit., p- 387) 

En cuanto a la labor del Plan, este propone un canjunto 

de acciones, estrategias y elementos, que buscan la 

solucidn al problema de la discapacidad. Estas 

acciones se concatenan y articulan en el corto, mediano 

y largo plazo, y son responsabilidad de todas las 

instituciones y sectores sociales. (Se amplian las acciones 

del Plan, en el marco de la importancia de la informacidn 

para tomar decisione~., en el Capitula Tres, Punto E j  



Con la elaboracibn del Plan y de las Politicas 
Nacionales de Prevencián de la Deficiencia y la 
Discapacidad y de Rehabilitacibn Integral, 
Costa Rica tiene ya el eje conductor que le 
permitirá avanzar con mayor rapidez en la 
problemática de la discapacidad ... I O p .  Cit., 
p. 394) 

Otro ejemplo de la accibn intersectorial del CNREE en 

favor de la P.C.D., constituye la Propuesta de Planes 

Sectoriales: Sector Salud, Educacibn, Trabajo y Seguridad 

Social, documento elaborado por el CNREE, en accibn 

conjunta con la Asesoria Presidencial para la Poblacibn 

Discapacitada, en Julio de 1994. En esta propuesta se cita 

la participacián de diversas instituciones las cuales, en 

labor mancomunada, efectuarán acciones sustantivas para 

alcanzar los objetivos, seghn se puede apreciar en el 

esquema numero dos p. 44 de este documento. 

Cari la finalidad de iliistrar el grado de 

interinzti turionalidad del CNREE, se nombran los 

organismos, grupus y sectores que involucra la Propuesta 

de Planes Sectoriales citada: 

Oí) Asamblea Legislativa. 

02) Asociaciones de padres y P.C.D. 

03) Banco Papular. 

04) Caja Costarricense de Seguro Social. 



Centro de Orientacidn Familiar 

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la 

Fami 1 ia. 

Comités Cantonales de Deportes. 

Cooperativas de Taxis. 

Direccidn Nacional de Desarrollo de la Comunidad. 

Dirección Nacional de Educacidn Fisica y Deportes. 

Direccidn Nacional de Seguridad Vial. 

Fondo de Desarrollo Social de Asignaciones Familiares. 

Fundación be Parques Nacionales y Neotrdpica 

Costarricense. 

Grupos Comunitarios. 

Guarderías Infantiles. 

Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia. 

Instituto de Fomento y Asesoría Municipal. 

Instituto Mixto de Ayuda Social. 

Instituto Nacional de Aprendizaje. 

Instituto Nacional de Seguros. 

Instituto Tecnol&gico Costarricense. 

Ministerio de Agricultura y Ganadería. 

Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes. 

Ministerio de Educacibn Pública. 

Ministerio de Gobernacidn. 

Ministerio de Hacienda. 



Ministerio de Obras Públicas y Trdnsportes. 

Ministerio de Planificación. 

Ministerio de Recursos Naturales, Ingeniería y Minas. 

Ministerio be Relacione5 Exteriores. 

Ministerio d e  Salud. 

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. 

Ministerio de Vivienda. 

Organizaciones Comunales. 

Organizacions no Gubernamentales. 

Organizaciones Privadas. 

Parques Nacionales. 

Patronato Nacional de la Infancia. 

Sector Empresarial. 

Sistema Nacional de Radio y Televisión Nacional. 

Unión de Cdmaras y cada una de ellas. 

Universidad de Costa Rica. 

Universidad Nacional 



ESQUEMA N!2 2 

SELECCION DE LAS GCTIVIDADES QUE H& EJECUTADO EL 
CNREE EN CORDXNACIUN CON LAS XNSTXTUCXONES QUE 

LO INTEGRAN DURANTE EL PERIODO 1940-1990 

ACTIVIDADES COORDINADAS 

INSTITUCIONES 

t l I N I S T E R I 0  
ED. PUBLICA. 

t l I N I S T E R I O  
DE SALUD 

H I N I S T E R I O  
DE TRABAJO Y 
SEGURIDAD 
SOCIAL 

INSTITUTO 
NACIONAL DE 
APRENDIZAJE 

INSTITUTO 
NACIONAL DE 
SEGUROS 

CAJA 
COSTARR ICENSE 
DE SEGURO 
SOCIAL 

UNIVERSIDAD 
DE C.R. 

ASOCIAC. DE 
PADRES DE 
P.C.D. 

EtlPRESA PRIVADA 

CAPACITACION DE 
PERSONAL EN 
FORtlA RECIPROCA 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

APOYO FINANCIERO 
Y HUHANO 

X 

X 

X 

X 

X 

ELABORACIONIEJECU- 
CION POLIT ICAS Y 
PLAN EN COLABORA- 
CION CON E L  CNREE 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

APORTES 
ACTIVIDADES 
DOCENTES DEL 
CNREE 

X 

X 

X 

PARTIC. EN 
INVEST. DEL 
CNREE 

X 



CONTINUACION ESQUEMA N!2 2 

SELECCION D E  L A S  A C T I V I D A D E S  QUE HA EJECUíf iDO EL 
CNREE E N  CORDINACION CON L A S  XNSTITUCIONES QUE 

L O  INTEGRAN DURANTE EL PERiODD 1940-1499 

ACTIV 1 DADES COORDINADAS 

ADAPTACION DE CUADRO APARECIDO EN: SOLEDAD HURILLO GkLIHDO. 
EVOLUCIOH HISTORICA. CONCEPTUAL Y PRACTICA DE LA REHABILITACIOH 
EH COSTA RICA. 1940-1990 p. 374 - 377. 

INSTITUCIONES 

ASOCIACION 
INDUSTRIAS DE 
BUENA VOLUNTAD 
DE COSTA RICA 

INSTITUTO 
HIXTO DE 
AYUDA SOCIAL 

( IHAS) 

COLEGIO 
DE 

TRABAJADORES 
SOCIALES 

CAPACITACION DE 
PERSONAL 

X 

X 

X 

APOYO FINANCIERO 
Y HUHANO 

X 

X 

ELABORACIONIEJECU- 
CION POLITICAS Y 
PLAN EN COLABORA- 
CION CON EL CNREE 

X 

X 

APORTES PARA 
ACTIVIDADES 
DOCENTES DEL 
CNREE 

PATICIP. 
EN INVEST. 
DEL CNREE 

X 



C. CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI) DEL CNREE 

1. CREACION Y DESARROLLO 

El CEDI se crea en 1976 can la finalidad de ampliar 

y recapilar información relacianada can la discapacidad, 

su origen, prevencibn, educacibn, rehabilitacibn, que 

hasta esa fecha existía en el país. A partir de ese momento 

el CEDI inicia actividades tendientes a la aryanisación y 

clasificacidn de material ya existente, así cama a la 

apertura de nuevas fuentes de infarmacibn a nivel nacional 

e internacianal. En una etapa pasteriar, se procede a 

catalagar y a clasificar el material dispanible, asimismo 

se inician las actividades de indizacihn de revistas para 

continuar can la elaboración de bibliagrafias generales y 

específicas, permitienda un facil acceso a la infarmacibn. 

Durante la segunda mitad de la decada de las ochentas, 

el CNREE decide que en el CEE1 existan audiavisuales, con 

dicha propbsita esta unidad es datada de material y equip~. 

En el aña 1988 el CEDI es invitada par el Grupa 

Latinoamericano de Rehabilitacibn Prafesianal (GLARP) 

de Colombia, a canfarmar, junta a atras institucianes 

internacianales, un Sistema de Infarmación especializada 



en RehabilitaciBn Profesional ISIRGLARP). Aunque la 

iniciativa del GLARP no e s  exitosa por múltiples razones, 

gracias a ella el CEDI entra en una etapa de automatizacibn 

con el administrador de base de datos SCIB (Sistema 

Colombiano de Información Bibliográficaf. 

Se inicia con la captura de registros en la Unidad de 

Cómputo, lo anterior, debido a que el CEDI aun no 

contaba con equipo propio. Con la base de datos SCIB son 

publicados ocho Boletines Bibliográficos los cuales reseñan 

el material que existe en el CEDI. 

En e1 año 1992 el GLARP convoca de nuevo al CEDI a formar 

parte del CIRGLARF, esta vez ofreciendo como programa 

computacional de intercambio informativo la base de datos 

Micro Isis, ello hace que e1 CEDI vierta los registros de 

uno a otro sistema de base de datos. 

Durante el año 1993 el CEDI es invitado por el GLARP a 

participar en otra edicibn del SIHGLARP, con la finalidad 

de realizar ajustes en la utilizacibn del administrador 

de base de datos Micro Isis y continuar can el desarr~llo 

del sistema de información internacional, el CEBI publica 

un nuevo Baletin Eibfiogr6fico realizacio con el Isis. 



En 1994 el CEDI es dotado de un computador propio. En 

ese mismo año es invitado por el GLURP, a participar en 

una reunión técnica junto a otras naciones, esta vez en 

calidad de asesor del SIRGLARP. 

Debido al compromiso asumido por el CNREE ante el 

Gobierno de la Repfiblica de Costa Rica en 1991, 

consistente en dirigir de modo tgcnico y administrativo 

los Centros Regianales de Utencibn Integral a las Personas 

Minusvdlidas, construidos con recursos del pueblo por medio 

del evento Teletbn, ubicados en todo Costa Rica, cuya 

denominacibn a partir de ese año fue Servicios Integrados 

Locales de Rehabilitacibn (SILOR), s e  plantea al CEDI, por 

parte de los profesionales que laboran en los SILORES, la 

necesidad de desconcentrar su informacibn y mAs tarde sus 

servicios con la finalidad de que las comunidades alejadas 

tengan acceso a la misma informacibn de los conglomerados 

urbanos. Dicho requerimiento es el inicio del sistema de 

informacibn planteado en este documento. 

Un primer producto del trabajo de desconcentracibn del 

CEDI a los Silores consistid en la publicacibn en el 

año 1994, de un Boletín Bibliográfico con material 

ubicado en dichas sedes del CNREE, 



2. OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL DEL CEDI 

Ofrecer a los profesionales, investigadores, estudiantes, 

funcionarios del CNREE, personas con discapacidad, padres 

de familia de éstas y público en general, recursos 

bibliográficos y audiovisuales sobre aspectos varios de 

prevención de la discapacidad y rehabilitación integral, 

tanto en la sede central del CNREE en Can José, así como 

en sus sedes desconcentradas en todo Costa Rica. 

OBJETIVOS ECPECIFICOC DEL CEDI 

A) Recopilar, clasificar e identificar bibliografía sobre 

diferentes aspectos de prevencidn y rehabilitacidn en 

la ciudad capital de Can José. 

E) Ofrecer a personas con discapacidad, padres de familia 

de estas, funcionarios del CNREE y p6blico en general, 

los servicios del CEDI, tanto en las oficinas centrales 

del CNREE, así como en sus sedes en todo Costa Rica. 

C) Facilitar el uso y aprovechamiento de material y equipo 

audiovisual en todo Costa Rica. 



D) Integrar al CEDI en la red latinoamericana de 

información en rehabilitación del Grupo Latinoamericano 

de Rehabilitación Profesional (GLARP) de BogotA , 
Colombia. 

3. COBERTURA TEMATfCA 

(Categorizada deacuerdo a la ordenación por materia 

de la Clasificación Decimal de Melvil Dewey) 

- Psicología en general y aplicada al campo de la 

discapacidad. 

- Rehabilitacibn Profesional Iformacibn profesional de 

la P.C.D., colocación y seguimiento en un puesto real 

de trabajo). 

- Leqislacibn relacionada con la discapacidad y 

derechos humanos en general. 

- Rehabilitación Integral (incluye todas las etapas del 

proceso de rehabilitacibn). 

- Educación Especial y en general. 

- Medicina general. 

- Medicina física y rehabilitación. 

- Estimulación temprana. 



- Salud ptlblica y comunitaria. 

- Trastornos neurológicos. 

- Sindrome d e  Qown. 

- Oftalmologia. 

- Audiología. 

- Psiquiatria. 

- Psicoterapia familiar. 

- Administración. 

- Accesibilidad urbanistica para las P.C.Q. 

- Arquitectura adaptada para las P.C.D. 

- Deportes y recreación para P.C.D. 

4. SERVICIOS 

- Atencián y asesoría a los usuarios. 

- Préstamo de informacibn a sala y domicilio. 

- Préstamo y reproducción de audiovisuales. 

- Prestarno interbibliotecario e interinstitucional, 

- Prestarno de material y equipo audiovisual. 

- Distribución de material mimeografiado sobre temas 

de discapacidad y rehabilitación integral. 

- Presentación de material audiovisual. 

- Etlsquedas de información. 

- Difusidn de la información por medio de Boletines. 



- Enlace con 9 1  Sistema de Informacibn en Rehabilitacidn 

del Grupo Latinoamericana de Rehabilitación Profesional 

(SIRGLARP), lo cual facilita el acceso a información en 

el campo de la discapacidad y rehabilitación integral 

a nivel mundial, con énfasis en la regihn latinoamericana. 

5. PROYECCIONES 

Desde 91 año 1994 existe una propuesta institucional ante 

la Junta Directiva del CNREE, relacionada con un Flan de 

Desarrollo Inforwático, el cual involucrar& a toda la 

institución. Afortunadamente el CEDI es uno de los 

principales puntas focales hacia las que ser& dirigida 

dicha propuesta de desarrolla computacional, prueba de lo 

anterior constituyen una serie de gestiones realizadas con 

los propiciadores de la red Internet en Costa Rica, la 

eventual adquisición de un modem-fax y el creciente intergs 

de las altas esferas del CNREE por dotar a cada SILOR de 

una o más computadores con el objetivo, entre otros, de 

facilitar el acceso de los SILURES a la base de datas 

bibliogrdfica del CEDI, consolidando con ello, el sistema 

de información del CNREE. 



El ZEDI tambien proyecta a mediano plazo, instaurar como 

uno de sus servicios, un módulo de información en materia 

de atencidn a la discapacidad. Este servicio brindaria a 

los usuarios que lo solicitaran en fsrma personal, 

telefdnica o via fax la siguiente informacidn con la mayor 

velocidad posible y considerando una visión mundial: 

- Estadisticas sobre discapacidad. 

- Títulos de documentación legal en materia de 

discapacidad [suministro de acuerdos, normas, leyes, 

etcl. 

- Información general sobre Organizaciones No 

Gubernamentales que s e  especializan en la atención a la 

discapacidad . 

- Nombres, direcciones y telefanos de proveedores y 

fabricantes de equipos y accesorios para P.C.D. 

- Normas aprobadas a nivel mundial para la construccibn 

de infraestructura- adaptadas a las P.C.D. [Medidas y 

planos arquit~ctdnicos de edificios, parqueos, casa- 

d e  habitacibn, hoteles, medios de transporte, vía 

pctblica, etc) 



Ademds, con la finalidad unica de atender eficazmente a 

sus usuarios, el fEDf planea nominar una Camisidn de 

Gctualizacidn Permanente de su acervo. En esta comisidn 

s e  proyecta participen en forma alternativa, funcionarios 

con puestos clave en el CNREE los cuales informardn 

continuamente al CEDI sobre la aparicidn de todo documento 

relacionado en forma directa o indirecta con el quehacer 

del CNREE. (Se detallan la configuración y las funciones de 

esta comisión en las conclusiones de este documento). 

D. REDES Y SISTEMAS DE INFORMGCION 

1. PAPEL DE LA INFORMACION EN EL PLANO ORGANIZACIONAL 

Apoyando el enunciado "la informacidn e s  poder", e 5  

ldgico el desea de las empresas por tener mds informacidn 

accesible y con el menor esfuerzo posible. Si embargo, no 

todas las organizaciones han venido utilizando las 

servicios de informacidn y documentacidn al máximo 

de su5 potencial idades. 

Un servicio de informacibn, consultado en forma 

correcta, constituye una ayuda para la explotacidn pr6ctica 

y para la aplicacidn del conocimiento y su transformacidn 

con miras a innovaciones posteriores y la mejora de 



resultadas. Las nuevas canacimientas e infarmacianes san 

exigidas para camplementar las antiguas y para aumentar 

la fiabilidad del pracesa de toma de decisianes. 

La unidad a servicia de informacibn, ayuda además a las 

investigadores, científicas y diseñadares haciendo mds 

r6pida la toma de decisianes, la anterior debida a que, 

previene la duplicacidn del trabaja suministr6ndales e 

inspirándales nuevas ideas y nuevas m&tada=. 

#1 respecta de la importancia de la informacibn en el 

dmbita empresarial, Coll-Vinent í1984) en su abra 

Ciencia Documental: Principias y Sistemas, afirma: 

Las mejores aportunidades de bxito, se cansiguen 
cuanda las "managers" toman decisianes que han 
padida adaptar partienda de la mejor infarmacibn 
disponible. Las decisianes correctas exigen una 
adecuada infarmación. El mAs importante "rol" 
del servicia de infarmación sería el de 
identificar y ser responsable de la eficiencia 
de las camunicacianes en el sena de la 
arganizacidn. Las empresas eficientes, serán 
aquellas que tengan mayar desarrollada la 
arganizacidn de la infarmacibn. (Call-Vinent, 
1??4, p. 145) 

En las Estadas Unidas y la mayoría de países de Europa, 

el equipa que conforma el departamento de infarmación 

lindizadares, clasificadares, expertas en bCtsquedas, 

tecnflagas y analistas de la informacibn), desempeñan un 



p a ~ e l  clave dentro del personal de la organizacitn, 

dichos funcionarios brindan al empresario y al responsable 

de la organiiacibn al más alto nivel jerárquico, una 

informacibn resumida, clasificada y esquematizada, la cual 

le ayuda a tener una visidn de conjunto y, con elementos 

de juicio para tomar decisiones. 

Para Caldwell y FernAndez (1990) el valor de la 

informacibn en el ámbito organizativo, reside en el "poder 

de control que ésta proporciona sobre los objetivos, 

políticas, planes y programas de la organizacibn" 

(Caldwell y Fernández, 1990, Anexo 1 1  p. 04) .  

El valor de la informacibn, sin embargo, debe 

fundamentarse en una serie de caracteristicas las cuales 1~ 

proporcionarán mayor confiabilidad y eficacia. En primer 

término, la informacibn debe poseer ACCESIBILIDAD, o sea, 

ser obtenida fácil y rápidamente. COMPRENSIBILIDAD, esto 

esc integridad del contenido de la informacidn de 

principio a fin sin importar que haya sido sometida al 

proceso de síntesis. EXACTITUD, significa que no haya 

errores en la informacidn obtenida. En el caso que s e  

trate de grandes voltlmenes de datos, son suceptibles a 

producirse errores al transcribir la informacián y al 



efectuar cálculas maternaticas, motiva por el cual tada 

inf ormacidn debe ser revisada repetidamen te para garan tirar 

su exactitud, PROPIEDAD se refiere al grado de 

satisfaccián que abtiene el usuaria can respecto a la 

infarmacián solicitada, DPORTUNIDAD Se relaciona can una 

menor duracidn del cicla de acceso: Entrada , 

fracesamienta, Salida al usuaria. Para que una informacián 

sea apartuna, es preciso reducir este cicPa.CLGRIDAD, es el 

grado en que la infarmacibn no tiene expresiones 

ambig~tas, FLEXIBILIDAD Concierne a la adaprabilidad 

de la informacián no solo a mds de una decisián, sina a 

mds de un respansable de la tama de decisiones. 

IMPARCIALIDAD: se refiere a la posibilidad de que varias 

usuarias examinen la infarmación y lleguen a la misma 

canclusidn precancebiba, sin embargo, al tamar la 

informacidn de otra fuente esta no debe ser alterada a 

modificada con la finalidad de hacer llegar al usuaria a 

una can clusián precancebida. Por Gltima la 

CUANTIFICABILIDAD se refiere a la naturaleza de la 

inf armacidn producida Par un sistema farmal de 

informacidn. (Burch y Grudnitski, 1992, p. 21-22] 



Josg hrias OrdóEez (19871, bibliotecólogo colombiano, 

reconocido a nivel latinoamericano, afirma que la 

información en la actualidad, ocupa un lugar de 

privilegio Y protagoniza las transformaciones 

socioeconbmicas, politicas y culturales, influyendo en 

el modo de pensar y vivir de la humanidad. Enuncia 

además, que la información e s  innata al hombre, y 

necesaria para subsistir, como lo es para todas las 

especies vivientes. (Arias, 1987, p. 78) 

Murdick (19773, opina que las organizaciones deben ser 

diseñadas con respecto al flujo de informacibn, y a los 

factores de informacibn que s e  escojan para planear y 

controlar la actuación de sus diversos componentes- 

(Murdick, 1977, p. 2013 

Eurch y Grudnitski 119921, afirman que la mayor parte 

de la fuerza laboral trabaja con información, o 

con el procesamiento de ésta, mAs del 90 por ciento del 

tiempo. 

hdemds, estos mismos autores ofrecen una divisibn de las 

categorías en que pueden dividirse los usuarios de la 

información en el ámbito organizacional: 



I f  Usuarios primarios de la información: Por ejemplo 

gerentes que utilizan ?a información para el control, 

planeacidn y torna de decisiones. 

3) Usuarios y a la vez proveedores de la infurmación: Como 

los can tadares. 

2 )  Personal soporte de fa informacidn: For ejemplo las 

secretarias, programadores, oprradares de computadoras, 

especialistas en tecnología informdtica, 

administradores de bases de datos y analistas de 

sistemas. ( 0 ~ .  Cit., p. 251 

Sin embargo, al determinar la clase de informacidn que 

determinada organismo requiere, deben ser t~mados en cuenta 

una serie de fact~res que caracterizan la organizacidn 

&stCls ssní 

NATURALEZ9: Es ef propósito de la organizacidn , 5u 

abjetivo y razón ser. Es la relación existente entre los 

datos y el procesamiento de su informacidn. Par ejemplo- 

en la mayoría de las organizaciones, la informacibn y las 

actividades de procesamiento de &sta, se consideran como 

funciones de apoyo a su propbsito principal. Para algunas 

organizaciones sin embargo- (unidades de información, 

oficinas de  cr&ditof la función principal es la producciQn 



de información para otras organizaciones. Para otras, el 

producto a servicia principal está tan estrechamente 

relacianado con el pracesamienta de información (bancos, 

campañias de seguros, corredores de títulos y valores) que 

es dificil separar los tipos de organización mencionadas 

anteriormente. 

CATEGORIAS: Las organizaciones 5e pueden clasificar en tres 

formas: (1) La organización funcional, en la que cada 

gerente es responsable de un área especializada; (2)  La 

organizacibn divisianal, en la que cada gerente de división 

está a carga de todas las funciones de dicha divisibn; y 

( 3 )  La organización matricial, en la que existen das formas 

de arregla de la organizacibn: una can base en las 

funciones y otra con base en los proyectos y programas. 

TAMAZO: Este es un factor que afecta las requerimientos de 

infarmacibn. Entre mas grande sea una arganización, mayores 

serdn sus requerimientas de informacibn. 

ESTRUCTURA: Serd distinto el fluja de infarmacibn requerida 

para una empresa cancesionada, tina organización 

multinacianal y una organización vista a nivel interna con 

sus diversas divisiones o departamentos, 



ESTILO GERENCIGL: Cualquier filosafia gerencial que 

utilice cama estrategia la planeación extensiva e 

intensiva, requerir& infarmacibn para pronósticar, mientras 

otras! par ejemplo, si canceden mayar importancia a los 

presupuestas a castas, necesitarán mds datas Y 

pracesamirnta de infarmacibn. IIbid., p. 31-Y41 

La información es el arma principal que ayudará a las 

altas esferas arganizacianales asi cama a sus productos 

y servicios a competir y a ser las melares en sus 

respectivas especialidades. Sin informacibn, par el 

contraria, la arganización se aislará y cederá el sitia de 

privilegio a las que si la posean. 

2 ,  LOS CENTROS DE DOCUMENTACION 

Rlandbn (19851, resume las funciones de un Centra de 

DocumentacFCn, definiendo de esta manera en qUe consiste 

este tipo de unidad infarmativa, afirma que el Centra 

be Dacumentacibn debe ser arganizada de moda que 

selecciane, adquiera, almacene y recupere documentas 

especificas, sin embarga lo mds importante es que 

debe diseminarloi difundirlas entre una pcblación 

previamente identificada de usuarias. <Blandón, 1985, p. 8) 



Par su parte Guinchat y Menau (19831, opinan que las 

centras de d0Cume~tdcib~ enfacan can mayor &nfasis sus 

labares hacia ia descripcibn del Cantenida teniendo el 

objetivo fundamental de identificar can mayar presición 

la infarmación que puede ser htil a las usuarios, a quienes 

deben ayudar a encantrar las dacumentas primarias de su 

interés, indicar las fuentes y can testar sus 

req~erimientas~ De la enunciada se deduce que este servicia 

debe adelantarse al usuaria. i6uinchat y Menou, 1983, p, 

300 ) 

Athertan (19781, explica que el Centra de 

Dacumentacibn, se emplea tanta para dar respuesta a 

preguntas muy específicas realizadas par científicas a 

investigadores cama para una difusión menas específica de 

informacidn especializada en una forma muy elaborada, 

cama la publicacibn de índices, resúmenes, infarmes, 

etc, {Athertan, 1978, p. 129) 

Call-Vinent (1984) en su abra: Ciencia Dacumental, 

Principias Y Sistemas. apunta una diferencia entre la 

biblioteca tradicional y un servicia de dacumentacibn 

dicienda que, mientras la biblioteca guarda y canserva 



los fondos documentales, la d~cumentacibn propaga esos 

mismos fondos y los hace accesibles incluso a los que 

no acuden a la biblioteca, CCo11-Vinent, 1984, p. 551 

Amat Hoguera (1989) explica que los Centros de 

Documentacibn especializados, analizan informacibn sobre 

una disciplina muy concreta, a nivel nacional y/o 

internacional, pero de manera profunda, teniendo en zuenta 

?as necesidades de sus propios usuarios. Afirma que la 

especializacibn les permite ofrecer una pertinencia y 

calidad documental. (Amat, 1989, p. 25) 

De la informacibn presentada se concluye que un Centro de 

Documentacidn debe ser especializado en un campo del saber, 

debe atender a un grupo de usuarios, ya sea nutrido o 

reducido, pero interesadas en su tema de especialidad y 

sabre todo, una vez que ha captado la informacihn del 

ámbito en el que trabaja, debe difundirla en su 

presentacidn original ?/o, simplificada, reseñada y 

traducida ya sea en boletines bibliogrdficos, compendios 

de rescimenes, traducciones, etc. Debe adelantarse a las 

requerimientos de sus usuarias y procurar brindarles 

documentos exclusivos y constantemente actualizados. 



Segun Athertan (19781, pueden considerarse cuatro 

decisiones políticas en los aspectos de los servicios de 

información: 

COLECCIONES DE DOCUMENTOS: Organiiacibn cie las 

colecciones,tipos de documentos, seleccicn documental, los 

usuarios y su participacibn en el desarrallo de la 

coleccibn, utilidad de la colección con respecto a los 

objetivos de la comunidad a la que sirve, conservacibn 

y preservación, recursos asignados a su actualización. 

SERVICIOS Y &CCESO A LOS DOCUMENTOS: Usuarios por 

servir, suministros y organizacibn de la infraestructura, 

formacibn y orientacibn de los usuarios, potencial 

descentraliiacibn de servicios, tipos de servicios, cobros 

y tarifas por los servicios. 

RECURSOS HUMANOS: Organiiacibn, niveles be 

especializacibn, posición funcibn del director, 

desarrollo de habiiidades específicas del personal. 

CONSIDERACIGNES GENERALES DE LA DIRECCION: Posicibn del 

centro de informacibn con respecto a la configuracibn 

institucional que lo patrocina, utilizacián de los 



recursas, relaciones caaperativas con atros servicias de 

infarmacibn. COp. Cit., p. 57) 

Guinchat y Menau (19831, ufrecen las pautas 

para elabarar un pragrama o estudia previa a la 

instauracifin de determinada unidad infarmativa. Este 

pragrama debe tener en cuenta 1~ que denaminan coma 

Cansíberacianes Generales y Cansideracianes Técnicas. 

Las Cansideracianes Generales camprenden las aspectas 

financieras, planta fisica, humanas, abjetivos y funcianes 

be la unidad de infarmacibn, infraestructura prapicia para 

la cansecucibn y el eventual desarralla de la tecnalagia 

en materia de infarmacián. 

Par su parte las Cansideracianes TBcnicas invalucran las 

condicianes climdticas bajo las cuales aperar& el centra de 

infarmacibn, la= candicianes de iluminacibn, ac<~stica=, as; 

cama las caracteristicas especiales de ciertos materiales 

cama las audiavisuales, el pesa de las estantes y dz 

algunas equipas lo cua? demandará refarzar el pisa en las 

zanas que estas se ubiquen. Finalizanda el listada de 

c~ndicione5 tecnicas por cantemplar en e1 planeamienta de 

un servicia de informacibn, deben ser previstas las normas 



d e  s e g u r i d a d  q u e  r e s p a l d a r á n  a l a  c o l e c c i h n  c o n t r a  el 

f u e g o ?  el a g u a ,  los  p a r á s i t o s ,  el p o l v o ,  el r o b o  y el 

d e s g a s t e  d e  l o s  documentos .  COp. C i t .  , p .  217-2181 

Col l -Vinen t  (1984) propone  a l  u s u a r i o  c o m o  el eje 

o r g a n i z a d a r  d e l  p l a n e a m i e n t a  d e  una  u n i d a d  d e  i n f o r m a c i b n ,  

dice es n e c e s a r i o ,  f i j a r  la comunidad a la  c u a l  e s t a r h  

e n f o c a d o s  los  s e r v i c i o s .  examina r  las  n e c e s i d a d e s  d e  

in - formación  d e  l o s  u s u a r i a s  p o r  c a t e g o r í a s  y p r e p a r a r  a l  

u s u a r i o  p a r a  q u e  sea capaz  d e  sacar p rovecho  d e l  s e r v i c i o  

d e  i n f o r m a c i ó n .  i O p .  C i t . ,  p. 1431 

La teoría q u e  p o d r í a  citarse en  c u a n t o  a l  p l a n e a m i e n t o  d e  

l a  i n s t a u r a c i d n  d e  una  u n i d a d  i n f o r m a t i v a  es sumamente 

n t i l  p a r a  o r i e n t a r  a q u i e n e s  se d i s p o n g a n  a crearla, s i n  

embargo,  e n  esta e t a p a  r e s u l t a  d e c i s i v o  el n i v e l  d e  

apoyo  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  s o b r e  l a  c u a l  d e s c a n s a r á  el 

c e n t r o  d e  i n f o r m a c i ó n ,  a s i  c o m o  l a  h a b i l i d a d  y 

e x p e r i e n c i a  con q u e  c u e n t e n  los e n c a r g a d o s  d e  p l a n e a r  

d i c h a  empresa .  



2.3 PRESUPUESTO 

Gl elaborar el presupuesto, la unidad d e  información 

planifica s u s  operaciones futuras d e  moda cuantitativa, 

anteriormente emperm, ha planificado cualitativamente 

para conocer tanto s u s  estrategias cama s u s  actividades y 

los requerimientos d e  producción, materiales, mano d e  obra 

y be gastos que s e  desprenderdn d e  las acciones planeadas, 

Segítn Al bers ( 1984 ) los " constructores d e  grandes 

imperios frecuentemente son aquellos que tienen una gran 

habilidad en el arte d e  manipular presupuestos". {Albers? 

1984, p. 520). Sin embargo el presupuesta, al ser un 

mensaje, es suceptible a ser deformado s i  no se 

presenta estratégicamente, hasta el punto que la 

unidad d e  informacibn podría poner en juego s u  imagen 

seria ante las altas esferas d e  la organizacidn que fa 

atispicia. 

El presupuesto puede ser un parámetro que mida la 

realidad d e  las necesidades del centra d e  informacibn, pero 

si se elaboran e s t i m a c i o n ~ s  financieras m&s elevadas d e  la 

debida, intentado prevenir baj a s  asignacianes 

presupuestarias para los gastos d e  la unidad d e  

información, o par el contraria, san cometidos errares en 



los pronósticos de gastos y se presupuesta por debajo 

de lo necesario, las consecuencias san nefastas hacia 

el interior y el exteriur de la unidad de informacifn, 

asi coma para la imagen de quienes la dirijan. 

AdemAs de conocer estrategias de indale meramente 

administrativa, es importante recordar f ~ n d a m e ~  tos 

bibliatecológicos al elaborar un presupuesta pues, 

tanto &te comc la financiacidn de Ics unidades de 

infarmacibn dependen de su naturaleza. 

El presupuesto y la financiacidn san distintas, par 

ejemplo? e ri una bibl iuteca nacional totalmente 

sutumatizada, en un centro de dacumentacibn de una 

facultad universitaria o en una pequeña bibliateca 

especializada de una institucidn phblica. 

Guinchat y MenmLt f19831, sintetizan las pri~cipales 

partidas en las que puede estar cantenidu un 

presupuesto de esta manera: 

1. Salarios del perianal 

2. Adquisición de dacumentos 

3. Elabaracibn de materiales (Baletines, etcI 

4. Suministras 

5. Equipo 

L.  Local 



7. Comunicac iones  (larreo, t e l é f o n o ,  f a x ,  t r a n s p o r t e )  

3. D i v e r s o s  g a s t a s  g e n e r a l e s  

'?. G a s t c s  d e  t r a b a j o s  encomendadas a otras  i n s t i t u c i o n e s  y 

s e r v i c i o s  (P rog ramas  a u t a m a t i z a d o s ,  t h e s a u r a s ,  e t c l  

( G u i n c h a t  y Menou, 1383, p. 4301 

La u n i d a d  d e  i n f o r m a c i d n  t i e n e  acceso tarnbi&n a ia 

a u t a f i n a n c i a c i & n  d e  s u s  g a s i o s  p o r  msdio  d e l  c o b r o  d e  s u s  

d i s t i n t o s  p r o d u c t o s  y s e r v i c i a s  tales c o m a  p u b l i c a c i a n e s ,  

d i s e m i n a c i t n  s e l e c t i v a  d e  la  d ~ f a r r n a c i t n ~  t r a d u c c i o n e s ,  

etc. Ademds I r  es p o s i b l e  p o r  s u p u e s t o ,  cobr-ar p o r  las  

f a t o c o p i a s  q u e  e f e c t t l e .  

G u i n c h a t  y Menou (19833 a s e g u r a n  q u e  el u s u a r i o  

r e n u e n t e  a p a g a r  p o r  un s e r v i c i o ,  se d e b e  a q u e  

éste n o  es s a t i s f a c t o r i a  o b i e n ,  n o  se a j u s t a  a s u s  

v e r d a d e r a s  n e c e s i d a d e s .  ( I b i d . ,  p. 432). S i n  embargo,  e n  

m a t e r i a  d e  c u b r a  p a r  s e r v i c i o s ,  el  c e n t r o  d e  i n f o r m a c i d n  

d e b e  c o n s i d e r a r  las p o s i b i l  i d a d e s  t-ealas d e  s u s  

u s u a r i o s ,  p a r  medio d e  l a  f i j a c i d n  d e  L í m i t e s  r a z o n a b l e s  y 

Ia comparac ibn  d e  l o s  p r e c i o s  q u e  cob ran  s u s  homdlogas.  

A t h e r t o n  (1973>, propone  un resumen d e  10s í t e m e s  

p a r  c a n s i d e r a r  e n  la  e l a b o r a c i b n  d e l  p r e s a p u e s t o  

p a r a  un s e r v i c i c  d e  i n f o r m a c i t n ,  el c u a l  además 

p r o y e c t a  las  n e c e s i d a d e s  f u t u r a s .  



ECQiiEtYIA N 9  3 
ELAEORALION D E L  PRESUPUESTO PARA UN S E R V I C I O  D E  I N F .  

S e r v i c l ~ s  de I n f a r m a c i f i n .  M a n t e v i d e u :  UNESCO, 1978. 

X TEM 
I 

Q-STOS INICTeLES PRESUPUESTO eNUeL 

j DE OPEReCION 
I NECesxDeDEs 

! f FUTURaS 
1 

L o c r l r r  Prrparacibn d r l  ~ r j o r a r  c e g ~ n  CSmpl iacirSn 

I 
r rpac io  ? i s i c o  nccesidadcr 1 o  nusvos 

< rwcon=truccibn. 1 
d i v i r i o n r s .  Ana- f 1 10cales 

1 t a ~ a c i b n .  i ~ u n i -  t 
nacibn. drcorac-3 1 i 

I 
Equlpor Compra d r  rqu ipor  Rrparaclonrr 

y Mobi- 1 y murblr r  / rermp~a=or y 
I 
nurvor o  

l i a r i o  1 agrrgador r rparaclbn 

1 
rrgan n rcs r -  d r  rqulpomg 

mob i l i a r i o  

para l os  

nurvor 

I I 
i 

Sueldor !Conru l tor rs$ r w -  

y 3 orna qur r im i rn to r  l lrr 

Pro?rr iona l r rg  no alza8 

p ro? r r i ona l r r .  p r r i bd i ca r  

I 
i n i c i a l r r  rmplrador dw o?&- d r  ealar iorp 

cina y ds r r r v i c r -  incrcmcnto 

i ! j d r l  p r r rona l  

f ! i 
Colee- Compra d r  documrnt Surcr ipc ionr r  

i 

c lon r r  b lc lco r .  r r v i r t a r  anualrr .  aumrnto 

y pub1 i cac lon r r  d r  l a r  colec- 

r rcundar iar  c ionr r .  8 r r v i c i o r  

I 

Ent rnr lbn 

d r  l a r  

co l rcc ionr r  

a  nucvor 

campar 

Tmprrvir tor 

y nuevor 

Materia- M a t r r i a l r r  y Uro anual d r  

l m m  y r um ln i r t r o r  m a t r r i a l r r  y 

rumln i r -  

t r o r  

D l v ~ r r o r  Conru l tor r r .  1 Viaj-m. r r r v i c l o r  Tmprevictor 

w i a j r r  durantr l a  j d r  rducacibn. l n v - r t i ~ a c -  

prrparaclbn y l rvaluacibn d r  l a r  y mvaluac, 

pu r r ta  mn marcha actiwldadmr 1 
T r a n s c r i t a  de: Paui ine A t h e r t o n -  M a n u a l  para S i s t e m a s  y 

i n l c i a l r r  r u m i n i r t r o r  procwdi- 1 mirntor  

f 



G u i n c h a t  y  Menou 11983f a f i r m a n  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  

I o s  cen t rcss  d e  dacumentacif in  v a r í a  s e g d n  s u  p ú b l i c o ,  s u  

campo, s u  r e g l a m e n t a c i d n  y s u  i m p o r t a n c i a .  E x p l i c a n  q u e ,  

e x i s t e n  s e r v i c i o s  d e  documentac idn  los c u a l e s  t i e n e n  a s u  

c a r g o  t a n  s b l o  un f u n c i o n a r i o .  m i e n t r a s  otros  emplean mas 

d e  d i e z  o q u e  pueden l l e g a r  a v a r i o s  m i l e s  c o m o  o c u r r e  e n  

los  s e r v i c i o s  d e  acceso. 

En c u a n t o  a l  n i v e l  d e  au tonomía  o d e p e n d e n c i a  d e  d i c h a s  

u n i d a d e s  d e  i n f u r m a c i b n ,  G u i n c h a t  y Menou in fo rman  q u e  los  

c e n t r o s  d e  documentac idn  pequeñas  q u e  p e r t e n e c e n  a 

s e c c i o n e s  d e  a r g a n i s m o s ,  no  t i e n e n  n i n g u n a  au tonomia  y  

s i r v e n  a un g r u p o  muy r e d u z i d o  d e  u s u a r i o s .  F o r  o t r a  p a r t e ,  

las  c e n t r o s  d e  documentac idn  d e  i n s t i t u c i o n e s  o g r a n d e s  

e m p r e s a s  en  campos c i e n t i f i c o s ,  s u e l e n  ser d e  mayor tamaña  

y con m á s  au tonumie ,  s i n  embargo. un icamen te  b r i n d a n  

s e r v i c i o  a l  p e r s o n a l  d e  l a  o r g a n i z a c i d n .  En c o ~ t r a s t e .  10-5 

c e n t r o s  d e  d ~ c u m e n t a c i f i n  d e l  sector p r i v a d o  y s o b r e  t u d o  

pc tb l i ca ,  a d q u i e r e n  con c ier ta  r a p i d e z  s u  au tonomia  y 

p r e s t a n  s e r v i c i o s  a un p & h l i c o  e s p e c i a l i z a d o  e n  s u  campo a 

n i v e l  n a c i o n a l  e i n t e r n a c i o n a l .  ( G u i n c h a t  y Mencsu, 1983, 

p. s G O  - sal]. 

A t h e r t o n  (1978) p rapone  tres e s f e r a s  o s u b d i v i s i o n e s  e n  



las c u a l ~ s  un c e ~ t r o  de documentaciOn5 puede ser 

organizado: 

UNA DIVISIUN DE BlBLfOfECA: La cual se ocupa de las 

procesos aplicados a ia coleccibn tales como adquisiciones, 

catalogacitn, almacenamiento, conservación. 

UNiA DIVISION DE DSCUMENTACIDN: Procesa las informaciones 

reunidas bajo pedido o coma una de sus tareas previamente 

dilimitadas, anticip6ndase a requerimientos potenciales. 

UNA DIVICION DE PUBLICACIONES: Dispone de los medios que 

ie permitan compilar. editar o reproducir por impresibn. 

fotocopia, u otros procedimientos' cualquier ndmero de 

copias de documentos que s e r h  sumini.stradas a los 

científicos o difundidos a trav&s del país y canjeadas 

con centros extranjeros de documentación. (Atherton, 1878, 

p. 129-13C)) 

Par  su parte Guinchat y Menou t1933) prefieren 

subdividir la unidad de información así: Una seccibn que 

invulucre laz. OFERAZIDNES DOCUMENTARIArS (Adquisición, 

descripción bibliográfica, etc), Además, plantean dos 

subdivisicnes m65 una por TEMAS TRúTADOS POR LA 

ESPEZIúLIDAD del servicio de información y otra por TIFO 

DE MATERIAL en los cuales se encuentran contenidos los 



temas que cutre la unidad de información. Para ilustrar 

convenien temen te estas dos ítltimas subdivisiones 

citadas y tomando coma ejemplo un centra de 

dacumentación especial izado en slquna disciplina, se 

padria concebir una sección que albergue 

todas 1 as monograf ;as, otra todas 1 as 

publicaciones pericdicas, otra el archiva de panfletos, 

recartes periodisticos y todo material efimero, otra los 

materiales audiovisuales. Cada una de dichas subdivisiones, 

se encontraria a su vez organizada par los temas de la 

especialidad de la unidad de informacibn, o sea, en una 

unidad de inf ormación que trabaje en educación especial, 

por ejemplo, podrán lacalizarse monoqraf ias sobre 

dificuitades de aprendizaje en el aula, educación sexual, 

deficiencias sensoriales, fisicas y mentales, historia de 

la educación especial, tecnolagia al servicio de la 

educación especial, prevención, causas, caracteristicas y 

tratamiento de las discapacidades y deficiencias, etc. y 

de este moda con todos los distintos formatas documentales 

que posea la colección del centro de informacián citado. 

Otra divisibn propuesta por Guinchat y Menou comprende lo 

relacionado con los Servicios que ofrece la unidad de 

información (Op .  Cit.p. 42'1 



2.5 PERSONAL 

La organimacibn de las labores del personal en una 

unidad de informacidn, constituye una tarea básica, 

independientemente del factor cantidad o capacidad que la 

totalidad de funcionarios representen. 

La cantidad de recursos humanos en un centra de 

informscibn es una cifra tan variable como el nivel de 

especializacibn de dicha unidad, la cantidad de documentas 

que posea sobre dicha especialidad, el número de usuarios 

que atienda, el nivel de necesidad de aplicar a la 

informacián procesos minuciosos tales como inbizacidn- 

traducciones, sintesis, o bien, la solvencia a limitacidn 

económica de la arganizacifin que auspicia la unidad 

informativa. 

#thertan 119783 recomienda, que cada miembro de un 

grupo pequeña de funcionarios, sea capaz de hacer de toda, 

lo anterior con el fin de tomar medidas de prevencibn en 

situaciones de crisis, ausencias, etc. ( O p .  Cit., p. 761 

La mizma autora citada, ofrece una clasificacidn del 

personal a cargo de un servicio de informacián, es 

necesario sin embarga mencianar, que el ordenamiento de 



p u e s t a s  b r i n d a d a  p a r  A t h e r t o n  es p e r t i n e n t e  p a r a  una  u n i d a d  

a servicia d e  i n f o r m a c i b n  q u e  p o s e a  m á s  d e  un r e c u r s o  

humano, empero,  las  tareas ;f r e s p o n s a b i l i d a d e s  pUr 

c i t a r ,  pueden recaer e n  un solo  f u n c i o n a r i o  el c u a l  c u e n t e  

con a p a y o s  e n  forma e s p o r 6 d i c a .  

En p r i m e r  t é r m i n o  A t h e r t o n  menciona el Director,  el c u a l  

d e b e  ser c a p a z  d e  c u m p l i r  y c o n t r o l a r  o p e r a c i o n e s  muy 

d i v e r s a s .  s u p e r v i s a r  v a r i a d a s  tareas ( p r o c e s o s  t & c n i c a s ,  

s e r v i c i o s  a l o s  u s u a r i o s ,  p e d i d a s  d e  i n f o r m a c i b n )  e l a b o r a r  

p r e s u p u e s t o s ,  s e i e c c i a n a r  m o b i l i a r i o  y  e q u i p o ,  e f e c t u a r -  

i n v e s t i g a c i o n e s  b i b l i o q r a f i c a s  y  r e sdmenes ,  as is t i r  a 

r e u n i o n e s ,  c o n f e r e n c i a s  y  c i m i n a r i a s ,  p r e p a r a r  i n f o r m e s  

p a r a  ser e l e v a d c ;  a l a  d i r - ecc idn ,  man tene r  r e l a c i o n e s  

con  el p e r s o n a l .  

Luego es mencionado el S u b d i r e c t o r  o J e f e  d e  Depa r t amen to  

q u i e n  es r e s p o n s a b l e  b e  a q u ~ l l a s  f u n c i o n e s  d e l  s e r v i c i o  d e  

i n f o r m a c i b n  q u e  le s o n  d e l e g a d a s ,  g e n e r a l m e n t e  e n  A r e a s  e n  

l a s  c u a l e s  p o s e e  u n a  compe tenc i a  e s p e c i a l ,  AdemAs, a esta 

p e r s o n a  se le puede  d e j a r  a c a r g o  d e  la  u n i d a d  d e  

i n f a r m a c i b n  e n  a u s e n c i a  d e l  d i r e c t o r  o r e s p o n s a b l e  

p r i n c i p a l .  E l  P e r s o n a l  P r o f e s i o n a l ,  el c u a l  d e b e  comprender  

m a s  d e  d o s  miembros q u e  hayan r e c i b i d o  una  f a r m a c i ó n  



a n i v e l  p r o f e s i o n a l ,  las  q u e  se a g r e g u e n  s e r & n  empleados  

p a r a  c u b r i r  f u n c i u n e s  ~ s p e c i f i c a s .  

L a s  tareas d e  í n d o l e  p r o f e s i a n a l  mds f r e c u e n t e s  s o n :  

A d q u i s i c i a n e s ?  e l a b o r a c l á n  d e  i n v e s t i g a c i o n e s  

b i b l i a g r á f i c a s  y i a  rescimenes, c a t a l u g a c i 5 n  e i n d i z a c i b n ,  

a n 6 1 i s i s  d e  s i s t e m a s .  

A t h e r t a n  d e s c r i b e  tambi&n la n e c e s i d a d  d e  c o n t a r  cun 

G s i s t e n t e s  S u b p r s f e s i a n a P e s ,  tambign denaminadas  t & c n i c o s ,  

c u y a s  f u n c i o n e s  c o n s t i t u y e n  las  tareas c a r r i e n t ~ s  d e  

c i r c u l a c i b n ,  l a  p r e p a r a c i h n  d e  p u b l i c a c i o n e s  p e r i d d i c a s  

p a r a  e n c u a d e r n a c i ó n  y el m a n k e n i ~ i e n t a  d e  r e g i s t r o s  

s i s t e m A t i c a s ,  u  sea, t a r e a s  q u e  no  r e q u i e r e n  las b a s e s  d e  

fa?-macidn d e  un p r o f e s i u n a l  consumadc. En caso q u e  el 

p e r s o n a l  E a  sea s u f i c i e n t e ,  puede  e m p l e a r s e  a un D i s i t a d o r  

G Mecaneqrafo ,  p a r a  e f e í t ~ s  d e  c a n f e c c i á n  d e  f i c h a s ,  

d i g i t a c i & n  d e  i n f ~ r m e s ,  etc. I l b i d .  p, B3-E71 

G u i n c h a t  y Menuu (1983) s u g i e r e n  el p e r f i l  

c a r r e s p o n d i e n t e  p a r a  un e s p e c i a l i s t a  en  i n f a r m a c i b n .  L a s  

r e q u i s i i a s  q u e  menciona d i c h o  p e r f i l  son :  

T r a t a r  las documentos  y l a  i n f a r m a c i & n ,  p a r  t a n i o  dominar  

la5 t g c n i c a s  c o r r e s p a n d i e n t e s .  



Estar al servicia de los usuari~s? ella involucra ~ s t a r  

motivado y tener aptitudes para las relaciones humanas. 

bctuar de la manera mds eficaz posible, por tanto, sentir 

gusto por e? orden,el rngtod~, el sentidu de la arganizacibn 

y ser imaginativo, 

Las características generales de la profesibn, 

cantinCtan, hacen de ella una actividad de servicio, un 

trabajo de camunicacldn y contacto, un trabajo de juicio y 

refiexión, un oficio que exige curiosidad por todas los 

acontecimientos, persanas, arganismos, ideas y tecnicas 

pues no se pueden memorizar ni hacer circular las 

canocimientos si una no se interesa en ellos. Un trabaja 

que evoluciona lu cual exige adaptabilidad, espiritu 

eldstica y capacidad para dominar la tgcnica. Un trabajo 

de perseverancia y madestia. (Guinchat y Menau, 1983, p. 

En cuanto a los requisitos de la pr~fesi6n documenfaria, 

y su creciente q r a d ~  de dinamismo, Coll-Vinene ii9Gr: 

afirma: 

Hasta hace poco... el 86 par ciento del tiempo 
del profesional de la dacumentacidn estaba 
dedicada a la construcción de ficheros y el 
20 por ciento a su ehplatacidn y ahora 
nos encaminamas hacia una inversi6n de tales 
porcentajes. (Call-Vinent. Profesianales ..., 1982, 
p. 855 



Para finalizar con este apartado, se transcribe un 

esquema pfanteadc por Athertan f19781 el cual sugiere ef 

personal necesaria en un servicio de i~formacibn en 

relacibn can sus funciones: 

ESQUEMA fVQ 4 
NECESIDADES DE MANO DE OBRA EN LOS SERVICIOS DE 

INFORMAClON EN RELACION CUFJ LEC FUNCIBNES 

D I R f  GENTE 
(Especialista de 1 la mat. o en infj 

1 

Especia- Redactaries) gnalista Especia- 
listas de Tdcnico 5s) 51 a m&s! lista de 
la materia Especialis- de siste- la ma- 
Eibliotecá- tas gr&ficos mas teria 
logos Especialistas Pragrama- Emplea- 
Especia- en tecnolagia dores dos 
lista CIE be la inf, 
irtf. Técnico is) 
Empleados en repragra- 

f ia 
Empleadas 

Andlisis 
Relacianes 
cc?n el. 
Usuario 
f Especia- 
lista de 
comunicac. 
o en 
investi- 
gacibrr 
operativa 

Especia- 
lista (S) 
en inves- 
tigacibn 
operativa 
Especia- 
lista (5) 
de la 
CCfBlll7 i - 
cacidn 
Empleados 

Transcrito de: Pauline fitherton. Manual de Sistemas y 

Servicios de Infarmacibn. Montevidec: UNECCO, 1978. 
p. 79, 



2.6 SERVICIOS 

Según información consultada, las servicias de un Centro 

de Dacurnen tacidn san : 

Diseminación Selectiva de la Informacibn. 

Referencia, guía orientaci&n a usuarios. 

Respuestas a cansultas. 

Y sus productas: 

Bibliografías y Listas de Adquisiciones. 

Boletines de Novedades. 

Boletines de Actualizaci&n Permanente, 

Res&menes, indices y thesauros. 

krtherton (19781 cita tres servicios bAsicos que debe 

brindar un Centro de Documentacibn: 

al Un servicio de compilación de bibliografias dpstinada a 

ayudar al investigador a conocer lo que ha sido 

publicado en cualquier lugar del munda sobre su 

especialidad. 

b )  Un servicio de suministro de dacumentos que se encarga 

de obtener para el usuaria una micropelicula o 

microficha, una fotocopia 0 un ejemplar impresa de 



cualquier documento publicada, científico o tbcnicu, 

que puede necesitar para su trabajo. 

C) Un servicio de traduccián para ayudar al usuari~ cuando 

la infurmacibn científica o técnica es publicada en un 

idioma que no puede cumprender. (Ibid., p. 130) 

Guinchat y Menou (1983) apinan que el servicio de 

difusidn informativa constituye la t-aztn de ser de las 

unidades de información y debe ser 5u mayor preacupaciSn, 

pues por medio de este, el usuaria cunsultard ya sea €1 

documento primaria, a bien, la referencia de &ste en 

productos secundarios o terciarios. f O p .  Cit., p. 3 3 7 )  

Entre las formas de difusibn m65 comunes figura el texto 

ya sea reproducida en boletines de informacidn, boletines 

bibliogrdfieos a el grabado en memorias magneticas para 

consulta en equipas informaticos. Tambien existe la 

difusión verbal por medio de canferencias, entrevistas, 

visitas, cursos, grabaciones magnetofónicas, etc. 

Además, puede difundirse la informacidn par medios 

aubiovisuales: videos, diapositivas, imdgenes, o bien, 

idear un sistema que mezcle todos los medios de difusidn 

informativa descritas (Por ejemplo distribucibn de 



docum~ntas, cuntactas persanales, presentacidn audiavisual, 

expasiribn de materiales, conferencias can apuyG 

audiavisual de diapositivas y texto, etc). 

Es factible ejecutar diversas farrnss de Oifusibn 

para cada tipa be documento3 par ejempla: 

LOS DOCEMENTOS PRIMARIOS: imonaqrafias, Hrtículos, 

Audiovisualesl 

FUEPEN BIFUNDIRSE POR MEDID DE: préstamo S sala y 

damiciliu, reproducci&n del dacumento tamañu naraai 

a micr~farma, pt-estamo interbibliate~ario. 

L0.C DOCUMENTOS CECUNDARZDS: Ib~letines, listas 

elaboradas manualmente a generadas vía pantalla) 

FUEDEN CEFUNSIRJE POR MEDIO DE: servicio de arientacidn 

be usuarios (consiste en indicar al usuaria las fuentes 

en d ~ n d e  l~calizat- la infarmaciCn deseada, éstas pueden 

ser: unidades de informaci&n, organismos profesionales 

y de investigacibn, especialistas, etci. Listas de 

nuevas adquisiciones, taletines de tablas de cantenido 

boletines bibliogr&ficus, índices, difusibn selectiva 

de ia infarmacibn o "SI dirigido tants a un usuario 

(perfil individual) a bien, a un canjunto de personas 

que tengan intereses comunes (perfil de grupo). 



c. dzrvicias de bdtsqufda ya sea retraspfctiva, 

bibliogr&.fica a en finea, 

LOS DOCUMENTQS TERCIARPQS: icampilacianes, anAlisis, 

evaluacianfs, verificacianes, extraccidn de datas. etc.1 

PUEDEN DIFUNDIRSE POR MEDIO DE: Natas d e  sintesis. 

revistas anuales? estado df La cuestibn, avances. 

{Guinchat y Menas, 1983, p. 3-7-3771 

s. Las L!SUARIGS Y SUS NECESIDADES 

El us~aria es el elemento fundamental de todos las 

sistemas de ini~rmaci&n, cuyas actividades no tiene= 

stra justificacic5n que permitir la transferencia de 

la inf~rmacibn entre dos G mAs interlacutares m65 a 

menas alejados en el tiempa y el espacie, 

Pese a lu anterior, ef concepto de usuario está todavía 

mal definida. Para algunos, el usuario sola aparEce al 

final de fa cadena dacumentaf cuanda acude a solicitar un 

servicia c o m o  la camunicacidn de un dacumenta primario o 

una bdtsqueda bibliogrdf ica. En las sistemas q ~ i ~  

distribuyen grandes bases de datas legibles par máquina. 

EI usuaria e= la persona que las interroga, d e  ahl que en 

la práctica es a menuda un especialista en informacibn 

empleaba de tiempa ~ampleta en una unidad de informazi6n. 



Algunus ven en el usuario tanta al cliente de las 

serviíios lnfoimativos como al pr~ductor a generador de 

informacitn. Otros lo inrat-paran al sistema de infctrmacibn 

como productat- y cliente, o romo enlace a agente de ciertas 

comunicaciones. 

El papel del usuaria se s í t h  en varias nucleas. Este se 

presenta por lo general romo una interaccibn de dable 

sentido con las unidades de infarmaci6n. E l  usuario en 

numerosas casos' puede ser el responsable de la existencia, 

del mantenimiento, del manejo de los recursos y de fa 

politira de las unidades de informari&n ya sea directamente 

romo la persona que toma las decisiones o indire~tamente 

como miembro de lo5 ransejo= de dirercidn de los organismos 

responsables, o par sus relaciones con ellos, y actn romo 

cliente y/o contribuyente. 

El usuaria constituye la base de la orientarián y de la 

conrepcidn de las unidades de informacibn y de las 

sistemas, los cuales deben definirse en funcihn de la5 

caracteristiras, aptitudes, necesidades y demandas be los 

usuarios que los consul tan. 

Este personaje, interviene además en la mejoria de las 

operaciones de la cadena dorumen tal. El conoce 

efectivamente las fuentes de informacibn y las puede 



indicar B evaluar' puede ayudara seleccionar las 

adquisiciones, y hasta decirlas. Puede facilitar e1 accesa 

a la literatura no convencional, de la que esta m a s  

directamente infarmado. Puede, e inclusu debe, contribuir 

a definir ciertas instrumentos de trabaj~, tales como eí 

lenguaje documental, las redes de análisis y fa definición 

de la estructura de los ficheras y de las farmat~s. 

Se fe asocia mds o menos de cerca ion la descripci&n del 

contenida, la formulación de la estrategia de bcisqueda y fa 

evaluacián del resultado de las investigaciones. El usuario 

utiliza los productos y servicias y formula las exigencias 

en cuanto a su naturaleza y presentaci6n. 

Produce infarmacibn y documentos y participa directamente 

en la circulacián de la información gracias a sus contactos 

persunales. En una palabra, el usuaria es un agente 

especial de creacibn, evaluacián, enriquecimienta, 

adaptacián, estimula y funcianamient~ de un sistema de 

información, cualquiera que sea. Es un factar dinámica, que 

puede ser tambi&n factar de parálisis cuando desronuce las 

mecanismos de información a vacila en compartirzas. 

El di&loga entre las usuarios y las ~specialistas en 

Fnfarmacibn nu se nueve sin dificultades. De ana u ~ t r a  



parte hay que superar actitudes negativas y cancepciones 

simplistas 3 errbneas. Muchos usuarios na han entendido 

tobavia las actividades de infarmacihn como un conjunto de 

tareas especificas que requieren tecnicismo propio y una 

~rganizacián colectiva. Estos usuarios solo pretenden 

aprapiarse de información y tienen poca consideración can 

las unidades de información y su personal. En cambio e? 

perssnal tiendr a escudarse en sí mismo y en su t&cnica, a 

dar irnpartancia a la conservacibn y al ardenamiento en 

detrimento de la didusibn y de las necesidades reales de 

las usuarios. 

Fara remediar eztas acontecimient~s, deben establecerse 

ciertas condiciones, por ejempia las siguentes: 

La tama de canciencia de parte de las especialistas en 

infarmaci&n? pues la finalidad de la profesihn es el 

servicio a las usuaria-; fa preocupacibn y la ca~acidad de 

de descubrir sus necesidades y de traducirlas en demanda; 

la valuntad de adaptar las servicias de acuerda con la 

evsiuzibn d~ la demanda y sus fécnicas; la aceptacifn de 

la calaboracibn del usuario, 

La tama de conciencia de parte de los u s ~ a r i ~ s  de Las 

necesidades de mecanismos madernus de transferen~ia de las 

cunorimient~s; la areptncidn de la disciplina que se de-iva 



d e  d i c h o s  mecanisrnas; l a  n e c e s i d a d  d e  d e l e g a r  c ier tas 

tareas a las e s p e c i a l i s t a i  e n  infat-macibn,  d e  u t o r g a r l e s  

c a n f i a n z a  y d e  s z g u i r  Una fo rmac ibn  y e n t r e n a m i e n t o  q u e  

se a d a p t e n  a la- t e c n i c a s  d e  i n f ~ r m a c i b n .  

D u r a n t e  l a r g o  kiewpo l a s  u n i d a d e s  d e  i n f o r m a c i ó n  s d l o  

p u d i e r o n  ~ f r e c e r  a las u s u a r i o s  un s u s t i t u t o  d e  la 

informaci i5n e n  forma d e  d ~ c u n e n t a s  p r i a a r i o s  a d e  

r e f e r e n c i a r .  La e v o l u c i d n  d e  l a s  t e c n i c a s  p e r m i t e  hoy 

o b t e n s r  p r a q r e s i v a m e n t e  r e c u r s a s  que p e r m i t e n  b r i n d a r  

s ~ r u i c i o s  mbs c o n c r e t o s ,  u t i l i z a b f ~ s  d i r e c t a m e n t e ,  y m a s  

p e r s a n a l i z a d a s ,  c o m a  la  d i s e m i n a c i d n  s e l e c t i v a  , la 

búsqueda  e n  I l n e a ,  l o s  s e r - v i c i o s  d e  e n l a c e .  S i n  fmbargo ,  

queea mucha p a r  h a c e r  p a r a  i n t e g r a r  r e a l m e n t e  a ias 

u s u a r i a s  a l o s  ristzrnas d e  i n f o r m a c i & n ,  

A t h e r t a n ,  p r e s e n t a  el s i g u i e n t e  esquetxa p a r a  r e d u c i r  a l  

mínimo las  d i f i c u l t a d e s  d e  l o s  u s u a r i n s  de la  i n f a r m a c i d n .  

( A t h e r t o n ,  1978, p, 15) 



ESQUEHA N2 5 
FUNCiDN BUE CUMPLEN ALGUNOS SE2VICIOC DE ZNFOHMACIQN EN LH 

REDUZLION DE LA DIFICULTADES DE LOS USUARIOS 

C a r a c t e r i s t i c a s  B i f  i c u l  i a d e s  I P o s i b i l i d a d e s  d e l  
d e l  mundo d e  l a  d e l  u s u a r i a  s e r v i c i o  o s i s t e m a  
i n f  ~ r m a c i b n  1 d e  i n f a r m a c i ó n  

! 
io5- p t - aduc to re s  y D i f i c u l t a d  

Í 
S e r v i c i o s  b e  a r t u a l i r a -  

u s u a r i o s  d e  la  p a r a  mante- ciOn permanente ,  s e r v i c i o s  
i n f .  g e n e r a l m e n t e  n e r s e  a l  d e  e x t e n s i f i n ,  p u b l i c a -  
e s t á n  a í  e j  a d o s  c o r r i e n t e  d e  c i ó n  y p u b l i c i d a d  
uní35 d e  otros i las  i n f  qtie 

se prodtacen 1 i 
Acumulación b e  
i n f a r m a c i h n  e n  
g r a n d e s  c a n t s .  

Superabundan-  
c ia ,  n e c e s i d a d  

d e  s e l e c c i b n  

S i s t e m a s  d e  i n d i z a c i b n ,  
c i a s i f i c a c i b n  y d e  a i m a -  

c enamien tu ,  s e r v i t - e f  e n c .  

i r e c i m i e n t o  ace- 
l e r a d o  d e  la i n t .  
C o e f i c i e n t e  d e  
obsof  e s c e n c i a  e n  
atimen t ü  

I m p a s i b i l i d a d  
d e  o b t e n e r  
t-Apidamen te 
i n f .  s o b r e  un 
t e m a  e s p e c í f .  

H e v i s i a n e ~ ~  i n f o r m e s  d e  
p u e s t a  a l  d í a  y de t e n -  
d e n c i a s ,  s í n t e s i s ,  and- 
lisiis y e v a l u a c i & n  d e  f a  
i n f a r ~ a c i ó n  

D i s p e r s i b n  d e  l a  
i n f ,  par s u  na- 
k u i s l e z a  i n t e r -  
d i s c i p l i n a r i a  

P o s i b i  1 i d a d  
d e  e s p e c i a l i -  
z a r s e  5010 e n  
i t rr  t e m a  

T & c n i c a s  d e  E n d i z a c i b n  
p a r a  i n t e r r e l a c i o n a r  
t e m a s ,  H n a l i s i s  d e  i n f .  
y s e r v .  d e  c o n s u l t a s  

M u l t i p l i ~ i d a i  d e  
l e n g u a s  

Gran d i v e r s i b a d  
d e  normas  d e  
p r e s e n t a c i b n  d e  
las  i d e a s  

G e m a r a s  e n  la  
e t a p a  f i n a l  de 
s u m i n i s t r a  d e  
o'acumen tos  

Estat-  f a m i  1 ia- S e r v i c i o s  d e  t r a d u c c i o n e s  
r i z a d o  sa lo  
con u n a s  p o c a s  
l e n g u a s  

S o l a m e n t e  al- 
g u n a s  normas 

p a t r o n e s  s o n  
c o n v e n i e n t e s  
p a r a  ciertos 
u s u a r i o s  

D i f i c u l t a d  e n  
i a  a t t e n c i t n  
d e  e j e m p l a r e s  
de doc .  n e c e s .  

S e l e c c i ó n  y p r e s e n t a c i b n  
o nueva  forma d e  p r e s e n t .  
d e  a c u e r d o  a las n e c e s i -  
d a d e s  d e  las u s u a r i o s  

Q b t e n c i á n  d e  c o p i a s  d e  
documentos;  s r r v i c i o s  
d e  r e p r ü g r a f i a  



4. REDES Y SISTEMAS DE INFORMACION 

4.1 DEFINICIDN DE SISTEMA DE INFORMAZIDN 

C c b r e  este t e m a ,  LiAcas (19843 comenta  que esta5 

s i s t e m a s  f a c i l i t a n  l a  t a m a  d e  d e c i s i o n e s  y ei c o n t r ~ f  

d e  l a  o r g a n i z a c i t : n  CLucas, 1984, p. Ihj 

Las sistemas de i n f c r rnac i&n ,  tambiSn scn d e f i n i d a s  

p o r  F l a r e s  y ctras C1Q91j1 c o m a  un c o n j u n t o  d e  componentes  

i n t e r r e l a c i ~ n a d o s  q u e  s o n  p u e n t e  e n t r e  las p r o d u c t a r e s  

iu5 u s u s r i o s ,  s l g u i e n d ~  r e g l a s  y p r o c e b i m i e n t u s  

i d e n t i c a s  y  compatible.^, con m i r a s  a l  i n t e r c a m b i o  a 

n i v e l  mund ia l .  ( F l o r e s  y atroz, 19913 p.271 

4.2 GEFINfCION DE RED DE INFDRMACIaN 

L3.5 r ~ d e s ~  p a r a  F l a r e s  y o t ros  f 1?$1), .sofi 

i n t e r c a m b i o s  de i n f o r n a c i b n ,  s i m u l t á n e a  y cumbinada 

con n ú c l e o s  I o c a l i z a d o s  en  d i ~ ~ r s o s  Iugare .3  b a j o  d o s  

a s p e c t o s :  E i s p e r s a s  g e o g r á f i c a m e n t e ,  perE,  con un a b j ~ t i v o  

comcin y can un s i s t e m a  d e  e n t r a d a ,  p r o c e s a m i e n t a  y 

t r a n s f e r e n c i a  d e  la  i n f s r m a c i & n .  ífbid,p p. 77-28j 



P G ~  su parte. Mendoza y Rivera C1992i , enuncian que 

tanto el sistema cuma la red coinciden en los fsquemas 

coaperativos de interreia~ibn, sin embargu, difieren en 

que las sistemas san normatiius y formstiv~s en cuanta a 

las procedimientos y a las tratamientus re=pectivamente; 

fa redes en cambia, actUan can base en cunveniaz.. 

!Mendoza y Rivera, 1992, p. 17-1S) 

Para Miranda fl992) una red be informaci&n, tiene cuma 

~bjetivu facilitar el azcesu a fa información be un 

campG en particular y af-rce ventajas coma: 

1- Utiliraribn de recursas 

2- Creacidn de base de datas csfertiva 

3- Prevenciún de duplicaciones de esfuerzas y makeriales 

4- Cuoperacibn 

5- Mejura en el prgstamu intsrbibiiotecaria 

6- NarmalizaciCn de fa descripcibn bibliogrdfica 

7- Famenta de la eficiencia en las u~iddde5 de 

iniormación 

Empera, tambif n reparta desventajas: 

1- Costas de mantenimientc 

2- Improvisacibn de psrsonal 

S- Diferencias entre las unidades de informacídn 



4- Lentitud en las resultados {Miranda, 1792, p 8-10) 

k pesar del carácter natural e inevitable de los 

intercambias entre unidades de información, la 

constitución, el mantenlmlenta y el desarrclia de 

una red organizada y eficaz demandan un gran 

esfuerza. Las Cuncianes ue las redes van de la 

simple calaboracidn acasianal a la intsgraciún 

campleka de las unidades participantes. Dicha 

enlace cubre toaas las funcianes dacumentafes, 

incluida la participacidn en los castas. 

4.Z FASES PARA EL ESTAELECIMIEMTO DE LOS SISTEMAS 

BE INFORMACION 

Fara Mendoza y Rivera i1992js un sistema d e  infarmación 

dehe pasar par: 

a- Csnacimienta de la estructura y ap~racibn del 

del sistema para la enmarcacifin de las requerimientos 

gsnerales 

5- Diseña del sistema para agrupar funcianes 

c- Clpersció~ para poner en marcha el sistema 

d- Control y ~valuacidn en cuanto a los pracesas de 

decisión, gerenciales y apiicacldn de result~das 

fMendaza y Rivera, 1992, p.111 



4.4 EiHPkS PfiRA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMfi5 

DE INfaHMkCION 

a- identificacich del usuaria, ya sea real a pctencial y 

su5 necesidadei 

b- RecaiecciSn de fa informaci5n primaria, la que no ha 

sido procesada <Secundaria comG censas y bibliagrafias) 

c- Administraci5n de la iniurmacibn como la r e c ~ p c i d ~  y la 

difusibn de las necesidades del usuario 

d- Entrega de la inf~rmaiibn de acuerdo al canal pcr E I  

que va a ser aifundida 

4.5 CONDICiONES NESESARIGS DEL SISTEMA DE INFOEMACION 

a- Recursos tecnal&qicas cama instafacibn be  terminales de 

camputadcsr para accesar a diferentes bases de datas 

b- Recurs~s humanus los cuales cunrtituyen €1 ele~entu m 6 5  

decisiva del sistema para su éxito o fracaso. La5 

usuarias iambien deben ser objeto de at~ncibn pues 

para ellos ha n a c i d o  el sistema 

c- Inira~structura S las t8cnicas de camunlcaclbn y 

telecumufiicacibn iCarrea, tel&fana, telex' f a z )  



d- Ecanamiccis, pie=upue=to para paner en %archa el proyecto 

e- Gdministrativas c ~ m o  planificacibn e n  cuanto a 

nbjztivus, metas, pt-ogramas, podsr palitir~ y process d e  

cur;tr--sl, 

f- Zornltg Coordinador regido par un reglamfnta interno qtie 

debe ~espander a tuOa clase be preguntas 

rz - 3-. ~aogeración para satisfacer las netesidades provenientes 

de íos usuarics- ilicha cooperacibn se pu&@ defi~ir 

como aquella aperaclbn conjunta entre las unidades dc 

iniornaci&n con la finalidad de intercambiar recursos? 

diseminar Pa informacidn- intercambio de acervos y 

especialistas calificadas, (fbid, p. 12-17) 

4 -6  FACTORES ADVERSOS EN EL FUMCiONAMiENTO DE UN SISTEFIA 

DE INFORM6CION 

Hafalda Sibilli C1989i, en un estudi= desarrallado En 

el área centraamericana y la regi5n iatinoamericana, 

det~ctó problemas en la a?-qanlzacidn be ia infarmacihn 

tales c ~ m c  dupi icaci6i-i Be =P.. ,if~stigacion~s así como 

~sfueríus en su rerapllacibn y efabaración. Anotd además 

subutiiizaci~5n de la informacihn y p+rdida de oportunidades 

para explotar el acervo documental. 



Ectoc vacías y deficiencias en Poc sistemas de 

infarmacibn, no permiten identificar, ni responder a las 

abjetivoc complejos de las instituciones pdtblicas, na se 

adaptan metodologias ni se racionaliza el desarrollo de 

sistemas dedicados a la informacidn o a te-er coma 

prioridad al usuario, sofu la consulta directa recibe 

m e j ~ r  atencibn, aunque el usuaria recibe informacidn, con 

datas que nizi reipanben a sus necesidades, se montan redes 

de comunicacihn sin que haya capacidad para apoyarlas y 

utilizarlas. (Sibille, 1989, p. IOf-1OZ) 

5 .  REDES NACFONGLES E INTERNACIONGLES DE INFDHMACION 

Gtherton (1?7E), califica e1 concepto de red como una 

idea obsuieta y dd como ejernplas 10s préstamus 

interbibliutecarius y la cat&.logacibn cooperativa, la idea 

actual es mdc bien una interconexidn de cisternas y 

servicios de informaci&n, 

Para la autora citada, los componentes de una reU de 

informacibn, se identifican con los siguientes componentes 

esenciales: Una estructura administrativa, un desarr~lio 

di calecciones en colaboracibn, la idenkificacidn de nadus 

susceptibles cegctn la configuracidn qeogr&fica, 1a 

identificaci6n de las principzies grupos de usuarics, un 



sistema que saparte transacci~nes canversacionales y 

cargas de mensajes y dccurnentss deseadas. 

La camprensibn enkre lss nodos por media de cddigas, la 

existencia be un registro bibZiagráfico, la capacidad de 

i~tercanexibn can atras redes, pautas para seleccionar; 

criterios y pracedimientos de evaluacidn que permitan 

respander a necesidades específicas y programas tanta para 

la instruccldn de usuarias, come a las aperadares del 

sistema. {Atherton, 1?7B, p, 145-147) 

Las confiquracianes be las redes de informaciBn 

Esta5 configuraciones canstituyen una especificaci6n 

importante, porque afectan los canales de camunicacián y 

el modelo de flujo de 1us mensajes. Las esquemas que siguen 

tawados de: PauPPne Athertan. Manual para Sistemas y 

S~rvicias be Infarmacibn. Mantevidea: UNESCO- 1773, 

p, 147-143, ilustran sirnbdlicamente varias canfiguraciones 

de redes posibles. Cada punta representa un naGo en 

?a red {bibliateca o ce n t r ~  de i~farmaciónf cada iinea 

simboliza un cana? de comunicacii5n. 



RED NQ DIRIGIDA 

HEG DIRISfDA 



4ED ND DIRIGIDA CDNECTADA CDN UN CENTRO ESPECIALIZADO 

RED DIRIGIDA CZNECTADA CON UN CENTRD ESPECIGIIZADD 



INTERCONEXION DE D O S  REDES DIRIGKDGS 

Athertan señala que en sintesis las funciones de las 

redes de informacibn san: 

a- Adquisicibn caaperativa de dacumentas 

b- Canje de documentas 

c- Instalarlbn de un cak61oga calectiva 

d- Procesas técnicos centralizados a regionales 

S -  El nado central de la red debe prapiciar el 

afmac~namiento de tudos sus praductos y de otrus 

d a t ~ s  significativos y de calidad. Ademds debe 

difundir informacidn a pzdiba del usuaria e 

intercambiarla constantemente. 

Fknalizanda el tema de las redes y sistemas, Atherkon, 

describe una red i~ternacional de informacibn. En 1965, la 



Agencia Internacional be Enerqia At5mira en Viena. 

IGIEAI pr~movió la crearibn d e  una red de informacien. 

A I E A  previO la no centralizacidn d e  servirics con ia 

finalidad que estuvieran en contacto con u -  usuarias, 

el idioma ingl& como vfhirulo para datas bibfiogrdficos y 

las texias de resíkmenes en españal, francés y ruso. 

El pr~cedimienta be AIEA, genera cintas magn&tiras, 

listas impresas de títulac y micrafichas. ( I b i b .  p. 252) 

= L t ~ b e  una red nacional? como un Atherton tambign de--- ' 

conqlarnerado, un centro raardinador y de subsistemas 

independientes. Este ~onglamerabo comprende seis elementos 

hAsiccts: 

a- La infraestructura tanta para las usuarias como para 

la i~farrnacit3n del pa15 

b- Sistemas especializados de infarmación con base en la 

infraestructura 

c- Mecanismos be camun lcacihn 

d- Apaya horizontal cuma persoriai, formacibn, 

Fnvestigacifn, ~ t c .  



e- Coorciinacibn y planificacib~? se trata de un camité 

integrado ptzr el centra coordinadar .. 7 , l as 

Insti tuciones interesadas 

f- Usuarios, el elemento que justifica la exFstencLa del 

sistema [SD, Cit. 9, 254-1351 

E. PAPEL DE L A  INFGRMHCION EN EL DESEMPEMO DE LAS 

FUNCIONES ZEF CNHEE 

1. GRADO DE VALORACIEN INFORMGTIVU A N I V E L  INCTITUCIONAL 

La info-macldn tiene una imp~rtancia fundamental en 

el ámbito del CSHEE, inclusi a nivel nacional, 

Rica, en su srticuio 3- señala: 

Se garantiza ef lisre acceso a las 
departamentas administrativcs cari 
prtzsS~-i tas be inior-macien r,ab;-e 
asuntss de inkerés publico. 
..m ;~.ansti&-uci&n "alíeica, 1994, p. 8) 

- en el artic~la ip incisc e, que dicho gzrganismo iiene entre 

.SUS funciones: 

~ ~ + i . .  - gar, - sensibilizar e infirmsr acerza 
d= l.-.- 3 F t - g ~ z  ,Lrmas, - n~cesidabes y irata- 
rnienks de la pablaiidn que requiere 
fa rehabFlitaci3n Y educaridn ~speciai 
(!GEy $42 Y-:- 1973, a-k;cuia 3 j 



Además. en la Carta para 20s GEor S ó ,  se dic ~ :  
Todas las personas intere-sadas deberían 
tfner acceso a la informacibn sobre 
prsyectos de interes para discapacitadas. 
La informaciin sabre proyectos que 
puedan ser utilizados por P.C.D. 
Oetsiera esiar en cada país 
centralizada y disponible, 
(Csrta para los Añas 80, 1980, p. 12) 

fambi-n 1-35 Normas Uniformes sobre la iyualdad de 

apartunidadei para las Pet-sanas con Discapacidad (1Y94f 

de las Naciones Unidas, enüncian: 

Las Estadas deben asumir la responsa- 
bilidad de reunit- y difundir infarmaci6n 
acerca de las candiciones d e  vida de 
las P.C.D. y fomentar la amplia 
investigacidn de todas las aspectos, 
incluidas los abstAculos que afectan 
la vida de las F.C.D. 
(Normas Uniformes? 1994, p. 32) 

M d s  adelante, el mismo documento afirma: 

Los Estados deben adaptar medidas para 
difundir informacibn y conacirnifntes en 
materia de discapacidad a todas las 
instancias politicas j administraiiias 
a nivel nacional, regional v 

local, (fbid, p. 331 

En los csnslderandas de las POLITICAS 1198?), son 

citadar varias fuentes de inf~rrnacibn con el objetiva 

de contrib~tir al trato equitativo de la P.C.D., entrf 

LA DECLARAZION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS 

promulgabas por la Asamblea General de las Nacianes 



IMPEDIDOS, proclamada por ia misma instancia arri5a 

menci~nada en 6975, ssimirmo, cita los DEJETIVOS GEL 

GÑG INTEHNACIUNAL DE LOS IMPEDIDGC, celebrad= en 

1982, formulados tambic?n in labar de congreso por las 

A $  i~aciartes - Unidas en 197t. gira inf úrmacián nombrada 

canstituye LA CARTA PARA LO5 AÑOS 80, pr~clamada 

par Rehabilitacidn Internacianai rn abril de 19ElQ, el 

FROGRAMA DE ACCION MUNDIAL PARA LOS IMPEDIDOS, apriba- 

do par las Naciones Unidas el 2 de Diciembre de 1983, 

-1 CDNVENID 159 DE LA O I T  DE ADAPTACION Y HEADAPTACION 

EE EMPLEO PARA PERSONAS CON DISCAPAZIDAD. tarnbisn? 

CIFRAS DE Lf3 OMS Y LA OPS en cuanta a discapacidades 

-y bef iciencias. etc. 

Las  fuente^ be I n f o r m a r i d n  citadas ron la 

piataforma que fundamenta- apoya, ratifica, justifica 

y orienta el quehacer en Costa Rica en materia de aten- 

cián a la discapacidad, son además, cuma afirma 

Athertan, el instrumento que facilita: 

a) Capacidad superiat- de un pais para 
aprovechar los canucimientas e-; .=.AS- 

kentes y la técnica de operaciones 
obtenidos en el ~mteriur. 

b )  Raciúnalizaci&n y sistewaeizacidn 
de lss esfuerzos de investigacidn y 
besarrallu de un pais a la luz de 
las canocimientos ya dispanibles. 



r > B a s e  m 6 5  a m p l i a  d e  canac imien tos .  
p a r a  l a  s c l u c i b n  d e  problemas .  

d )  Nuevas e l t e r n a t i v a . 3  y e n f a q u e 5  p a r a  
l a  s o l u c i h n  d e  p r a b l e m a s  t & c n i t a s ,  
y  p a s i b i l i d a d e s  d e  m i n i m i z a r  l o s  
p rob lemas  f u i u r a s ,  

e3 !+ le j a r amien ta  d e  l a  e f i c i e n c i a  y ?a  
p r a d u c t i v i d a d  e n  a c t i v i d a c i e s  t e c n i -  
cas d e  las sectares d e  p ~ s d u c c i b n  
y s e r v i c i o s .  

f i Mej~res d e c i - i o n e s  e n  t o d a s  lss 
s e z t o r e s  y a t o d o s  10s n i v e l e s  d e  
i - e s p o n s a b i l i d a d .  ( A t h e r t a n ,  1SiS, p.12)  

I n c l u s i v e ,  en  el C a p i t u l a  I i n c i s o  L d e  l a s  

POLITICAS d e n t r o  b e  las  P o l i t i c a s  b e  P r e v ~ n c i b n  

P r i m a r i a  se d i c e  q u e  is fundamsn ta l :  

I n f o r m a r  a la  p o b l a c i ó n  6 e  manera 
p e r n a n e n t e  y s i s k e m á t i z a  s o b r e  l as  
c a n a c i m i e n t a s  , a c t i t u d e s ,  med idas  
p r a c e d i w i e n t a s  p a r a  q u e  c ~ n t r i b u y a n  a 
p r e v e n i r  d e f i c i e n c i a s  y m e f  orar la  
c a l i d a d  d e  v i d a  d s  la.3 p e r s a n a s .  
i P o L i t i c a s ,  1987., p.12)  

En el PLGN ( 1 9 9 G )  se c i t a ,  e n t r e  l a s  r a z o n e s  q u e  

han p r c p i c i a c i a  el aumenta  u e i  ngimera d e  l a s  &,C.D. y s u  

m a r g i n a l  id.& s o c i a ?  : 

La f al  t a  d e  c a n o c i m i f n k o s  p r e c i s a s  
s a b r e  la d i s z a p a c i d a d ,  s~!5 c a u s a s ,  
p r e v e n c i h n  y  t r a t a m i e n t o .  E s t o  i n c l u y e  
? a  e s t i g m a t i z a c i í 5 n , l a  d i s c r i m i n a c i b n  y= 
l a s  idea.5 s r r i n e a s  s a b r r  la d i s c a p a c i d a d  
ICNREE, PLAN, i.990. p.9) 

iambl&n el FLAN, e n u n c i a  c a m c  una  d e  ics 

p r a b l e m a i  q u e  a f e c t a n  a la p a b l a c i d n  d i s c a p a c l t a d a  



, , la prestaíibn be servicios preventivas que: 

La apinibn publica carece be i~forma- 
ci&n acerca de la disicapacidad y la 
rehabilitacibn. Ella contriktuye a que 
prevafezcan artitudes nacidas de la 
ignarancia, la indiferencia y el temor 
:PLAN, I V S G ,  F,IZ i n c i s ~  31, 

La informacibn , sensibilizacibn y educacicjn al 

pctblica es uno de las trece objetivos que cantempla 

5 1  FLAN junts con : 

-Coardinacibn de accianes para ~ r ~ v e n i r .  

-F2rom~ci&n de aiistenria y apuyo a la P,L.D. 

-Partiripaclbn d i  la sociedad a tudc= las niveles 

-Apravisianamienta de servicios be educaiit5n espicial 

y de recursos educativos a nivel ~acionai regional 

-Opcrtunidades de rehabilitacibn prafesiona?. 

--Fa-ticipacih de la familia en el pracesa de 

rehabilitacián. 

-Eesarralio de los pragramas de formacibn? capacita- 

para la rehabilitazibn. 

-Fisrn~cibn y besarralla de investigaclanes en pra de 



-Estimulo a pruyectos de estudio e investiya~ibn. 

- i r  y canalizar la rocperaci6n inteinaciunal 

o base en las PCLITICGS. 

Sin embargu, y cama se demostrar6 a continuación, 

la infarmación es el elemenia propiciador de todas 

y cada una de osras afeas, a sea, es el motor que 

m l i e t f ~  el gran engranaje inslittrcianal es un agente 

cstalizador que impulsa las accianes en favar d e  

las F , C . G .  

2. C A N A L E S  INFGRMATIVOS QUE FACILITAN F A  EJESUCIEN 
D E L  PLAN NACIONAL GE DEFICIENCIG, DISCAPACIDHD 

Y REHABILIT9CION IPJTEGHAL 

Como se mencionb anteriormente, Ia infsrmacián es 

uno de l s 3 5  trece sectares prioritarias en el acci-nar 

Oel PLAN. Para cubrir cada sector, iaz encargad~s 

de -.. =U ejecucibn deben estar informados ya sea p o ~  

~ e d i o  de: 

Ducumentss frimarias ImonograTias, infarmes, 

~ublicaclanes peribdicas, materiales audiovisuales, 

etcf. Documentas Secundarios (boletines biblicgrdfi- 

css, rompen8ios de re~.úmenei sobre documentos de zu 

inter&s). O ?al vez ,  requieran la información 

emanada del prupiu arqanisma o de otras relacionados 

ran &te en u ámbitos nacional e internacional 



contenida en reglamentos- palitlcas, planes de 

trabaja, informes de labores, diagndsiicos, etc. Otra 

canal informativa d e  suma i~partancia, lc ca~stituyen 

los datos ahtenidas sracis.5 a la observacibn y 

comunicaciOn con otras personas en el dssarrolla de 

las actividades de indaPe labaral (reunianes de 

trabaja, viajes dentra y fuera del p a i s ,  conferencias 

asesorías brindadas y recibidas? visitas a las 

personas can discapacibab y a su nUcleo familiar y 

camunal, e+c,) 

En el siguiente esquema s? intentan detectar algunas 

canales de transmisi&n informativa las cuales 

posibilitan la ejecucidn de la- abjetivas del BLGN. 



ESQUEMA NGt7 

C-NALES INFORMATIVOS E N  L A  EJECUCION D E L  P L A N  1990-2000 

E N  EL AMBITO DE COSTA R I C A  DECADA DE L O S  90 

1 
C o o r d i n a c i b n  d e  a c c i m e s  p ú b l i c a s  -Canac imien  t o  d e  l a s  
p a r a  p r e v e n i r  l a  a p a r i c i 6 n  d e  i n s t i t u c i o n e s  r e l a c i o n a d a s  
d e f i c i e n c i a s  y d i s c a p a c i d a d e s  c a n  l a  p r e v e n r i S n  p o r  m e d i a  
y  f a c i l i t a r  los s e r v i c i o s  d e  ie l a s  r e l a c i o n e s  p f i b l i c a s  
p r e v e B  c i b n  . d e  cada u n a  d e  e l las .  

--+ e ~ c e s a  - a Lús c a n v e n i o s ,  

p r o y e c t a s ,  p l a n e s  d e  
d e s a r r a i l a  y d e  a c i i 6 n  
d e  c a d a  e n t i d a d  s u s i n i s t r a d o ~  
p o r  l a s  misras i n s t i t u c i o n e s  o 
p o r  cer: t ras  d e  i n f  a r a a c i ó n  

L 

F r u m o c i 9 n  be s e v i c i a s  d e  - S e d i a s  b e  c a a u n i c a c i ó n  
a s i s t e n c i a .  a t e n c i d n  a p o y a ,  f r a d i o ,  p r e n s a ,  t e l e v i s i b r t  ) 
c a p a c i t a c i d n  y u u i e n t a c i & n  -¡%+erial q u e  p r a a a c i o n e  f o s  
p a r a  r e d u c i r  l o s  t r a s i o r n ~ s  s e r v i c i o s  ( p a n f l e t o s ,  a f i c h e s )  
y h a c e r  p o s i b l e  u n a  v i d a  p l e n a .  -PramociSn  d e  l a s  s e r v i c i o s  e n  

l a s  c o w u n i d a b e s .  

- 
2 

U t i l i z a c i C i n  d e  r e c u r s a s  - 
hümanos, m a t e r i a l e s  y 
f i n a n c i r r a s ,  p h b l i  c o s  
y p r i v a d o s ,  OP manera. 
que los  s e r v i c i o s  y 
p r o g r a s a s  Oe p r e v e n c i & n  
y r e h a b i l i t a r i h n  l l e g u e n  
a l  mayor  nemero  d e  
h a b i t a n t e s  e n  e l  p a í s .  

- C o a u n i c a c i b n  a ra l  y i o  
e s c r i t a  a c e r c s  d e  c u A l e s  
s a n  esas r e c ~ r . s o s  p a r a  
h a c e r  p o s i b l e  SU 

u i i l i z a c i d n  d e n t r ú  y 
fuera  de l a  i n ; t i t u c i S n .  

? 
f z í i m u i a c i ó n  d e  l a  p a i - t i c i p a c i h n  - P r a a o c i S n  y d e s r r i p c i S n  
i n t e r a c t i v a  d e  las  s f r v i c l u s  b e  d e l  p r o c e s a  d e  r e h a b .  
r i h a b i l i t a c i ó n ,  l a  e m p r e s a  p r i v a d a ,  i n t e g r a l  por d i v e r s a s  
l a  r m ~ u n l d a d  y  l a s  p e r á a n a s  con  c a n a l e s  i w a s i v a s ,  
d i s c a p a c i d a d  p a r a  m e j o r a r  e l  ~ e c t o r i a l e s ,  i n d i v i d u a l e s )  
p r c c e s o  d e  r e h a b i f i t a c i b n  i n t e g r a l .  - C a n u n i c a c i C n  e n t r e  t o d o s  

l o s  s e c t o r e s  i n v a l u c r a d a s  



5 
D i s p a s i c i b n  d e  s e r v i c i o s  y - f r a n s m i . s i ó n  a  n i v e l  r e g i a n a l  
r e c u r s o s  e d ü c a t i v o s  q u e  y l a c a ;  d e  l a s  n e c r s i B a d e s  
r e s p o n d a n  a  l a s  n e c e s i d a d e s  r e a l e s  b e  i a s  P.C.D. p o r  
d e  l a s  P.C.E. a n i v e l  r e g i o n a l  w e d i o  d e  c h a r l a s ,  j ~ r n a d a s  

l o c a i .  d e  e s t u d i o ,  v e u n i a n e s ,  
c a n n l e s  e c o n u n i c a c i 3 n  
?.- M d j i ~ ~ s ,  - e t c .  

- M o r m a l i z a c i 6 n  d e  10s 
s e r v i c i a s  y r e c u r s a s  
e d u ~ a t i v o s  p a v a  q u e  s e a  
p o s i b l e  e l a b o r a r  un p?an  
d e  a c c i ó n  r e g i o n a l  y l o c a l .  

- I n f o r r a c i d n  c o n t e n i d a  e n  
e s t ~ d i ~ s ~  e s t a d í s t i c a s ,  
i n v e s t i g a c i o n e s ,  
s u ~ i n i s t r a d a  p o r  u n l n a c i e s  
d e  i a f u r m a c i á n ,  
e s p e c i a l i s t a s  e n  e l  campo, 
o r g a n i s m a s ,  e t r .  

6 

D i s p o s i c i 6 n  cie o p o r t u n i d a d e s  d e  - L a c a l i z a c i S n  p a r  m d i s  
f a r a a c i f t n  p t - o f e s i o n a l  u b i c a c i ó n  d e  a r c h i v a s  m a n u a l e s  a 
y p t - a n o c i t n  l a b a r a l  d e  f a  P.C.D. a u t o m a t i z a d v s  d e  l a s  

P.C.D. c a n a l a a t a s  a ser 
f o r m a d a s  p r o f e s i a n n i ~ e n t e .  

- I n í s r r a c i b n  a l a s  P.2.D. 
y s u s  f a a i l i a s ,  con l a  
f i n a l i d a d  d e  q u e  c o n o z c a n  
l a s  a p a r t u n i d a d e s  d e  
t r a b a j o .  

- C o m u n i r a c i ó n  con l a  
comunidad p a r a  q u e  
r ~ p l e e  a  l a s  ?-C.D. 



VBJEH IYOS INFORRACZOH REQUERIDA 

P r a m o c i h n  d e  a c c i o n e s  q u e  f a c i l i t e n  - "Se d 6  un mayor 
l a  i n t e g r a c i d n  s o c i a l  d e  l a s  P.L.D. c a n o c i m i e n  ta  y 
y a p o y e n  su p a r t i c i p a c i b n  e n  los a c e r c a m i e n t o  d e  las  
d m b i t a s  p a l i t i c o ,  e c o n 6 w i c o  y s o c i a l .  p u e b l a s ,  m e d i a n t e  l a  

c o n s a l  i d a c i ó n  d e  l o s  
m e d i o s  m a s i v o s  d e  
c a m u n i c a c i 0 n "  ( A r i a s ,  
1988, p =  82) 

E 
F m e n t o  a l a  p a r t i c i p a c i d n  d e  - I n f o r e a c i ó n  s e n e v a d a  d e  
l a  f a m i l i a  d e  l a  P.C.D. e n  t o d a s  d a c u m e n t o s ,  r e u n i o n e s ,  
l a s  a c c i o n e s  b e  r e h a b i l i t a c i O n  y s e m i n a r i a s ,  c ~ i s ~ s  
p r o c u r a r  p r u p o r c i a n a r - l e s  c a p a c i t a c i ó n  - Cor ,un icac ión  c o n t i n u a  
y e d u c a t i 6 n  s i s t e r 6 t i c a .  con  l a s  f a a i l i a s  par 

a e S i o  d e  e v e n t o s  
d ~ c e n t e s  y s o c i a l e s .  

9 
E s t i m u l a c i 6 n  d e l  d e ; a r r o l l o  
d e  las  p r o y r a m a s  d e  f o u m a ~ i 6 n ~  
cs .paci  t a c i 6 n  a c t u a l i z a c i 6 n  y 
p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e  p e r s o n a l  
p a r a  l a  r e h a b i l i t a c .  con  b a s e  
e n  l a s  n e c e s i d a d e s  n a c i o n a l e s ,  
v e q i o n a l e s  y l o c a l e s .  

- I n f o r u i a c i 6 n  a z e r c a  d e  Ia; 
n e c e s i d a d e s  n a z i a n a l e s  , 
r e g i o n a l e s  y lacales 
c o n t e n i d a  e n  material 
i a p r e s a  y a u d i u v i . s u a i .  

- f n f o r m a c i á n  c o n t e n i a a  
e n  d o c u m e n t a s  d e  t o d o  
t i p o  p a r a  b r i n d a r  
c a p a c i t a c i ó n  a l  p e r s o n a l  
en l o s  u u h r a s  que así l o  
r e q u i e r a n .  

- E v e n t o s  d e  c a p a c i i a c i 6 n .  

10 

PraaiocBbn y d e s a r r o l l o  d e  - I n t o u m a c i 6 n  p a r a  e l a b o r a r  
i n v e s t i g a c i o n e s  q u e  f u n d a w e n t e n  i a s  i n v e s 5 i q a c i o n e s .  
l a s  p r i n c i p a l e s  a c c i o n e s  n a c i o n a l e s ?  - I n f o r ~ a c i ó n  a n i v e l  
r e g i o n a l e s  y locales d e l  p r o c e s ~  n a c i a n a l  r e g i o n a l  y 
d e  r e h a b i l i t a c i 6 n  i n t e g r a l .  l a c a l  a c e r c a  Ge c u b l e s  

a c c i o n e s  5e dar! p a r a  
a p o y a r  l a  r e h a b i l i t a c .  
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í 1 
E s t i m u l a r i S n  d e  p r o y e c t a s  d e  - P -  I cm c c i S n  de e s t i m u l o s  
i n v e s t i g a c i b n  d e s t i n a d a s  a  p a v a  q u i e n e s  e l a b u r e n  
f a c i l i t a r  l a  p a r t i c i p a ~ i 6 n  p r a y e r t o s  d e  i n v e s t i g a c .  
p r d r t i c a  Ee las P.C.D, en - I n f u r a a c .  pava elahurar 
Fa v i d &  í u t i d i a n a .  p r ~ ~ ~ c t g s  be i n v e z t i q a c ;  

o b t e n i d a  sn dacümm-?os, 
r e u n i a n e s  y P.a c a m u n i c a c l b n  
p e r s o n a l  con l a s  P.C,D.? 
.=:a- -.si - T'antiii -.- 3, y -..? . 

ZLi 2 

c a w u n i d a i i e s  

. .-3 
i i 

I n f a v s a r ,  s e n s i f . : i i i z z r  y educar 
a l  p c i b l i ~ a  snbre el d e r 2 c f - i ~  d e  
l a s  p e r s o n a s  2 l s c a ? a ~ i t a d a s  a 
7af S; iALipB-r -; p.-- zn l a s  d i v e r s a s  

h ~ p e ~ i 3 ~ s  d e  1s v iea  e c s n 6 s i c a ,  
- = - ~ ~ i a l  - - =  y p u l i t i c a .  

- f n f s r % a c i & n  qen=:--"-- ~ Y E L  

sedios be  i n f o r m a c .  
s a s i v ~ s  

- I n - F o r ~ a c i b n  l e g a l  
- f nfurgacián qene=.-  3 d U . 3  -1 -- 

en c h a r l a s ,  s e i x i n s r i a s  
" Cgrsos, 

- f ~ r m a c i & n  c o n t i n G a  
e n  el campo d e  l a  
r e h a b i l i i a c i t n  i n t s g r a l  

1' 
O r i e n t a r  y c a n a l i z a r  l a  
caapiraci&n i n  t e ; n a c i o n a l  
can b a s e  e n  las  P o l i t i c a s  

- P r a m i c i 6 n  d e l  
c o n t i n i d o  de l a r  
P o l i t i c a s  en 
m e d i o s  d e  c a m n  i caci3n 
v a r i a d o s  

- C o n a r i a í e n  to a c e r  c a  
d e  c u 6 1 e s  o r g a n i s m ~ s  
i n t e r c s c i u n a E e s  o f r e c e n  
roaCzt -ac i&n,  par  d i v e r s o s  
c a n a l e s  i n i o r m a t i v u s  

- C c m u n i é a c i & n  t i ~ n  
d i c h o ;  o r g a ~ i s m o s  
inter- 3 i e i i r i n a f e s  - - -  r 

- D u ~ ü n e n t o s  s o b r e  
c o a p e r & c i 6 n  ifitet-na~:. 



5.  IMPORTANCIA DE UNA &DECUGDA TRfiNSMISIGN SNFOWMGTIV& 

P a r a  el MSc, Luis Guzmdn (1744f Jefe d e l  E e p a r t a m e n t o  

A d r n i n i s t r a k i v a  d e l  ZNNEE, e n  dicho ~ r g a n i s m ~  l a  

t - a n s m i s i á n  i n f o r m a t i v a  es v i t a l  en tados 4 0 5  n i v e l e - ,  

i n i c i a n d o  can E L  o-gano cciegiada- conformada por las 

d ~ c e  r e p r e s z n ? a n t e s  i n t ~ r i n s t i t u c i o n a l e s ,  mencionadas  e n  

~l c a p i t u l a  d = s 3  105 c u a l e s  t i e n e n  l a  ~ i s i b n  d e  a p a y a r  a l  

CNREE, d i f u n d i r  s u  imagen en s u 5  r e s p e c t i v o s  á m b i t o s  a s i  

c a m a  s u p e r v i s a r  el cumpl imien to  be l a s  f u n c i o n e s  c a n f e r i -  

d a s  al CNREE por l e y .  

P a r  s u  p a r t e ,  a f i r m a  GuzrnAn, ia D i r e c c i á n  E j e c u t i v a ,  

debeS e n t r e  s u s  f u n c i a n e s ,  r e p r e s e n t a r  3% CNREE, 

adembs €5 r e í p c m ~ a b l e  d e  c a o r d i n a r  a c c i s n e s  a nivfl 

i n t r a  e i n t e r i n s t i t u c i a n a l =  G i r h a  i n s t n n c i a  es l a  

Enca rgada  ;SE. d i v u l g a - r  el q u e h a c e r  de l a  a r g a n i z a c i b r i ,  

3. ~tr,que -. aGn no  e x i s t e ,  por mot ivo  d e  r e o ~ g a n i z a c i í 3 n  

e e? aparata e-z+tatal, un e n c a r g a d a  be la Unidad d z  

R e f a c i ~ n ~ s  y 2omunicac i anes ,  e1 CNREE t i e n e  p r e v i s t a  

e s t o  p l a z a .  A d i c h a  u ~ i d a d  le c o r r e r p o n d e r a  i n f o r m a r  a la 

prensa 5 - b ~ ~  Paz v i c i s l t t i d e s  d e  l a  f r r g a z i z a c i t n  y d e  

canalizar la c u u p c r a c i & n  i n t e i n a c i c n a l  del Cusrpo be 

Et e z ,  - d e l  F'ragrana d e  ' J ~ l i ; n L a r - i o r  J a p o n e s e s ,  d e  u r g a n i s n ; ~ ~  

i n ~ = e r n s . c i c n a l e r ,  entre a t r u s ,  



SegMn m a n i í e s f d  Guzm6n. se p r a y e c t a  a b r i r  l a  p l a z a  

p a r a  el e ~ c a i g s d o  d e  una UniOad d e  f i a n i d í ~ a c i U n ~  

el c u a l  d e b e r á  e l a b o r a r ,  c an  el apayu  d e  l a s  

a u t a r l d a d ~ s  d e l  CNRfE y la  i n f a r a a c i c h  p r a p i c i h ?  l o s  

P l a n e s  b e  Accihn I n s t i i u c i o n a i e - 3  e I n t e ~ s e c t a r i s . l e s ,  

además,  tendrd La r e s p a n s a b i l i e a d  Se a r g a n i z a r  un 

S i s t e m a  Nacional d e  P l a n i f i c a c i ó n  y d e  t r a h a j a r  

e n  una ccmun icac i&n  i n i n t e t - r u s p i d a  CUI; 
9 - 
i e.5 

i n s t a n c i a s  qubernamentaSe-zi p e r t i n e n t e s .  A c t u a l m e n t e  

3 f u n c i e n e s  de R e i a c i u n e s  y Cümunícac iones  y d e  

7. T r ; a n i f i c a c i & n  l a s  efer t&a la Q i r e c c i & n  E j s r u t i v a  Y 

i a S e f a t u r a  d e l  Depa r t amen ta  A d ~ g i n i s t r a t i ~ ; ~ .  

L a  t r a n s m i s i & n  i n f o r m a t i v a  e n  fo rma  c o n t i n u a  es 

n e c e s a r i a ,  p r o s i 3 u e  Guzm&n, s u 2 5  s i n  effa el CNREE 

sería un d e s c ~ n o c i d u  d e n t r o  d e  i a  u r g a n i z a e i b n  

a d m i n i s t r a t i v a  n a c i a n a f  y can  e l l a  se i m p o s i b i l i t a r i a  

l a  s b t e n c i b n  d e  a y u d a s  econ&rniea~ . ,  t & c n i c u - p r o f e s i o -  

í-.~i;les, e t t ,  

n i v e l  d e p a r t a m e n t a l  f r e c u r d e m a s  que ei C N E E  

posee tres d e p a r t a m e n t o s :  B e p a r t a m e ~ t ~  d e  Apoya 

T-cnico- Depar t amen to  d e  G p e r a c i a n e s  C o m u n i t e r i a s  y 

.-& u e p a r k a a e n t o  & ! ~ i n i s t r a . k i v o > ,  F i a r a  G ~ f i z á I ~ i  (145'4f, 

una r e l a c i a n i s t a  p h b l i c a ,  a p i n a  que: 



Sabemas que la camunicacibn interna 
comQ factor de m~tivaclbn es importante 
y que sola a través de la ccrrecta y 
oportuna informacián el personal 
lagrar-6 enterarse de tado aqusilo que 
que suceda en la institucibn y que 
afecte directamente sus intereses. 

9.- =xmismc3 - son esenciales canaies de 

camunicacibn bilaterai que d ~ n  a las 
~mpieados la apnrtunidad de farmular 
preguntas, así ramo sugerencias y 
manifestar tudo aquello que-les atañr. 
De no ser asi, las cansecuencnaf pueden 
ser muy graves, ya que fa falta de 
csmunicacián induce a la inactividad3 
inefiriencia, baja marai, h~efqas, e t r .  
:Gonzdlsz P., 19'74, p,  96-87> 

5~ w-.- t!=,, . L G ~ S  . -. suzrnAn, opina que en el CNREE ss 

ismplean das tipos de infurmacihn: Estructuratia y 

La estrurturada la ranstituyen, pur 
ej emglo, los dacumen tas  existentes en 
el CEDZ, adernds todas las lnfvrmes que 
deben presen tarse ante lar Giversas 
instancias que z,upervisan la labor del 
CMREE tales coma: Casa Presidencial, 
A s a m b l e a  Legislativa, Cuneraloria 
G~neraI de fa RzpUDlica, entre otras. 
íGuzmAnt 1974, camunitacián pei-sanal). 

Los infsrm~s mencionabas, a-firma GutmAn? SE 

F. dUiienen L. 4- - por media de la infornari&n no estructu- 

r- -. por ejemplu iefatira a la cantidad Ge persanas 

can discapacidad en C a s t a  Rica, tipas de deficiencias 

discapacidad~s, regiones del pais en las que 



2 - l o r a l x z a n  estas p e r s ~ n a s .  G i c h ~ s  i n f ~ r m e s  los s u m i -  

n i s t r a  el R e g i s t r o  Nac iona l  d e  M i n u á v A l i d ~ s  íRENMI)? 

u n i d a d  d e l  CNREE, con s u s  e s t a d i s t i c a r p  s i n  e ~ b a r g a  

m i e n t r a 5  n a  e x i s t a  un e n t e  c o o r d i n a d o r  que c a n a l i c s  

es ta  i n f o r m a c i 6 n  h a c i a  un p r o p k i t o  d e f i n i d a ,  no  

a d q u i i r e  el v a l o r  q u e  le c o r r e s p o n d e .  P a r a  Guzmdn es 

t a ~ b i é n  i n f a r m a c i á n  n a  e s t r u c t u r a d a  l a  r e l a c i a n a b a  

can  l a s  Orc j an izac i anes  n a  Gubernamen ta l e s  en 

r e h s . b i F i t a c i d n  i n t e g r a l ,  s u s   responsable^, a h j ~ t i v a s ,  

p a b l a c i d n  b e n e f i c i a r i a ,  e k c .  

A nivel a d m i n i s t r a t i v o ,  c a n t i n u a  Guzmán. 

p r e s u p u e s t o s  a n u a l e s  d e  l a  i n s t i t u c i h n ?  l o s  prcwee- 

d a r e s  que c o t i z a n  s u s  p r ~ d u c t o s ,  las p a r t i d a s  

a s i g n a d a s  a c a d a  programa, E I  c o n t r a 1  = a b r e  las  

tareas que ie cm-responden  a cada  f u n c i o n a r i a F  

c ~ n s t i t u y e n  p a r 6 m e t r a s  g e n e r a d o r e -  d e  i n f a r m a c i d n  

wr- 4- L.-Z Lsc t i i r ada?  S d a t o s  q u e  l u e g o  se e n r ~ l e a r d r i  a l  e z a b ~ r a r  

p r a y e e t a s ,  p a l i t i c a s  e i n z t r u m e n t a s  c o m e  e l  P l a n  

N a r i a n a l  d e  Pr -evenc idn  d e  l a  D e T i c i e n c l a ,  ia Disca-  

p a r i d a d  y R e 5 a b i l i t a c i á n  I n t e g r a l  y demas d c c u m ~ n t a s  

de enorme i m p a r t a n c i a .  



Par su parte, el k$sc. &fe;<is iarvs.jal < $99': Je?e 

del Eepartamenta d e  Operacianes Comunitarias d e l  CNREE, 

afirma que ia transmisihn informativa es basica pues sin 

ella nc es p ~ i i b l e  tomar becisianes. Carvajal con5i0era 

infarmación vital para su trabaja la que instruye en 

chma atender a la P.C,D., la runtenida en pt-esupuestos, La 

que puedan transmitirle ?os miembro= de su arganizaci&n, 

las estabistira5 7 par supuesta, la f x p u ~ s t a  en dacu- 

mentas tales cono ñnuestigaciane5, articula5, r-eportajesp 

etc. 

Carvajal apina que, adem6s de los prafesionaies 

encargad~5 de intervenir en ei proceso be rehabifitacibn, 

la P.C.D. y su familia, requi~ren infarmacian b e  tads 

tipo, con el fin d e  garantizar la igualdad de apsrtunidades 

que postulan las nurrnas, deciarariones, planes y demás 

d =&~urn~n .-. - to5 generadus por organismos internacional es en 

e ~ r n o  a la atenridn de la P.C.D. 

Para Carvajal, un centro de informacibn especializado 

en discapacidad, debe puseer bases de d a t o s  t-un 

infarmacidn esiadistica subre la rnat~ris- nambres de 

arganizaciones no gubernamentales y fu~dacione~ en pro de 

iá P.C.E,, instituciones nacionsles internaciana.1~~ 

3e5pecialPzadas5 e t c -  k d ~ m d ~ ?  opina que la coLerci3n de 



. . € 1  MSr. Carva ja i ,  recamiefida q g . ~ ,  ~ a f i  la finafidad &e 

cJafantizar una cmmpfeia iguaibad d e  apartuniiad$=r a 

F r - ,  . -. . ,, d e n i r a  de cuiecci&~ &e 35 centra rac i ;Sn  

e-pe--; -2-1 -' Izadi? ' er-, dis- ;apai<darj  dsbsn e:-:ist-r dc~:lmfinf-~s 

par i a n t e f ,  para persar3ac;- n-=. .videntfis, nia.izeriai brsi i le, 

. -  .. &-A . . 
7 i i;~.3 a d c p t a c ~ c n  elaboracia ??;ata gar-aniizap- ~1 biene5f -a r  

. . p . - -  =$= i Z  r.L,u. 





Esta investiga~ibn puede drf inirse czma Descriptiva 

pues:  

Trata de descubrir las principales msdallbabes 
de cambia, farrnación o estructuraci&n be un 
fen5menu, y las relacia~nes que exi-sten con 
otros, Par Pu tanta, Erata no = - G ~ G  de medir, 
 sin^ tambign trata ds comparar resultad~s 
2 interpretar-las para ur: mejor conaclmier;t-, de 
la sik~3acibn. [Venfgas, 19E&, p. 2 3 )  

A d e m A s ,  basándase en el primer objetivo general JE este 

trabajo, el cual pretende: Investigar la necesidad de 

creer un sistema de info~maciun d~cumental en el Consejs 

Nacianai de RehabifitaciSn y EducaciCm Especial, cuya nada 

c~cirdinador sea el Centro de Dgcumefitaci$n e Informack&n 

(CEE;) se cika que la Investigacibn Descriptiva; 

Describe I G  que es; este Lips de lnvestigacidn 
camprenbe la descripción, registra, an$flci-5 
e interpr-etacián de la naiut-aleia Y 
cümpasicifn de las fen&menus y su proceso . E s  
decir, c&ma una casa, grupa u sersana fünciuna 
en €1 presente, Generalmezte incluye la 
cumgaración (Efanc, 1984, p. 18) 

F -=te - d~1cumentrj e usa prüpuesb para ir.-ta,.-- ar itn 

sistems de infürmaci3n en el CNEEE, G sea, ramo 

5i.r afirma anterior-mezte, su iinafidsd ciln.si-rte en 

detectar una nrcesibad para resalverla- al respecku se 

kransmite: 



La fnve~tigaci8n Gescriptiva consiste fund.2mental- 
mente en describir un fen3mena a- una situacion 
mediante sl estudiu de Sste en una situacidn 
iempora-espacial d~terminada... permite elab~rar 
un marca Be estudia de1 cual se dediice ~ t r i  
: - ciagn&fic~ con ~1 iin de conocer sxarencias 
esencialei y sugerir una accidn pasterior. (Andrr 
Egg, 1978, p- 40)  

La poblacihn estuvo constituida par una rnur~trn 

. S rarxaUa, en cuanto a pr~fesianes y activit2ades, de 

funcionaiiaz- del CNREE <Ejecutivos, profesianales, 

docenees, técnicas y administrativusl ubicados 

tanta, en las oficinas centrales en la ciudad 

de San 2056, as2 comG en las sedes distribuidas en 

toda tosta Rica, este grupo de personas representa un 

universo GP noventa funcianarias. Para efectos del 

estudi=- ns se considerarc~n Ins profesianales d e  

atras instituciones destacados tomo iunclonaria~ en 

las sibrs del LNREE, 

La muestra alcanzb un nuwero Ge trei-'-. a ,Ln  y 

echa iunrlonarius. Esta fue tomada de modo intencional, 

coniiberand~ las trabajadores que en mayor grada hacen 

uso del Centra d e  Documentarián e InTarnacidn (CEDI) y 

que, se iniiere, serAn usuarios del SIDCONREE. 



Fueron c o n s i d e r a d a s  las  o p i n i a n e s  b e  t r a b a j a d o r e s  

u b i c a d o s  en las puestas: SUPERIOR (Oi), GUDIfBRfG (01), 

EJECUTIVO {O3), PRQFESIDNAL flS), TECMICO < X 1 j 5  

ADMINISTRi3TIVO (03) y 9OLENTES S INSTRUCTORES i O L ) ,  lo 

que can?arrna una muestra d e  38 f u n c i a n a r i u s .  

E l  s u s t e n t a  t e b r i c a  d e  e s t a  i n v e s t l g a c i t n  e = t u v  basada 

t a n t a  en d~zcumentas ~ l a b a r a d s s  por p r o f e s i u n a l e s  d e l  

C ~ n s e j n  N a c i ~ n a i  d e  R e h a h i l i t a c i ú n  y CducaciSn Especial, 

a s i  c a m a  en Pnfarmacibn conten ida  e n  f u e n t e s  r e l a c i o n a d a s  

can el t e m a  En e s t u d i = ,  



l., 1 

IdeentiTicar 

l a5  

neccsidadrs 

y darmandar 

dcv loe  

tuneiOnariOB 

r n  cuanto 

a in-formac, 

UCSR 1 F\BLE DEFINICION DEFINICION INSTRU- 

CONCEPTUF\L OPERAC MENT-C - 
Neesmidadem NECESIDF\Dn 3a Cuestio- 

y drmandaa Requerimiento deter- n a r i o  

de 108 inTormativo mlnardn para 

- funcionarlor de1 cual C M ~ P E Q  cvn 18 funcio- 

sn cuanto r l  usuar io i n v a ~ -  n a r i o ~  

a in- for-  para e-frretuar t igacien,  d e l  

macic5n una labor sbn pero CNREE 

no comunicrdo pueden que 

DEMaNDCS a ser E ha crn 

Neecvsidad Furrn tea UPU 

~xprcvmada por d e  inQ. de l  

par te  drrl u rua r i o  b i b l l o g -  CEDI- 

ante e l  -ncargado y audiov- 

dcv provsr r  i n  t , Cobarrtura 

tamatica- 

1-2-1 

D ~ t ~ r r n i n a r  101 Rsvcursor In-fraem- 

racurCoC f LP~COI f i s l ~ o s  t ruc tura .  

con que cuenta con que, mobi 1 l a r i o  

e l  CEDI currn t a  y mater ial-8 

e l  CEDI con que cuenta 

l a  unidad dpc 

intormaci6n 

para r-rpondrr 

a l a  demanda 

Se deter- Ho31 

minar* -n de 

l a  inver--Cota30 

tigaeic5n, 929 

pero 

puwdrn s r r r  

- Local 

- ETalasa 

- Mob l iQr io  

1-2-1 

D ~ t r r r n i n a r  l o r  RQCU~QOQ EQ Q1 

C Q C U T S O I  pTQBUpi pCPSUpi POPOr tP 

con que cuarnta con que escon6mico 

e1 CEDI cuenta sobre e l  

e l  CEDI cual a4 

e3 scutan 

l a r  

accionw= 

d r l  CEDI 

Sar detcvr-- Hoja da 

minara Cot-3 o 

en l a  #26 

invrrstqac. 

p ~ r o  s r  

conridcvren i 

-Prreupu~a t o  

Ordinar io 

-PreIupurs e0  

dado por 

esiqnmcionar 

Farn i l ia r rs  



x - z - x  

D r  t r rminar  l o r  Racurror E= l a  S- dater- Moja 

recurro6 humanos humanar pprrona o minaran dw 

con que cuanta con que prupo de en l a  Cote3jo 

-1 CEDX curn ta prrmonas Invm-tip. #Z7 

a i l  CEDI rncrrgadar p r ro  

daml puadrn r a r i  

lunc&onamirn t o  Pro las iona l r r  

lo-  r r r v i c i o r  en ~ i b l i o -  

Y ac t iv idadra colegia y 

de l a  unidad Computaci6n- 

d r  inlormaci6n. 

x - 2 - I ; J  

6Analizar Ir La colaccl&n COLECCIONi SI Hoja 

co l rcc l&n con qur cuenta 8- d r f i n s  drterminaa-P de 

con qur r l  CEDX da1 como e l  mn l a  cota30 

cuanta -1 de l  CNREE en acrrvo l nv r~e  t *Z8 

CEDI ern cuanto a r u  b i b l  i o g r l f  i c o  p-ro 

cuanta cotrrrtura y audiovi rual  purden aera 

a ru  temi* t i ca con que c u r n t ~  R9habi 1 i tacian 

a su una unidad dp Educacir5n 

cobertura de inlormac, Eepeclal . 
temdti  ca COBERTURA Dircapacidades, 

TEMPIT X CPI S 

E- l a  var i rdad 

dr  t r m r r  d r l  

acervo documwntrl 

d r  l a  unidad 

da I n l .  

1--3-3 

D-terminar Procsros Son l o r  c&dlgor 

lo= procrros t&icn&cor qur Q B ~  u t i  1 izan 

t * ~ n i c o =  d r l  on l o  para nistematizar 

CEDI en 10 rrfarentam y damcribir 

rrlrramntr a; a mdtodor l a  in1-  10 

Metedor d r  d r  elate%-?- cual l a c i l i t a  

c l a r i l i c a c l a n  Y su rwcupwrac. 

y catalogaci&n catalogac, y conmulta 

u t i l i zadoH uti1i-z-dor 

SR Hoj a 

drtermi- dsa 

narA con co ter> o 

l a  Invras- # Z 9  

t iqac ian Partw 

pero Suprr lor  

puedsrn sera 

Sirtrma dsr 

Clas86iTicaci6n 

Dacimrl d r  

Dew-y. etc. 



X - X - 2 5  

D e r t r r m i n a r  la -  

h e r r a m i e n  t a r  

que es 

u t i l i z a n  para 

d e r r c r i b i r  

SS i n d i r a r  

d o c u m r n  tos  

Herra- San l os  Se H o 3 a  de 

m i a n  ta9 v o c ~ b ~ l a r i o ~  d a t w r -  c a t e 3  o 

que ZP controladas m i n a r a n  m 2 9  

u t i l i z a n  y l i s t a r  con l a  Par te  

para de e n c a b e z a -  i n v p s t i g r c . Z n ? s r i o r  

d ~ ~ c r i b i r  m i ~ n t o ~  de p r ro  puevdwn 

d o c u m m n t o r  M a t r r i a  m - r s  L - A s t a -  

u t i l i x ~ i i d o r  das E n c a b e z a -  

r n  l a  d r  P4ata i r i .a  

d~scrIpcIC!n Th-m6auromr r t c -  

de l  con tenido 

t a m a t i c o  de 

un d o c u m r n t o  

1-a.4 

D r t r r m i n r r  Los Son l a r  

l o r  m r r v i -  s s r r v i -  act iv idades 

c i w s  qu- c i o r  d r  l a  

o T r r c e  que unidad de 

r l  C E D I  o - f r ~ c e  i n + o r m a c i 6 n  

da1 CNREE m l  C E D I  9 u m  

d r l  involucran 

CNREE l a  replacidn 

d i r e c t a  

b ib l i o tpc6 logo  

- u s u a r i ~  en 

b rne f i c i o  d m  

l a  t r a n s m i s i e n  

i n ? o r m a t i v a  

Se Ho j  a 

d e t r r m i n a r A n  de 

con l a  C O ~ P ~  o 

i nv rp t f gac  - *SO 

ppro 

p u r d ~ n  

=er í 

Prerr t a m o  

a 

D o m i c i l i o  

P r d r  t m m o  

a S m l a  

C S l Q r t a  

E w h i b i c i 6 n  

d r  audio- 

v i ru r l rs .  r t c  

1-a.5 

I d e n t i T i c a r  

l o=  m a t r r i a l r r  

Y  e r q u i p o  

a u d i o v ~ ~ u a l  

q u w  p o s e r c  

e l  C E D I  

de l  CNREE 

La01 M a t e r i a l  S r  d r t - r m i -  Hola 

m a t r r i a l s r  no b i b l i o -  n a r & n  en l a  de 

y rqu ipo Q r a T i c o  qur invest.  prr-o cotr-  

audiovieual i m p l i c a  purdrn sor. 3 0  

quer p o m r e  i m a Q e n  y / o  s e r r  w 5 1  

. e l  C E D I  son i do  P r l I cu las  

d- l  CNREE A r t r T a c t o  M i c r o t i c h a s s  

cuyo T i n  e- P r o y e c t o r w n  

m o n t a r  l os  L l c t a r ~ s s  de 

audiovi-ualffs M i c r o t i c h a r -  

y hacrr p o m i b l e  

eu a p r o v r c h a m f  en t o  

y obearvaci6n. 



f. SESCRIPCION DEL CQECTIsNARia Y L&S j-:OJgS BE : IQTEZO 

a. CUESTION&RfO 

Este instrumento pasee una introducci~n, En La ruaf 

se explica el objetivo bei cuestianariu, l tiegci 

pressnta vfinticuatra preguntas, las e s  primeras 

rarackerima~ a las encu~stados en algunas pariixulat-idades, 

por ejemplo: Sede dei SNREE En la que Sabara~, Tipo  de 

puesto que ocupan, C a r g ~  que ciesempeñan. 

Las preguntas siguientes investigan el Nivel d e  

imp~rtancia que tiene fa infarmacidn del CEO1 pa-a cada 

sncuestado, la Frecuencia can la que acuden al CEDI y los 

Servicius que m á s  utilizan. Pasteiicrmefite, se presenta un 

bfoque 9s preguntss relacionadas rün las Freferenziss QF 

los encu~stadas en cuanto a: fcrmata en el q ü ~  SE 

encu~nkran las dacument~s (impresc, audiuvísuaí, otr~sj. 

"friados en las que ha sido publirada ia infsrmación 

que m2s consulta el encuestado. Pais a regiCn be ?as que 

trata la d~rumentarib~, . que utiliza er; maysr grada. 

Temas que prefiere en material impresa y/o audiovisual, 

Tipo d e  rnateriai audiovisual por los que se ificíina a 



, . L a s  u r t i m a s  p r e g u n t a s  i n v e s t i g a n  las a p r e c i s c i o ~ ~ s  

y 5 u g f r e n c l s . s  d e  l ~ s  e n c u e s t a d s s  en a s p e c t o s  r e l a c i o n a b a s  

corj ei z i s t e m a  d e  i n f o r m a c i b n  p r u p u e s t a ,  tales c o m o :  Su 

G p i n i i n  s ~ b r e  la i n s t a u r a c i b n  d e l  SIDC13NREE. 

3 u g e r e n c i a s  p a r a  el f u n c i o n a m i e n t o  h p t i m ~  de d i c h s  

sistema d e  i n f o r m a c i & n p  P a s i c i ó n  d e l  e n c u ~ s t a a a  e n  

t u r n ~  al hecha  que p e r s o n a s  externa= -1 CNREE hagan u s o  

d e  c a d a  c e n t r o  d e  in fa r rnac i6n  en las  s e d e s  d e s c u n c f n t r a d a s ,  

N i v e l  d e  i m p o r t a n c i a  que  cancedefi 1 ~ s  ~ncüestadas a 

1 a s  erilaces cor; r e d e s  d e  i n f o r m a c i ó n  e n  el A r n b i t a  

internacianal . 

Ce combinan p r e g u n t a s  d e  s e l e c c i b n  única y m 6 l t i p f e  can 

a b i e r t a s .  En &S*-- ú l t i m a s ,  los  e n c u e s t a d o s  deben 

j u s t i f i c s r  s u s  r e s p u e s t a s ,  b r i n d a r  criterios, jzpinianer y 

s u g e r e n c i a s ,  

.=&E ut-fizaron sieie Hojas d e  C o t e j ~ :  

G l f  Hoja de catejo p a r a  l d e f i i i f i c a r  l o s  R e c u r s o s  f i z iccs  

can que c u e ~ t a  el CEDI: 

C o n s t a  d e  c u a t r o  ca lumnas  can  1u5 tituis~: R e c u r s o  

F i s F c ~ ~  La Tiene EL CEDI ,  Na Lu T i e n e  rl  CEDI, C a n t i d a d .  



:q g& a j i2 zt e "F. 7 - --- -. r ; c i í l r  tu F;.- = - L ~ 3  + -- ~ r e s e ~ t a  caearce itemei ccn 

1 a opri&n a e 7 G-; - E== ~ - g i i f 5  ELI, la5 casil lar ,  s i - u á e n t e s  y 

. . 9, consignar l a s  c a n t i d a d e s s  en tasa q u ~  exlstsn, 

A-. - : :-:A, Hoja d e  cate<= para i b e n e i f i c a r  los 

R ~ . - , ?  tL.rsu5 P r e 5 u p u e s t a r i o s  deí CEBI: 

.- Lamprefide c u a t r =  columna5 t o n  Pos titulas: R r t i c u i z  G 

.- - .-. -=ei .;irií; - F a r t i d s .  P r e s u p i i e - s t s r i a  que a su vez englst-..s: 

- - F r ~ ~ u p u e ~ i ~ ~  Didifiaria. f r e s u p u n 5 t a  f i í i g n a ~ i o n r s  ram;?iars=., 

Gyuda 1 n k e r n a c l o n n l  = 

A b a j a  d e l  t i t u l = :  A i t i c u l ~  G Ser '*f ic i~ ,  enumera o n c e  

r-UbTos P:aI .--.+ , E , ~ 5 f a c ~ r  - can l a s  partios5 presupues t a : - i a s  

menciunadas,, las oprinnes se e l i g e n  i o n  equi.5,  

Afuera d e  la de &%ojo se @ s p e c i f < c &  qur 2: 

P r - s u p u e j t o  Srdinario la a p o r t a  el Gobierno C e n t r a ? ,  ei de 

A s i s n a c i o n e r  Famiiiar~s es dad= p a r  Pa e n i i d a d  del 

nomUre y l a  & y u d a  I i - j t e -nac iona l ,  la b r i n s a n  d í s t i n t a s  

u r g a n i s m o -  tales camor ri  GLARF, l a  O€&. l a  O I T ,  e k c .  

. - Y ,  W c j a  d e  c ~ i e j c ~  par--- o identiiicar f os R e c u r s ~ z s  numanas . S 

iue  c u ~ n t a  e1 CEDI y ;=astidad d e  tiempo que 

d e g i c a n  a l  t r a b a j o  e n  es ta  un idad :  



?-. &. , .- Y af ssi&n ~ a r - -  yL,, ?iemgo Asignadas s b s j a  del ' ' 4 - . . T 7  "' ---. 
l A L L S A L ~  ric,~c= 

enumers 5 ~ i 5  tipos de puestos 1~35 c u a f f s  + ' - -  i lr i i , fn  la .  

nic i&n de ag3yz.r al CEzI. 

H I  p i e  02 la h v j a  Oe c o f e j o  e s p e c i f i c a  q u ~  &sta es 

L$ r; una adaptaciBn de . c u l e r a  p r e s e n t a d o  psf- el  CNREE 

e n  e!. f'res;ipcr.rst~ de Ingresos  y Eg;-iz.os C.:"" ?wHLE en  ~ i l  

finrJ 1913 can R e c u r s ~ s  d e l  Gobierno C e n t r a l .  

~ 2 4  j Hoia de ca te j a  para determinar I a  c a $ e c c i & n  j.mprfsa 

y a u d i o v i s u a l  con que c u e n t a  el CEO1 en  c ~ a n P o  a 

s u  cuhe?-tura t e m a t i z a :  

E.5ctestra tres caT~rmna5 can it;s f -- ;i-.: LL.l~.~ 2 Teas, 'i:i&e. 

N o  Existe, Abajo de l a  palabra T e m a ,  i n c l u y e  d i e c i s i e t e  

m-.k- a r r i a z  csn l a  f i n a l i d a d  que sea de ferminads  c@n 

una equis su e x i s t e n c i a  o a ~ s f n c i a .  

0 5 )  Hc~ia  cate;= para determinar :os aroce=a5 t écn icas  

qLie SE ~ T e c t l l a n  en CEE1 Y los i n 5 t r u m r n t c s  Que 

- . .  ,LAixzan en el análisis de la in iarmacihnr  se "-' 

E5t6  divididz sn d a s  niveles, -1 s u p e r i o r  tiene zf 

i i t u f : ~ :  M & t a d ~ s  d~ clasificsci&fi y : z a e a l q a c i s 5 n  Utilizadasp 

a 5~ =S-Z, e5.t~ ~ i v e L  po-Ee c i , n ~ o  s u b d i v i r i a n e c  con 

ii tu: ,,--. --= R ~ g l a s  d e  Cataiogación Angloamericanas rs9unSa 



Ei regund~ n i v e í  de La hoja  de c - i e j c  tiene el t i i ~ . l u :  

a :  pie;-ramisr; tas que ze u k i  l izan para desrt-ibir y rncr_iperar 

i n f~ rmac ia f i ,  a su v e z  dicsc tituza se encuentra sabdividida 

en tres c~lurnna5 :zcn Is5 encabezadas: Listas de 

-S- Encabezamientos de Plateriá psra Zibiiate~as, ihesauros 

€5peciaiizadus, Gtros. 

6 , Hoia de c~ieia para determinar l ~ 5  servicios QUE 

afrece el CEGI: 

r-. encabezada por eres titulas: Servicio? Si, So, Bajo el 

. - 
tituZ~ Servicia aparecen ratorie tipor de s e r v ~ c ~ o -  que 

pueden Z E ~  marcados can una equiz. para representar su 

existencia S ausencia, 

t:>T) saja be catejo para iuentificar el tipa de material Y 

e ~ u i p o  audiavisuaf ose pasee CEUI: 

Ese6 5uSdividida en cuatro caLumnas con los titufo=: 

Hsi~rFalfEquipa, Existe, Na Existe, Cantidad. &Laja del 

encabezado Fqaterial f Equipa presenta catürce tipos 6e 

auGiuvisuaf~s, La existencia o ausencia de bich~s articulas 



F. . S iiicna prueba p e r m i t i h  m e d i r  la efectividad Oel 

inserumeic&c:. Posteyiormefite se efectuaran la-5 - - - re -c ion- - -  L L ==S 

.:: ~&iTicrcianes propuestas. 

A s treinta y zchn e n c u e s t a d o s  se les entrecjh y 

rrirr-1 --aa r=r.-t& - -  e-1 ci;e~tiasc;ria ijef j.fiitj.v-;sr p - r - s ~ n a i .  En 

el cas%z de las h o j a s  d e  catejo, se r e a l i z o  " -  ioínui;. '--rc . - L % T ! ~  

prueba p i l v t o  con la cual fuertx-i m c & i f i c a d ~ s  al~i&-i-s 

. . 
rukras en cada hsja? á 5 r  cama agregada y s u f r i ~ g ; d a  

:- ,;ey-$a = infgrmeci.&ri cc;n e l  i b j e t i v o  que :Z i r ; f ;u  j.ni;tr:~m~-n.tz 

reflejara f-haríentemente r e a l i d a d =  



El cuesti~naric iApénbire No%) y las a bs 

ccteja (Ag&ndire ze ap?icarun E-n el Tin gr  cumplir 

- 3  ~ijetive general nGaero un=, La efaSczracii5n d e  estas 

iris-tru~entos e -  una idea ~riginai que fue coireqida, 

r ,,$. -: - LLL.m6a T , en ~ i n ~ 3 . z  a s p e c t ~ r ,  y ampliada eri tttras, con la 

prueba piíot~ e iniciativa propia, 

I 
Can PGS. d a t a s  rerapiladus en los cu~5tionario= se i f ~ v d  

a cata ei siquiente procedimienta: 

COEñFIZACIOf4: Se h i í ~  en *arma manualr 

CONVERSiON GE LGS DATDS: TamhiQn re hizo en furma manual. 

DLSEGO ZE CUADRO POR cwfARfAELE CGNSIGERADA. 

CUADRES FINALES: Se abt~vicran utilizanda el Word 

P.- et- f=- --t- 

Can ia inf~rnaci&n t-ecapiiada en las bajas e~ cateja, 

se llev6 a caba el siguiente procedimienta: 

LLEMGGG DE ZAGA HUJA 3 E  CRTEJD. 

HNALISIS EXHAUSTIVO DE LAEA HOJA CON INFBRMAZIGN 

ESTENIDA MEDIAMTE: OBservaci~nzs, E~cumeztes v a ? - i a S ~ s +  

Funcicnariai d e  ia institucibn= 



x L' ,+iDf?as I .7 FIMkFESr Similar al caso de 105 cuadros a k i e n i d o s  

can los cuestionaríu~, las h o j a s  be cetefa se resiizaran 

F ?--. 
, ~ . t *  el M a r d  P e r i e c t .  





E l  e s t u d i a  d i a g n 6 s t i c a  %uva cama a b j ~ t i v a :  I n v e s t i q a r  

%a. n e c e s i d a d  d e  crfar un sistema d e  i n i o r m a c i d n  documentaf 

en ef  C a n ~ e j o  N a c l a n a f  de Rehah:i f i t a c i & n  y Eduraci&n 

. . Especial, cuy= f iado c ~ z o r d l n a d u r  sea 5 P  Csnero d e  

Zarumenta=P:5n e I n f o r m a c i ó n  iCEG13. 



PRIMERA VARIABLE: 

NECESIDADES Y DEMANDAS DE LOS 
FUNCIONARIOS DEL CNREE EN 
CUANTO A INFORMACION 

P -  1 :-: i1;7 S-. -: , ZliDT Naranja 3 . ~ &  





6~ 3s f u n t - l ~ n ~ . r i a ~ ~  en su mayar par-%= fueron profesio- 

nales can 34.2%, íss t S c n i c u s  ocuparan 29% y los 

dacentes un i5,8% E s t a s  5ubgrupas s o n  que 

mayormente c - n s u l  t a n  el centro d r  dccumentacic5n y 

utilizan sus servicios. 

CUADRO N2 3 

CARGO DUE DESEMPEGGN LOS FUNCIONfiHIQS ENCUESTADES 
CONSEJO NACIONAL DE E E H A B I i f T A C i G N  Y EDULACfON 

ECPECT&L kZO 1994 

DfREC-OR EJECUTIVO 
AiJG 1 TOS INTERbIU 
JEFE DEPASTAMENTO 
JEFE SECCION 
TRABAJADOR S O C I A L  
&SESOR-SUPERVISOR 
REG 1 SNAL 
DIRECTOR SEGE REGiONAL 
HSESQF? EN CGMUNIDAD 
BECRETHRiA DEPARTAMENTO 
FROGRAM&COR COMPUTADQRAC 
ENCARGABU DE UMIDRl3 
GCICTENTE GDM'INISTEGTIVG 
COEIFICADOR 
F'RDP1Oá"R DE E W U 3 2  
A N A L I S T A  DE COHPRAS 
EVALUADO3 DESEMPEZC 
LAEORAL DE LGS F.C.D. 
TECNfCO E N  INFURMkTfCA 
í N t - F j  'CTGR 
3 1 .& < DfrCEliiT E ) 

- - -  - - -  

Cama se puede notar  e n  E X  cuad ra?  e n  fa  i n v e z t i y a c i c 5 n  



se t t - aba jd  r o n  U ~ Q  m u e s t r a  muy v a r i a d a  e n  cuante a 

la.% p r e f e s i o n e s  d e  l o s  e n c u e s t a d a s ,  adem&.s este ~ r u p o  

d ~ s a r - r o l l a  d i v e r s a s  f u n c i o n e s  e n  Pa i n s k i t u c i b n .  

Uno d e  ic.5 s u b g r u p o s  m a y o r i t a r i o s  le f u e  el d e  q u i e n e s  

i3rupan l a s  je"- t e t u r a s  d e  s e r c i á n  can  un 15.78% y el 

d e  los i n s t r u c t o r e s  a d o c e n t e s  can  i g u a l  p o r c e n t a j e .  

L e s  s i g u e n  l o s  d i r e c t o r e s  d e  l a s  s e d e 3  r e g i o n a l e s  d e l  

CNHEE con un la,52% y l o s  a s e s o r e s - s u p e r v i . z o r e s  

r i g  i e n a l  es con 7.39% 

b )  GRADO DE INFORTANCIA DE iA INFORFTACION 

NIVEL SE IMPORTANCIH AUE TIENE LA IFZFOHMHCION DEL CEDf PARA L O S  
FUNCIONARIUS ENCUESIHDOS EN EL CNREE AÑQ 1394 

NIVEL I3PORTANCIA AESOLLITC FREZ. RELfiTIVG 

MUY IMPDRTANTE 



RespaLi- A -a c. .c apaya 
-. l 2 . qL..eha~~- p ~ ~ f  e ~ i ~ í - i a l  - r5 ~ n 8  informa~i6n 
auy  espfcializada 
T- 33s f ~ ~ e n t e  d e  

art-tsiizaci&n 
E? acsr.b,e 
informativa gei 

-2 r2íaci.ana 
E.zrs .SE campo de 

i n t e r s s  
7 
&- i2 una i ~ f a r m a c i á n  
canf iabls 
Pasee un enfaque 
xientifica-fiTgi&iic~ 
La informacíbn no e s t A  
l r l s  s ~ f  ieisnkerritante 
act?-:al i z l d . 5  
3. . ~ ~ t - t i n t a  l a  i n x + > ~ s $ i g a c i & ~  



.- se c o n c f q j e  que ;a i s p c r t a ~ c i a  de ;a i r s f a r m a c i z 5 n  . ~ E L  



~ & ~ a f  -;L. s~r  -- YBR - A s  ‘ZgE LOS F g ~ : ~ i i ~ N A R I ~ ~  F . . J ~ ~ E C T ~ U ~ S  ~ o ~ ~ ~ g g q  E', F--%- 

.- -. .. L: : 
L& FzECQENC f E SEg:&IACj& E-4 f t Cg&C:RB NUMERE :SE f 

-Requerir inf~rrnacifin 10 
pare labarar en 3srma 

-S-.-+-- - 
=-Q. - A 5  E m L  %.LI t - l~  * 

-Reqü~rif infurmaci&n I-? - .:% 

acerca d e  Giferrfit-5 
',&picur=, 

-Hctualizarse. ti3 3 
- D e s a r r o 1  l E-r t r a b a j a s  92 
d e  EnGaie azad&mica, 
--Sal < r: &-. - - A   LE^ eqG.ipa aubia- SI 

v i s u a l .  
. ~ $ ~ e n e r  materia? ~ U P  $31 
in teg ic  personal nuevG 
( i n d u c c i h n ) .  

-Ausensia de requeri- 95 
m i e n t a s  infarmativas 
pzrmanentes pues ef 
acerva no e5t6 arsrde 
ron la especialidad 
en que labora. 

- 5 s c a . s ~  ti-mpo para 
raasuítar, - -$--acio- disk-~ria por 
estar ubicad3 e n  okra 
r- F. =-de, 

-E= la af i r i n a  cuen t a  
-. ~ s n  . fa infs~rmacíbn 
necesaria pyr 10 q ~ i e  n s  
requiere d e l  CE' jr ,  

S Izs encues tadas  podían elegir m$s de una upcien 



E; 65.78% v i s i t a  el CEDI S-- i,; m a  o r a r . i o n a l  E; 24. $4x 

a f  i r m s  q u e  n o  :g i . s i t a  j i c h a  un'+-& Ab=b d e  F ~ f o r m a c i b n  con  mhs 

regu la : - idad  d e b i d o  .S l a  d i s t a n c i a  p u e s  l a s o r a n  e n  l as  

s e d i -  d e l  CNREE y z l  CEDI est& e n  l a  c i u s a d  c a p i t s l ,  

E l  i7.772 e n u n c i a  que t i e n e  escaso kiempo p a r a  c o n s u l t a r .  

En c a n t r a s t e  un 32.2271 h a c e  u s o  del y a  q a e  d e s a n d a  

i n f a r m a c i S n  p a r a  I a b a r a r  en f o r m a  sat i ifactor-ia.  

E s  n e c e s a r i o  crear mecan i smos  ~ U P  a t r a i g a n  m&.= a l as  

f u n c l a n a r i o s  del CNREE zf CEDI? d e  muda q u e  sus v i s i t a -  

e ~ a s i u n a 8 e s  -se c o n v i p r i a n  e n  f r e c u e n t e s .  E s  kaiítbién 

h p o r f e n t f  acercar e n  mayor g r a d o  Ia i n f o r n a c i t 5 n  s. las -. 

f u n r l o n a r i i s  que l a b a r a n  e n  la.5 s e d e s  c i e s r a n c e n i r a d a s  

d e l  CNREE p u e s  u n a  c a n t i d a d  c a n s i d e r a b l e  d e  e n t u e s t a d a s  

. = z ñ s l a r a n  c o m a  l i m i i a n t e  l a  d i s e a n c i a  e n i z t s n t r  entre 

CEEI y  5s s i t i o  de t r a b a j o .  

- t ras  r a z o n e s  q u e p  segun las e n c u e s t a d i s  les i m p i d e n  

v i s i t a r  r e g u l a r m e n t e  ~l CEDI c i n s i s i e n  p a r e  un li.fiX e n  

que  Pa i n f o r m a c i S r 3  d e l  CEDi n a  está r e i a c i u n a d a  r o n  s u  

e s p s c i a l i b a d .  

Ln a n t e r i c r -  t o n t r a z t a  rcii q u i e n e s  r e r p i n d i s r o n ,  a c u d e n  

S I  CEGI pues v a n  e n  b u s c a  d i  i n f a r m a r i ó n  s o b r e   variado.^ 



A+--;  r d p i ~ ~ r ,  a bien, quieren a i - k u a ñ i z a r s e  cGn un &.&&x 

re .zpect iwamest~,  O t r a s  razase5 par  l a s  c u ~ i e . 3  iss 

=, i - n c i n n a r i a s  , a c ~ d e n  al CEZI san; E>esarroilar t r a b a j a s  

. e arad&rnicas? solicxza:- equipo aubi~visual u en busca d e  

material be ind- izc ibn  para persanai nueva. 

Galamente un 2.22% Ge Iss ~ncuestadas argumentaran 

que n~ acuden al f r e c u e n t f m e n t e  pues en sur 

s f i c i n a ~  cuentan can la infarmaclbn neceiaria para 

trabajar. 

PEESTGME 1s .-r - > > 
Li ;r 3 

TRECTAMG & DOMICILIO 7- LL i r  .S F. - 
PP-ETfiMO x t . 3  I r% i N i E R E I B L I s f E c f i R I G  U 5  & * - -+ =. 
BUSGUEDAS BIELIOSRfiFILGS 06 7 - 5  
PRESTASO BE AGDIDVISUgLES 05 6 - 2 5  
CaNSStTA3 TELEFSNISfiS i i -2 - 16.25 
FRECTAiqO & L A  Q f f  CINA 01 1 - 2 5  
CENTRO BE REFERENCIA HñtIG 03. 2 - 2 5  
OTRAS "GENTES SURTIZERAS DE 
L A  INFORM&CION REQUERISA 
NCINR (33 lr.zs 



R G Z ~ N E S  PGR LAS QUE LUS FUNLIONARIO~ ENCUECTACOS ~~ACEPJ  usa 
DE SEEVfClsS DEL sEg2ALHDaS EN E l  CUADRO 

NCiMERO flCCif! G-;ÑD 1994 

Para cumpl ir  en farma 
sat isfactoria  con e x i g e n c i a s  
laborales 

Par-a apoyar la  lobar d o c e n t f  -2 4.25 

Para e l a b o r a r  material audiav, 01 - A = --aL -9 

Parque ias servicios que el 11 25=& 
entuestada p r e f i e r e  san pt-ác%icoá 
y se ajustan a su l i m i t a d o  tiempo 

Parque las z z r v i c i a s  que el ~g 14.00 
e n c u ~ s t a d o  p r e f i e r e  le  permi ien 
fíevar el material a s u  z e d e  

E.,,,, 
U ?  - ~ i e  es 1 B g i ~ o  hacer $2-so dei 81. -> 7.7 

¿ S  41 

CESI ya que es *dn recursa 
instituc-~r~af 

%Padfan elegir m&.s d e  una opc idn  





e i  TIFO DE FUEETE MAS CONSULTADA 

TIFO DE FUENTES DE INFORMACION MAS CONCULTADAS POR LES 
FUNLI ONfiRISC AZO 1994 

FUENTE ABSOLUTCI FREZ. RELATIVA 

Libras 
Fzevi5tas 
Tesis 
Iavestigaciones 
Grchivo Vertical 
LJirjeas 
Canavisos 
Pelictrlar; 
Memarias d e  
Seminarias y Cursas 
Dispa=.Fciones 
legales y 
administrativas 
emanadas par el 
gobierna central 
Tadas las anteriares 

% Padian elegir m65 de una apcidn 

El cuadra señala, coma la fuente de infarmacidn mas 

utilizada par los encuestacius las libros, seguidos 

par las pubficaclanes periddicas los videas. 

S estas materiales les sigusn los Trabajos Finales de 

Graduacidn y las investigafianes. 

Las dispoiicianrs legales y administrativas dictadas 

par entes gubernanentalei aIcanzan un parcenta~e 



muy b a j o  d e  las  p r e f ~ r e c c i a s ~  m i e n t r a s  q u e  el a r c h i v o  

v e r t i c a l ,  la5 s a n z v i s a r  I j u e g u s  B e  d i a p a r i t i v a s  cun 

c a s s e t t e ]  y l a s  p ~ l i c u l a s  d e  fhmm alcanzartzic apefiaz 

un 1.P-% en  c a d a  caso. Un G.92% be las e s c u e s t s d o s  

c i t a r o n  como f u e n t e s  d e  i n f a r m a c i b n  q u e  m 6 5  c o n s u l t a n  

I c;r i n í o r m e s  d e  semina i - ios  y c u r s o s .  

se canc lu-ye  q u e  l a s  pubf i c a c i o n s s  s e r i a d a s  deben  

ser p ramac ianadaz  rn mayor g r a d a  e n t r e  ? o s  f u n c i a n a r i o s  

del CNKEE, can  el  a b j ~ t i v o  q u e  sea este t i p o  d e  ~ i a t e r i a l  

y ES el  l i b r a  rl  que  t e n g a  un p o r c e n t a j e  mSs a l t a  d e  

c a n s u i t a  e n t r e  las u s u a r i o s  del CEGI. L a s  p u b l i c a c i o n e s  

p e r i G d i c a s  r a n  una  f u e n t e  c u n á t a n t e m e a t e  a c t u a l i z a b a ,  

c a n b í c i ó n  q u e  DE p a s e e  EI l i b r a .  

í )  ALCANCE CRUNOLDGfZO DE LA INFDRMACION aUE 
FREFIEREN LOS ENCUESTADOS 

CCIGERO HE 11 
PERIODOS DE INFORPIACIBN MAS CONSULTADO5 POR LOS 

1 GNAH I OS ENCUESTAZOS AZE! 19.4 

PEZ 1 ODDS ABSOLUTO FREZ. RELATIVA 

2q3$-19SL, y 02 
a ñ c s  a n t e r i ~ r e s  
lqi35-199- 
i.393- f 995 .L 3 - .-S 

TCtDEif LOS 
PER I UEOS 17 
MENCIONADOS 
NSlMR -7 

P o d i a n  e l e g i r  más d e  una  apc idr i  

145 



F;GZ O N E 3  ;::!-:E ictsz FsN$LP zN#R ENCGECTAC;ES CDNC$JFTAN -. 
.- . . ~ i j i x i  -i*ipq S :  FRECUsi'(CIA FERIgj-JSS CEÑALfifrEC E N  EL CSAfiRC 

NEpIEC;G ONCE &&$S 15-4 

. . F.ar La ~ v o l ~ & . i . c l i n  4 ~ 2  i‘; 3 
-7 - :Ua' I,!at-iia de niscapac .  u 

=r -- ha v e n i d a  U n n d ~  en 135 
di- c.l timas d&cadas. 

P a r a  o b t e n e r  d a t o s  
hist&rica- ,  

F ~ r q u e  Ia in farwacidn 
que r e q u i e r e  no 52 a j u s t a  
a un p e r i o s a  determinado 

Y Podían e l e g i r  m á s  d e  una opc idn  

En s u  mayoría ,  los e n c u e s t a d o s  hacen u s o  d e  informacidn 

comprendida e n  d i v e r s o s  p e r í o d o s .  



-. - 
3x13 embargo. un ~ S - ~ S X ,  p-ef i ~ - e  1.2. i n f u r m a z i 5 n  

camprenciida e n t r e  149- y 197% pues. par, esti sec to r  

F c  . > ,, necesar ia  para e fec tos  se rampar&c:az, v i ~ i f  ir-ri L.---*, F.-;- 

. . . 
y consulta que en e n ; s i . s  lrt~rms~ió5 d i  

por lo=  usuarios en i s k u b i o  diaszfistiEa, r i n  

ZCig&f+.'%Z f.;.'? 13 
F G i S  O R E S I O N  DEL QUE PREFIEREN INFORMACION LOS 

FUNCIONARIOS ENCUEST4DOC GWG 1994 

F G I S / R E G I O N  ABSOLUTO FREC.RELAf. 

COLOMBIA 1t 19-75  
ESTCSDCJS UNIDOS OS 9.9 
MEX I C O  06 7-40 
REGION CENTROCSMERICAN6 02 2-46 
S I N  I N C L U I R  COSTA R I C A  
COSTA R I C O  22 27.00 
ESPCSÑCS 1 5  1a.5 
HISPCSNOAMERICA 02 2-46 
JCSPON O1 1.23 
N I V E L  MUNDICSL 07 8.64 
NS/NR 02 2-46 

TCJTCSL 81s  100 

* Podían  elegir m65 d e  una opci6n 



. . 
Para t l n s ~  inforaaci&n de fnfisuer .23.c-tasUi 01 2.44 

Cc n i  --- . . . .  S-. 

,,,-. nd rtierita con inportafit~s .  ~ ~ s t ; t - i ~ .  en ,-;e&. 01 2.44 

Busca i n f .  scbre R . I .  s i n  iapertar  i a  procedencia 02 4.88 

. . Ebxica ofrece  traducciones t;iuio-s 2s ;;c:$~ 01 2-44  

España, E.U.  y Jap6n tienen t e ~ n ~ f o q i a  en R.1 .  01 4.S8 

C.R. e Hispan~américa son n u i i f r a  ieaIidaG 02 4 . E 8  

Seces i ta  i n f .  de varios  paises  y drsas  03 7 . 3  

Ha t i e n e  preferencia por detet- minad^ p a í s  

WC/NR 

TOTAL 415 100 

t Podían e l e g i r  mds d e  una opcibn 



La in fmrmacibn  d e  Casta R i c a  es 7 z +. - qiie La5 

e n c u e r t a d a s .  r e q u i e r e n  mayor .---.A= 51  T . u ~ ~ ?  :-. A =  -iFZz7. A L  - - iz 
pr,-&-. ,,+. := -. , i e n k ~  d e  Ca1ombj.a. Este paic  s u d ~ m ~ ~ i ~ a ~ ~  - r ~ ~ ~ ~  . . 

. ' -r-.- q r a n  auge en t re  íos  usikjrior ~~c~ e.=. l i  

dano? tiene su ~ e d e  G i A R f  { G r z ~ p c  L a t i n u a m e r i c a n ~  

d e  RehaGif i tac iczz  prcsf--; =,,anaí j , o f q ~ ~ i % z j o  i n ~ e r n & z i ~ n ~ l  - 

C.! = -  G d u r a n t e  un p e r í o d o  pra i ingac io  a p G y s . 8 ~  CNREE 

rC.r. i n f  c r m a r i & n  PF , .  . . - .  a -- .> i : el caíitpa oc i.2 a:scaparlaao' 

-- :.'-.e.z.c<t- X ~ E .  . . p r c f i - i o n a l e i ,  y forrnaci8~ .-ip . -- . Tef ::\;-=SE 

h t : m . ~ ~ c . =  . . -. . . . -. . . - - en  S u r t a  sira y si - . c t a - :  =*.: LL* 2 --.S- z k r -  

C- &,n ; embargu un g r u p o  d e  ~ n c : - i e s . t a d o . s  iz i n c l i n a  p o r  

f a  v a r i e d a d ,  9 = - -  e ,  r a n s u l t a n  ie i rs---  .i -. m-scrcln que  

r e q u i e r ~ n  z i n  i m p o r t a r  s u  p r o c e d r n c i a .  

Se a f i r m a  lo  ~ o n c l u í d o  a n t e r i o r m e n t e :  L a  i m p o r t a n c i a  

d e  la infor -mación  d e l  CEDf es s u  e s p e c i a l i d a d  e n  el 

campo d e  la d i s c a p a c i d a d  n o  s i e n d o  t a n  r e l e v a n t e s  otras 

características q u e  p u d i e r a  p r e s e n t a r .  

Es n e c e s a r i o  i m p u l s a r  a los f u n c i o n a r i o s  d e l  

CNREE y demás e s p e c i a l i s t a s  e n  el campo a q u e  

s i s t e m a t i c e n  s u  e x p e r i e n c i a  y la  p u b l i q u e n  e n  





R i f i a b  = F r ~ f  
:5:ehab. Inteq. 
F. rar-2-g.5 Sr- 

1 = 
r -- - - .  
! =:-..=- 

j" '- 
i. -- - i i i  L7 cs.*F-c-s- 
R - ~ . h a b ,  32~. 
Sihas. !'-l&dicz 
-2 +- .q 2 -., = :I~+re5ral 
- 
$-:ehab Cicolbgica 
D e f  icienciz Mental .-. 
L : e s ,  Reri~a~idn/F.C.S. 
3ef ic. Sensoriif er 
3 i f  2 ==taras 
T- 5 u : ~ ~ - ~ ~  3,- 1 0 5  T s m s . 5  
- S rcL: . . - .  E ~ p ~ r i ~ l  
.- . S 

:-z 2 :-$ -3 - -. S= gsnerai 
. - .  , . - - . m -  - -. -. - , . .=:*:A i y = $-= L:= 

-,-.F..- ' '-.. =.=dj Q ~,aa : í z id .  
- .  . p:LrF.: 7.- -i- 

c 2 . : 2 - s  LraciSn 
&iaytacióniTrabaj~/i . ixs2 
Dinámicar Se Grupa 
E q ~ l p o  lnterdisciplinaria 
Gdminist.iCentrosiR)2hsO0 
O~qanizacibn/~rayectas 
Casta Hica/Ecanom.iC~c. 
Trastornas Emoc./Niños 
Problemas del Lenguaje 
S~xualidad/P.C.D. 
Estadist./P.C.D./Mundial 
Trabajo 
Integración P.C.D. 

TOTAL 187s 10 

Podían elegir más de una opción 

Según el cuadra, los temas que alcanzaron un mayor 

porcentaje de interés fueron: 



. - - > L a  a n t s f i z r  h a c ~  CEE1 busrar ~ n t : ~ r m e = r o f i  que eniaqGe 

t o d ~ s  & n g u í ~ s  d e  is ~ ~ ~ ~ ~ ~ - , - ~ + - . -  L C c . . - ~ 2 . ~ ~ ~  y D 5 ~ 7 1 ~  

. _-  . 

. i i m i t a c i o n i s  que ~ c a s i o n e ~  o s e a  una imagen 

p ~ s i f i ~ 2 a  que i n c ~ n t i v e  y g u í e  a las  e s t u d i a s o s  en el 

campo. 1 i b r e  d e  e s t e r e o t i p o s  y p r e j u i c i o s  a d v e r s o s .  





.E: .+:ider.. el . ..-+ i i , a ic i l i c~  - y ri ra t - te f  
son p r á c k i c ~ s  y f á c i i e s  de 
G + 4  7 ; 7 -  
L L  i & - d t - .  

- E l  .-+~;aeo y r i t a f o f  i~ s a n  ver=&- 
tiles? ~ f f t t i ? ; z 5  - d e  b a j o  cssto. 
,-. . 
1 1  vides es m á s  p r á c t i : = o  para fa 
a c t i v i d s d  Yocefite. 

.S 

ri Y ~ ~ P U  e5 d e  f a r i f  manejo .y d e  
ba jo  cozici;. -. 
t i  v i d e =  y ?a ~ ~ l i c u f a  complementan 
i == -.- a c t i v i d a d e s  y s a n  m . 5 ~  a t r a c t i v a s  

par3 los p a r t i c i p a n t e s .  
.. .; C-. ,m is m&.%. v i v e n c i a f .  

EX vld-o es &s b i n & m i c ~ .  
E i  r i 2 e a  Y el s o n ~ v i s ~  proveen u n a  

z.f- S -  - c ~ n ~ i d a d  d e  i n f o r m a c i á n  sn 
m e n a s  tiimpc. 
7 .  

t i  v i 2 s e  Y f a 5  p e i i c u l a s  i n s t r u m e n t a n  
Y f ~ n 9 a m e n t a n  l o s  a s e s o r a m i e n t o s  y 
y t a p a c i t a c i o n e ~  q u e  b r i n d a  e f  CNREE. 
E l  v i d e o  d a  u n a  Suena c a n t i d a d  d e  
i n f ü r m a c i a n  en f a r m a  e n t r e t e n i d a  
j de .arüerdo izan n u e s t r a  real i d a d .  
Ef s a n o v i s o  es e f  media  m á s  a j u s t a 5 f e  
j u n t c  af r o t a f o f i o  y e f  cartel segfin 
sea f a  n e c e s i d a d .  
NC/NR 

Pod ían  e l e g i r  m á s  d e  una  o p c i b n  



E l  s. ,<  y - - - -  : + S -  -5 e! ~ a E e r i a l  a u - i s v i - g - . ~ ?  d e  i ~ a y y z i  ~ p e f i - e n c i a  

- , . .- can un = _ .a .'. . 
- .  e n r - i s t a d c s  ~ T i r m a r G n  que  ü t ~ l i z a n  m a y a r m e i i t e  el  v i d e o  

p s s s  : 

- tz. r - & r + i = o  p a r a  f a  a c t i v i j a d  Ga---- L=!,te 7% 

- .  E s  g e  t c . = i l  mariejc y b a j a  costa 21% 

E5 - i%./enc-d? 9.3% 

SAZ. : i ~ , & c i ~ - o  14% 

Fraporcr7na 2nd buena c a n t i d a e  6s in fa rma. r iSn  en  C o r m a  

e n t r i t f r .  '7; 

- .  . . 
315 l i : z s f  a a ~ & s ,  e? videc; =S z i  m a t e r i a l  audi :zv i=ua l  

7. - P .  , . - 2 ~ ~ 5  pncuec;tador Et r, il: ,, ! ~ ? i a y ~ ; - < a  

;ust-fii2rcsn su p r e f e r e n c i a  con 2 -  : -x afir.~E---i.L-r- quz A '  - uc : uichci 

. - -. 7 e t- ; .G . p ~ a ~ t i r _ - =  AparenI-,swer,te =! - &  --r ,-,=a ' d e  v ida  

actual 5;-:iqe que foi apoyos  usados e n  lis i m b i t o s  

f a b u r a í  7- acadgmicm sean dinámiccc .  m tanta con l a  

ayuda  d~  l a  Unidad d e  Broducc ibn  S u d i o v i s u a l  G e l  CNREE, 

d e b e  p e r f e c c i o n a r s e  y  a c t u a l i z a r =  l a  v i d e o t e c a  d e l  CEDI 

c o n s t a n t i m e n  te. 



TEMAS DE MATERIAL RtiZIOVICGAL SUGERKEQC FEr LílC ENCGESTGDCtC 

HCECIEILIDAB 
VIEH INEEFENDIENTE 
INTEGRAC. Y MESMALIZAC. 
TRFiBAJCI 
FAMILIA i P.C-D. 
BARRERAS AS@= Y SOC. 
TRABAJO CON LA COMUN. 
REHAB.PROF/PROHOC-EMPLEO 
DEPENDENCIAS DEL CNREE 
FfClOTERAPfG 
ESTIMULAC.! L~ESASROLLO 
COSTA RICA/REH9F. INTEGRAL 
PREYENCfONiDfSCAPACIDAD 
CEXUALIEGD ; P.C.D. 
LABOR CNREE ! F.C.D. 
COMFUTACION I P.C.D. 
GEPORTES / P,C.P 
DICCkP. VISUFIL / MUNDIAL 
FONDO ROTATOFiIO / P.C.D. 
INTEGRACION P.C.D./ TRABA30 
REQUISITOS HCICER TRAB. KNDUST. 
OPINION EMPLEFiDMIES / P.C.D. 
ADMINISTRACIBN / ECONOMIA 
ACTUALIZAR Y RENOVAR LOS 
AUDIOVISUALES EXISTENTES 
NS/NR 

TOTAL 6f . t  100 

$ Podían elegir más de una opción. 



-. 2 - 7 ,ir,un - .--.__ - - _  - - -  . > . ~ Y I  :- ! . f -  t e m a s  -e makeriaf a:_idio.visi-.al que - -- - 

alcanzsy::fi L,n ma.;;rr %?--.A- pref rrencias iLiei-.-.' L.. 2 = 1 

Lzs en ~;<.e~.+-:2rl;.=, ~ E P :  - i L s l ~ r ~ n  *-y en mayor gradu audi~=.; i sual  25 

. . qtíe r a a o a ~ , r e n  a-?? - - ,ii tra%aja5 É.rpec;f i c a m e f ; i e  en f i 

relacionado r ~ n  la pramoci6n de la P,C.z. r a m o  zer 

humano ~ r - b u r t i . ~ , ~  y ajuztado a la szciedad- 



encuestados can ~ E S P P K ~ Y  3.I prayecta i - s ta í , r  Sr, 

: c z ~ ~ j  en cada 5 ~ d e  del LNREEr 10 que vendrd a 

constituir el SIDCONREE. 

Cazi el total manifestd que está dear~erda cofi t a l  

iniciativa. 



$ Padian e l e s i r  m & s  L e  una z+rFfin - 

gii 30.23% o p i n t  que el SIECSNREE z a t i s f c c e r á  las 

n e c e s i d a d e s  d e  i n f  ormación d e  l a i  rornunidades a l e j a d a s .  

U n  23.2% af imó que  can el SIDCONREE lo5 s e r v i c i o s  

d e l  CEDI tendrán una mayor cobertura  n a c i o n a l .  

Un 9.30% e x p r e s ó  que  el SIDCONREE ahorrara  t iempo a 

las f u n c i o n a r i o s  d e  cada s e d e  d e l  CNREE pues  n o  tendrán 

que  d e s p l a z a r s e  para obtener  f a  in formac ión  que 

r e q u i e r e n .  





F. rirs@nal e s p e r i a l i z a d i  en B ; ~ ; : ~ ~ t ~ z o ~ -  
7 - ;rsr- i u ~ i a  n e r e s . i d a d i s  r----: C-i ;= - 

i l , . 3  - . > . . C I E g  t r f igan  divgl-ic-:>e 
r.:-. t i  T p r  el :oit~ d f i  5 j . 5 t i ~ a  

Jc2rnad6; a t s n c i 6 n  a a p l i , -  
izui  l ~ r  ?IfER estén r o a p l f t ; w c n t e  au$oa;ti zados 
Coordigac i f i i e f - i n s t i t ~ c i o n 6 . i  de la5 CffF: 

. . i n f .  neevas a d q ~ i s l c ; a n e ;  p u n t u a i  
. . O f E R  tengan  i n f .  de -2 reqi.:;~ 

HE t r á a i t e s  e x r e s i v o s  p a r a  g s a r  = -  .T 7' A=rv- L A L E  
7 - t x ; s t e n c i a  be in e n t e  coordinador jef Cf  DcfjNREE 
C a n s ~ t . l t e /  coaunidad s a b ; ~  S s r y ,  e&.:. & f i í z 5  .. ~tzr&alizar en &iER p t - ~ r e d i ~ i e n i a s  ,. - -F. ~ . o f i t r i ? @ s  sukirs  v o l k e e n  r a n s ~ l i a s  para % i d i r  csc ~ l t x  
F. + . C ~ S Q ?  ,,I ' a  car-9 CIER cons:ta sobre Rehah. f n t i g r d l  
I n ~ t r i i a r n t r ~  qus n i d a  interese; us~irios C i E R  
Firaar a u s u a r i o s  en uso las. ~zidadfs CIECEYREE 
HC/NFi' 

Un 16.41% sugiere que los encargados d e  las anidades d e  

informacidn en las sedes sea personal especializado e n .  

el campo de la bibliotecoíogia. 

Un 15% expresó, es necesaria la informacibn que supla 

las necesidades reales. 

Un 10.40% sugiere la existencia be un ente coordinador 

del CIDCONREE. 



. . La rta.;~z:yia d s  =r . . -- . --.- + . - .  '-.- , : e,.: 7 -=i - _--  ,,A d i d  

,= .:: pf r s ~ n d f  especializado coi::c un ente que c-or5iijf 

. -. - ;s.= a t c i ~ n p s  y > ~ r r - -  ,ni I C E  1 . ~ 5  

Exc~lrnte 
Deacuirrja? no se j2sti-f i r a  
C I E E  rolo par& f i f i c .  di; CNREE 
Sensibi?j.za 2 i u  xomunidad 

* .  Amplia inf., actuai~zsci6n~ 
srient. E invest. ; cemunioadis 
al E j adas 
indispensable pues los sirvic. 
de las CIER proyectarán a los 
CILORES a g r u p o 5  e instituc. 
comunales f amen tando cooperac. 
mutua 
Importante, todos los esfuerzas 
del CNREE en cuanto a SIDCONREE 
tienen como objetivo satisfacer 
necesidades d e  10s uusarios, 
internos y ex ternos 
Promueven labor de los SILORES 
y el CNREE en f as comunidades 
NS/NR 

TOTAL 47$ 100 

* Podían elegir mds de una opción 



: - : -  -7 A';-,' . . . . . 
.. . 

. : 
-.: r-;i.i;T:í-.-. ;-=:t-T?-- - - . y - - - -  . . -  - . , - - -: .c. A :  - - -t..+~. .=::;m~. ~exceipnie , 

. : ' - .T.; 

r --  F.-=. ; m ~ : ~ - : - - - -  . : e x a r e = . A  q i i s ,  - -  - i>r: .:. L z  = . - pytp5 t a G 0 - 3  1s-= - 
=.--: : ! s F - . - c c ,  *-.\fr:-- 7 -- ,.-. Lc - c.ii~.te qi-ie de .~ . :andad i  p; 2;flSENREE 

{ c i m ~ r a  d e  d ~ c : - : . ~ e n i a c ~ & ; ~ i ,  zanst-;;ccibn d~ 

. - 
2 5  t r a r 5 . t r u ~ t u r a . z  3.=.?5!=~~ >.S- técr;ica-prof isional 

-.-s.=; !F.% 
. .  . .  . . e t c  &'-.-.-.Y- i ~ - = r  --C.- - +  3.-  t t f y i ~ ;  5.~ti.=.faf=~ i as - 

z - TF.c;c.s~~+.;~~~. :.... i i ~ . r r - i ~ z  . c..3-- t i  :- - zG b u n c r a n a r ~ ~ ~ s  del 

.-. =-.-y i . r 2 ~ t ~  

L-5 encuertada5 f :A)# .-.-. rz: que ef sentido del 

-= . 7 Fzf'-c%.j2ZE . r e s i d -  g r . 3 . 6 ~  d e  u+< zi--- ,, ,=cien y EI 

-.- * S  u. - -  .6cL ,.-- ho que las .:-=ignrios .-t&t-r-.-.-. 
c. i -. -. LL-r.,;kni, de él. Los it5ita~i-= 

pYedeT5 . - T. ,-,-; :,L<>i -- ,,. -.F; id, .-, .;te- 2-  - CNREE ;z i=i--:al.~: r i = ; -  m i ; -mbr r .  
li -. 

. - d i  i d  c o m ~ n i d a d  a ::u?: ~ . i - . . ~ * a  E-2s- uno las cenk---- 8 t i.3 

- 
. .- ,, ~ n ~ : ~ r m ~ ~ ~ F & f i  d e  l a ~  c P d f ~  J... del "+2:2!ZE, -. -! ..- 



' y' 
; : ;rsRf 2ir~f E ?L.z + * :-j ' i r ?  

A-. -1L 

---- 
iI LC cuadra desata 1.25 oplnisne-E. expresadas por 

los f unrianari~s e n c u e s t a d o s  con respecta aqge el 

P T í ' .  z ~ ~ ~ C U N R E E  s e  enIace por niedio d e  Uni red de 

intercambio de informacibn~ a nivei iberoamericanal 

can el Sistema de Informaci6n en Rehabilitacittn 

del Grupo Latinoamericano d e  Rehabi l i tacidn 

Profesional (SIRGLAHP) , cuya sede se encuentra Santa 

Fe d e  Bogotá, Colombia. 

Un 63 .15X  manifestb que dicho enlace es muy 

importante. 



E l  S1I)CONF:EE s e  enriq; ieri  i:i 7 .T- ,, . - 3 
e-- . C. CF- if ir:ferca;;:bir; 
r - '  

- Ez te  pnlsce dfbe 5-r i s t u d i ~ d a  iI:I 1 .i . 5 
d e s d e  e f  p u n t i  d e  v i s t a  c o s t a -  
beneficio 
Cooperaria con 1 3  i5 37.5 
a c t u a l i z a c i i n f o r n ,  
Eepende d e  seguzmiento  5 .  i3V 
que se d é  si proyec ta  
Definirse primero n i v e l  02 - ,?.o0 
o p e r a t i v o  d e  l a  r e d ,  
c o o r d i n a c .  y proced imientos .  
E n l a c e  importante  para 04 10.00 
cQnocer l a  v a r i a d a  informac.  
e n  América L a t i n a  
No t i e n e  s u f i c i - 0 % -  informac. 04 10.00 
para  c o n t e s 6 a r  esta pregunta 
NS/NR 03 7.5 

* Podían elegir m á s  d e  una o p c i ó n  



E l  c u a d r o  refleja f a 5  f ~ . z a n e ñ  =ar 7 i.=i=. - -  - .í-- .-, T 

-.: . < .  ~ , n - i i o n a r i o ~ ~ .  i n c u e s f  adas o p i n a r a n  -fixf!%a ~ ~ 3 1  ri*+-a 

c npga.kiva con respecta s. er; iac- 3f ~ C ~ N ~ : E E - C ~ R G i A R F  

en i l  cuaciro numero 25. 

: i, T-T L .  E;-f exprez6  que d i c h a  ufiibfi ;:oa-=r.srf.>. tan 
i-- 

? - 
. F . - a : z k ~ a l i z a c i & - i  ;ssirmurlva. 

E l  22.5% arq:;t-r;sfit& qGe CIDCCNREE ~ T ~ ; - = ; Y : [ - - -  - =t-crg. 

. * . . d e b i j a  al :nrfrcamb;o. 

t . -  ,;i - ;  i c i - i  r ~ s ~ ~ ~ n d i t  que d i c h i  5 n i . a t e  i m , s r f a = f e  

- .  p a r a  i-:7nrr-*- -- -=:C. 1s ..,,&riada i n f c r m a c i 6 n  g ; . ; ; . < e z t ~  er7 

S . -  ~ ~ ~ + ~ i ~ ~  ;-. ;L.-=-- - A : a - .  , 2ri i t i i i t r a p a f - F ~ i & ~  ; 2 e !  m i ~ . ? ~  g-?-!=e~;~.3_1 . . e. 

. .- e l  ~ S S ;  man;~~st& qi3.e f i : ~  E-.'--*-. - . .  . 
-L...=,* c S-= : -SE z.:-!.T : < ~ ~ ~ ~ ~ ~  

i n fo i rnac i6 :~  pa-a az ina r .  

Las s i g u i e n t r i  r e i p u e i t o s  t i ~ s e r  ufi e ~ e ~ f e  ~ ~ s t i ~  

c r í t i co :  

. . 
:-i.?n 2.5x . e n p r ~ i f i  que el e n l a c e  SIBCSNREE-SZRGLARP 

d e h e r i a  ser e s t u d i a d a  d e s d e  el p u n t o  d e  v i s t a  

c o s t ~ - b e n e f i c i a .  

U n  5% d i j o  q u e  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  e n l a c e  d e p e n d e r &  

d e l  s e g u i m i e n t o  q u e  le sea dado. En i d é n t i r -  , ? r c e n t a j e  

recomiendan  q u e ,  a n t e s  d e  i n i c i a r  d i c h o  p r o y e c t o ,  es 

i m p o r t a n t e  d e f i n i r  el n i v e l  o p e r a t i v o  d e  l a  r e d ,  s u  

c o o r d i n a c i á n  y p r o c e d i m i e n t o s .  

F i n a l m e n t e ,  un 7,5% no m a n i f e s t b  s u  o p i n i ó n .  



SEGUNDA VARIABLE: 
RECURSOS FISICOS. PRESUPUESTARIOS 
Y HUMANOS CON QUE CUENTA EL CEO1 

-p.-? A L *-y- 
L --. .- { ++)-:: 3 zp: 1 S 

L 1 BROS 1 X 

i 
TITULOS DE 1 
PUBLICACIONES i 
PERIODICAS 

CARPETAS DE i 
ARCHIVO VERTICAL u 

SALA PARA i PROYECTAR AUDIOV r 
f 



j r a  numera %yie ig f i c l -*co  -::= . ..,. - - L =es ~COT: la 

. - . . -- : y =  1s ,-:;&= -- a->:-da &P una n i , ~ ~  de c a t e j ~  zcr %SI:~ . . .  - - - -  - =e 

.- d i - k e c t a r u n ,  ~ a n  i n f  urmaciófi -. , .- ! :- . . L rs . - : - T - +- . A -. -. F. =- p.2: 

= . .  fu : c iuna r i s s  de? CNREE y l a  t+cnic.+ 3 s  1.5. !zbsnivaci&n, 

s .  los. r i c u r g . g s  f iricac ee 1-3 ~ ~ l r ~ ~ - =  z , .- Z e n t r u  de 

F. : -.-m T i u i r u m e n t a c i t n  e Informa~i&n i - ~ u ~ : .  

F.---. . . . -  
,ugr?t. e~ o t r a s  ~ i n r a a d e s  se ~;nis>-fi.g.::án '.E - r i ~ ? t =  - L . - l r  LL 7-.= L 

. . 
t t f i  l o t a f  P . Z T ~  ~ 1 S e r g d r  la c ~ f e c c i & ~  -y :3~;- -S-..*- = - S  I - ~ C L i l i  a. 

 usuario^., Este la~ói er t6  c z x m n ~ c = t t - :  --- -- - . I - % -  e-. drzs  safas  

- .  ?%t.$. :;LYi::ada f 2 SE. ~ ~ n s ~ t i r a ?  E? s s c t í j r  : G - -  - -  

. . 
e ~ . t a . n c ~ r - í a  y l a  l a  ;r;-;-:.- .%.e e; ;-i ii=~-.itra 

. ' - - .- >- - > - .,L, ir.i,rii la b i r j f i o t e c b l c g a =  E! ==-:+:3ii.-: .-;.- r 3  ?---.-:.r?- . c x i i i i i  

2.- <4<2  m&+-.= . - % > - A - - *  u .-i 
" ' --  i - , p 7  3&.-ml- 

* S : :  - r - .  :-L,cc.c.t~j p:-tez es. S . i i 2  .=: =*-';:*- 5 +%,-,cz:E &-=. =e 

: iibi.ca e$ efii!ipo audia...,i.E--;:;a ? e l  
-7 -- :;i .LE i T . " J i  - ? - TI '-L ti .,, 

. . 
3 ~ 2 ~  el que a i i t o r i d a d e s  i ~ ~ . t ~ t n r i o ~ ; a i e ~ .  p r ~ i e r i -  , - -=a 

ampl ia r -1s .  

El CEDI posee m o b i l i a r i o  t r l  camz silias. mesas ,  

e s t a n t e r í a .  a r c h i v a d o r  p a r a  c a r p e t a s  c o i q a n t e s ,  etc. 

En c u a n t a  a l  c a t á l o g o  manual,  se c u e n t a  con el 

t r a d i c i o n a l ,  o r g a n i z a d o  p o r  autor ,  t í t u l o  y m a t e -  

r i a ,  el c u a l  c o n t i e n e  d o c u m e n t t j  tales c o m o  monogra- 

f i a s ,  tesis, i n v e s t i g a c i o n e s ,  i n f o r m e s ,  etc. S i n  

embargo'  d i c h o  i n s t r u m e n t o  se e n c u e n t r a  d e s a c t u a l i z a d o  



.-: L. -. .- 7 ' s .  . .  . LL ,,=e as o a r ~ . ~ .  permlr;era, entre g t r a i  splisacianes 

. . , . 1s rmpf-frión 6 ;  ia r2e+as c a t a l e j r s f ~ c a r  r l n  punto5 

de azxcer,o t rz . 'F -  +u. , i c z ~ a ; ~ ~  d e  autcr.  ir-.aif-ia 1.- tí",- i i c f  íi. 

7 ; ; sm !-; ; - L. -. 7 
i 2- 

uiii?h.x -iafjetas se insertarian ,-S i & l q o  

. - .  .-.-. -...-.. , %?.-; l -.--.,,- Fef f , i i t l e ~ d ~  E=- el el i i r ~ . = - i z  ,-. -. 
i i . 5  ' t a r a  

-' 7. - . . i n s t r u m e n t o s  d e  bfisiq~eda o~ :nf u r m . c i & n :  

y- . - . : : - . :  -., +; - .  -7.7. - . . - - : . .,,i,<:;zadc.. z l n  rmbat-,-:- deb:;-=. al .fecargo . S . . !  ? '=. -=, L y -. -. - - 3 -- 

- - . .. . -Ir . . -c.-r i .<.-. -c=tdrro e x i i t i r , e e  en iifiiíi.ad 

. 
: .A. m. - ; . -i- F. e.-. 3id,zt S-:.--  - .  
: ;  S :  . ' - ' >.=. . r , ~ - = , i b i e  i i ~ p r e s ; z -  d i  es tas  

& -. - 7- 
L.= i -c.=. 

v- -. .- 
::i ízici6 can ei pragrama be base BE d a t a ~  !-?icra 

.. . 
s . .  rina cr,n a t r ~  colombiano. el 3IIS (Sistema 

Col~nbiano de Informacibn BibliogrAfica> el cual s e  

utilizd en el CEDI desde 1989 hasta 1993. 

El cambio a Micro Isis lo dictó iín organismo 

internacional con sede en Bogotá, ColoaSia, el Grupo 

Latinoamericano de Rehabilitación Profesi~nal (GLARP) 

el cuai está con* igurando un sistema dr  información 



. - <  
? -  tf - t i e m s ~  ~ U P  d e v ~ n q a  e l  t r n s l a d u  en f o r m a  

manual d e  1s i n f ~ r m a c i ó n  c a n t e n i d a  e n  l a s  hijas 

de ,,,,~mo d e  l a  b a s e  d e  d a t u s  culamtliana a 1 3  

Micro I s i z  con el a b i e t i v o  d e  que e n  l a  Unidad 

d e  Zbmputo la d i q i t a c i ó n  sea mds rdpida ,  Dicha 

ore-r --¡fin d e  1  l enado  d e  h o j a s  d e  insumo, ha s i d o  

apoyada e n  a l g u n o s  p e r í o d o s  con la  ayuda d e  

p r á c t i c a s  e s t u d i a n t i l e s ,  s i n  embargo esta 



C n - ~ ~ m b i a ,  -- con la f A *  =,isiab de que fuera transfe- 

rida auEgm&ticameut- del S C I E  2 Micra xsi=., - 

. . ~ ~ ~ ~ r a c l f i n  que t a r j &  tiempo pro1 ~nqad-  y 

- ,  adp f iás  en su - j e c u r i ~ f i  B a - o t d :  f s e r ~ n  bGr-ados 

. - cc:r;rijerahli canrr;2ad de - egirk-os di f hasi 

!3e d a t - a . ~ .  d e  costa R i c a ,  pc ,r  q.de i = x -  
. . . itlucs que rizr,;- 

ciarse ia ciigitacita de 1 0 s  regiitra% perdidas, 

3- LGS c~ntroles minucios~s que  debe^ llevarse can 

el f;n d e  no duplicar el trabajo, ya que, de io 

contrario, existe la posibilidad d e  capturar un 

mismo registro dos o más veces. 

5- La prioridad Que necesariamente ha tenida que darse 

a la captura de reqistros antiquas can el objetivo 

de que fa automatizacidn s e  realice de una farma 



p .=. + .- -=e c a p t u r s . ~  las  f ~ q i 5 t r ~ - s  - e~ - - - -  -A c;>mputad~r  s i n ~  

= 7. . S . En ;ini<-jag - ..-. ,.: eh q ~ f  -=. LiLL-D¿Y .A -.,ilp~ti. par-2 

c a p t u r a d o s f  si t r a s l a d a r a  l a  base de d a t a r  a l  CEUI' 

m i e n t r a s  tanti e l  computador ,  c o n s t i t u y e  Una vallose 

ayuda  en si trabajo d i a r i o  d r l  c e n t r o  d e  in fu rmac ión  

a l  e n v i a r  c o r r e s p o n d e n c i a ,  p r e p a r a r  i n f o r m e s ,  e tc .  

Cama c o n s e c u e n c i a  d e  la p l a n t e a d o  a n t e r i o r m e n t e ,  

atín n o  =r- !.- i n s t a l a d o  el programa d e  c o n s u l t a  d e  

l a  b a s e  d e  d a t a s  q u e  se u s a  e n  el CEDI, p a r  lo 

t a n t o  cuando los  u s u a r i o s  d e s e a n  conoce r  la 

in fo rmac ib r i  e x i s t e n t e  s o b r e  d e t e r m i n a d o  t e m a  deben  
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- .  . l a  hay a n i v e l  i n s t i t u r i a n a i  para u s o 5  :zc cfir-na, ~ a r  
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&,;e m o t i v a  Y pit-que ha sl,s:= nimk.--adc5 : :-  .-% S i 

e n c a r g a d o  que se d e d i q u e  e x t l u - i r a m e n t c  2 ~ ~ ~ r a r  

es te  i n s t r ~ m p n t c ~  las u s u a r i ~ s  de&--- =re i ;ienat- 

. ' . . b c l ~ t a  d e  préstamo, pre5enís . r  a l g u n a  l a e z t i f i c a c i i f i p  

3oezi:copiar a ~ ~ t d i r  a ' los docvzien tr a. z.z 

- -J ,. . i orales.  comerr ;a ; i s  creadoz. para tale. E T F ~ ~ C S  = 

7 .  r; CC-*f i-.-i 

L~ Fii=Lee daccmefit-ción -qariada i n c r ~  :+ .-L c 

pi ; .ed~n ser citadas. ~ F ~ r ~ z : ; ~ , ,  , . inveskigac:on-- CI T ---. i c i r - a S 3 . -  -J 

- - - - r i ~ s '  i n f  ~ r m e s  d i  c ~ r z - o s ,  n a ~ o g r a f  iss :-==,A= OS 

g r a d o ,  p ü b i i c a c i o n e ~  p ~ r i á d i c a s  i o b r e  t e m a s  diver=üs? 

etc,  N o  e x i s t e  una sa la  e;-:efusiva p a r a  2 r a y e c f a r  

a u d i o v i s u a l e s  s i n o  que  d i c h o s  materiales se e x h i b e n  

d e n t r o  d e l  CEDI. d e b i d o  a lo c u a l ,  c o m o  se i n fo rmd  

a l  i n i c i o  d e l  a n á l i s i s  d e  esta h o j a  d e  c o t e j o '  el 

e s p a c i o  f í s i c o  d e  la  un idad  d e  inforrr-Ción c a d a  v e z  

se t o r n a  m á s  r e s t r i n g i d o .  
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presupuestaria apoya ron mayor énfasiz. a las compras 

que ie realizan para las oficina- centrales en 

San Jazié. En el caso que la compra be bibliografía 

s e  ejecute para alguna sede desconcentrada del 

CNREE. s e  dispondría de la partida suministrada por 

Asignaciones Familiares (A.F.1. 





F-.a-,,- S,.. 9.7 ea financiaciefi  ,-.zri-=% ut p ; ~ ~ i i i g ~ ~ C  y EQUIPi-J 

..-..,-.-y Cky;i:, i ; &cís?J NZGEL N&C IONgL DEL E T"' ! i S L-  í i  

ZEi CEDI, AES;>ICI ; I I I~N Z E  f i&TERIGLEC E E  OFICING, 

SERVICIOS DE ENCUAZERNACIGN Y GENERALES? MENC#ZERIA 

TELECOHUNICACIONES5 GASTOS PARA EFECTUAR GIRAS 

'ENTRC DE COSTA R I C A ,  s e  ejecuta baja los mismas 

parámetros institucionales citados (Presupuesto 

Ordinario y i3,F.f  



c u e n t a  a 5.2 vez can la ficanciación U€ sntidades 

- .-y intsrnaximnales t a i f . ~ .  c,xma la : ; y 1 5  SNECCC, 

7. . > z .  a que Z u 5 . t ~  >:i=a i%a~aemas ~ t r o s  * _ -- Fa 2 -E.=- =. r ---,;?Ls 7. 

G r r i n t i a a ?  Lhii2, E~uadur, M&airo5 Fcfú. gep.~ r c. L. A : ; :- .- *. - 

r .  D ~ m i n i c a r ; a ,  Srug-: -1, - G e n e z u ~ l a j  p i - 2 ~  uz.5 i n s t i -  

, S 
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a Cesta Rica par megia de su representante: El 

Especial, a que se integrara en el 5 i s t ~ m a  d e  

ínformacibn en Rehabilitacibn del Grupa Latinoamericano 

B e  Rehabilitacifin Profesional (SIHGLARP). 

El CNREE ha enviado al recurso del CE9I a 

los seminarios-talleres internacionales que vier- ' 

organizando el GLAHP? con el objgtivo d e  que Costa 

Rica f o r m e  con otras naciones dicha red. 
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Presupuesto d e  i n q r e s o s  Y earesos d e l  
CNREE e n  el año 1993 con r e c u r s o s  d e l  
Gobierno Central .  p. 64. 
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t: c u a d r G  ? ! - m e r o  v e i n t i s i e t e  d e . s r r i b e ?  t a r l t o  c u a l i -  

+=.c; ,, Li . :- v a  cama r u a n t i t a t i v a m e n t e ,  los r e c u r s c s  kiumanos 

a c a r g o  d e l  C e n t r ~  d e  Q o c u m e n t a r i & n  e I n f a r m a c i b n  

{CEGI) o que l~ a p o y a n  e n  c i e r t a s  f u n c i o n e r .  

si ~ b s e r v a  q u e ,  e n  t e o r í a !  e s t d  programado el t r a b a j c  

d e  - -  =.ti5 f ~ i n c i ~ n a r i o s :  20s  efi p u e - t u =  Se j e f a t u r a  d e  

d e p a r t a m e n t a  .:y s e c c i b n  r e s p e c t i v a m e a t e ,  d o s  t é c n i  ca5 

en lzs áreas d e  c o m p u t a c i ó n  y p r o í i u c r i b n  a ü d i u - v i s ~ a l ~  

un t z z p e z i a l i s t a  e n  b i b l i a t e c o í o g i a  y u n a  secretaria 

d e  s s c r i b n ,  Las c i n c o  p l a z a s  q u e  a p o y a n  a l  

r ~ c ~ f s o  - t i t u l z i  1~ h a c e n  e n  ün númera d e t e r m i n a d o  

. . r!:>ras d u r a n t i  su j o r n a d a  d e  t rabajo.  el r e c u r s o  

f s f g ~ ~  t r a b a j a  a LLt,iigo c o n p l e t u  e n  el C E D I ,  aunque 

a .Se y-z a p q a  a o t t - u s  prGgramas i n s t i t u c i o n a l e i  

ta les  c o m a  lis S e r v i c i o s  I n t e g r a b u s  L o c a l e s  d e  

R e h a b i i i t a c i f i n  (SILOR) con c o b e r t u r a  n a c i o n a l ,  

L a  j e f a t u r a  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  Apoyo T é c n i c o  ( E h T ) ,  

c o o r d i n a  a c c i o n e s  d e  s u p e r v i s i b n ,  c o n t r o l  y asesoría 

d e l  p e r s o n a l ,  cm la  j e f a t u r a  d e  la  S e c c i b n  d e  

Documentac ión ,  I n f o r m a c i ó n  y R e g i s t r o s  (CEDIRE). 

La j e f a t u r a  d e  SEDIHE, i n t e r v i e n e  e n  f o r m a  m A s  

c e r c a n a  c o n  los r e c u r s o s  de  s u  s e c c i ó n ,  m i e n t r a s  que 
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?a mecdnica instifuciaz.sf y probl2m&tica de 

Ls. eiccapacidad en general. Esfos audioviruales, 

una vez elaboradas, pasan a fsrmar parte d e l  acerva 

documental del CEDf para provecho de sus usuarios. 

M e m á s  el recursa de UPA, caopera en el mantenimiento 

del equipo y material audiovisual del CEDf y tiene 

la misibn de desconcentrar la coleícibn de material 

audiovisual a las sedes del CNREE. 
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f rrinta j además debe ffe=taar % = S r -  ‘-,, iciafie-s d e  t i p ~  

administrativo y d~ r ~ i a c i o n c s  píiüiicas c e n t r ~  d e  

dacumentaci&n. 

El recurso de CEDI es también el que aperacionaliza 

los enlaces con redes de inforrnaci6n a nivel interna- 

cional por ejernp7~,SIHGLARP y el que asesora y dirige 

fa desconcentración del CEDI a las sedes del CNREE. 



TERCER4 V f i R I f i B L E :  
COBERTURfi TEMf iT ICA DE Lfi COLECCION DEL C E D I  
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SALUD C5MUNfTARIA 

CIENCIAS SOCIALES 

CIENCIAS EXACTAS 

CIENCICE APLICADAS 

LETRAS I I Y, 
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y las Ciencias '- ;,-,actas, e ~ t r e  el que se encuentran 

manuales de crtograffa. gramAfica y matemáticas. a e b i d o  

al a p o r c e n t a j ~  que representan dentro 6 -  la 

totalidad del acervo, no tienen representatividad en 

la cobertura temdtica .  

CUARTA V A R I d B L E :  
PROCESOS T E C N I C O S  QUE S E  EJECUTAN E N  EL C E D I  

PROCESOS TECNICDS QUE SE EFECTUAN EN EL CEDI Y LOS 
INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN EL fiNALISIC DE LA 

INFORMGCION AÑO 2994 

METODOC DE CLASIFICACION Y CATALOGGCION UTILZZHCGC 

FICGZ, DEWEY . r j i - -  I , > i  i E R  Y SHBORN NE CONSECUTIVO PROPIO 

; 
w 

i 
51 1 51 4 ... .... i f i SI EN H&TERIHL f 

f 
; 
i Pm-IGRWIADD I 

I i f 
I I 

HERRAMIENT#S uUE SE UTILIZAN PARA DESCRIBIR Y RECUPERAR 
INFORMACION 

LEMF f THES#UROS ESPECIALIZADOS Of ROS 
i I 
i SI Ei DEL GRUPO LATINO- 

MESICANO DE REHABILITACION 
PROFESIONAL (GLARP) 

I 
El cuadro veintinueve determina los metodos de 

clasificación y catalogación empleadoí en el CEDI 



- ? 3 .  *-ecuperacibfi  d e  acer...:c3 P ~ T ; ~ ~ ~ ~ . ~ . ~ : - $ G  . t a d o  ef f c i  

. - a ; < ~ ~ = r ~ a ~  - latitudes Las. RS9'7 e=+*- dise,"íarias para ser 

l is tas  d e  los c e n t r o s  d e  i n f o r m a c i t n  de todo tamaño. 

En segundo tgrmino se c i t a  ef Siz tema  d e  

C l a 5 i f i c a c i ó n  D e c i ~ a i  d e  D e w e y  (CDD), el c u a l  

E s  u t i l i z a d o  en  los c i n c o  c o n t i n e n t e s  
y se ha t r a d u c i d o ,  por  lo -os en 
p a r t e ,  a nueve id iomas  europeos  y  
el chino.  Alcanz6 y a  s u  199 e d i c i ó n  
e n  i n g l é s  y t r a d u c i d a  al españo l . - .  
E l  s i s t e m a  i deado  por  Melvif Dewey 
s i g u i 6  d e s a r r o l l á n d o s e  d e s p u k  d e  la  
muer te  d e  s u  c r e a d o r  e n  1931, g r a c i a s  
a l  aporte d e  una fundacibn. . .  
( L i t t o n ,  1973, p. 30-31) 



<IjnG EERAS GENERAFf 5 
I f i i -3  - - F I LUSOFf A 
7 -- -\ i?.-sr, REL 1 G I ON 
300 CiENCIf iS  -SOCIALES 
4s- LINGUISTICA Y 

LENGUAS 

En cuanta a las Tablas de Nutacián fnt~rna de Lutter 

iistadc de las primeras inicialis de apellidos a 

los cuales se les asignan números ar&bigos en orden 

ascendente deacuerdo con el alfabeto- Las Tablas 

de Notación Interq-. le Cutker-Saborn son cumo afirma 

Li tton : 

De los varios métodos ideados para 
resolver el problema de distinguir 
las obras sobre una misma materia de 
diferentes autores, el más completo y 



ü n i v e r s a i m e n t e  uz.zda %e CGfioie con  
E X  n ~ m b r e  d e  SU c r e a d a r ,  S !  d i s t i n g u i -  
d a  p i o n e r o  d e  l a  b i b f  i a t ~ c u i ~ g i a  
n o r t e a m e r i c a n a  C h a r l e s  A .  C ~ t t e r .  
E s t e  s i s t e m a ,  q u e  $ata d e  f i n e s  d e ?  
s i g f  a p a s a d o ,  +. .  -,e poz . t e r io rmen  te  
a m p l i a d o  y m a d i f i c a b ~  por K a t e  E. 
S a b o r n  y p u b l i r a d ~  en :Y93 cGn e ?  
t í t u f a  d e  "Las  T a b l a s  B e  C u t t e r -  
S a b a r n " .  I L i t t a n .  Op. C i t '  p. 1-5-104) 

La n n m e r a r i d n  a s c e n d e n t e  se r e i n i c i a  con c a d a  letra 

A a  111 2-   LA^ * + *  
A a ?  . 1 Z 2  z í ~  
f i a r  113 113 

~z +:-- S , , c a l  d e  d i c h a  n a t a c i B n  se a s i g n a  ?a p t - i m e r - a  

= - p r i m e r ~ s  letras d e ?  nombre d e  l a  a b r a  e l a b o r a d a  

-. - el d u t o r  a l  q u e  se le es tá  a r i g n ~ n d o  el númera ,  

!¡ PR IMEP APELLI DO AUTOR: M u r i  ? lo 

f f 

Esta notacibn interna se combina con la Clasificación 

de Dewey, y se presenta al usuario en dos niveles, con 

la finalidad de que el documento sea identificado 

plenaente en el estante y en búsqueda del ideal 



.-%,S . .. . i ~ u a l  ida la pasibilidad consistente en qUe d ~ s  u 

m A s  documentas diferentei t t n c j a n  igual signatura. 

362.4 tiasificacibn Dewey 
ti 977 e Natacidn Interna de 

l! Zutter y Saborn 

!I 
j '/ 
i Permite asignar varias letras, 

adem&s Ce la primera inicial, 
con e f  fin de distinguir a5n 
mds ef d~cumento ázntra bs  la 
cofecció~. (en ef caso que un 
mismo autor publicara varias 
uhras j 

En fa referente a fa Numeracihn Coniecutiva citada 

en el ~ - 3 . r t i  ~ s p a c i a  d e l  cuai a referente a i ~ s  

recurre a este sistema al organizar fclleto- u bajas 

~ U E  1 tas con material de interes para quienes 

trabajan en el campo de fa rehabifitacián. Este 

material generalmente se vende a los usuarios a 

precios de costo. 

Aún no ha S ideado ningh sistema propio de 

clasificacibn en el CEDI, pues su personal considera 

que, hasta el momento, los existentes cumplen con 

la misión para la que fueron creados, 



~EZ~~RI Y RECUPERAS; i id: ~ f i c t d = - - - - .  -: S' IHL i si-< 5egund z. rc ive l 

d ~ i  cuadro númerc vei~tinueve~ se íitt en E: primer 

espacio las Listas de Encabezamienta de Materia 

para Bibliotecas (LEMB).  

de paiabra- que expresan una materia? bajo 1s cita l. 

una clase' fui encabezamientus son los arsntas o 

materias be l a r  que trata un docum~nta.  

7 t n  cuanti a las LEES, Ssstdn L i i t ~ n  reiaka la 

. . . p  odemos señalar Una herramienta 
invaforable. preparada por dos biblim- 
tecarias cubanos en el exilio, Jorge 
Aguayo y Carmen Sovira. y publicada 
rn tres tomos en 1567 por la Unitn 
Panamericana bajo el título de 
Lista de Encabezamientos de Materia 
para Bibliotecas... 
(Litton, Op. Cit. , p. 81) 

Las LEHB se utilizan en unidades de informacidn 

generales, ya que permiten recuperar la informacibn 

desde distintos dngulos, por ejemplo: 



DRAMA - HISTORIA 
DRAMA - CHiTIEA 

FIOGRAFIA - SULECCIOMEC 
FIQGRAFIA - DICCION9RIOS 

Por períodos: LITERATURG ECPAÑaLA - i5QCj-2700 
LITERATURA ESPAGOLA - SIGLG XViII 

(Littan? Op. Cik.? pl 84-85) 

En e1 CEDI se recurre a este i~strumento al 

catalagar abras no especializadas en ei campo de la 

Rehabilitacibn, par ejempfa Oiccionariac g ~ n e r a l ~ s ~  

enciclopedias3 libros sabri administraciSn general, 

sscialagia? e tc ,  Adimdi, se combina el uzo de las 

LEME y el Thesauro en Rehabilitacidn del GLARP I.R.P. 

(que se describir& adelante) can la finalidad de que 

el anAli5is de la infarmacibn sea realizado de la 

forma más completa posible. 

El Thesauro en Rehabilitación Profesional del 

Grupo Latinoamericano de RehabilitacSón Prafesional 

(GLhRP), e5 definido por este organismo así: 

Un Thesauro es una herramienta que 



c ~ n + i e n ~  un vcaSularii controlada 
y din6mica de i+rminor que guardan 
entre si, rilacianes semánticaá. 
YDNTHOLGEO: Qebidz a que son terminos 
tomados de? 2.rea de fa ciencia o la 
tgcnica que se unifican para ser 
u i i  l izados ziempri con idéntico 
signif irada. 
DIN#MICO: Eebido a que los términos 
en su conjunta p~eden ser ampliadosg 
reempiazadis i dezagregados seqlln lo 
exija ei Yeáarroiio cientifico c 
ternalb-ira. IGLARP. Cartilla T.R.P., 
1972, p. 61 

El T . R . 1 .  c i b r ~  ?as áreas de Rehabilitacidn 

Funcional. Rehabilitación Social y Educacibn Especial. 

EitA conformado por cuatro secciones: 

2 .  Lista Alfab&tica de Uescriptores: Dentro del 

listado a cuerpo del thesauro cada término o 

descriptor está ~rganizado alf abéticamente. 

2. GrAficas Terminolóqicas: Representan de una 

manera estructura~a los descriptorss y zus 

relaciones. 

3. Indice Permutado de Descri~tores: Permite 

encontrar rApidamente los descriptores asi 

como ubicarlos alfabéticamente: 

Ejemplo: Educacibn sordos 
Buscarlo bajo: 
SORDOS EDUCACION 



er.te idioma, 5; = r s s -  Li,lvalente i n  espansi. 

M 6 5  adelante, en ei desarroí del dic:~mento del 

GLHRP antes citado ie afirma: 

Un Thesauro tiene ia finalidad d i  
i levar el " lenguaje naturzl" propia 
d, un Area determinada de? ranaci- 
mienta, a un "iengus.je d~cümenta?" c. 
ienguaje de infurmacibn. Por tanta es 
ia herramienta que permite C C ? ~  

exactitud, indicar los t&rmlncs que 
rpf lejan el coritenido de 20s. dacumen- 
tos. . . 
El T.R.P. es el Thesaurc en Rehabi- 

iitaci&n Frufesional, h~rramienta 
ünica en su g+nercr en ID~roam&rica. 
que buzca cubrir y üfiificar ~i 
vocabulario ufiiizada especificamente 
en el campo de Io Rehabilitación 
Prafeiional y de otras áreas zfines. 
IGLAHP. Ibid. - p. 7 )  

El T.R.P. enlista términos específicos en el Area 

be la rehabilitación, estableciendo entre ellas 

diversos tipos de relaciones: 

NA - NOTA DE ALCANCE {son informaciones que amplían 
el concepto del término y su uso- ) 

!J!? USADO POR 

TERMINO GENERAL TE 

TE - TERMINO ESPECIFICO 

TH - TERMINO RELACIONADO 



, & ~ f  i cz<enc i .2  
, - .  . U=-? ;-? s ~ r :  x 

.L -.L -. 8 -- - 
d e f  i c i 2 n c i a  
dff i:-iincia 
defi=iencii 
d r f  iripncia 
def icienria 
deficiencia 
deficiencia 
deficiencia 

- 1 -. 3 .  - ,  
dr auaiczsz:n 
d e  f a  visihn 
de l  - iengiia> i 
des? iguradc;ra  . . generairzadz 
' -. - 

r I i c . L  

n u ~ c u l o e s q u e i B t i c r  
psicalbqica 
sensitiva 
visceral 

1 Ti3 
1 discapacidabes 

1 
minusval ias / prevencien d e  deficiencias 

t 
(Glarp. Ibid., p. 11-12) 

Aún no se utiliza en el CEDI ninguna otra lista 

G 2  encabezamient- d e  materia o tksauro, pues el 



Para efectos de actuaiizarián del f . R . P .  el GLARP 

- ha jissnada rspecialnrnte un foi-mato (que aparece como 

Ase>:= sn el thesa~ro) en cual deben ser registradas 

y remitidos al GLGRP5 eventos a cifcunctancias que 

mcdiiiquen- cambien! añadan o relacionen ün 

descript~t-. Dicho formato acepta la inclusión de 

dercripkares tcmados de ~ % r a r  therauros siempre y 

cuando quien sugiera el nuevo descript~r~ fundamente 

.- -.:. - % - : p~tición ccrrrctamenie, e-; 1;- , Lsenciandz 

- .  ei formata en forma saiisíactor~aj 

El T . R . F .  se encuentra sirtsnatizado en un prograaa 

diseñada exclusivamente con este fin, la cual permite 

que su actualización se rea'lre de manera rápida y 

segura y que a la vei su ufxlizacibn sea sencilla y 

efectiva. 



QUINTA VARIhBLE: 
SERVICIOS QUE OFRECE EL CEDI 

CüAGRG rfd- 39 

SERVICIOS DUE OFRECE EL CEE1 GMO 1994 

i 
SERVICIO 1 PJl j  

i 
i 

PRESTW¡O A CAL6 1 %. -. . . i 

FRESTAMO A DOMICILIO i 
I x f 

PRESTAMO INTEREIBLIOT. (t S/ 

I 1 
t 

PRESTAMO DE MATERIGL ! 
Y EOUIFO AUDIOVISUGL f X 

1 
i 
: 

1 i 
EEPSODUCCION 2E VISEOS i i 
EXISTENTES EN EL CEDI f X i 
- 

PROYECCION Uñ AUDIGY. 
DENTEO DEL CNREE 

REFROGRAFIA ¡ 1 X t 
SUSQUEDAS MANUALES 1 i( I 

i 
i 

BUSQUEDAS AUTOMATIZADAS X 
i 

IMPRESION DE BUSQUEDAS 1 X 

ORIENTACION A USUARIOS I 
VENTA DE MATERIAL X 

- - I 
ENLEICE CON REDES 
A NIVEL NACIONAL 
-- 

ENLACE CON REDES A 
NIVEL INTERNACIONAL I I 



c.- . . 
,,S cuantG a 125 . z r r k / i c i i ~ s  ofrecidos por el ZEEI,  

en primera instancis Y aparecen I = s  Prestamos a 

Sala lus cuales r e  ofrecen tanto a funcio~arios del 

CNREE ari comc a las ~ioariar exfern~s (estudiantes, 

pr~fesianales, investigadares, etc). 

- 
Luego, 5e citan l ~ s  rr+stamos a Domicilio S 

1nterDibliatecs.i-i~, que se brindan Unicamente a fa5 

F ;  ,~tncionarios - d z l  LNREE? el primer tipo, y a fa5 

instituciones, por medio de sus unidades de infarma- 

cibn, el sequndu, 

El servicio de Fr+rtamo Interbibiiatecariü -5 

bilateral, o sea, se ofrece a las us~arios externas 

coms Una apcibn Farl consultar f ~ e r a  Uel CEDI =U 

documentacibn y se dd también a las funcicinarias del 

CNREE, par medio de convenio5 con otras unidades de 

infarmación, basados en el respeto y la canf iania 

interinstitucional con el objetivo de que los 

funcionarios del CNREE, tengan acceso a materiales 

de otras colecciones, que complementen la cobertura 

tematica del CEDI. 



i ;,,e - , .  se enumeran ec ~ u a d r o  t r e i n t a  ->, u n a ;  ' Y p=tr 

r: 7 -- tli,l . - -. .- i n s i  L~ - tu rG-- . -  .-Le35=l.125= 

E l  p r & s t a m a  d e  Mater ia :  & u d i o v i r ~ a i  <-;i~e;zg.  

- - idssetter j si r e i  1  iza tsnta p a r a  u z u a r i o ~ .  ifi terfiss 

as í  c o m o  p a r a  los  e x t e r ~ a s !  c a n  l a  v a r i a n t e  d i  que 

q ü i e n e s  s e a n  f u n z l s n a r i u . 3  del Sf-lREE, debsn a p a r t a r  

una  n s t a  d e  la  i n r t i t u c i b n  a ia q u e  r s p r e s e n t a n .  l a  

;=ual zGmii.n;qus i b j i t i t < : z  del p r & r t a m s  .s.u<iovisua! 

. . - .  : .  ademds, muestre i .3 ~ r r n s  S e  alguna ~ : - i . t i r i d ~ : ~  

i n s t i t u c i o n a i .  Ef  ha adaptado e s e a  p a i í t i r a  cor-i 

l a  f i n a l i d a d  d e  qUe la d e v o i u c i d n  d e  estos materiales 

sea m á s  c a n f i a b l e  y t ambién  p a r a  c o n t r o l a r  a c-áiez 

sectores está  l l e q a n d o  la i n f o r m a c i ó n  d e i  CNREE. 

Tambien se o f r e c e  e1 s e r v i c i o  d e  H e p r o d u c c i t n  G e  

s u s  V i d e o s  g r a c i a s  a la  c o o p e r a c i 6 n  d e  l a  Unidad d e  

P r o d u c c i 6 n  A u d i o v i s u a l  (UPA) a p r e c i o s  d e  costo. 

Ademas, este c e n t r o  d e  i n f o r m a c i d n ,  b r i n d a  el 

serv ic io  d e  P r o y e c c i 6 n  d e  A u d i o v i s u a l e s  d e n t r o  d e 1  



Servicio de Reproqraf í .2  -2 No se ofrece el 

documentos para ?ni usuarias, aunque e:.:iste una 

f otocopla&=-a de arnpli.3 capacidad =. - :5i ,-. - .. 4 2 :  

7 . 7 -  inrtit~iciarjal, ;-i.ebido a 135 m~tiyiz. =n_:.mers.&:zs 

i 1  cuadro nCl.mero veinticincz. 

Tampsco se dan 5 servicias fiut~matizados en 

F. : La Eue S susquedas se refiere {Pcr favar ~ b s e r - ~ . a r  la 

ink+rpretaci&n del zuadt-0 vrint i ; incct>.  

. . Can gafr-+-Uiar e i m e r -  se re-: 7 7 
F. 

c. -as : as &=s:-i~ds5 

F .  Mani;ales en  si zatálogo, en 1 ~ 5  e;sleiines ezbiio- 

grdficas di1 EEDI y directamente en el estante y 

la Orientacibn a los Usuarioz, servicio que engloba 

la guia hacia posibles fuentes de informccidn dentr~ 

y fuera di1 CEDI, pasantias a funcionarios nuevos, 

elaboracibn de bibliograf ías, atención a dudas 

planteadas telefbnicamente, conferencias sobre el 

CEDI a usuarios externos y toda ;nEorrrracit5n que 

ubique al público en la esencia y el quehacer del 

centro de documentación, el CNREE y sus proyectos. 



f i-  . . . . 
. - .  : :  . iery;t;g =&S constituye la c.iezfa d e  Materiai 

2.s - 
7% e ; i L m e c i ~  raí ia!J~, cSAa1 cünsicte en .=.epat-~ta5 de 

-: T. - * . . -  ~ ~ , L i m ~ n t ~ ~ .  ezpeclailzadaz en 2 1  &res. , i ~  ' %.=i - Rehabi- 

litaciQn, memorias de seminarias y tallere- vrganizados 

r< c, 
7 

e l CNREE , cczn...,en icSi , d L-.~-=:- ' c T.-- , r i-- i t i r t i  ligafe% en 

+ .=.,:3>- -. .. : d~ la Z.ibfOE r."-.-.' . = ron la 

+=:?.i -:,, d . L l i d  + ; --  del CEDIF e t ~ .  si-i. xqenta se ejs~uta a prlcifis 

-=. LL - -  .-.-.c+F quz el i ifc;ji  es. prcciifucto efi trabaja 

- 7 - . - --- l a  unijad de P~tlicaciones de la institutitn. 

- +-. C S .  -,ifito - a f u5 Enlaces con Redes de Inf~rmación 

. .  - - .  naczcGn?es E I~ternacianalrs. el CEDI, cama se viene 

, - .-el atandxt ,  conf arma Si5terna a i  isfur~icción en 

EehhbiLitasión Praferional junta a ~trds. naciones d~ 

Smérica Latina, el nodo coordinador de eáte sistema 

es el G r ~ p o  Latinoamericano de Rehabilitación 

Frofesional, GLhRP, con s ~ d r  en Baqotá, Colombia y 

las siglas de dicho sistema de intercambio de 

informacitn son SIRGLAHP. 

El CIRGLfiRP. ha elaborado diverses productos. entre 

el los: 

FIANUAL DE CAPTURA DE DATOS: Para registrar en 

forma correcta los campos del administrador de base 

de datos Micra Isis, pero, adaptado a las 



ri.7$.,JE.' - ""'- -.- . . .. : - . -  . t i c ,  l,l,=i del CIFi:GL&RF; - f 4 -. ;, : .=,= ,--:;iuc.hk5 d e  

. - r n t : z r m a c i t ~  qze lo --.-#- LL:! 1 S ~ - ¡ . r m ~ ~ i  = 

.- .-. T Le & L ~ S S  CzLEizT V a  PCsF f c.&C Ic.NEC 'E% K A s ü  : 

-. - . -.ra r-cager las  rese,-isz df las =,-¿l --;- i cac ion- -  

~ e r r á d i r a s  de iadas las s.- 2i!,oi.zte=. + -'-.e--- de i n f  cirmazifin 

::E:nf a r m a n t e s  d ~ l  CIRGLGW. 

r " n s & i e l  3 % ' -  DE DQTas REGi?>N&L: . .i a reri 

c-nformad~ p r  2 ~ 5  r eg i s t r e5  p r - t s n f c i e ~ t ~ s  a cada 

: :zig$=f ofrecr  u z i d a d  de infsrmazi&n SiRstgRP.  - A  

d i c h ~  p r ~ d u c t o  al  r o m ~ r c i a l i z a r  5.u infurmaribn con 

a t r o r  organismo= i n t e r n a t i a n a l e s .  C m  l a  Saíe d e  

d a t o s  se i n v i t a  a l  organismu a qae forme p a r t e  d e l  

p r o y e c t o  CIRGLGRF y que a l  misno t i m p a ,  d i funda  

s u  infarmacibn en  el sistema. E l  GLARP pretende  que  

su  s i s t e m a  d e  información,  t r a s c i e n d a  el c o n t i n e n t e  

americano y pueda r e c i b i r  la cooperac ión  d e  

p a i s e s  europeos ,  e s p e c i a l m e n t e  España. 



:HECAURO E;< R E H A E f L I f f i C I O N  F'RCiFECfONfiL (T.5-P.)  : 

fue de=---; ,,, ,'d *- ampii?rnenfe in el a n 6 l i s i s  d e l  cuadra 

v i n  t i n u e v z  i a t re  i ~ r  p r o c e s o s  t & c n i c u s  ~ U P  5e 

e j e c u t a n  e n  e ?  : IEZI. 

V I D E O  C I R G L A R P :  E5 un praqrama d e  a c h o  m i n u t a s  eri 

el cuaf se c ; r . * - ~ -  -,, , : - i , i z an  Ioc; a r i g e n e =  d e l  C;zFiGiAF:,'P, 

s u r  c b j e t i v ~ s  y p r a y e c c i u n ~ s .  H a c e  e s p e c i a l  énf azir 

en el p u á ~ r  82 fa i n f o r n s c i b n  p a r a  d e s a r r - e i l s r  e n  

forma = a t i s f a c t o r i a  l a s  a c t i v i d a d e s  humanas en 

i u s  á m h i t s s  h i r t f i r i c o  y a c t u a l .  C o n t i e n e  ajes& 

t .  amas d e  13.5 ~ r s i ~ s j e s  d e  i n f  a rmación  cnnf o r m a z t e z  

de1 s fmFsRP ,  55 ía i n t r & u . c c i ó ~  d e l  au.diatvziiuai, 

z7,uertra p..,tr3.-~--..- -,. , d e  l a r  t a q u i i  l e r a r  

c a n  e ?  fin d i  i m p a z t a r  ~i e s p e c t a d o r ,  s i g u i e n d o  

la  t e n d r ~ c i a  dr  c o n c e d e r  v i t a l  i m p o r t a n c i a  a ia 

i f i forrnación.  E r  un v i d e o  r e a l i z a d o  en  C ~ l o m b i a  

e n  el ano 1993' por el U r e a  d e  Comunicación e 

Informacióf i  d e l  GtARP y  cuya  f i n a l i d a d  es p romoc iona r  

el SIRGLUHP. 

Tomando e n  c u e n t a  que: 

A )  E l  e n l a c e  con el CIRGLARP es f r u c t í f e r o .  

E) L a s  tareas que  demanda confo rmar  una  r e d  d e  

esta n a t u r a l e z a  s o n  c o p i o s a s .  



E? CEE1 por los m o m e f i t a r  -~o Torna parte de ninguna 

otra red de intercambio d e  ififarmac=5n a nivel 

internaciana?. 

En forta R i c a ,  gl CfUf ha realizado inEintos d e  

formar redes can srgani=moz. que tienen su sede en el 

exteriar y representantes en el país; Tal es el caza 

del Instituto Interanerirsna d e l  i (1.1 -N. ) del 

üruguaj el cual pssee un Centra Focai de Infarmdcidn 

en la U ~ i v e r r i i a d  Naciur:aL - p r o v i ~ ~ i a  de N ~ r e d i a ,  

- Y; " =La ,\AL==. 

El L e n t r ~  Fccai del 1.f.N. en Cozta Ricas no ha 

dacio seguimiento a dicho enlace por motivas desconocidas. 

Se proyectan- a mediana plazo, Enlaces con 

Sistemas de Información Nacionales cuya temática 

sea conexa con la del CEI)I. Incluso dentro de las 

metas del CNREE, se planea que esta institución 

coordine una red nacional de informacidn con otros 

organismos- 



SEXTA VARIABLE: 
MATERIRL Y EQUIPO AUDIOVISUAL QUE POSEE EL CEDI 

TIPO DE MATERIGLEC Y EGTJIPO AGDIOVICUAL QUE POSEE 
EL CEDI &<S 1994 

i r 

MATERIAL/EBUIPO / EXISTE / NO EXISTE CINTIDGD 
I 

.i 

1 
1 

GRABADORA 1 X j 
I 1 + -. i v 4  

i t 
i ! 

RETROP. THANSP. 1 x i 1 i::i:j3 

i PROYECTOR / DIAF. 
f 

1 % i (30 5 
I I 

PROYECTOR / OPACOS 1 X 8 i: 002 t i 

i 
CASETERA / VHS ! X i .-. .-. 

2 f EL$ u 
I 

X CASETERA / SETG MGX 1 ~i:jz 

i i 
M@N 1 TOR 

S i 1 i Ut32 
? t 

PROYECTOR / CINE 
t 

X i I 002 i 

JUEGOS / DIAPOSITIVflS 

CASSETTES GRABADOS 

PELICULAS 16 mm 

VIDEOS 

E l  cuadro ndmero t r e i n t a  y uno s i n t e t i z a  el patrimonio 



CEDI li=- T...-. - a - - - -:,= ,i a u o i s - ~ : i s i ; a ? e i  se re f  iere,  

,..- t n  p r i m e r  t&t-mina 5~13 ta.4 "as Las GRAEAEzORgC 

. . cuya canr;ds.2 i.5. c u a t r v 5  paseen r s d i c  p a r l a n t e s ,  

f u n c i i n a n  C ~ Z  b a t e r i a s  y i f  e c t r i c i d a d .  

L G - P ~ G ~  zon c i t e d v r  l os  REiR!3PRGYEZTORES P3RA ACETATOS 

i t r s n s p a r i ~ r i a s  5C;n t r i s ,  una d i  s i l o s  es. part&t-l 

,- - .  - 7.. 5 1  f ap0-;/.3r 3. 105 f c c n c i ~ f i a r i a s  que i . c T i  

e3 e c u t a r  ~ ~ 5 r i r i a r  e n  las comcnidades,  3in ern5ar-g~ 

dichas ~ r o f e ~ i ~ n a i r ~  pupQen hacer  u s o  d e  retra- 

p r a y e r t o r e i  sa p a r t d t i l i -  e n  c a s a  qac =u demanda sea 

a p r e m i a n t e .  

F - .. , 7 .  i-sts g - ~ a  -?zzz 113- :=-.nti&ad d e  FROYECTCRES PAR' D I A F r ~ -  L' 

r .T - . - I  ."P Y; ; ~?J+;.Z f~ igz i f i a -  a l ~ p n a s  - ~ c d s i ~ f i e -  s i d a  

ne:-e- - -. - 12 - ~ 7 ~ 5 t . 3 : -  3 . = I ~ Q z  g - ü a ~ i i ~ s  la ~ a n k i d a d  tital 

d= dicho equipa. R e c i e n t e m e n t ~  f u e  e j e c ~ t a d a  una 

compra d r  s n  p r ~ y e c t i r  d e  b i a p o z i t i v a s  p o r t A t i l ,  

p s s e e d o r  d i  e s t u c h e  d e  r e s i s t e n t e  c u e r o  7 otras 

e s p e c i f i c a c i s n e = ,  con el f i n  d e  apoyar  las  g i r a s .  

LOS EPISCOPfOS o p r o y e c t o r e s  d e  c u e r p o s  opacos ,  

r e p r e s e n t a n  un área d e f i c i t a r i a  d e n t r o  d e  los e q u i p o s  

d e l  CEDI, S n  dos ,  s i n  embargo demasiado a n t i g u o s  

y en  m a l a s  c o n d i c i a n e s .  La enca rgada  d e l  c e n t r o  d e  

in fo rmac ión ,  ha s o l i c i t a d o  c o t i z a c i o n e s  a las casas 



. - '-,ypCt;;Z,- 5, ca;~.i.r-craiez. q-r~eii distriSit : ;en ,2i,zhz S;- - . .  , ha 

sE=.- t i t asa  - qi;e SU ~ 0 5 x - c ~  2s ~4 e ~ , . ~ d ~ ;  r e p a r a r  

* :  f ~ i  e x i s t e n t e s  también  :5ernanda un sita precio.  

zrnysrc? s e r 2  n e c e s a r i e  toczar a c c i o z e ~ .  p r o n t a 3  en  

t ~ r n ~  a ?a clpkimizaci&n de i i i c k ~ ~  -;matrer--i.;les..,, pues.  

E l  CESI  F i r e e  v a l i o s o s  e g u i p o i ,  t an tz  pzr s u  c o s t e  

ecun 'mic~ ,  a s í  c a z o  p o r  el a p i o v e c h z i ~ í e n t n  que I u s  

usuar iccs  p ~ e d e n  h a c e r  d e  eifos? tal e-5 ef casa dri 

T.., 7. -. . . , m f á l -  un f o c ~ ?  p r o y ~ r t , r $ ~  a e x t e n s a s  

di- .an=i- .,., , ~~rres. Grac ic i s  a  dicho a i - ' r e f a ~ t o ~  un video 

c a r r i e n t e  se c o n v i e r t e  en t o d o  un e i p e c t d c u l o .  Han 

r i d a  programadas  " f ~ n c i o n e s "  d e  v i d e =  p a r a  g r u p a s  

d e  p e r s o n a s  con d i s c a p a c i d a d  a t e n d i d a s  por el CNREE, 

e n  d i c h a s  o c a s i o n e s  se han p r o y e c t a d o  a u d i o v i s u a l e s  

q u e  c o n t r i b u y a n  a L a  r e c r e a c i ó n  d e  estas p e r s o n a s .  

También, 5 han m o s t r a d o  v i d e o s  r e l a c i o n a d o s  con 

L a  t e m á t i c a  d e  L a  i n s t i t u c i ó n  a los f u n c i o n a r i o s  d e 1  

CNREE, cuando gstos materiales s o n  nuevos  o 



r e v l s t e ~  u n a  i m p ~ r t a n c i a  e . s p e c i s i .  A d e m d s l  icte  

equipo se e n c u e n t r a  a i d  d i s p o s i c i & n  d e  i a s  i r : r t i t s . -  

C ~ G ~ Y ~ S  q u e  l o  r e q u i e r a n  p a r a  r e a l i z a r  se ; ~ t  .ir - - ~ a r i ~ s  - 

f a r o s  y o t ras  e v e n t o s .  

. z C u n  d i c h a s  a c t i v i d a d e s  l a  Unidad d i  F ' r ~ d u c c l c z n  

a u d i o - q i s u a i  {UFR) y i i  CEDI han ~ f r e c i e o  ufi ap~zrt-2 

a l  b i e n e s t a r  d e  las I . C . C .  %. al Test- 2 s  5.~5 

i ;5i iCiTlC*S 

En c u a n t o  a l a s  CACETERAS VES Y EETAMAX, se m a n t i r n e  

u n e  p a r a  c a d a  5 - i s t e m a  d e  v i d e o ,  p a e s  a u n q u e  el t i p o  

Eetaman se e n c u s n t r a  b e s c ~ n t i n u a d o ~  la c o f ~ c c i ó n  d? 

x * ; i ~ r i =  + A L - - -  G e l  !:ES1 s~ m a y ~ r i a  est& v e r t i d a  en d i c h o  

=-delc. Debiac* a 1~ a n t e r i i r  se le a l  u iu . s r i a  2 ;  

. - s e t - v ; t ~ z  d i  q r a b s d a  d e  v i d e a s  mencionad- e n  r ~ a b r s  

número  t r e i n t a .  F a r a  complementa r  d i c h a  E-q:_tipci 

e x i s t e n  d a s  MONITORES. 

Hay tambi&n d o s  "RUYECTBREC DE CINE y tres p a n t a l l a s .  

En lo  r e l a c i o n a d o  con  los  JUEGOS DE DIUPOSITIVAS, 

C4SSETTES DE SONIDO, PELICULAS DE 16 mm y los 

VIDEOS. D i c h o s  materiales e n f o c a n  t e m a s  r e l a c i o n a d o s  

con  el campo d e  la a t e n c i b n  a l a  p e r s o n a  c o n  

d i s c a p a c i d a d  y t á p i c o s  c o n e x o s .  



? - C : 1 (- , .'" ' r ' - - - .  . ' .  CNREE f f  ecfifian enpi >s. 
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- - . .  - 7  -Z:-*.~I F c a r  ~ u i e r i f i s i  Mibiicqr&f - i z ~ i  E-3 l a r  mat-rlaies 
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. . - ! - .F . . - .  -- 

.u>..: &--, :.- . , .  -. .- = . . . . . . . -  . ?L..ir - - : 

- . . . 1 i i~~ enruestadas? en s~ nayc:ria? va l= rcn  F j  i r i - f~rmaci&s 

-. , , i = . t e n t e  ., 7 €3 el CEZI ? debi:2~ a s u  erpfcialidad en ~f 

. . camps de 1s , t e n r l a n  a la discagaridad y a? g r a d o  d c  

apoya que pueGa Srindarles en su trabaja. 

S- El servicio m65 utilizado por 105 encuestados es el 

préstamo a domicilio pues señalaron que es práctico 

y se ajusta a su limitado tiempo. 
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p c f f e r i j a  sor l o s  e n r ~ e ~ ~ a ~ ~ ~ ,  q u i e n e s  Uemanrj,=n 
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.7*-.-7r:=.-.. - -  dE. : S  iiL=i%Fu.LA&2.2if y 

TU 

- - -. .--. ; : I. = - . - - .  . . . 3 F.? 
: 2 - .  9-=.-tsz;.s. ; 

L-? t=;; - - .  i:, -- + -  S *u=  ~~~:>-5r-~~~;.~. p, 7.--+= = ,  , ~ r e ~  

- . vlaeis ~ U L  ~ U E S ~ T P ~  a 1s. F',C.S. c a m a  ser  hLirnsn~ 

-rad~ctivo y a j ~ s t a d a  a :a s a r i p i a d l  i n s e p t & o  en 

S I  drnki tn  c a s t a r r i c i n s e ,  

En cuanto  a l  a l c a n c e  c r o n o l ó g i c o  p r e f e r i d a  par los 

e n c u e s t a d o s .  &te c o n s i s t e  e n  información  q u e  abaroue 

p e r í o d o s  v a r i a d o s ,  - embakgo la  documentación 

a c t u a l i z a d a .  ocupa un s i t i o  importante .  

L a  mayoria d e  los e n c u e s t a d o s  p r e f i e r e n  in farmac ión  

s o b r e  C o s t a  R i c a ,  e n  c o n t r a s t e '  para otro s e c t o r ,  ef 



. c .  
s . l t 2 ~  gennr5iicc x -  del que trate! ia bocumenta:r i+n. 

-5 tan r e i ~ v a n t e  c o m o  su card r te r  e - s s c i a l  i z & c 5  

a i a r d e  con el t r a k a j o  d e l  CNREE. 

Los e n c u e s t a o a 5  q-e demandaran informacit5n s o b r e  

C ~ s t a  Rica, .z.eSaiaron q u e  d i c h a  d o r u m e n t a c í í 5 n  ec 

n i c ~ s s r i a  pare m e j a r a r  las c ~ n d i r i o n e s  e x i s t e n t e s  

e n  el psii. Se ella se c a n ~ i u . ~ e ~  q u e  1 ~ 5  

e s p e c i a l i s t a s -  ea e? camp-a B e  ia d i ~ c a p a c i d a d ~  

así como e n  a t r a z  d i s c i p l i n a s ,  deben sir imptilsados 

a s i s t e m a t i z a r  rus e x p e r i e n c i a s  p o r  medio d e  

=.- t: A 4 .--S.- 
. - . z .  

-3 i i t r i ; ~ . ?  :2ljgnbselcas5 a r t ; c u ? a s ,  rlpur+--jer, 

c .  a ~ a i ~ - + . ~ i ~ u ~ . f  ; = 

L a  c a b i r t u t - a  t e m d t i c a  p r e f e r i d a  por los e n c c e s t a d o =  

es l a  q u e  b r i n d e  un e n f o q u e  i n t e g r a l  d e  l a  

d i i c a p a c i d a d .  e n f a t i z a n d o  e n  el p l a n o  l a b o r a l .  Las 

e n c u e s t a d o s  ta .nbién r e q u i e r e n  inf ormacif in  

d e  c a r d c t e r  i n t e r d i s c i p f i n a r i o  y la q u e  c o n t r i b u y a  

a e l i m i n a r  los estereotipos a d v e r s o s  e n  t o r n o  a la  

d i s c a p a c i d a d .  



7 - s .  -- 5: CNREE prspGrt iona a - o y s ~  flslc;~~ <inanciero, y 

nimaaa a dichs u n i d a i  d r  iníarmacibn. ac.nque E= 

necessrio foris.lecer lis rectirz.~~. humanas 

es-icializados e n  el Aria biSiioticoibgica. 

Los temas que cofifarma- el 3-cervi documenkaf t5- t 

LEE trozes2, t + ~ n i c ~ s  qae ze ejirutan en i 1  CEDI?  

Y -u+z -- realizadac, ---. ,-U* t herramientas y rnétagoz 

fc.ncianales para l .  o b j e t i v o %  de fa unidad de 

inf i r m a c i 6 n .  

. - En -1 &rca  d e  sers.$lclir 3 fss U S G A T ~ O S ?  P> CEDf debe 

nacianaf es. La demencia de estos servicios, 

aumentará can ?a i n s t a '  ,ai - . - i r 5  n del SICCONREE. 

Es importante brindar mantenimiento contínuo al 

equipo y coleccibn audiovisual. Además, deben ser 

actualizados y fortalecidos los temas que comprende 

la documentacidn er este formato, deacuerdo con la 

realidad de Costa Rica. 



i- 3 - :-. ia m a y a r í a  de foi i f i c ~ e i t a d i s  e s t d n  dearuerda can 

. , la cr-ailgn del C13CGNREE5 ya qc- y.3lor;fi la a y ~ d a  

que dicha iniciativa k r i f i d a r d  a las cgmufiitjades 

rura1e.i y a lo5 íunciinarios q ~ c  labaran cn las 

SS~PS d e l  CNREE. 

icis enciiestador ~ ~ i - i i r r ; ~  que s:.:ic.C,.i itna oiganiza~i&n 

- ' en el iistema reglca por Un ente ca~rcfinadar 

{el CE~I )  -./ pers~nal r:<~iusi~i a carga de cada 

unidad d e  inf ormacisn. 

En el pstudia diagnóstico5 f os enc~ertados 

aportaron, además de lo3 ya citados' lo5 siguientes 

lineamientoas que permitirdn un funcionzmiento 

apropiado del sistema de información por crear: 

Enlace con redes de información nacionales e 

internacionales. 

Personal especializado en el drea bibliotecológica 

y con conocimientos en el campo de la discapacidad. 





M E T O D O L O G X A  PARA ##LCARIZAF?c EL 

CIB3ETIVO GENERAL Z 
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L d e  B s t a  :iniGail d e  i t ; f ~ t - m a c i i i n ~  p a r  medic; 
Se1  e s t u d i o  d i a g n t r t i c o ~  ccri 1  f i r i  d e  
m e j ~ r a r  l a s  r a n d i c i u n e s  e x i s t e n t e s  y t o m a r  e n  
c u e n t a  d i c h o s  r e q u s r i m i e n t a s  en las u n i d a d e s  d e  
i n f  c rmacibn  p o r  crearse. 

E) SE e s t u d i t  el e j e m p l o  d e  un s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l ,  el d e l  Grupo L a t i n o a m e r i c a n o  d e  R e -  
h a b i l i t a c i ó n  P r o f e s i o n a l  (SIRGL&IRF), con el o b j e -  
t i v o  d e  o b t e n e r  un panorama g e n e r a l  d e l  f u n c i o n a -  
m i e n t a  d e  una  r e d  d e  i n f o r m a c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  e n  
el campo d e  l a  d i s c a p a c i d a d ,  i g ~ a l  temática d e l  
s i s t e m a  q u e  se está proponiendo .  



E l  SIUCONREE es ei producto  15- Is c o n j ~ n c i t n  

i n t i r d e p a r t a m e n t a l  d e l  C N E E ,  estructura g e n e r a d o r a  y al 

m i s m o  t i e m p o  u s u a r i a  d e  la in formaci&n q u e  es insumm d e  

l a s  a c c i o n e s  L n s t i t u c i o r z I k - ,  d a l a d a s  por  su  Ley d e  

C r e a c i ó n .  
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. . can s u  Sirc;3n zacimint;ci&n, infarmaciá5 y s ~ q i - s t y p g  

-. - .  (CEr: iREj  y del Departamfnto de Cre~ac-on-5 tomunliarias 

con su C e ~ c i b n  Servici~zs ir.teg-abos t o c ~ . l r s  A '2 .= -- 

R e h a k ~ i l  i t a c i b n  t SILORZ , a c t ~ a r d n  c o m o  d e p s n d i n c i a s  

asesoras y s u p e r v i s o r a s  d e  l a s  a c c i o n e s  d e l  CIDCUNREE 

e n  los a s p e c t o s  d e  f u n c i m a m i e n t a  d e  éste. E s  

n e c e s a r i o  a c l a - a <  que el nodo  c o o r d i n a d o r  d e l  

SIDCONREE r e c i b i r á  asesaría d e  ambos d e p a r t a m e n t o s s  

(D#T y DCICI, s i n  embarga Gnicamente s e g u i r &  l a s  
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. - -  E r p ~ i i s .  1 zador en Rehabilitaci&n (C lER > ~ b i ; = a d o s  

e n  cada sede ciesconcer; ti-ada del SNREE. 

Las unid~des componentes d e l  C i s t e r n a  a nivel regional, 

se constituyen en e1 Subsistema Regi~nal del SZZICONREE- 
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Cc,lec;iado Estructure O p ~ r a t i v a f ~  135 a~ciines d e f  - 

S 1 ~ . ~ . ~ N R E E  s i r & n  autorizadas, zup~rvisadaz. Y 

---. +- -, r- adac. p r i m e r  t&rz:;.inu p i r  1 3  J u n t a  Dir-~ctiva 

S 7 .- : e CSREE, :-ampuecta -. por .-Ti- Y,.-s r i ~ r e ~ s e n t a n t e ~  ae 

6 1 ~ i  -. . - - . .,; nfirnerz G e  e n t i d a d - s .  e i ; i y i  li.-s quf se e n c u i n t r a n  

8 - *  : n ~ t i r ~ ~ i a p i s .  estatales' sect-res a i o c i s c i o n e s  

y ~rqani;aciones - na guDernam-ntale=, reiacignsdai 

.+ - 3  -;-...- d i r e c t a  o i n d i r e c t a  con - 5  campo d e  Is 

Seau iSsmen te ,  s i e m p r e  en  el  e f a q u e  i n s t i t u c i o n a l  

del CNREE. is la  D i r e c c i d n  E j e c u t i v a  l a  q u e  f u n g i r á  

como mando s u p e r i o r  d e l  SIDCUNREE. 

La J e f a t u r a  d e l  Depar tamento  d e  Apoyo T é c n i c o  ( D A T I  

s e r á  l a  q u e  d i r i g i r á  las  a c c i o n e s  d e l  SfDCONREE e n  

c o n j u n t o  con  la  J e f a t u r a  d e  la  S e c c i ó n  d e  Documentación,  

i n f o r m a c i ó n  y R e g i s t r o s  :SEDIRE). Ambas J e f a t u r a s ,  
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VIA CC!MUNSCATIVG ESTRUCTUEGS 
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RELGC QN DEPTO, OFEF: ; COMEN 1 7  S 1 aCBNREE 

- -CGQPER*CIZN EN EZEYJ"ION EE ACC'GMES 

- 1 NFRAESTH:-~CT~~;>. ., 30ERE t f i  cE&i DPERfiE 

- PROCURH DE RECURSOS HUMANOS 6 CARGO DE LOS CZER 

RELACION DEPTO. ADMINfCTRHTiVO S 1 DCONREE 

- COOPERFICIGN EN LA EJECUCION DE ACCIONES 

- FLABORACION EE PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

VITALES PARA EL SISTEMA DE INFORMACION 



& p c y a ~  p!-Gsgr-iTma5-, . ~ . ~ c ~ ~ l ~ e e ~  . 7 . 

i e r v i c i ~ s  de eaturaieza pG.b?ica? privada 
y c~munitaria, en tudc ef & = h i t a  naciunan 
para facilitar el dessrrollo d e  la-, P,C.L:.  
y su integración. 

OBJETIVOS ESPECLFICOC 

1- Fomentar la acción conjunta de las 
P . C . D ,  la familia, la comunidad, el 
sector empresarial y las organizaciones 
públicas y privadas para la prestación 
de servicios en el campo de la 
discapacidad . 



- .  . . t- E-ft-pcer- r i - r z c l o s  pfi CampG -2 is 
& i s r a p a c i s s s  c o n  j U n t a m e n t e  c a n  ifisti- 

-- t u c i a n e s 5  u: g a n i z a c i o n e . ~  y sectcres a 
nivel fucaí y r e g i a n t i ,  p r i o r i t a r i a m e a t e  
e n  aquel  l a s  área.5. i d e n t i f i c a d a s  ZZE 

mayor c a r e n c i a  d e  s e r v i c i o s .  
(CNREE. Flan d e  Acc ión  f n s t i t u c i o n a f  
2994-197 E, 2. 07-053 

Con l a  e n u m e r a c i ó n  b e  e s tos  o b j e t i v o s  p r o p a e s t o s  p a r a  

el p e r í o d o  1994-1998, vemos c o m o  el CNREE se c o r r s t i t u y e  e n  

u n a  i n s t i t u c i ó n  v e r t i d a  a l  e x t e r i o r ,  el STfCaNREE. p o r  

t a n t o ,  además  d e  l a  d e n d a  i n t e r n a ,  d e b e r á  s a t i s f a c e r  Unas 

c a d a  v e z  m 6 5  c r e c i e n t e 5  r e q u e r i m i e n t o s  e x t e r n - .  



. . . ~ , t c r g c n  al ENREE un r-1 Pmi=qP- - i L C i i f = f  .- ""S te 
c i i r d i n s d n r ,  pramotor 7 dirprci:sn 
t é c n i c a  y a f i ~ s t i t u c i o r c e s  v i n r u l a S a s  2 

l a  d i s c a p a c i e a d ,  la e j e c ~ r i á n  d e  programas 
y s e r v i c i a i  en un enf aque i n t e g r a d o  <CNREE3 
M e m o r i a  15'94. p. 68: 

e1 SIDCONHEE p e r c i b e  cooperac ión  d e  v a r i o s  e n t i d a d e s !  

i n i c i a n f i q  con el órgano c o l e g i a d o  formado par d o c e  

organ i smos ,  que  a s u  v e z  contr ibuyen e n  la p r e s t a c i ó n  

d e  los s e r v i c i o s  que  brindan los S I L O R ,  en  el c a s o  



estas F n á t i t u r i = ; ~ ~ i r  5 ~ 2  - - -  - - -. . . . .  ?=, - .= -. .L .d f- 3.5 

Ef Yrqano Colegiado del CNREE. fa Direccibn Ejecutiva 

y el Departamento Administrativa, tienen , do- 

a h j e t i v ~ s  concretos para ef período 1994-1998. efios snn: 
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. ?  ,;anc= 5 .gctyr i s .L~~  can fa ;nzius-i&n del 
- - :-c:mpon-ntf - Yisc-zacii5-ad. '--A-.- LG,,= la5 

=.+rtc-rc. - - - -L.Z - - - 

.-. - 
S ,, . ... - G e s t i o n a r  1 3  ruz=tceraci&fi i ~ < i r n a c i o n a l  

. . 
y o r i e n t a r l a  f~acFa zf f c t r t s i e ~ ; n ~ e n t ~  
d e  a c c i o n e s  e n  el camga d e  Pa 2iscapa- 
c i d a d .  

04- f idminis trar  d e  manera e f i c i e n t e  can  
criterios d e  e f i c a c i a  y e c ~ n o m i c i d a d ,  
los r e c u r s o s  humanos' f i n a n c i e r o s  y 
materiales para i a  a t e n c i b n  en ei campo 
d e  la  d i s c a p a c i d a d .  (fbid, 1994, 
p -05-06) 



La m a y o r í a  gp 1 3  izformaci&n fatife ie - 
pre-+aiencia de G i s - - - - -  L,racidader pr3vi~ze 
de estudios realizadas en paises industria- 
?izasos. De acuerdo csn estos reportes, 
alrededor oe? 10% de la poblacibn general 
de cualquier país, tiene a l g h  tipo de 
discapacidad. En los países en desarrolla 
las condicianes politicas, sociales y 
econbmicas son +z.c :?res que pueden 
incrementar el rmrcentaje de la población 
afectada y diversificar la naturaleza de 
la discapacidad. 

En el caso de Costa Rica esto significaría 
que al menos 330.000 personas presentan 
algún tipo de discapacidad . Estas personas 



. . - - . . . - a c i ~ v ~ & ~ ~ p s ,  ~ n t ~ i n a z i & ~  y la 
. . docu~eni,ci&2 5.2 p ~ ~ e f i  a ~lspszici&n de 

todas espsziclmentr de icz- personas con 
biscapacicad. 

Esta implica que tcdos los sectores de 
actividad y de organización social tienen 
responsabilidad y por tanto deben involu- 
crarse en la atencibn de lá discapacidad. 

En las últimas décadas Costa Rica ha 
experimentado un creciente desarrollo en 
materia de discapacidad. Este proceso se 
ha caracterizado fundamentalmente por: 



Na = & t a n t e  estas avances, f s z  r a m b i . 3 ~  
d - m q r d i i i ~ r  y s a c i o - e c a n & ~ i r u =  que esi& 
e x p e r i m e n t a n d o  el p a i s '  az~ciacias a f  e s t i f o  
d e  d e s a r r o f 1 0 ~  hacen  p e n s a r  q u e  ei nllmera 
O e  p e r s o n a s  con  d i s c a p a c i d a d  nD va a 
d e c r e c r -  , ,la q u e  r e q ~ i e r e  fortalecer 
a c - i s n e s  d e  p r e v e n c i b n ,  a t e n c i ó n  e 
i n t e g r a c i - n  p a r a  así l o g r a r  una m e j s r  
c a l i d a d  S e  v i d a  p a r a  fa p o S l a c i h n  con 
:-! d,=,capacidad 4 - y sus f a m i l i a s .  ( l b i d , ,  1994, 
p- 03-ct43 



Cu-sriderando: 
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& n b i t c  n a = i ~ r : ñ l  2 tcsda el ü=uafiu q ~ i  la requiera- 

* .  i -a m ~ t e r i a  i r z f o r m a c i o n a l  can :a que se airmentsr& 

el  SIDCDNREE, basándose  e n  e? cardcter i n t e r i n s t i t u c i c n a l  

del CNREE, d e b e  ser generada  p o r  t o d o s  l a s  

sectores n a c i o n a l e s .  Lo  a n t e r i o r  n o  contempla  i 1  a p o r t e  

h u m a ~ a  y / o  f i n a n c i e r o  q u e  br indarán  v a r i a s  i n s t i t u c i o n e s  

a l  SIDCUNREE, las c u a l e s  m e d i a n t e  c o n v e n i o s  con el CNREE, 
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- - *- $- < .A - 4 - = 
i - i- . . . . .  r -- se- s l ~ ; i ~ t < ~ ~ : < n  = r  . =; $ . - - 7  -. r~:ip:ze . . - .- 

en las . - : . - . :* . . -y:~ . - 3.~.pe.=-zs: 
- 

3- impartaate porceni-je. de i z  inf arniación prcpiciadarz 

de rcl f crcionec, a la discapacidad, se e n c u e ~ t r a  

centralizada en- iinos ~uantoc; especizliitar a 

instituciones' los c ~ a l e s  na la difunden a todos lar 

sectores por diverszs motivos. (No han ~rtabficiYo 



q- . S &  .:T. - := < -.x-,!--..-.?-. - 
L* C .z ,sencia d e  m e = a n  I-Z.-~:?:~ . ;--tL t : - z  i :~=:  : e-. - 

desinf .F.-.- -. 5- &tiido a ia . c i  EZ el t e m a ,  fa. 

.- ,3iieaad -. .- . - == =.nzurntra ;= i f i=c i . sn i i  que 

. . . .  . disrapaciaao nc .S= u- p.-=kz$ems in:+ . i . i i  ;i: i =  : G familiar. 

- - . s i ; =  , - . -< -.ni-z. c r i F  - í5trs5 = rn? 1 s%.?fa . ,-,as . 5:s~:~ L= 

+*---+-.-r;:-- . . - -. .A. .- - F. .- . - .  . - 
, . LLi=:j . f l jzLi-y=_q demogrs.:;t:zs .:;- .=i -~-: .=. -~:- - -  - . A s  ---L..- Le.-sz 

. . F i  -r~-vle-ten . asunij> 5s in+=-==. L.-; -- n h r i a n a i ,  

, : 
5- ~2 F;.!I .D. csrecr ae una ~qul3z. . -arran =- . z +--l -- - ,  

d e  oport~nidases que ie pern i ta  tener ecczso a lis 

diversos sistemas d e  la sociedad y reaiizarse ccmo 

ser humano pioductivo, pleno y feliz. 

SegGn lo anteriormente citado, el SIDZQNREE deberd, 

inicialmente, Srindar como mínimo la siguiente informacidn 

producida Por diversos sectores nacionales e 



F. . 
i Informa=i&n que ubit7~- 2 :a disrapa:= iSad  z c m o  

un clcmento prioritaria sn i l  canteuta nacional y 

munci iaf  rencientizando en z i  sentid= que 4 f u  5e 

atsnderd en forma eficifnte c-7 ei trabaja en equipo. 

(Planes Naciunales elaborados par el Cectar Gobierno, 

Medios d e  Comunicación Colectiva, Sector Educación, 

Sector Salud, Planes institucionales, etc). 
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" -. T. -. S = L = L ; =  S la f a m i l i a  l a  c u m ~ - i d a d  el pracezu  d e  

"-'-.'< 1 itacl" 
I ..E: ~ c . L ~ - L  .-SS f n t r g r a f .  ( S ~ z t a r  E i b i e r n a ,  Fiyuba 

F. r ,  i t i r r c a c i o n a l  . arqanism;¿=_ f i a c i a n a l e r  e 

i n c e r ~ a c i o n a l e s ~  H s a c i a c i a n e s  d r  P.C.D. y d e  P a d r e s  

d e  F a a i i l i a  d e  P . C . D .  

1 1 Leg i ":ación, normas y d i s p a s i c i o n e s  e n  m a t e r i a  

d e  d i s c a p a c i d a d  d e  t o d a s  p a r t e s  d e l  mundo. (Idem punto 

a n t e r i o r  1 . 
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una ca f ;dad de v i d a  A i -7. - 
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S t5 . . e  r- - ,-:F. .- - c .  i i i  qzf ~ . z i p t e ~  s g l ~ c c i : a f i ~ ,  proce~f-. 

a f m a c e n c  y c 5 i f ~ n d a  la inforrnacibn g e n e r a d a  por t ú d g s  

f a s  s e c t ~ r e s ~  c a m a  se e v i b i n c i a  en ~í e z q u e m a  date, 
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INFORWaCION XNFORWaCION 

Adaptada de: Consejo Nacional de Heha. y €.E. Un modelo de 
Coor-dinación Interinstitucional. San 3osé: CNREE, 1984. 
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: .  - T .  a z s t r i b u ~ i f i n e z . ,  par 3 2  ?o  2 =i-.-$ei ; n s t i t u , i i n a l  se .sice que 

r .- "gemelos"  . P o r  s u  p a r t e ,  1135 ebificius d e  Naranjo y 

- : : - l r r i a ? s a  a pesar de difzrir d e  los a n t e r i o r m e ~ t i  

c i t a d z s ,  c u e n t a n  cun  l a s  c o n d i c i a n e s  n e c ~ s a r i a i  p a r a  

a i b e r g a r  el  C I E R  e n  s u s  e s t r u c t u r a r .  En c u a n t o  al SItDR 

Limón, e n  v i s t a  q u e  n c  c u e n t a  can  el s u f i c i e n t e  e s p a c i o  

n i  l a s  no rmas  d e  s e g u r i d a d  n e c e s a r i a s  p a r a  u b i c a r  el 

a c e r v o ,  el CIER d e  t imdn  se u b i c a r a s e n  l a  B i b l i a t e c a  

P ú b l i c a  d e  Limán p o r  medio d e  un c o n v e n i o  con  el M i n i s t e r i o  

d e  C u l t u r a ,  J u v e n t u d  y D e p o r t e s ,  c o m o  se e x p l i c a r a  e n  l a s  

P r o y e c c i o n e s  ( A p a r t a d o  7). 
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dirpondrán de una extensibn de tres m e t r - a =  setenta d e  ancfso 

par cuatro metros veinte d~ largo (3.70 a n c h ~  X 4-29 

1 argcr ! , 

El CIER debe independizarse en alguna m ~ d i d a  de? rz-stu 

dei edificio, levantando paredes preferiblemente Oe vidrio, 



C ~ m u  en t a d z  unidaY de informaci&n, se recomiensa La 

instafacibn de estantería (de madera a metal), con la 

variante que, para no obstaculizar la iluminación, así coma 

para a--Svechar el espacia, es necesario que k t a  no 
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ron * r i s  niveles r r d o n d a i  g i r a t o r i ~ s  dn 1-60 m Be olts 

. y ti c m  d e  c i r c t i n f e r e n c l a .  ( E s  e x c e l e n t e  para  economizar  

e s p a c i o  a l  a lmacenar las p u b l i c a c i o n e s  p e r i 6 d i c a i ) .  

AdemAs? los CIER deberán  c o n t a r  con:  

- S u m i n i s t r o s  d e  O f i c i n a  b á s i c o s .  

- Archivador  d e  c a r p e t a s  c o l g a n t e i ,  







00 '000 ' TP* 00 ' 006 ' 9LS 00' OZL'6LS 00 'OCC ' LB2 





- 2 - impre r ; cn  :7 =ricuad-rnaci*n 
Te? s.-?..?: ;-.icac< -;--= 

-,.--&?s.--: S *.--S s e 4  
. . C=rr;z;; de Currees 

- . - e's.-+.-- -.,-* % - =  iiiLl ira  
f-jtrus sartos pUbf i ros  - 

. . Ga-ztoz. 6 9  v i a : -  d=ntr-  -; -S si€& .' sal5 
Transporte : 2 = ~ t r ~  p a i s  - .-E.-:. $ e 

-.,,,i 05 

M a n t e n i m i e n t c  -y rep~ración d e  
n o b i f  i a ~ i i  .y equipo d e  af i c i n a  
Manten  imien t~ y reparación d e  

e q ~ i p o  ;-;di~vi;uai 
Mant-nimi~ni:~ y r e p a r a ~ i d n  de 

e E i f i c i a s  < i n c l i - y ~  cofisir~cí-ones j 
. . s+rss rer=;;c::>i 2s p - r s o n a i e s  

- .  Cupia.=. i-rtx7-"'; .--- . - -- 3 --= ii =-d= 
. . . . . . ue++,, przaucr ic  q ~ i ~ ~ ~ ~ c s  

c: S ; Y- &uctcs.s 62 2apii %f cartón 
Imp-es is  -y otrcr (Cam--a i ibt-:>5 j 

r-. 
=.=,p< :~z7+a= 
i i ~ + - - - I  L - 

S * *  - . - .  ?=.- -.* T-.-cF: &'_A A -= ; i:.as--: ,S.iPZ- SE. ~f if i z a  
- .  
i i z %-y- ,- ,, -= C t i  l ~ s  y m . s % r r i a l  es d e  af i c i n a  

esse~if' ~f05 

O t r a s  m a t e r i a l e s  y s u m i n i s t r o s  
E q u i p o  y nobiliario de o f i c i n a  e n  
tiza q u e  el LfER na l o  haya a d q u i r i d o  

i t e m e s  y c o d i f i c a a c r e s  t o m a d o s  d e :  CNREE. C e c c i d n  
F i n a n c i e r a  C o n t a b l e .  C o d i f  i c a d o r  P r e s u p u e s t a r i o ,  Can Jasé: 
CNREE. 1986. 

C i f r a s  iomaaas ae p r e s u p u e s t o  p r e s e n t a d o  p o r  el CEDI a n t e  
las  a u t o r i d a d e s  d e l  CNREE para el a ñ o  1994. 

1 TOTAL DEL PRESUPUESTO ANLIAL ASIGNADO PARA 
f CADA UNIDAD DE INFORHACION DEL SIDCONREE, 1 TOrjCtNUO COM BASE EL 4Ñ0 1994: 395.200.300 
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Considerando la opinián brindada por los encuestados en 

ef'estudio diagnbstico, seria ideal que cada CIER contara 

con los servicios de un especialista en Eibliotecología a 

tiempo completo, sin embargo, debido a las limitaciones de 

tipo e c ~ n d m i c o  del CNREE y partiendo d e  la investigado en 



Rehabilit~ribn se cada  nidad dad in le que ac%<:e un 

SILOS, gracias al cual sea caz.teade fa contrataci&n d e  

un recursG especializado en bibliotecologia (U con 

habilidad para el m a n e j o  del CIER) .  

c) Que cada SILOR designe a alguno de sus funcionarios 

S cuales son producto de la conjugación de 

varias instituciones y sectore-3 que fus "prestan" al 



7 1 MfiNUACEC DE PROCEDIMIENTOS 

Para un func ionamiento  ópt imo del SIDCONREE, es n e c e s a r i o  

uniformar proced imientas  e n  t o d a s  las unidades  d e  

información .  Ademds, con la  ayuda de las a u t o r i d a d e s  del 

CNREE, s e r á n  formuladas pal í t icas .  A l  r e s p e c t o '  Athertan 

op ina :  
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F.-..--. a : ? .  .--.m.-.- .- -L-fipn-dz-: :.* Sr - . - . - -  -.4>- p=.< 3, z - ; : s  >-.Z.$!$ u-,-' -.j < * =,c. 2 -  Gz.2 - .  --- ei zl i i~n. - -L.L13~ ? . ? , S  ,-1 =--. cc .ns i i tuyen u ~ a  ayuda  

j ~ t - & ~ r a  y per,Tsiten e? planiamientv a 
* - l a r g o  plazo de la gescl-3, zi-k-.- - S I * = .  

formu?aci~nei evitan direcc ibp,  d e  
S ?  , S 6 .  zapaz b e  e n f r e n t a -  las 
prablenaz en  sí m s m e n t s  que 5.2 prodaren 
L a s  politicas so3 útiles e n  muchas 
f~rwas.Por c i t a r  algunas. podemos d e c i r  
que narmal i z a n  actividades, fac i l i t an  
la t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  rn i~ imizan  IGS 
r i e s g o s  d e  confus idn ,  c a ~ r d i n a n  las 
a c t i v i d a d e s  d e  d i v e r s a s  un idades  y 
economizan t iempo en  la formaci6n d e  
p e r s o n a l .  :C. ?herton ,  1978, p. S31 

En el SIDCONREE s e r á  n e c e s a r i o  e l a b o r a r  manuales d e  

p o l í t i c a s  y proced imientos  para: 



- r s t r a t e g i a i ,  métubos E i n - t r ~ n e n t o s  para anaiizsr y 

d e s c r i b i r  l a  informacidn d e i  CfDCUNREE. 

- Manejo be l e n g u a j e s  c m t r o l a d o s  e s p e c i a l i z a d a s  en  ef 

campo d e  l a d i s c a ~ c i d a d  y atras l istas d e  

encabezamiento d e  m a t e r i a  



- :-< 5 .;.: 4 s . .  ni.:+-e? SE rf i t i z ~ ~ = i z  5 ~ :  1% a u s 4 1 n i s t - a c i & n  da 

. . . % 
. . ?-:ltri-' ~ate-laies y ~ e t - . . j z r : p c .  -,,- - = -  , -:acicl;nafos E ~ R  cada 

- 7  -v. . . - -- 
.S L-: .. 

- . Tq=+-;.q;-?.z.= , - -  ,;i*.rn-.n-.- . 6-  aiii-ovl=izznar :=-da C I E R  
%-. - 

- - . L'-yit . .- 1135 ~ ~ . . t ~ ~ í . ~ ~  -5 necesar Lo-%. 

F. - ii-C;ti~- . . -ULmref i ta  . d e e r g a d ~  cci-:-j , tai  -. - un materia; 

:> .=. g -:*, <=: 

b FDRM4CION EN EL CAMPO DE LA EfCCAFACfDAD 
Y REHABILIT#CZOh! INTEGRAL 

- Historia d e  la  r e h a b i l i t a c i ó n  a n i v e l  mundial y en . 

C a s t a  Rica 

- Terminología en el campu de di scapac idad  y el d e  la salud 

en general 



- tn trabajo c a ~ r d i n a d o  can l a  Unidad de Producción 

Gudiovisuaf (UPGI ,  se planea e laborar  a u d i o v i s u a l e s  d e  

c o r t a  duraci6n (aprox,  15 minutos cada uno) las c u ~ . l 2 5  

ubiquen al encargado d e  cada CIER en la  naturaleza  d e  s u s  

f u n c i o n e s ,  l a  adminis trac ibn en general  d e  un s e r v i c i o  d e  

información , los procesos  t é c n i c o s ,  l a  r e l a c i ó n  con la5 

usuarios, etc.  



ron la Lista de Encabezamiento d e  Materia para 

Sibliotecas (LEME) del ICFES. 

C) 51 método de clasificacián será el Cisterna d e  

Clasificación Decimal de Melvil Dewey en su 1Qna Ed. 

y las Tablas de Notación Interna de Cutter-Saborn. 



- .  e l  E; .E-;7 p o r ~ i  l.ezqiCti - í=d- - - + e ;  .-+rr - -  - = >  - i - -  ,;:- :2 . t i l iza ; -  :z e ti - l i r i  - 

. - :  21 CzS/ISlS ef cual ser&. - n ~ ~ . ; a ~ ~  la cufiputaYcra 

Ue cada CIER.  



.- .=is~iintes :,<a5 para ' ciní.3rnar 5 ~ 3  ~ c - T v - ~ :  
- 

-. prEc?sa ifi=y.Glucraiá cUnzUiiar catAiog:~r  romerria?es - 

S T . - ias di fprer; tes  cssas f S ; t ~ r a - ?  así c o m u  cimunit-aíián 

$ F z . - : s Q - + -  ! , .-;--. ? -- 11~~rfr;s.s . . .  6- ziinera perronaf , teXif&nlca 

- 3 .? .=. = :- -7 T -. 
. . - :  

G .- -- .- ? A .- -5. = En esto  labar i ~ ~ t = r v e e d r &  ~izcerna en s u  

+.?+ , ,L, i idacf ,  -. i . i~qiri~nrics paz.ibli 's bccsmentor por zaqüxrzr .  . -  

Z q a  v e z  que las casar camerriafes hcyan recamsndado la5 

t í t u l o s  posibles pcr m&iu de facturas profarrna? y que el 

noUo c~urdir~adar del CIDCONREES c m  la autorizaci6n de la 

Direccibn Ejecutiva, haya hecha elección d e  los más 

pertinen t ~ s ,  se procederá a la presentación ante 

la Sección de Administración de Bienes Materiales y 

Servicios, de fa Solicitud de Compra de Eienes Y Servicios, 



r>ei.,- 
u ,, = . r l a r a f s ~  j i n t o  cin e$ envís &e d i c h a  tarjita3 qus 

el é n f a ~ i i  rjez r rn t ru  de i n f o r n a c i ~ 5 n  es el terna d e  ia 

dir rs .psciead y su rehabilitaci3n integral. por f~ qüe SE 

dar2 p - i o r i d a d  a las sügerencias relarionadas cin estos 

t d p i  cus . 



El nado coordinador del SIDCOMREE Gnicament~ tendra 

accesG al material comprado si presenta al G l m a c h  fa 

Solicitud d e  Materiales Y Suministros con el det-'Le del 

material y la firma de la jefatura inmediata. (En el casG 

del nada coordinador del SIDCONREE, la jefatura d e  fa 
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COMPRA 
AtJfORIZ. 

ENTREGG HCTZF,I,ALES AL NODO COORDINADf3S DEL CIECONREE 

I 
f ! 



a Elena A? pizar. jef 2 d s f  E:e-tro d e  Prsresos T & r n i r c s  

- 5iblictec-5 rcbiirt-z, d e  la Dir~rri&n General d z  . . . . 
7 

E i b ?  iafeca Fjacional d e f  & i n i s t e r i D  d e  Cuf  turj, Juver.+..G s : - ~ ~ ~ -  ;, i 

Deportes  (MCJDI. 

Can la in farmac i tn  recasi: ada g r a c i a s  a estas 

p r o f e s i a n a l e s ,  f u e  e laborada  el s i g u i e n t e  esquema 

comparativo el cual s i n t e t i z a  la  e s t r a t e g i a  que reali: 

sus  r e s p e c t i v o s  s i s t e m a s  d e  infarmaci&n para e j e c u t a r  los 

p r o c e s o s  t é c n i c o s ,  d e s d e  el n d o  coordinador hacia las 

s e d e s .  



NOWBRE NUMERO CaDFI LOS XNSCRIP- INS, CeTe- 

SXS3T.DE DE UNIDeD PROC. CION EN CRIP- LOBO 

1 NFORW-C, UN1 D, EJECUTA ESTaN C/UNIDeD CION O F I -  

DE I N F -  SUS PROC- CENTRe- DE INF,  CENTRa- C X e t  

DEL S I S T  TECNICOS L I Z a D 0 8  L 1 ZaDR ca- 

LEC- 

TIVO 

S I S T E M ~  oa -DUP ICA- x 

DE EN Le CION DE - 
BIWLIOT-  SEDE F 1 CHe 

CION E SaN PCIRa 

INFORW-C, JOSE HCICER 

(SXBDI > OS  SECUN- 

EN LCIS DCIR 1 FIS - 
SEDES -CCIDe 

REl3IONPLES UNIDaD 

DE XNF .. 
T X EN€ 

SU aRCH. TOPOG . 

SOC r LIL 

D X R E C C X O N  62 X  DE- X X SE LES X 

13ENERLIL QS X mNR 



- ;as sedes nQ e n v i a f i  al C e n c r ~  Cata ;  q r & f i c a  d ~ c u s e f i t ~  

c o r n p i ~ t ~  para prozesar, sino una f ~ t ~ c o p i a  d e  tabla=. de 

contenida y portadas con las dimensiones del material. 

- Por  medio de  La consulta a la base 9- :?tos del sistema 

de informacibn, el personal de cada sede verifica, del 

material que posee, cual se encuentra procesado y 

transcribe las fichas ~atalográf icas en su sede, evitando 



- cada sese cuents can un archivo d e  separatas de ??=as 

rilacianados can la especialidad de la  nid dad infornhtiva. 

- Cada sede elabora boletines d e  diseminacibn selectiva d e  

fa información. 

- Cada sede coordina un Comit& de Eiblioteca conformado 

par usuarios asiduas, investigadores, etc, el cual 



- E f  c o o r d i n a d ~ r  =ePecciana y a d q ~ i e r ~  {púf  m e d i o  b e  

compra. canje o danaciónl materiales. para Las sedez. 

- En el Centro  de Procesos  T&cLicos san e laboradas  dos 

f i c h a s  t o p o g r d f i c a s ,  una para el n d o  coctrdinador y otra 

que i r &  a l a  s e d e  r e s p e c t i v a .  

- Para el Centro d e  Procesos  Técnicos es d e  gran 

importancia el f i c h e r o  d e  autoridad ya que asegura 

uniformidad en las entradas ,  



7. .  . . - - . . y = - , - -  4: : diez pe rc-F.-. - 
L:,--. - - i .  . . deei.ca&a~. 3. proc~sa;-  p.ara ias 

----- -. .+. ! i +d - - ---- - 

T .  . . - .  srsciss 3 ia l n f  zrmacrnn  a p c r t c d a  p-?- i3.z. prs$-eslcnal=~. 

- - :- + ,,,,zi -. -. .- Y la reccssi;sda par nodia se id L ?nv-.c+i----  rd- %aLidnr  ES 

rersj%ienda l a  s i z u i e n t e  - e.str-eeqia {asaptada a f a  rfoiidab 

- - .  CF{REEj + ~ 2 - a  ejecutar  f o ~ .  pr:>:=fraz. r&cfii==os del 

5 I SrCON:XEE -, 

i 7 .-r. >- 7 r. -.,-p. 
- 7 T T. r. - .. n-dc; . L-23 . .  d i s 5 G . L u ~  ,, , u i ~ : ~ s e - . j R E E  e tc ianar .2  s C  i 

ai2qu i r i r&  . T-.fPriai '-.-- . "FE= 4- -.m-- A? =l !.<.Y.-- = . it'= cuii ie .rrl ir .  en c~enira 

1 ~ 5  susrrencias - de1 persGEal d e  cada SIL--= U,,  2; ba~r', la 

au to r i zac i6n  de la Eirecribn Ejecst iva  d ~ f  CNREE Ccsms se 

detall5 e n  el apartado 3 - 4 )  

E l  nado coordinador e j e c u t a r á  los p r o c e s o s  t e c n i c o s  para 

l a s  sedes e n  su t o t a l i d a d  ( j u e g o  d e  f i c h a s '  tcpográf ic&si 

i n s c r i p c i ó n  d e  material, etc) 

Para la  e l a b o r a c i b n  d e l  j u e g o  d e  f i c h a s  d e  cada documento 

se s e g u i r á  el s i g u i e n t e  proceso:  



. .  - - - . . Es. pzs.ibbe ~ i t e .  I : : r g e  n-  :--.a ampila ~-p~rif--~;~;n Czn z-=rx . - 2. - - 

-se ; 'E  - c ~ - - *  =--e bib!::-:t-.=-: ,-- ,% . : , i i ; i r j ,  21 p e r s c i n a l  &e - 

ZIER carien d e  f a  base  de d o t a i  i3.s fichas del maierisl 

y a  p r c c e s s d o .  i i b e r a n d c  riri elfo d e  parte d e  su  trsbajo 

a? nacía c i a r d i n a d o r .  

En el nodo se e l a b o r a r á n  d a s  tarjetas t o p o g r á f i c a s , . u n a  

para  el nodo y otra para  la s e d e  r e s p e c t i v a .  

En cuanto  z. la  r e g u l a r i d a d  e n  f a  elaboración d e  p r o c e s o s  

t & c n i c o s  para cada CIER y el nodo coord inador ,  se t r a b a j a r á  

d e  i a  s i g u i e n t e  manera: 



- ' - .  S - 
Li ncsci c ~ ~ p d i n a d i 2 ~  d u r a z t r  too:zs fcs ~ r ~ m p - ~ ' - ~ ~  ( p u f s  e s  

s2 captación :.= i a fuente principal ,--m-.- .-e. .c.i ,L_L?iiiIn 

. - la que ur--. rn-oymatiya. -- y= E: a 3  L: C m  c .- . -. ->rcce-ada su 

. r - . . ~niormari&n p .  tpan~~.~t-rls r:-c f .S ;= 2 :z be ,.-r-?.; L - . ~ - = -  -.- 

r .  - : - s T - - . . - ~ & + ;  . - -c=L=.,,Las5 ,.- ~ $ i m e e g r s f a  u ~ t r o s >  m ~ d i s f i t e  1- -;;a~ian s .  - . .. de 

+2P5 ==.;akfe~i ----  j a ~  p ~ r  g i m a n a .  

~ u p  e labora&= el diseou Je un i ~ i l o  par2 cadñ CIER. de 

este nadefo e5 n e c e s a r i o  reproducir  G a s  c a p i a s '  una para  

i l  nodo caordinaáot-,  otra p i r a  el CIER c o r r e s p c n d i e n t ~ .  

Se i n r t a l a r b  un c a t d l o y a  o f i c i a l  que r e g i s t r e  el 

m a t e r i a l  d e l  nodo y las s e d e s .  

En el  c a s o  d e  las  p u b l i c a c i o n e s  per i i 5d i cas ,  cada  CfER, e n  

lo p o s i b l e ,  a d q u i r i r á  s u s  p r o p i a s  p u b l i c a c i o n e s  y l l e v a r á  

el  c o n t r o l  d e  las  e x i s t e n c i a s ,  por medio d e  una tarjeta 



a] En i f  tr-imestri que le correspo~da áu CIER apiicación 

de procesas t&c~icos, envicr si n a d ~  ia5 pubilcacioniz 

nuevas que haya recibido. 

b) Tramitar suscripciones a nuevos títulos de publicac&rtes 

o- . 3rie. 

c) Promocionar la consulta de las publicaciones peribdicas 

en s u  SILOR y comunidad respectivos. 



2 %  - .  F a  a.=+--. e: Ante rosa7 se - = . ~ i ~ ~ i f ~ . ~  - . - 
- - 'it:i-; 7 .F .  -7 

- 5  A se l Z 5 ~  - . L - L z t l t =  

. . 
~ U P  pasean cofeczi& d2 a ~ G l o v i s ~ a l e 5 ~  pur ejemplo, la 

Univrsidad dr Costa Rica? la Universidad Estaf.al a 

Distancia, efc, cun el objetivo de conseguir srientación 

en el almacenamienti y recuperación eficaz de p 5 . t ~ ~  

materiales, 

La Unidad de Producción Audiovisual reproducirá la 

videoteca del nodo para los CIER en formato Ví4S.l 

Se confeccionarán las fichas catalográficas para cada 

sede. con la guía del material audiovisual que ya se 



c.-. Lz: 7 ;Li - y--- .- . --  > &=-. =:,%e .2 -.-*--.S-- 
s .  ;,,dL=l iaies auaxovis:r:.ai~-i, sl encargada 

e.-. -- .A-. -----. &, .-,U, ~ i i e . .  t e ~ d r . 5  r~sponsabili&a8 de: 

: a ; :2agc;cei el r c ~ t t p y ;  i- 
c .  -,.. -- iil.ti d e  casa aua1aviz~sl ef: .E.U 

r - - - .  t = t a l P i j ; Z 5  = as i  asesurar con say-z.r ~Cicacia Cr 5 i t S  

i\'3Ga-i-'. . 

E )  E i a b ~ r a r  l a  instrumentos necesarios para g ~ i a r  a los 

usuarias hacia los sudiovisual~s que satisfagan sti~ 

demandas (Por ejemplo, ficheros de consulta r-pida, 

panfletos que los reseñen, etcf- 

El nodo, c m  la ayuda de la Unidad de Produccibn 

Audiovisual IUPA), elaborará un Boletín organizado por 

descriptor y título con los materiales audiovisuales del 

SIDCONREE, del m i s m o  modo que ya se ha hecho para el CEDI. 



. . z - .- En la e j e c u c i 5 f i  de  12; -rzzres=s = s r n i : = a s  as- sIsCgNREE1 

ie i ~ c c m i e n d a :  

& f  menos dz3s c a n t r a t z ~ i a n e s  al ano üe tres m e s e s  minims 

- .  cada una '  d e  horas k&-zriica5 G p - a t f z r i n i l ~ s  e n  el área B e  

?a b i b l i a t i i ~ i a g i a ,  p a r a  a p c ~ y a r  3 1  r e c u r s o  d e l  nudu 

c o ~ r d i n a d o r  e n  la  e;eruci6n af p r a c e s o z  técnira~ e-' = A  

SfFfCONiiEE. 

Mayar a p a y i  s e i r e t a r i a f .  

ei mAxima provecho d i  l a  p u b l i r a c i a n e s  p e r i e d i c a s  y s u  

col eccibn e n  g e n e r a l ,  

En v i s t a  qUe el p r e s u p u e s t o  es l i m i t a d o ,  se recomienda 

en  el nodo c o o r d i n a d o r ,  p r o c u r a r  un máximo provecho d e  los 

recursos humanos q u e  e s t é n  d i s p u e s t o s  a colaborar e n  

forma v o l u n t a r i a ,  o q u e  ba7 ' e s t i n a d o  al  CEDE para e f e c t u a r  

s u s  p r A c t i c a s  e s t u d i a n t i l e s ,  

H a c e r  coriciencia'b-i las a u t o r i d a d e s  d e  rada.'SILOR q u e  n o  



Li a n t ~ r i ~ -  nu riZe con la asesoría ron.ztante que ie ba r&  

a las fiER en taU+zs Tus trimestres U e l  año, 

P. .E soparte ifi?;ica f s o f t w a r ~ j  p a f s  automatizar 9: 

SIZCONREE =-=rd -- el CDSifSfS be bid^ al nivel U e  

F~tircamDiablZídab que €1 isis permite con atr-as sirterna5 

.S, servicios d e  ir. -F.- urmacián a nLvei n a c i a ~ a l  S 

€ :-*c. inte-nacional, L.- - r ~ g i 5 t r g ~  serán captarasa- i 3 5  

* p .  e3peCzTitaf ~ Z - F ~ C ~  del Manual de Captura d e  5 a c ~ s  eef 

Sistema Ge fnfarmaci&n en E~habilitacibn del GLGR1 

ISiRGLARPS , si-stems que t a m b i g n  diseñb 5u hoja de  inrümo 

La Unidad de Cómputo del CNREE, actualiza la Sase de 

datos central del SIiiCONREE diariamente. Las bases de datos 

desconcentradas en cada CIER, serán actual izadas en forma 

trimestral, De. dicha tarea se encargara el analista de 

sistemas del CNREE, 

En' los ccwrputadoras de los SILORES, Ctnicamente será 



. S 1-. 

s .  1n.z CiES fezz-a.fi 6-5 vias  para c i n s a i t a i  1 3  i n f ~ r m a c i b n  

= ; - c  , ,~+~erna, para czsocer la d e  su p r ~ p i a  sede en f o r m a  

manuai ( p a r  m e d i a  del ca tAfagoj ,  parz conace-  la  del 

SfDsZONREE en iu fotaiidaG en furma aufomatizada (can ei 

presrama canzuf ta SeL Izis) . 

td aut~fiatizacisfi d e l  siDZUNREE a 8 q u i i r e  una impor tanc ia  

t r z ~ s c e n d i n f a l ,  pues el ZNREE re e n c ~ ~ n t r a  a las  p u e r t a s  d e  

un F l a n  d e  S e s a r r o f l o  f n f c t r d t i c o  , g r a z i a s  ai cual l a  

i n s i i t u c i b n  e v a i u a r á  n e c e s i d a d e s  d e  equipa computac ionaf ,  

az; c a m a  r e q u e r i s i e n t o s  d e  impfementación d e  s i s t e m a s  g 

r e d e s  d e  infortoacibn e n  t o d o s  los departamentos .  Lo 

a n t e r i o r  i n v o l u c r a  i n d i s c u t i b l e m e n t e  al SIDMINREE- 

4. COMUNICACION GNTRE tCIS UNIDADES DE INFORMCIC113N CAE 

C í W F U R M  ; EL SIDCUNREE 



D i c h ~  reglamento d i k ~ e i á  rz r  ID z u f i c i e n f ~ m e n t - e  r i y e c ; f i i a  

en cuan to  a foz  s ~ - c r e C i ~ i e ~ t i s ,  nikef ; -rk..t-qt;ir_z.s 

- x -  p a l l t i c a ~ ?  ikc. 1. i d c t i b l e  iamar la i : - : ~ i r i c ~ ~ c i s  d e  

s i s t e m a s  B e  i n f ~ r n a c i t n  que hayan eiaborada dicha n o r m s - t i v a  

can ia f i n a l i d a d  C!E adaptarla a? SIDCCNREE. 

- ~4 - r e ~ ~ 1 5 ~  62; nadu ras-dinad~r del slDmNREE, pracurcr.& 

+i=it-.- cadc LL&: -..- DCT - l o  menos tres yecrs si asa. rsera 

a I c a n z a r  ~ s t e  obje t ivo  s e r á  n e c e s a r i a  qui  programe Una 

serie d e  g i r a s  d e  Uno 0 dos d í a s  a csba  s e d e  :según sea 

la  u b i c a c i h  d e l  CftOR!. En ias v i s i t a s  se c a p a c i t a r á  a l  

persona l  , se r e so lve rán  dudas  t é c n i c a s ,  se e n t r e g a r á n  

manuales de  procedimientos,  se s u p e r v i s a r á  el t r a b a j o  

que  e j e c u t a  el recurso y se observar& e1 e s t a d o  d e l  CIER. 

E s  p o s i b l e  que se visite * .  la corminidad en  la que  se 

e n c u e n t r a  el SILOR con el o b j e t i v o  d e  d e t e c t a r  

i n s t i t u c i o n e s  CCKI 12s' *cuales r e a l i z a r  pr-stamos 



.= .?-.t. f-. 7- i r  ~ ~ ~ b : c ~  t ~ e n t e  cifi =iete * s . - & . :  ~ V ~ L S S  - y t res c i p ~ r a b c r i s  

o s  equip;> m & x . ; i l  i i k i o f e r ~ s ] ,  diihos rscsrsGs se ranen a 

. . - . :  
S-. . .=s.-:= í - x .- - i i ; ~  l ~ f i  f u n f i : z n ; ; y i ~ r  q c : ~  7--' =uLiLln  ; --- las g i r a s  

. .  . - : q = .  y---.- .G.Z?>GE .=. -L.- - c * ~ T = .  a!ejaS~s d i  la c i u d a d  c a p i t a l .  

CONSULTAS TELEFONICAS Y/G ECCRIT2C 

Serdn b d s i  cas para : 

- R e s o l v e r  dudas.  

- Camunicar acantec imien  tos urgen tes. 

- Cansu l tar  la  e x i s t e n c i a  d e  determinado documenta 

para ser pres tado .  



b i  Servicia m á s  utilizadc iFr+stamo E zafa r damicilio, 

interblbliotecario. ori~ntacibn :-Sstamr be e q ~ i p o  

a u d i ~ v i s u a l ~  etc) 

c) Tema más consultado (De los incluida= en la c0bertu.t-a 

temát4c3 2el CIER) 

d) Número de usuarios orientados ya sea vía telefónica, 

personal o escrita. 



Las m="-.- - ,  . g c g  miden la p i s c u c l ~ > n  - - - o cebejpcu~ibn sg 

L .  . *  % -. .- . - . : , .- - .-L . - ~ c ~ ~ e ~ t ~ s ~  E;= i ; , -  E'VE=-+-- . a i ;  .A-. - * , =  ~7 F X I E ' C F  
-. L.. .a i i C.z-.-iizX í +U= L i i r i T i \ i ~  

i a Lc, -- -. - - , anuaimente, 1 2  cttaf r ~ o i s t r z .  -- ~ ~ ~ ~ . ~ . ~  q ~ s  5~ 

f-fi~r.3. r-' . si cante cada programa por tt-imeztre. 

Aztualmenti, solo e s t d n  proqramadar lis actividades del 

noda coardinadar, par l a  que ser& n e c e s a r i o  conf e r c i ~ = a r  

una pragramacidn para las ZIEE y m á s  tarde para €1 

SIDCONREE en su totalidad. 
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Yer3a-+a:-ents2 ,2= gpiye & -  - .. - 
?- E 'u r;anr&loga d.' 

.- operacisnis Zomunitarias. 2rfat~:ras d i  ?a Sezcibn de 

y. * -  srzumE-caci&n znf ~ r m a c i & f i  -y R e : 3 F c t r c 5 .  - *  $3. Setfi&i-. 

. . . 
-2. <,- :: ? :-; z. Y 

: - . .  . .  . . : . - Y ?  
i prpqradzs ia:zaie i  F.ezabi 1 itac-bn j s r i z R x t  --- - - 

REGIONKi: Las seir Centros de Informacibn 

Especializados en Rehabiiitacidn 

CCIER), ubicados en cada SXLOR, 



U n  rubsirtfma ES -5 t ~ ~ j ~ r j t ~  d s  e ~ e m ~ ~ ~ ~ 5  
refacisnadas f n t r e  z.2 can un f i n  cspecí- 
f i c u .  LG qü- define ef s i g . t e m a  ec' 
precisamente, el fin cmi el cual =e - 
reiacicrnan l ~ s  ef ernz~tur que ia ,czirripcjríen. 
Zentro d e  un ~isteiiia, es posible dffinir 
subconjuntas 62 efementus que guardan 
entre S ;  un grado cie refari6n m u r h ~  
mayar que can el resta de las elementos. 
par concurrir a satisfacer un objetivo 
parcial que es parte del objetivo general 
cada uno de estas ?subconjuntoc constituye 
un subsistema del sistema principal. A su 
vez, el sistema principal tiene algdn 
tipa de interacción can el media que lo 
radea; en ese sentido, siempre puede 
considerarse que un sistema determinado 
es, a su vez un subsistema de otro 
sistema de orden superior ... (fórdaba y 
Leñera, 1988, p. 17) 
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G nivel interinstitucianal e intersectc-ial , 105 

subsistemas del SIDCONREE serdn: 





C O N T E X T O  W U N D I - L  ! 
i 

! C O N T E X T O  P O L I T I C O  C O N T E X T O  C U L T U R C b L -  
I 

I N S U W O  PROCESO C PRODUCTO 

i . i r  I O I 
i 
I N t 1 

N O N 
I 

j F ;RECURSOS{ F icooPERec :P F : r N D x v r D u &  F 1 . 
j O JCXENTIF- ( O / ~ D W X N X S T  O jv F a w x L x a  0 ;  ; 
i ! i R íFrLosaF,[ R j 1 ! R R j C e P ~ C x T ~ D o s  F e  i 

i i i 1 PROCESO m " t 5 .- 
S % 

. R i !  : i P,C.D DE :C 

i i a !RECURSOS i a 
1 ;o  a : 

i i I I 

i C j H U W a N O S  i C ~COOPER~C- IC  c f P ~ R - ' L ~  i i 
i i X i F I S X C O S  ! I 
i ~TECNOLOO j x  r j VID-: - 

f O f F X N ~ N C -  ; G ' a  o ~ ~ o ~ u c t r v n  o !  i 
N L N i  

j C O N T E X T O  SOCIOECONOFIICO C O N T E X T O  LE--L 1 i i 

c.4 uG.atada Y 8rupa Lat-noamerice30 R ~ h . & i  lita~ión 
- rrgfpsianai. Serie Sásica en R p - ~ a S i l i t a c .  F r o f e = i o n a l .  
Ynidad ir-es: S i s t e m a  d e  R e h a b i l i t a c i S n  Prafcs-ionai. bogctá: 
.ZL&RFF i'739' p.-;, 

5.4 PERFIL DEL U S W I O  DEL S I D C U N E E  

C?c el o b j e t i v o  de  determinar los r e q u e r i m i e n t o s  

infarrnat ivas  y el t i p o  d e  u s u a r i o  que hard u s o  d e l  

SIDCONREE, t a n t o  en  el nodo coordinador a s i  coma en  las 



e e- % L i  - -. -. .- ~f i 2.r; ~ o r m a  ~efc-- .  = . . 
d-:. - - : .. - -. ? -. , .- .. : - - *: L*=.>-.=Li : .  - -. -2s 

7 -. .., . . . - . -  i,, S si .=.iguienti ~ - s z + -  S-- *LA-,.~. G ~ . - - T ~ s  azrs ~ E ~ E F F ~  . i ia.1.171 r=-.- - T  ci cirT7 = A ~  : .LC 

f %zs usuarios.. L ,e y! 4 .- 4- --: cC! % 4 ,.-x -. -. . 
: . ,  

L=+=s-r LL--:A: e . . -. . 2 -  - s .  .-.Fz.- 
i : - i L t % ' . - ?  

gubernamentales p r i v a d a r  a z ~ i L a r i o n ~ 5  - h a g a r ~ r ,  

- - .-- - .- r- . . 
- ?  

> - . '.+ z.--.-- L.&=&= i i !falPz 6 s  las pa-r:zqGia= u ~ i . i e r s i d a g r s .  a 

c - 
.y 

Y .  

U =  ;ní~rmscibn~ duntn.2 C~munolei, g tadu5 loz. ~ s ~ ~ - i ~ . ~  

nsf- .3i=1~@ag ps?--=.-.- -si s n i z z i i i  - --a- .+- . . 
-I a cefitrcs e s  in+r.---..-; . . A i : i i i 7 . - i i i i l  A-.: 

- 7 - R  -=. i ;_:tCfNREE. 

ics ~ ~ ~ 5 a - i o s  que -- S . e  y c -.--  el.=^^:^ z t ze t -$ i ;  Y - - -  irr3.n % .  % 

- . -  p e r m s n i f i i e m e n f e  retraal  imefitadsr can ir de .SU 

inee r&s  = ~ n  ~ n i i ~  de caria.5 4-f 5 .-. ;i2L 7ri&~; iii.== .--- = ag=?-tp=ifiea5 E t:= = 

. . . -  - - .  . . .  $+un n~ es psi52.fe dFf inir 5: alrh,-ii qGt-.=z -- .LLAG -- - Lur- =..=, 5 ::; ----.-::- %L+-.Lke 
=? 

cj 5 un Ereci::, df cosec. 

Además ~ S t e n a r á ~  asesarfa d e  p r ~ f e = i ~ ~ a l ~ ~  en 21 campG de 

la eiscaparida& 7 f - e s e b i i  it-E--&E inkeg---?  a . L ?  si aii lc 

demandan, por n e d i ~  62 charlas e n  sus i f i s t i t ~ ~ = i ~ ~ e s ?  



í.2 p y e s e n f -  enruesta i i e n f  a&'-*< i c t - , b  S.-- &e inv~stigar 5i 

; ;:-J l e s r a  ~ a n t e n e r s e  1ntarazb~2 . - : i ~ f s r m a d a  en forma 

F. ;r;m~nsnte  .. e3 el i i i l lpo - - - .  7 - dis=apac-dad -. z l a  

%- i -. g. G. ; 7 lrác-&n - S ineegrsf. 52 -- ==i as;, ssizt  debe r-=;-.. 
- - S  .ri-tder el 

= ; v . .  ; a . - 
-A;3Lxz=:.  .-e f~rmularia, ~nTo-ssci& que br inde 

,.--: - S  -, ,, , L ,amente  ccinf idencia! . r ; iQr i ;> i  =--*-F. ;. - *  i_?nli-a . fin 35 s e r v i - - ; = ,  

. . le ruaa.mis ser m&.=. trel ~ z s i b z i  rus respuestas pala- 

-. - - 
g ~ t e  G z  pra manera,  nuestra gufa zpa ~tlcaz. 

L .  NUMERE Y APELLISOC 

2- EDAD 

3. INSTITUCION EN Lfi QUE LeBORA 



8, EN CACO QUE LEA ALGUN OTRO IDIOMA APARTE DEL ESFAGOL,' 

PUR F P V T  ESPECIFIQUELO 



7, r x r  ,,, QgE TENGA INfEELc QUE ci.'-i , . ,,,S ;"? FsBFESIsf' it; i  DEL 

sxOr;ECTOS n -- SgE OFRECE EL -ZERVICIO DE INFZRFJGCION DEL 

E) FOLETIN DE GUDIOVISSQLEC CON LAS RECEGAS 
Y LA CINTECIS X L  f - í A i E R f A i  gUE POSEE EL 
SISTEMA DE INFORMACISN 

S )  PRODUCTOS PROMUCIONGLES DEL CIDCONREE TALES 
COMO SEPARADORES DE LECTURG Y AFICHES 

D) FOTOCOPIAS DE FIRTICULOS DE REVISTA QUE 
CCIRRESWNfKSN 4 SUS INTERESES 

11. ANOTE TODOS W E U O S  T E W S  QUE LE INTERESEN 



- &rea de formscián profesianai. zaiazacic5n e- U n  puesfo 

real de irabajo y seguirniente2 be la siti=iac~ibn P- 

éste'  tanto. UF la persona con Iíiscapacidaú as; cuma d i  

sus empleadores. 

- Area de legislación relacionada can la discapacidad y los 

derechos del ser humano en general, 

- Area de rehabilitación integral la cual incluye todas las 

etapas del proceso de rehabilitación IPsicosociai, 
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- - s .  =z.r-~ul a z i f i n  k ~ m ~ r s n e  

- . : .salud -*::5>; 9:-. -3 ; -; - . t ~ ~ = s m ~ ~ - ~ ; r a ~ i a  
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- .- .. - . - 
.Z.l, S U *  i ,:,c EViTr! 

.? ' - iitalnil~~ía - 

- A~Bialagia 

- Fsiquiat-ia 

- Fsicaterapia fafriilizr 

- Administracibn 

- Accesibil i d 4  L. -banískica para las  P.C.D. 

- Arquitectura adaptada para las  P.C.D. 

- Deportes y recreación para P.C.D.  



6 .  Pr&stama cie material y equipa audiovisual. 

7. Distribución de material mimeografiado sobre ternas. be 

discapacidad y rehabilitación integral a precias de 

casto . 
8. Presentación de material audiavisual. 
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1. B o l e t í n  de  documentos rm las res&as  y l a  s í n t e s i s  

d e l  mater ia l  qte posee el sistema de informaci6n.  

2. B o l e t í n  de  a u d i o v i s u a l e s  cm las r e s e ñ a s  y l a  

s í n t e s i s  d e l  material ese posee el s i s t e m a  d e  inf, 



Se recuerda que el documento citado es el resultado de la 

conjuncibn ,de varlos sectores e instituciones relacionados 

en forma directa o indirecta can e f  campo de. la 

discapacidad y la rehabilitación integral entre ellos: 
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m ,  izmara Naiisnaf se R a e i ~  

J u n t a  d e  Pratecciún Cacial d z  San Jost 

El CNREE, al ser el arganisma rector, asesor y 

coardinadar de la rehabilitación en Costa Rica, será 

el prapiciador de dicha red de intercambio de i-f~rmacióh, 

inclusive, en las metas del Centra de Documentacibn e 

Informaci&n (CEDI), noda caordinadar del SIDCONREE, se 



- F .  ;;~ii.lgarión - y educacibr! acerca <e la sik:---'& u=LL n de 

la discapacidad con cobertura nacional. 

- Coordir-iación e intercambio de recursos y servicios entre 

organizaciones. 

- MAxima utilización del equipo y material exijtente. 
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SpGyS ez.+e enunciado Muri l i Q: 

En c u a n t o  a l o s  organisx!os ~ n t e r n a ~ ~ u -  
n a i e s ,  estos reconocen i a  v i g e n c i a  d e l  
modelo caord inador  que r e p r e s e n t a  el 
Canse jo  y han d i r i g i d o  s u s  a c c i o n e s  y 
p roqra -3s  hacia el p a í s  ( C o s t a  R i c a ) ,  
i t t i i i z a r i d o  i n t e r m e d i a c i ó n  d e  éste. D e  
esta forma, se ha  lngrado  a m p l i a r  la  
c o o p e r a c i h  t é c n i c a  i n t e r n a c i o n a l  e n  el 
campo d e  la  r e h a b i l i t a c i b n ,  c a p a c i t a r  
r e c u r s o s  humanos, m e j o r a r  l a s  relacio- 
n e s  con otros organismos y p a í s e s  y 



. . Durante pfriocs  zQsT-LqPr= -' r i S ~ n ~ e j  Q 
. : r  ha continuado en la b$iquec- ;e T u e n t ~ s  

. .  igr irnaciona f f s  Se cco~~ey:.-- -L-lí: +-. k & c ~ i c l  
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c u ~ s c ~ i  iS,c i&n : 2 ~  - r zsy  .zpiG5 .: -rpcrai~a.s - 
. . 

- - . - -- 
E~ es%e ==.- . - . - .A- s.,e ~ ~ ~ ~ : a i :  i ~~5 

relac--~ne~ bilatrraíec sost~.-.:des ron 
1 0 5  siguiintiz ar-anis:~os Y i ~ k l - n a e i o n a -  
les  qi;e a =::  -. Lz ..,,-y han p e r m i t i d a  
in$-erc-mkiar las. e:.:periefici.zs ~ ~ i v i d a s  
por n u e r t - ~  p a i s  fCsrte Ric=-: ~'r; ef 
campo d e  at fn r i3n  .Se pe-sonas can 
l imliacior:ns:  
s r ~ p c  Lat inoamer icana  Qe R e h z k i l i t a c i & n  
F. yrof  e s i ~ n ~ ~  CGLQRF f 
-: . . - rieru:z-.=+rc G!f prz.-yecrcs =:sr:- -. - E+-- : i .- S-= T 

- .--. !4s.~:s.r-f.s.r-&n  se persin.sl 
- .  - A r c . = t e r T : ~ i a  t é i n i c a  q , - - - - - - ! S - - .  : ~ ; z L f i : - - - ~  LL 

- y=Laris-; L:  - 
: .-; i i i : ;  . -. . - - ..- -&.f icz -.&-- L.-.. z .  3 .  

.r+93niFiT: - :+e - -  ;3r3.3ci2r:al  - r a b a j ~  
- A555t-3=ia TÉrnic- RE?;ki? i t s r i & n  
- Marer ia l  k ~ i b l i o g r & f  i::a 
O r g a n i z a c i 6 n  d e  £5-tadoc Grneriranc:s 
- &.-: ,Ls i tenz ia  f i n a n r i e r a  parz el C e n t r o  

d e  D s i e n c i a  e n  RehaDiFitacij;? I n t e g r a l  
Uni6n I n t e r n a c i o n a l  para fa  I z f a n c i a  y 
f a  F a m i l i a  CUNICEF) 
- I n t e r c a m b i o  8e infarmacif in  e innova-  
c i o n e s  t e c n i c a s  
(CNREE, M e m o r i a  87-88, p.  421 

E s t a  c o o p e r a c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  se ha m a n t e n i d o  e i n c l u s o ,  

i n c r e m e n t a d o  con el t r a n s c u r s o  d e l  t i empo.  L o  anterior es 

r e a f i r m a d o  e n  f a  M e m o r i a  d e l  CNREE del a ñ o  1994: 
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gff, 
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ueide el año 19E8. el X R E E  1 n i c i 6  r ~ l a ~ i o n e s  cen el 

Cisterna d e  Información ea Rehatiiitacibn del GLARP 

( S I  RGLAkJ)  , organismo que se encuentra pramoviendo Una 

red especializada en rehabilitación en la región 

latinoamericana. €1 SIRGLAW ha generado varios productos 

como se detalló en la Hoja de Cotejo Número 30 del Estudio 

Diagndstico. 



&dingr :=y:--- , r i t c d i ,  SI3CC;NFt-E FUL~ -.-- z -; ;C. , - 
e v e n t u z l n ~ r : t i  :zbtsfier ~ f i  laí-25 inf ~ ~ n a t i ~ x ~ ~ ~ .  t-iees 

E u r o p s ?  p z e s  ~i CNREE se ~ n c u e n t r s .  ~ c t r u c t ~ r a n d o  ün 

P r o y e c t a  d e  Creación y Funcionamiento d e  la Red 

1 beroamericana áe Cooperación Técnica  para  la E l t e n c a  

I n t e s r a l  d e  Per-r -< con Discaoac idad.  

E l  CNREE presentb  un anteproyec to  d e  d i c h a  i n i c i a t i v a  en 

marzo d e  1972. 
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Saciales de España (ZNCERCU). Organisna que, entre =%-as 

actividades publica series especializadas en el campo de 

fa. rehabilitación, así como revistas sobre el mismo caapu. 

- Información sobre modelos de centros residenciales para 
P.C.D. fisica, síquica y sensorial que podrían adaptarse 

a la realidad de Costa Rica. 
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c r a b a f i  a nivel m~ndiaf. La participaci-2 d i  fa ~2 el 

. . 1 DC$=.;:EEE ioniiitit-ia en i f i - f ~ r ~ ~ ~ ~ ~ ~ : - j  soSrs la 

-. rehabiiitz~i6n profesianaf u labaral de :a-=. Y.L.E- 

Udemás, son factibles enlaces del SIDCONREE con: 

La red del Instituta Interamericano del Niña (ZIN). 

La red de fa UNESCO (Organización de las Nsciunes Unidas 

para la Educacibn, la Ciencia y la Cultural, 
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Lo anterior significa que S SIDCONREF contir&mrá 

der-,crminAndose SIDCONDI y E :r Centros de Informacibn 

Especializados en Rehabilitació~ (CIE3), cambiaran- su 

nombre a CIED (siglas de Centras de fnformacibn sobre 

D i s c ~ ~ a c i b a d )  



Mantener actualizads la colerci6n irn~resa y aitdiovisucl. E: 

f) Participar al personal de la FFblioteca ~Ública de 

Limbn, de las actividades técnicas a nivel nacional e 

internacional, relacionadas con el campo de. la 

información sobre discapacidad. 

g )  Velar por la buena marcha del CIER.  



f j  P a r t i c i p a r  en eventos relacionados ccz e: campo d e  fa 

i n f o r m a c i b  en discapacidad, organizadas por  el CNREE' u 

o t r a s  { r s  _ ' tuc icnes3  a los que sean inv i tados.  

E l  convenio c i tado tendrá una duraci3n de dos años 

desde e l  momento de su firma y será renovado por un 
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a l  c a n t r a r l o .  se p lanea  q ~ e  ffsn Un.? espi::is d 2  mbduloz 

d e  información  ciesde los  c ~ a l e s  sea posible accEsar 

b a s e s  d e  d a t o s  con informacibn mundial sobre :  

E s t a d í s t i c a s  e n  el campo úe la d i s c a p a c i d a d .  , 

L e g i s l a c i b n  e n  mater ia  d e  d i s c a p a c i d a d .  
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d e p e n d ~ n c i a  e x i s t e  una c o i e c c i t n  p a r a  ccnszita del 

macidrj Sr, ~~~~~~.~ p e r s o n s l  , si2 embarga, d i c h a  in'--- 2' 
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n i e m i i r a s  ccnunaler- 5 .  instalano u= t I E R  eri d i í h ~  

d e p a r t a m e n t ~  del CNREE. 

E s  i n n e g a b l e  la p r o y e c c i h n  que el SXDCONREE a d q u i e r e ,  

c a d a  v e z  con  mayar  g r a d o ,  e n  el CNHEE. Debido  a lo 

a n t e r i o r ,  se p r o p a n e  que s ~ t  m a n e j o  o r g a n i z a c i 3 n  y c o n t ~ o l  

SE e f e c t ú e  con  la  i n t e r v e n c i c 5 n  d e  u n a  s e c c i t t n  

e x c l u s i v a  para el SIDCUNHEE. L a  j e f a t u r a  d e  d i c h a  s e c c i b n  

d e l  CNREE seria i t i n e r a n t e .  o u e s  la  asesoría Y s u o e r v i s i b n  

d e  10s L I ~ K  requiere-.mustipleswq+rac;, ~ aaemas cuicna -jetatuiia 

c a m p a r t i r f a  r ~ s p o n s a b i l i d a d e ~  c o n  el n o d o  c o o r e i n a d o r  d e l  
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C S r G c b a ,  Julio y Leñero? ,los&. Modelos sist4micos 
2- ~'i~r~msci&n. Can 305.2: ZCAP- Ifge, -- 
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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA 

DECRETA 
La siguiente: 

LEY DE C E A C P O I  DEL COISEJO NACIONAL DE REMBILITACIOH 
H EDUCACIOIR ESPECIAL 

luK.uaU1, 
Crease e l  Consejo Nacional de Rehabilitacipn, y Educación Especial, encargado de orientar la polit i  
ca general en materia de rehabilitación y educación especial, en coordinación con los ?linisterios' 
de Salud. Educación Pública, Trabajo y Segur,idsd Social, así como ia pla?iiflcacaciÓn. promocióri. 
organización. creación y supervisión de proqamas 'y servicios de rehabilitación y educacibn eSpg 
cial para personas fisica o mentalmente disminuidas, en fudos los, sectores del país. 

CAPITULO & 
LE L' FiNES 

ARTlCUlO2; 
El Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educación Especial, tendrá .las siguientes funciones:, 

a) Servir de iirjtrumento coordinador y asesor enke &las organizaciones publicas y priwldas que 
se ocupen de la rehabilitadón y la educxión especiat. 

b) Coordinar en plan nacfonal de rehabilitación y educación especial oue integre sus programas y 
semcios con los planes específicos de salud, educacion y t rabaj~, e~ltando du~ticactones ' y . . ,!,' 
utilizando los reclirsos econámicos y humancs disponibles. 

g l  Promover la formacfón de ~rcfesionafes especialistas er: rehabilitación y educacibn especial. en 
conexión con las universidades y entidades que tenqan a su cargo la preparacion de persona!- 
profesional, técnico y administrztivo, 

d) Fomentar medfdas que aseguren las mhximas oportunidades de empleo $ara los disminuídos f f s i  
cos o mentales. 

e) Organizar el registro estadistico nacional de los disminuídos fislcos y mentales para su ideritf 
ficación. clasificaciin y selección. 

f) Motivar. sensibilizar e informar acerca de ios problemas, necesidades y tratamiento de la 
población que r e q w r e  de rehabilttacion y educacl6n especiai. 

g) Gestionar en coordinaci~n con los Mfnisterios resl)ecthos la provision anual de los fondos ne- 
cesarios Para la atención debida de los programas de rehabilitacibn y educación especial asegu 
rando su utilización para los fines establecidos. 

n) Coordinar con los ministerios v organismos nacionales e internacionaies la c8nalizacióii Dor m& 
dio del Consejo Nacicnai de Rehábllitacion y EOucaclbn Espetial, el otorgamiento de ias becas 
ofrecidas para el adiestramiento de ~ersonal en los campos Ce rehabilitación y educación espp 
ciai y, adem6s estimulgr 12 SupeniFsiUr: del cersonal solicitando becar; adldonalbs. 



ARTICULO '.& 
Ei Consejo Nacionzi de Rehabilitación y Eaucación Especial estará integrado por: 

a) Un delegado y un suplente ael Ministerio de %!ud. 
b) Un delegado y un suplente del Ministerio de Educacibn Pública. 
c) i ln  delegado y un suplente del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. 
d)  Un delegado y lic suplente del Instituto Nacional de Seguros. 
e) Un deiegado y un suplente del instituto Nacional de Aprendizaje, 
f) Lin delegado y un suplente del Instituto Mixto de Ayuda Social. 
g) ,Un delegado y un suplente de¡ Colegio de Trabajadores Sociaies, 
h 1 ' ' ~ n  delegado y un suplente de la  Caja Costarricense del Seguro Social. 
i) Un delegado y un suplente de la Universidad de Costa Rica. 
J S  Un delegado y un suplente de la Asociación Industrias de Buena Voluntad, 
k) i?n delegado y un supiente de la Empresa Privaaa. 
1) Un dslegado y un suplente de las Asociaciones de Padres de Familia de Niños 

Excepcionaies, iegaimente constituidas. 

Los delegados y sus suplentes serán nombrados en cada caso por la  máxima autoridad de ¡a e!! 
tidad representada, entre las psrsonos más facultadas para contribuir en Inr  campos de la  reha- 
bilitaci6n y la educación especial, 

Estos nombramientos conllevarAn la  autoridad para tomar decisiones en nomore de la entidad re 
presentada. 

ARTIcULOk 
Los miembros del Consejo desempeñarán sus funciones adhonoren, duraran en sus cargos cuatro 
años y podrán ser reelectos. 

P.RTICULO% 
El Consejo Nacional de Rehabllitación y Educacibn Especlal, nombrara dentro de su seno un P r e q  
dente, un Vice-Presidente y un Secretario, para un periodo de un aRo, pudiendo ser reeiecbs, 

ARTiCULO & 
E! Consejo Nacional de Rehabilitacidn y Educacibn Especial se reunira orainarlamente dos veces al 
mes y en forma extraordinaria cuanco considere necesario. 
Las sesiones serBn canvocadas por e? Presidente o de oflcio por el Secretarlo Ejecutivo, a soli- 
citud de seis miembros, por escrito y con doce horas de anticipación por lo  menos, En las 
sesiones extraordi~ar ias sólo se conocer6 de los asuntos contenidos en l a  convocatoria oficial. 

El quorurn se formarb, con seis niembros y los acuerdos se tomorán por " mzryoria absoluta de 
votos, excepto en cuanto a las designaciones del Secreiario Ejecutivo y del Auditor. 

ARTiCUb O 2 
El Consejo Nacional de Rehabilitacibn y Educación Especlal, nombrar8 pbiC mayorfa no menor de 
ocho votos un Secretario Ejecuttvo. El Secretario EJecutlvo serh nombrad& por un período de 
cuatro afios y e! Audftor por un perfodo de dos ailos pudiendo ser reelectos. 

Para su remoción se necesftará también el voto concurrente de ocho de tos miembros del 
Consejo, 



ARTICULO & 
La Contraloría General de la República será la encargada de la fiscalizacibn y llquidacibn de los 
presupuestos del Consejo, el cual estará sujeto a las leyes financieras del país, 

m 1 1  
UREGlMENFlNANClERO 

ARTtCULOk 
El patrimonio del Consejo Nacional de Rehabilitación y Educac!bn Especial estará constltuldo: 

a) Por las subvenciones n3cloanles e internacionales que el Consejo reciba. 
b) Por las contribuciones de las instituciones Autónomas del Estado de acuerdo con 10 que esta- 

blece la Ley Constitutiva de cada una de ellas. 
c) Por fondos provenientes de créditos y préstamos. 
d) Por legados, donativos, herencias o subvenciones que le sean asignadas. 
e) En lugares donde ya estén funcionando escuelas de enseñanza especial y rehabilitación física y 

en los lugares donde en el futuro se crearen centros de está índole, les municipalidades que- 
dan obligadas a dar una subvención anual del 1/2 f4 de su pres~puesto general. 

ARflCUU 'P; 
El Consejo Elacicmal de Rehabilitacibn y Educación Especial estar4 exento de toda clase de impue~  
tos. 

m Y  
DISPOSICIONES GENERALES 

ARTICULO 11: 
Esta Ley rige a partir de su publicación y el Poder Ejecutivo deberá reglamentar!a dentro de 
un plazo no mayor de noventa dias a partir de su publicacibn. 

Comuníquese al Poder Ejecutivo. Asamblea Legislativa. San As&, a ios veintldos días del mes 
de agosto de mil novecientos setenta y tres. 

Luis Alberto ricmge Aivaréz, Presidente 

Pedro Gaspar ZúAiga, Segundo Secretario Romilio Durán Picado, Primer Prosecretario 

Casa Presldencial. San Josb a los tres dias del mes de setiembre de mil novecientos setenta 
y tres. 

Ejecutese y PuDiiquese 

José Figueres Ferrer 

El Ministro de la Presidencia, Gonzalo Solórzano G. 



PROYECTO DE REFORMA A LA LEY No. 5347 DE CREACION DEL 
CONSEJO NACIONAL DE REHABILITLACION 

Y EDUCACION ESPECIAL 

( G a c e t a  No. 1 0 ,  1 3  d e  e n e r o  de 1 9 9 5 )  

Asamblea L e g i s l a t i v a :  

C o s t a  R i c a  se ha a p u n t a d o  d e n t x o  d e  l a  c o r r i e n t e  mundia l  que  
t r a t ~  de promover n i v e l e s  d e  v i d a  n i 6 s  e l e v a d o s ,  t r a b a j o  
pe rmanen te  p a r a  t o d o s  y c o n d i c i o n e s  d e  p r o g r e s o  y d e s a r r o l l o  
económico  y  s o c i a l ,  por  t a l  mo t ivo ,  a l o  l a r g o  d e  l o s  a ñ o s  ha 
promovido l a  c r e a c i ó n  d e  6xqanos  e i n s t i t u c i o n e s  que  coadyuven e n  
Los p r o c e s o s  d e  p r e v e n c i ó n  d e  l a  d i s c a p a c i d a d  y  l a  r e h a b i l i t a c i ó n  
p l e n a  de l a s  p e r s o n a s  d i s c a p a c i t a d a s .  

Este p r o v e c t o  e s t á  i n s p i r a d o  por  e s a  t e n d e n c i a ,  d e  ayuda  a  
p e r s o n d s  d i s c a p a c i t a d a s  p a r a  que  d e s a r r o l l e n  s u s  a p t i t u d e s  e n  l a s  
m 6 s  d i v e r s a s  e s f e r a s  d e  a c t i v i d a d  y  d e  f o m e n t a r  s u  i n c o r p n r a c i 6 n  
t o t a l  a l a  v i d a  e n  s o c i e d a d .  

Somos c o n s c i e n t e s  d e  que  e l  d i s c a p a c i t a d o  t i j ene  e l  d e r e c h o  
f u n d a m e n t a l  a que s e  r e s p e t e  s u  d i g n i d a d  humana. E l  
d i s c a p a c i t a d o ,  c u a l q u i e r a  que sea e l  o r i g e n ,  l a  n a t u r a l e z a  o l a  
g r a v e d a d  d e  s u s  l i m i t a c i o n e s  t i e n e  l o s  mismos d e r e c h o s  
f u n d a m e n t a l e s  que  s u s  c o n c i u d a d a n o s ,  l o  que  s u p o n e ,  e n  p r i m e r  
l u g a r ,  el. de recho  a d i s f r u t a r  de una v i d a  d e c o r o s a ,  normal y 
p l e n a .  

Debemos ser c o n s c i e n t e s  d e  que  la  t u t e l a  de e s t o s  v a l o r e s  
f u n d a m e t i t a l e s  d e  l a  p e r s o n a  d  i s c a y a c i  t a d a ,  r e q u i e r e  de  una 
o r g a n i z a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  muy e f i c i e n t e  que l o g r e  c a n a l i z a r  l a s  
i n q u i e t u d e s  de e s t a  p o b l a c i b n  y  a p o r t e  s o l u c i o n e s  o p o r t u n a s .  

Po r  l o s  m o t i v o s  e x p u e s t o s ,  acogemos y  p r e s e n t a m o s  e s t e  
p r o v e c t o  de  r e f o r m a  a l a  Ley N!? 53.47, que t i e n e  como mot ivo  
f u n d a m e n t a l  l a  a d a p t a c i ó n  d e l  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  R e h a b i l i t ; a c j , 6 n  
y E d u c a c i ó n  E s p e c i a l  a l a s  n e c e s i d a d e s  f u n d a m e n t a l e s  que d e b e  
s a t i s f a c e r .  

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE L A  REE'IJBIIJCA DE COSTA R I C A  

DECRETA : 

REFORMA A LA LEY N Q  5347 DE CREACION DEL 
CONSEJO NACIONAL DE REI4ABILITACION 

Y EDUCACI ON ESPECIALB 

A r t i c u l o  lo-Refórrnase  la  Ley No. 5 3 4 7  d e  c r e a c i b n  del. 
C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  Rehabj  l i t a c i ó n  y Educac ión  E s p e c i a l  como 
s i g u e :  



CONSEJO NACIONAL SOBRE DISCAPACIDAD-CONDI - 

CAPITULO 1 

N a t u r a l e z a  

A r t i c u l o  19-El  C o n s e j o  N a c i o n a l  sob re  D i s c a p a c i d a d  es una 
institilciciti d e  d~?rt;ci-ic, p ú b l i c o ,  r e c t o r a  e n  nla t e r  i a  de 
d i s c a p a c l d a d ,  l a  c u a l  t i e n e  p e r s o n e r i a  j u r í d i c a  y p a t r i m o n i o s  
p r o p i o s ,  a s $  como i n d e p e n d e n c i a  u r g a n i z a c i o n a l ,  f u n c i o n a l ,  
f i n a n c i e r a  y d e  a d m i n i s t r a c i ó n .  Se  r i g e  p o r  e s t a  Ley y s u  
Reglamento  y se  d e n o m i n a r á  CONDI. 

CAPITULO I I  

D o m i c i l i o  

A r t í c u l o  2o-La s e d e  d e l  C o n s e j a  N a c i o n a l  s o b r e  ~ i v c a p a c i d a d  
e s  l a  c i u d a d  de  San J o s é  y s u  r a d i o  de a c c i h n  comprende t o d o  e l  
t e r r i t o r i o  n a c i  a n a l .  

CAPITULO 1 1 1  

F i n e s  

A r t í c u l o  3Q-E1 CONDT t j e n e  como f i n a l j d a d  p l a n i f  f c a r ,  
d i r i g i r ,  e v a l u a r ,  e j e c u t a r  y c o r i t r o l a r  l a s  p o l i t i r a s  n a c i o n a l e s  
s o b r e  d i s c a y a c i d a d ,  e n  c o o r d i n a c i b n  con  las  demAs i n s t i t u c i o n e s  
p ú b l i c a s  y p r i v a d a s .  

CAPITULO IV 

F u n c i o n e s  y a t r i b u c i o n e s  

A r t í c u Z o  1 9 - E l  CONDT t i e n e  l a s  s i g u i e n t e s  f u n c i o n e s  y 
a t r i b u c i o n e s :  

l . - G e s t i o n a r  y v e l a r  p o r  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  l a s  p o l i t i c a s  
n a c i o n a 1 . e ~  s o b r e  d i s c a p a c i c i a d  e n  1-05 p l a n e s  d e  d e s a r r o l l o  
n a c i o n a l  y s e c t o x j a l  y po r  s u  c u m p l i m i e n t o  en  l a  a c c i ó n  p ú b l i c a  y 
e n  l a  p r i v a d a  y l a  e q u i p a r a c i h n  d e  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  e l  
d e s a r r o l l o  de l a  p e r s o n a  con  d i s c a p a c i d a d .  

2 . -Cc in t ro l a r  y e v a l u a r  l a  e f i c i e n c i a  y e f i c a c i a  de l a s  
p o l i t i c a s  y p l a n e s  d e  d e s a r r o l l o  y las  e s t r a t e g i a s  p a r a  l a  
e q u i p a r ~ c i ó n  d e  o p o r t u n i d a d e s .  

3 .-Prortiover, a u t o r  i z a r ,  c o n t r o l a r  y c l a u s u r a r  cuando  
c o r r e s p o n d a ,  p rog ramas  y s e r v i c i o s  p ú b l  l c o s  y p r i v a d o s  s o b r e  
d i s c a p a c i d a d  cuando  nc) c o r r e s p o n d a  h a c e r l o  a o t r o  organisn io  
e s t a t a l  o cuando  l o  c o n s i d e r e  o p o r t u n o  como ó r g a n o  r e c t o r .  



4 .  - S u p e r v i s a r ,  a s e s o r a 1  y  e v a l u a r  l o s  programas  y s e r v i c i o s  
públ  i c o s  y pr i v a d o s  s o b r e  d l s c a p a c i d a d .  PodrA as imismo 
i n t e r v e n i r  l o s  cuando  e s t a  acc i ó n  no c o r r e s p o n d a  a o t r o  o rgan i smo  
e s t a t a l  o cuando  l o  c o n s i d e r e  o p o r t u n o  corno ó r g a n o  r e c t o r .  

5.-Prornover y  coadyuva r  l a  c r e a c i ó n  de s e r v i c i o s  d e  a t e n c i h n  
j u r f d i c a  p a r a  l a s  p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d .  

6 .  - R e p r e s e t i t a r  j u r  ldicametiLe a l a  persona con  d i s c a p a c i d a d  
mayor d e  edad  abandonada ,  que  no puede v e l a r  po r  s u  p r o p i a  
p e r s o n a  y sus b i e n e s ,  m i e n t r a s  no se a c u e r d e  s u  i n t e r d i c c i h n  po r  
l a  v l a  j u d i c i a l ,  i n c l u s o  e n  e l  c a s o  de que  s e  e n c u e n t r e  i n t e r n a d a  
eii una i r i s t i t i l c i ó n .  

7 . -Denunc ia r  y promover l a s  m o d j f i c a c i a n e s  de  toda p r h c t i c a  
d i s c r i m i n a t o r i a  en  c o n t r a  d e  l a s  p e r s o n a s  con  d i s c a p a c i d a d ,  e n  e l  
á m b i t o  p ú b l i c o  y  p r i v a d o .  

8 . -Promover  y coadyuva r  j n v e s t i y a c j o n e s  e n  e l  campo d e  l a  
d  i s c a p a c i d a d .  

9 :-Promover y d i  f u n d i r  j n f o r  macióri s o b r e  programas ,  
s e r v i c i o s ,  r e c u r s o s  y e s t r a t e g i a s  s o b r e  d i s c a p a c i d a d .  

10 . -Mantener  una base de d a t o s  y d e  documen tac ión  sohre  
i n f o r m a c i ó n  c i c n t l  f i c a ,  prograrnas ,  s e r v i c i o s  y  r e c u r s o s  d e  apoyo  
t é c n i c o  s o b r e  d i s c a p a c i d a d .  

11 . -Mantener  e s t a d í s t i c a s  sobre diucapacidad, e x c l u y e n d o  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  i d e n t i d a d  p e r s o n a l .  

C o n s u l t a  o b l i g a t o r i a  

A r t i c u l o  52--En s u  c a l i d a d  de  b rqano  r e c t o r  s o b r e  l a  
d i s c a p a c i d a d ,  e l  CONDI d e b e  s e r  v i d o  de  p r e v i o  a l a  c r e a c i ó n  de  
leyes y d e c r e t o s  r e l a c i o n a d o s  con  l a  m a t e r i a .  

CAPITULO VI 

E s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  

A r t i c u l o  60-Los ó r g a n o s  p r i n c i p a l e s  d e l  CONDI s o n :  

a )  J u n t a  D i r e c t i v a  u Orqano C o l e y j a d o .  
O) D i r e c c i ó n  E j e c u t i v a .  
C )  A u d i t o r l a  I n t e r n a .  
d )  J u n t a s  L o c a l e s  s o b r e  D i s c a p a c i d a d .  



Articulo 7G-Junta Directiva u Organo Colegiado. 

La Junta Directiva u Organo Colegiado está integrada por un 
delegado propietario y un delegado suplente de: 

l.-Ministerio de Salud. 
2.-Ministerio de Educación Pública. 
3.-Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. 
4.-Caja Costarricense de Seguro Social. 
5.-Las universidades estatales. 
6.-Instituto Mixto de Ayuda Social. 
7.-Instituto Nacional de Aprendizaje. 
8.-Un delegado y un suplente, ambos con discapacidad, 

electos por las organizaciones de personas con discapacidad 
legalmente constituidas. 

9.-Las agrupaciones con personería jurídica propia de padres 
de familia de personas con discapacidad. 

10.-Los siguientes sectores: empresa privada, sindicatos, 
cooperativas, asociaciones solidaristas. 

11.-Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes. 

12.-Ministerio de Planificación Nacional y Politica 
Económica. 

Los delegados y sus suplentes serán nombrados en cada caso 
por la m6xima autoridad de la entidad representada, de entre los 
directivos o funcionarios m6s idóneos para contribuir en los 
campos de la d iscapacidad . Estos nombramientos conllevar6n la 
autoridad para tomar decisiones en nombre de la autoridad 
representada. 

Artículo 89-Nombramiento de representantes. 

Los representantes ante la Junta Directiva u Orqano 
Colegiado desempeñarAn sus funciones ad honorem, durarán en sus 
cargos cuatro años y podrdn ser reelectos. 

El sustituto de los representantes que renuncien o pierdan 
su credencial, terminará el periodo del representante que 
sustituye. 

El nombramiento del delegado propietario y suplente de las 
entidades y organizaciones señaladas en los incisos 5), 8), 9) y 
10) se hará en asamblea general convocada por el CONDI. 



Articulo 9Q-Elecci6n del Organo Directivo. 

El CONDI nombrará dentro de su seno un Presidente, un 
Vicepresidente y un Secretario, para un periodo de un año, 
pudiendo ser reelectos hasta por tres periodos consecutivos, 
quienes actuarán, además, como instancia de precalificación de 
los asuntos de competencia del Organo Colegiado. 

Articulo 10.-Sesiones Ordinarias y Extraordinarias. 

El Consejo Nacional sobre Discapacidad se reunirá 
ordinariamente dos veces al mes y en forma extraordinaria cuando 
considere necesario. 

Las sesiones extraordinarias serán convocadas por el 
Presidente o de oficio por el Director Ejecutivo, o a solicitud 
de la mitad más uno de los representantes por escrito. 

En las sesiones extraordinarias sblo se conocerá de los 
asuntos contenidos en la convocatoria oficial. El quórum se 
formará con la mitad m6s uno de los representantes y los acuerdos 
se tomarán por mayoría absoluta de votos, excepto en cuanto a las 
designaciones de la Direccibn Ejecutiva y de la Auditoria 
Interna. 

Articulo 11.-Dirección Ejecutiva y Auditoria. 

La Direccibn Ejecutiva es el brgano de administración del 
CONDI. Está a cargo de un Director Ejecutivo, quien ejerce la 
representación judicial y extrajudicial de la institución. 

La Auditorfa Interna está a cargo de un Auditor Interno. 
Ejerce el control financiero y operativo de la institución. Sus 
principales funciones se establecen en el Reglamento de la 
presente Ley. 

El Consejo Nacional sobre Discapacidad nombrará por mayorfa 
no menor de las dos terceras partes de los votos al Director 
Ejecutivo y al Auditor Interno. El Director Ejecutivo será 
nombrado por un periodo de cuatro años, pudiendo ser reelecto y 
el Auditor por un periodo indefinido. 

Para la remoción del Director Ejecutivo se necesitará 
también el voto concurrente de las dos terceras partes de los 
representantes. 



Articulo 12.-Junta Locales sobre Discapacidad. 

Jlas Juntas Locales sobre Discaparridad son órganos auxiliares 
del CONDI, de base coinurii tar ia, interdi:sciplinaria, 
interinstitucional e intersectorial a t r a v é s  de los cuales la 
comunidad participa eri el Eirianciai~iiento, planificaci(Sn, 
organjzación, ejecución y evaluacibn de acciories y servicios 
sobre discapacidad, 

L a 5  funciones e s p e c í f i c a s  de las Juntas Laocales sobre 
Discapacidad y de los miembros que la i.ntegraii, a s í  como el 
nombramiento, remoción y acreditacibn de éstos, se definir611 en 
el reglainei~to de esta ley. 

La Juntas Llocal.es sobre Discapacidad quedan autor izadas para 
captar y administrar recursos financieros propios. 

CAP T TUL0 VX T 

Control y f isca 

Artlculo 13.-La ContralorIa de la República s e r Á  la 
encargada dc la fiscalización y liquidación de los presupuestos 
del CONDI, el cual estará sujeto a las leyes financieras del 
país. 

CAP 1 TIJLO VI 1 1 

Regimen financiero 

Articulo 14. -E1 Patr irnoni o del Consejo Nacional sobre 
Discapacidad estará constituido: 

1.-Por las subvenciones de  jnstituciones nacionales que el 
CONDI reciba. 

2.-Por las subvenciones de instituciones int:ernacionales que 
el CONDI reciba. 

3.-Por fondos provenientes de rréditos y préstamos. 

4 .  -Por  legado:^, d n n a t  ivos, herencias o subvenciones que le 
sean asignadas . 

5.-Las iriünicipalidades quedan obligadas a dar una subvención 
anual. del cero coma cinco por ciento (0.5%) de su presupuesto. 

6.-Por recursos provenientes del Presupuesto Ordjnario y 
Extriiordiriar io de la Repúbl ica . 



7 . -Po r  recursos provenientes del Presupuesto Ordinario y 
Extraordinario del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones 
Familiares. 

8.-Por generación de fondos propios o ven ta  de servicios que 
brinde el CONDI. 

9.-Las instituciones responsables de la atencián de la 
discapacídad, incluírdn d e n t r o  de su presupuesto un porcentaje 
apropiado que respalde el adecuado desarrollo y ejecución de los 
respectivos progranids. 

CAPITULO I X  

Exencibn tributarla 

Articulo 15.-El Consejo Nacional sobre Discapacidad está 
e x e n t o  del pago de toda clase de impuestos, tasas y 
contribuciones nacionales y municipales. El Poder Ejecutivo 
otorgar6 al CONDI las franquicias necesarias para el cumplimiento 
de sus f i n e s .  

CAPITULO X 

Disposiciones generales 

Artlculo 16,- Esta ley r i g e  a partir de su publicación y el 
Poder E j e c i i t i v o  debe r& ~.reglameritarla dentro de ixn plazo no mayor 
de noventa Bias a partir de su publicación. 

ArtIcuI -o  So-Rige a partir de su publicación. 

Rolando González U1 loa, D i  pu tado .  

NOTA: E s t e  proyecto pasá a estudio e informe de la Carnicibn 
Permaneiite de Asuntos Sociales. 

16 de noviembre de 1994.-1 vez-C-250. -(60006). 


