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A. EL PROBLEMA ¥ SU IMPORTANCIA

El 12 de julio de 1989 el Consejo Nacional de
Rehabilitacion vy Educacidn Especial {(CNREE), promulgd las
Politicas Nacionales de Prevencidn de 1la Deficiencia, la
Discapacidad y Rehabilitacidn Integral (Politicas, 1989)
las cuales en su capitulo cuarto, articulo 38 con el
subtitulo: "Politicas de Divulgacion e Informaciéon®,
enuncian:

ARTICULO 38:

Son Politicas de Divulgacidn e Informacidn:

a) Difundir sistemadtica v permanentemente, a nivel
nacional, regional y local, informacidn sobre 1la
deficiencia v la discapacidad su prevencidon y su
rehabilitacidn.

b) Promover vy realizar acciones tendientes a lograr
y fortalecer conciencia pdblica sobre la
responsabilidad individual vy social an la

prevencion de la deficiencia vy la discapacidad
v la rehabilitcaidn integral.

c) Formular directrices, en consulta con las
organizaciones de personas con discapacidad,
tendientes a lograr que los medios de
comunicacion colectiva proyecten positiva vy
adecuadamente la imagen de la persona con

discapacidad vy el proceso de rehabilitacidn

d} Establecer una red nacional de intercambio de
material bibliografico vy audiovisual sobre temas
de prevencion de la deficiencia Vi la
discapacidad vy de rehabilitacidn.

17



e) Facilitar a 1las organizaciones de personas
con discapacidad vy de padres de familia,
la utilizacidn de los medios estatales
de comunicacidn colectiva (CNREE, Politicas,
1987, p. 22

For su parte, en el FPlan Nacional de Prevencidn de la
Deficiencia, la Discapacidad v de Rehabilitacidn Integral,
para el periodo 1990-2000 (Plan), promulgado en noviembre
de 1990, se propone como una de las acciones sustantivas,

en 21 Area de investigacion:

Promover la difusidn, utilizacidon e intercambio
de los resultados de investigaciones que se
realicen sobre prevencidon de la deficiencia vy la
discapacidad vy sobre rehabilitacidn integral.
{CNREE, Plan, 1990, p. 28)
El CNREE, a lo largo de su historia, ha concedido un
sitio importante a la difusidn informativa vy al

tratamiento especializado de documentos en el Aarea de la

rehabilitacisn.

Debido a lo anterior, se crea el Centro de Documentacidén
e Informaciéon (CEDI) en 1976, un  trienio luego de la
creacidn del CNREE por medio de la Ley 3347. E1 CEDI surgid
cgn el objetivo primordial de: Poner al alcance de los
profesionales, investigadores , funcionarios del CNREE,

i8



estudiantes, personas con discapacidad, padres de familia
¥y publico en general, informaciéon relacionada con aspectos

referentes a la discapacidad ¥ la rehabilitacidn integral.

El CEDI en sus inicios recibia dnicamente la demanda de
las oficinas centrales del CNREE ubicadas en San José,
sin embargo, dicha institucidn amplid su cobertura y se
establecieron sedes en provincias como Heredia, Alajuela,
y Cartago {en las dos uGltimas provincias citadas se
abrieron sedes del CNREE, especificamente en las
comunidades de Naranjo V] Turrialba).

For consiguiente, 1a necesidad ¥y la demanda de
informacidén aumentaron en forma considerable. Los usuarios
de las sedes del CNREE, eXpresaron su necesidad de

informacidén, como afirma Bauer:

La rehabilitacidn es un proceso en el cual el
terapeuta intenta ayudar a 1los clientes a resolver
problemas mediante un programa planificado. Para gue
éste sea eficaz, han de tomarse acciones correctas.
La informacidn es la base de la toma de decisiones,
que, para gque sean acertadas, dependeran de que se
disponga de 1la informacidn correcta en el
momento oportuno. (Bauer, 1792, p. 133}

Ademis de las sedes mencionadas , el 31 de octubre de

1990, el CNREE recibid del Club Activo 20-30 de San José,

i9



los Centros Regionales de Atencidn Integral a Personas
Minusvalidas, construidos con recursos del pueblo por medio
del evento Teletdn en las comunidades de Santa Cruz, San
Carlos, San Isidro del General ¥y Limén, aumentando con ello

la poblaciédn usuaria del CEDI.

LLa Presidencia de la Repablica y 81 Club Activo 20-30,
solicitaron al CNREE asumir la Direccidn Técnico -
Administrativa de dichos centros vy el CMREE acordd aceptar
la responsabilidad en su sesidn ndmero 396 celebrada el

jueves 24 de enero de 1971.

Las acciones del CNREE estan basadas en los principios
¥y politicas fundamentales enunciadas por organismos
especializados tales como Rehabilitacidn Internacional,
la Organizaciédn Internacional del Trabajo (0OIT), 1la
Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidn, la
Ciencia v la Cultura (UNESCO), 21 Instituto Interamericano
del Mifo (IINM) v otros. Estas entidades coinciden en gque
se debe tomar conciencia de la necesidad de llevar a
zonas apartadas de la ciudad capital, oportunidades de
rehabilitacidon, no solo para permitir 21 acceso de éstas a
guienes asi lo necesiten sino también para favorecer la

desconcentracidn vy descentralizacidn

20



de los servicios vy la creacidn de los modelos adecuados
a las caracteristicas rurales maximizando la utilizacidn

de los recursos institucionales v comunales.

En un esfuerzo econtmico, bhumano, administrativo vy con
la intencidn de alcanzar los objetivos propuestos por los
organismos citados, el CNREE aceptds la direccidn de los
Centros Regionales de Atencidn Integral a Personas

Minusvalidas v los denomind: SERVICIOS INTEGRADOS LOCALES

DE REHARILITACION (SILOR).

SILOR es un modelo que integra, vincula vy
complementa bajo una sola apertura
programatica, los servicios y acciones de
instituciones, sectores y grupos de base
para prevenir 1la deficiencia vy la
discapacidad Y proporcionar atencidn
integral a la poblacidn discapacitada en
su propio contexto comunitario. {CNREE,
Servicios Integrados Locales de Rehab.

- S5ILOR - p. 3, 1991).

Ante esta importante coyuntura descentralizadora ¥y con
el fin de apoyar los programas en cada sede, ¥ que las
comunidades rurales tengan acceso a informacion
especializada en el campo de la atencidn a la persona con
discapacidad {F.C.D.) del mismo modo que los
conglomerados urbanos la tienen, el CNREE autorizd la

compra de documentacidn relacionada con dicha materia.

Esta informacidn, ademas de ser especializada, se

21



complementa con otra poseedora de enfogues orientados
hacia diversas disciplinas gque interactdan con la

rehabilitacidn.

Se pretende que estas fuentes de informacidn sean
consul tadas por los distintos profesionales que
intervienen en el proceso de la rehabilitacidn, asi como
por las F.C.D. v sus familias. Se proyvecta también gue
fortalezca el aprendizaje de estudiantes ubicados en
todos los niveles académicos y que sea un apoyo para  los

miembros de la comunidad.

La informacidn citada se envia a cada sede con los
controles pertinententes, ademids le son aplicados los

procesos técnicos en el CEDI, sin embargo no han  sido

propuestas politicas que organicen la iniciativa del
CNREE consistente en documentar a las comunidades en las
que esté inmerso un SILOR. Esta situacidn impide una

mejor utilizacidn de los recursos, el servicio de préstamo
interbibliotecario, la transferencia de informacidn, asi
como también obstaculiza la creacidn de una base de
datos colectiva, la cual haria posible una investigacion

exhaustiva sobre tdpicos de interés.

I
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Considerande 1o expuesto, es oportuno preguntarse:
cExiste en el Consejo Nacional de Rehabilitacién vy

Educacidan Especial un sistema de informacidn que coordine

las acciones de seleccion, adquisicidn, procesamiento ¥
diseminacidn de la informacidn generada vy obtenida por
cada sede desconcentrada v la existente en el centro de

infaormacion del nodo principal? La respuesta es no.

Debido a dicha carencia, en este documento se propone
ia instalacidn en cada sede regional del CNREE de un Centro
de Informacidn Especializado en Rehabilitacidn C.I.E.R.,
el gue a su vez tendra al Centro de Documentacidn e
Informacion C.E.D.I. de las oficinas centrales en San José
como punto principal y rector, constituyendo asi el
SISTEMA DE INFORMACION DOCUMENTAL DEL CONSEJO NACIONAL DE

REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL S5 I DC ONRE E.

b
¥



B. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL NO. 1:
Investigar la necesidad de crear un
informacion documental en el Consejo

Rehabilitacion y Educacion Especial.

OBRJETIVO GENERAL NO. 2:

sistema de

Nacional de

Proponer un sistema de informacidn documental en el

Consejo Nacional de Rehabilitacidn y Educacidn Especial.

OBRJETIVOS ESFECIFICOS DEL OBJETIVO NO. 1:

1. Identificar las necesidades y demandas de los

funcionarios del CNREE en cuanto a informacién.

Z. Determinar las politicas y procedimientos del CEDI en

cuanto a:

Z.1 Recursos fisicos, presupuestarios y humanos.

2.2 Cobertura tematica de la coleccion, tanto impresa

como audiovuisual.

td
2

Procesos técnicos en cuanto a métodos

de

clasificacidon y catalogacidon vy herramientas para

describir e indizar materiales.

Z.4 Servicios gque se brindan a los usuarios.

2.5 Tipo de materiales y equipo audiovisual.



OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL OBJETIVO NO. 2:

1. Establecer el esquema organizativo del sistema de
informacidn documental del CNREE.

2. Definir los recursos fisicos, presupuestarios,

humanaos .

3. Determinar 1los procesos técnicos del sistema de

informacidn.

4. Definir el sistema de comunicacidn entre sede y

subhsedes.



CAFITUIL.O II
MaRCO TEORICO
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fi. CONSEJO NACIONAL DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL

1. ANTECEDENTES GENERALES

El Conseio Nacional de Rehabilitacidn y Educacidn
Especial (CHMREE)} tiene como origen una Comisidn Macional
del mismo nombre creada por el Decreto Ejecutivo NGO 1948-

SPPS del 22 de setiembre de 1971.

i_a primera asamblea de dicha Comisidn se celebrd el dia
12 de enero de 1972, fecha en la cual gquedd integrada.

Al respectoc de la labor de la Comisidn Nacional de
Rehabilitacidn vy Educacidn Especial, afirma Soledad Murillo

(1922), Directora Ejecutiva del CNREE:

Muchas fueron las acciones realizadas por esta
Comision, sin embargo puede afirmarse gque
su funcionamiento fue deliberadamente transitorio,
va gue desde el principioc se pretendid la
creacidn por ley del CNREE, al reconocersse la
conveniencia de un organismo mas fuerte estable e
independiente gque garantizara la ejecucidn de tan
importantes funciones. {(FMurillo, 1992, p. 24%)

ia Comisidn aludida tuvo dos objetivos: 1) LLa Creacidn
del CNREE 2) El Flan de Accidn que constituiria el

marco operativo de esta nueva entidad.



Luego de muchas deliberaciones al presentar el proyvecto

de ley de creacidn del CNREE ante la Asamblea Legislativa,

se consigue su aprobacidn ¥y se promulgd como ley.
Esta Ley fue ejecutada por el Presidente
de la Reptblica, José Figueres Ferrer, el 3

de setiembre de 1973 ¥y publicada en la Gaceta
NG 173 del wviernes 14 de setiembre de 1973,
{CNREE, Evaluacidn, 1987, p. 31}

Asi nace 21 CNREE, como respuesta vy estructura, para
promover la coordinacidn de las diferentes entidades
gubernamentales y privadas de la atenciédn de las F.C.D.
Vi para apoyar el desarrollo de la rehabilitacidn

integral en Costa Rica.

2. DRGANIZACION
El CNREE, es poseedor de dos estructuras:
1—- Organo colegiado.

2— Estructura gperativa o institucional.

En su papel de drgano colegiado estd integrado por las

\

siguientes instituciones:

a}) Un delegado v suplente del Ministerio de Salud

b} Un delegado ¥y suplente del Ministerio de Educacidn

Publica
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c}

d)

e)

1)

g)

hi

i)

3)

k)

1)

Gracias a la conjuncidn
como producto

que al ser rectora,

Un delegado
Seguridad 5o
Un delegado
Seguro Socia
Un delegado
Seguros

Un delegado
Aprendizaje
Un delegado
Social

Uin delegado
Industrias
Un delegado
Rica

Un delegado
Socialesv

Un delegado
de Familia
legalmente

Un delegado

una

¥ suplente
cial

¥y suplente
1

¥y suplente

del Ministerio de Trabajo v

de la Caja Costarricense de

del Instituto Nacional de

v suplente del Instituto Macional de

y suplente del Instituto Mixto de Avuda

v suplente

de Buena VYoluntad

¥y suplente

de la Asociacidn de

de la Universidad de Costa

y suplente del Colegio de Trabajadores

vy suplente de las Asociaciones de padres

de personas

constituidas

con

discapacidad

y suplente de la empresa privada

entidad deliberativa e

define
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los

de estos organismos,

lineamientos

se obtiene

intersectorial,

generales



y marca las politicas que rigen la planificacidon, la
programacicon, el funcionamientao, del CNREE como
institucidn, asi como del campo de la discapacidad en el

territorio nacional.

Cada wuna de las instituciones mencionadas, incluyendo
al CNREE, tiene la funcidn de cooperar en Costa Rica con
la prevencidn de la discapacidad, la rehabilitacion médica
¥ social, educacidn especial, divulgacidn e informacidn,
asi como la capacitacion técnico-profesional en los
campos relacionados con la discapacidad, a quienes la

necesiten.



2.1 ESTRUCTURA OPERATIVA O INSTITUCIONAL:

En su papel de estructura operativa, el CNREE esta
regido por una Direccidn Ejecutiva y conformado por tres
departamentos, los gque a su vez se encuentran integrados
por secciones ¥y unidades gque apoyan la labor de 1la
institucidn en pro de la P.C.D.

ESQUEMA NS 1
ESTRUCTURA OPERATIVA O INSTITUCIONAL
DEL CNREE APROBADA MEDIANTE
ACUERDO NS 5 DE LA SESION DEL

CNREE 468 CELEBRADA EL 25 DE
NOVIEMBRE DE 1993

C.N.R.E.E.
ORGANO
COLEGIADO
AUDITORIA
INTERNA
DIRECCION
EJECUTIVA
i i
DEPTO. DEFTO. OPER. DEPTO. APOYO
ADMINISTRAT. COMUNITAR. TECNICO
[
s 5 5 5 S S = =
A A A I A 1S3 E E
F R B L O A D D
E s o 5 P 0O I
H E R R I R
R I N E
UNIDADES UNIDADES UNIDADESTS



De acuerdo con el organigrama anterior, cada departamento
del CMREE se encarga de:

DEFARTAMENTO ADMINISTRATIVO: 5Su  funcidn es planificar,
organizar, ejecutar, controlar v dirigir acciones que
contribuyan a la excelencia en el funcionamiento de 1la
institucidn. Es el soporte presupuestario, logistico v
organizativo, en el cual descansan los dos departamentos
del CNREE restantes. Esta integrado por:
S.A.F: Seccitn de Administracidn Financisra ,
Contable. Conformada por las unidades de
Contabilidad v Tesoreria.

S.A.R-E.H: Seccidn de Administracidn de Recursos

Humanos.

S.A.B.S.E.R: Seccidn de Administracidn de Bienes vy

Servicios.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES COMUNITARIAS: Su funcidn es

desconcentrar v asesorar la creacidn de servicios de
rehabilitacidn en un modelo integral v llevarlos a las
comunidades del pais, gracias a la interaccion del CNREE

con otras instituciones y sectores. Esta conformado por:



S5.1.L.0.R: Seccidn Servicios Integrados Locales de

Rehabilitacidn sedes del CNREE ubicados en
San Carlos, Santa Cruz, Pérez Zeleddn,

Limédn, Maranjo y Turrialba.

S§.A.0.5.R.1I: Seccitin de Atencidn a las Organizaciones no

Gubernamentales Ve Servicios de
Rehabilitacidn Integral con cobertura

nacional.

DEFARTAMENTO DE AFPOYO TECNICO: Su  funcidn consiste en
brindar serwvicios a las P.C.D. con acciones de atencién

directa e indirecta. LA ASISTENCIA DIRECTA incluye:

Orientacidn, formacion profesional, educacidn especial,
colocacidn v/o financiacidn en un trabajo productivo.
Asimismo, se capacita a las comunidades para que integren a
la P.C.D. en todos los aAmbitos.

LA ATENCION NO DIRECTA incluye: Labores docentes por
medio de cursos, seminarios, jornadas, charlas y otros
eventos relacionados con el campo de las discapacidad, asi
como suministro de registros estadisticos v bases de datos
e informacidn contenida en documentos impresos y

audiovisuales sobre el mismo tema. Estd integrado por:



S.E.A.P:

5.E.D.O0.1.N:

S.E.D.I.R.E:

Seccidtn de Servicios de Apoyo. Conformada
por las unidades de: Evaluacion ¥
Orientacién, Adaptacidn y la wunidad de

Colocacidn vy Fromocion de Empleo.

Seccidn de Docencia e Investigacion

Seccidn de Documentacidn, Informacidon

y Registros. Conformada por el Registro
Nacional de Minusvalidos, e1 Centro de
Documentacidn e Informacion, la Unidad de
Produccidn #Audiovisual vy la Unidad de

Publicaciones.

i
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-

El

FUNCIONES

Proyecto de Reforma a la Ley 8347 (1995} del CNREE

define a dicha entidad como:

El CNREE es una institucidn de derecho
piblico, rectora en materia de discapacidad,
la cual tiene personeria Jjuridica v patrimonios
propios, asi como independencia organizacional,
funcional, financiera y de administracidn. S5e rige
por su ley de creacidn v su reglamento.
La sede del CHNREE es la ciudad de San José v su
radio de acciétn comprende todo el territorioc
nacional de Costa Rica.
El CNREE tiene la funcidn de planificar, dirigir,
evaluar, ejecutar vy controlar las politicas
nacionales sobre discapacidad, en coordinacidn con
las demads instituciones pablicas y privadas.
{Adaptacidn del Provecto de Reforma a la Ley 5347,
Capitulos I al III, 1993)

Por su parte su Ley de Creacion (1973) le confiere las

siguientes funciones:

a) Servir de instrumento coordinador v asesor
entre las organizaciones Pdblicas y Privadas
que se ocupen de la rehabilitacidn vy 1la

educacidn especial.

b} Coordinar un Flan Nacional de Rehabilitacién vy
Educacion Especial que integre sus programas
¥y servicios con los Flanes especificos de
Salud, Educacién v Trabajo, evitando
duplicaciones vy utilizando los recursos
economicos ¥y humanos disponibles.

¢} Promover la formacién de profesionales
especialistas en Rehabilitacidn y Educacidn
Especial, en conexidn con las universidades
¥y entidades que tengan a su cargo la
preparacidn de personal profesional, técnico v
administrativo.

A
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d) Fomentar medidas gque aseguren las maximas
oportunidades de empleo para las P.C.D.

e) Organizar 21 Registro Nacional de Minusvalidos
para su identificacidn, clasificacidn v
seleccidn.

f) Motivar, sensibilizar e informar acerca de los
problemas, necesidades vy tratamiento de la
poblacidén gue requiere de rehabilitacidn Vi
educacitn especial.

g) Gestionar en coordinacidn con los Ministerios
respectivos la supervisidn anual de los fondos

necesarios para la atencidn debida de los
programas de Rehabilitacidn v Educacidn
Especial asegurando su utilizacidn para

los fines establecidos.

hy Coordinar con los ministerios vy organismos
nacionales e internacionales 1la canalizacidn
por medio del Consejo Nacional de Rehabilita-—
cidn ¥ Educacidn Especial para el
otorgamiento de becas ofrecidas para el
adiestramiento de personal en los campos de
Rehabilitacidn v Educacidn Especial v,
ademas estimular 1la supervisidn del
persanal solicitando becas adicionales. (Levy
3347, articulo 2, 1973}

4. SERVICIOS INTEGRADOS LOCALES DE REHARILITACION (SILOR)

El Consejo Nacional de Rehabilitacidn v Educacitn
Especial define el modelo SILOR en los siguientes términos:

El SILOR es un modeloc de atencidn gue integra,
vincula v complementa  bajoc una sola apertura
programatica, los servicios vy acciones de
instituciones, sectores v grupos de base para
prevenir la deficiencia vy la discapacidad y
proporcionar atencidn integral a la poblacion
discapacitada en su propio contexto comunitario.

~Se basa en un enfogue integral, equitativo vy
fiumanistico de las F.C.D., sus familias v de la
comunidad, vistos desde su propioc contexio socio—
scondgmico ¥ cultural.



—Relaciona elementos de profundo sentido social
con criterios de eficiencia y calidad.

—Involucra la participacidon activa de la comunidad
en la planificacidn, organizacién, ejecucidn y
evaluacidn de accilones vy servicios de prevencion
de la deficiencia vy la discapacidad Vi de
rehabilitacion integral.

— Responde a las caracteristicas, necesidades y
posibilidades particulares de cada comunidad.

— Estructura y organiza los servicios de acuerdo a
las necesidades vy caracteristicas locales.

— Rescata principios vy practicas del trabajo
interdisciplinario, interinstitucional coordinado
incorporados en modelos especialmente del area de
la salud, con las particularidades requeridas por
el proceso de rehabilitacidn.

— Favorece estrategias de cooperacidn
entre organismos gubernamentales vy no
gubernamentales.

— Ofrece una prestacidn de servicios en modalidades
institucionalizadas y no institucionalizadas,
generales y especificas, colectivas e
individuales.

—Fermite la participacion financiera de entes
nacionales e internacionales, publicos y privados,
asi como la administracidn local de recursos.
{CNREE, Servicios Integrados Locales de Rehabili-
tacidn SILOR, 1991, p.3)

Refiriéndose también al modelo SILOR, Murillo (1992)

aftirma:s

Este modelo, llevado a la practica, se convertira
en un importante medio de desconcentracidn de
servicios vy, consecuentemente, de ampliacidon de
cobertura geografica y poblacional. 5u puesta en

marcha ha de probar 1a efectividad de la
coordinacidon vy la cooperacion entre sectores
e instituciones, v la participacion activa Vi
consciente de la comunidad, como estrategia
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insustituible para el avance en la atencidn de la
discapacidad vy para la prevencion de los riesgos
que llevan a la invalidez. {Murillo, 1992, p. 341}

B. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E INTERSECTORIAL

DEL CNREE
Es oportuno resaltar en esta seccidn, que las
caracteristicas interinstitucionales e intersectoriales
del CNREE, han propiciado 1la ejecucidn de una serie de

proyectos de beneficio nacional en el campo de la atencidn

a la F.C.D.

La implementacidtn de la propuesta del Sistema de
Informacidn Documental del CNREE, que se presentard luego,
serd posible en gran medida, gracias a los aportes
econdmicos ¥ humanos de diversas instituciones,

nacionales e internacionales.

A continuacion se dedican algunos parrafos a la
propiedad coordinadora, interinstitucional e intersectorial

de este organismo.

Desde su apertura, el CMREE ha ejercido con éxito las
atribuciones otorgadas por su Ley de Creacidn, la cual

le confiere, entre otras funciones.



Articulo 2:

El Consejo Nacional de Rehabilitacidn vy Educacidn
Especial, tendra las siguientes funciones:
a) Servir de instrumento coordinador y asesor
entre las organizaciones pablicas y privadas
que se ocupen de la rehabilitacidn v 1la

educacion especial.

b) Coordinar un plan nacional de rehabilitacidn

b4 educacidn especial gue integre sus
programas ¥ servicios con los planes
especificos de salud, educacién vy trabajo,
evitando duplicaciones vy utilizando 1los

recursos econtmicos y humanos disponibles.
{Ley 5347, 1973, articulo 2}

Apoyvando lo anterior, menciona Murillo (1992):

Ha sido una preocupacion permanente del
CNREE;alcanzar la maxima coordinacidon con las
instituciones especializadas, para brindar,
con mas eficiencia, los servicios de
rehabilitacion. Esta coordinacidn se ha
dirigido hacia la planificacidn y ejecucidn de
programas conjuntos, hacia el intercambio
de recursos, la informacidn y 1la atencidn
de los beneficiarios del proceso de
rehabilitacion. (Murillo, 1992, p. 371)

Mas adelante, la misma autora informa:

. -85 conveniente sefalar que la coordinacidn
s& ha dado principalmente, a dos niveles: El

primero, en la mesa directiva, vya que en
ella se encuentran representantes de las
maximas autoridades que dirigen las

instituciones...

El segundo nivel utilizado ha sido el operativo.
En éste ha habido, casi siempre, una actitud de
gran compromisc Yy apertura para el trabajo
conjunto, en especial cuandc las relaciones han

b 2]

sidg bilaterales. {Ibid, p. 372}



Ejemplos de la labor interinstitucional e intersectorial
del CNREE constituyen: Las FPoliticas HNacionales de
Prevencidn de la Deficiencia, la Discapacidad v
Rehabilitacidon Integral v 1 Flan Nacional del mismo nombre

para los afos 19790-2000,

Murillo (1922) se refiere a ambos documentos como sigue:

Las politicas de planificacion vy coordinacidn
propuestas, articulan 1la rehabilitacidn v la
prevencion de la deficiencia vy la discapacidad
con los otros componentes del desarrollo
nacional. Asimismo, se define la necesidad de
incluir en los Planes Macionales de Desarrollo
el Plan Macional de Prevencidn de la Deficiencia,
la Discapacidad v de Rehabilitacidn Integral,
incorporandose de esta manera 1la variable
rehabilitacidn en la planificacidn nacicnal.

(Op.Cit., p. 387)

En cuanto a la labor del Plan, éste propone un conjunto
de acciones, estrategias y elementos, que buscan 1la
solucion al problema de 1la discapacidad. Estas

acciones ge concatenan vy articulan en el corto, mediano
v largo plazo, vy son responsabilidad de todas las
instituciones vy sectores sociales. (Se amplian las acciones
del FPlan, en el marco de la importancia de la informacidn

para tomar decisiones, en el Capituloc Tres, Punto B}
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Con la elaboracidon del Plan v de las Politicas
Nacionales de Prevencidn de la Deficiencia v la

Discapacidad y de Rehabilitacidn Integral,
Costa Rica tiene vya el ejie conductor que le
permitira avanzar con mayor rapidez en la
problemédtica de la discapacidad... (Op. Cit.,
p. 374}
Otro ejemplo de la accidn intersectorial del CNREE en
favor de la F.C.DP., constituve la Propuesta de Flanes

Sectoriales: Sector Salud, Educacidn, Trabajo v Seguridad
Social, documento elaborado por 1 CMREE, en accidn
conjunta con la Asesoria FPresidencial para la Foblacidn
Discapacitada, en Julio de 1994. En esta propuesta se cita
la participacidn de diversas instituciones las cuales, en
labor mancomunada, efectuaran acciones sustantivas para
alcanzar los objetivos, segin se puede apreciar en el

esguema numero dos p. 44 de este documento.

Con 1=a finalidad de ilustrar el grado de
interinstitucionalidad del CNREE , se nombran los
organismos, grupos y sectores que involucra la Propuesta

de Flanes Sectoriales citada:

01} Asamblea Legislativa.

0Z2) Asociaciones de padres v F.C.D.
03) Banco Fopular.

04) Caja Costarricense de Seguro Social.
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07)
10}
1i)

12)

14)
15}
18)
173
i8)

19)

Centro de Orientacidn Familiar

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la
Familia.

Comités Cantonales de Deportes.

Cooperativas de Taxis.

Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad.
Direccitin Nacional de Educacidn Fisica y Deportes.
Direccién Nacional de Seguridad Vial.

Fondo de Desarvrollo Social de Asignaciones Familiares.
Fundacidn de Parques Nacionales y Neotrdpica
Caostarricense.

Grupos Comunitarios.

Buarderias Infantiles.

Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia.
Instituto de Fomento y fAsesoria Municipal.
Instituto Mixto de Ayuda Social.

Instituto Nacional de Aprendizaje.

Instituto Nacional de Seguros.

Instituto Tecnoldgico Costarricense.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes.
Ministerio de Educacidn Puablica.

Ministerio de Gobernacidn.

Ministerio de Hacienda.



Ministerio

Ministerio

Ministerio

Ministerio

Ministerio

Ministerio

Ministerio

de

de

de

de

de

de

de

Obras Puablicas y Transportes.
Flanificacidn.

Recursos Naturales, Ingenieria y Minas.
Relaciones Exteriores.

Salud.

Trabajo v Seguridad Social.

Vivienda.

Organizaciones Comunales.

Organizacions no Gubernamentales.

Organizaciones Privadas.

Farques Macionales.

Patronato Nacional de la Infancia.

Sector Empresarial.

Sistema Nacional de Radio y Television Nacional.

Unidn de Camaras y cada una de ellas.

Universidad de Costa Rica.

Universidad Nacional



ESQUEMA NSO 2

SEL ECCION DE LAS ACTIVIDADES RUE HA EJECUTADO EL
CHREE EN CORDINACION CON LAS INSTITUCIONES QUE

L3O INTEGRAN DURANTE EL PERIODO 1240-19%0

ACTIVIDADES

COORDINADAS

INSTITUCIONES

CAPACITACION DE
PERSONAL EN
FORMA RECIPROCA

APOYO FINANCIERO
Y HUMAND

ELABORACION/EJECU-
CION POLITICAS Y

PLAN EN COLABORA-
CION CON EL CNREE

APORTES
ACTIVIDADES
DOCENTES DEL
CNREE

PARTIC. EN
INVEST. DEL
CNREE

NINISTERIO
ED. PUBLICA.

MINISTERIO
DE SALUD

MINISTERIO
DE TRABAJD Y
SEGURIDAD
SOCIAL

INSTITUTO
NACIONAL DE
APRENDIZAJE

INSTITUTO
NACIONAL DE
SEBURDS

CAJA
COSTARRICENSE
DE SEGURD
SOCIAL

UNIVERSIDAD
DE C.R.

ASOCIAC. DE
PADRES DE
p.C.D.

EMPRESA PRIVADA
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CONTINUACION ESGUEMA NO

2

SELECCION DE LAS ACTIVIDADES GUE HA EJECUTADO EL

CNREE EN CORDINACION COM LAS INSTITUCIONES GQUE
LO INTEGRAN DURANTE EL PERIODO 1940-1990
ACTIVIDADES COORDINADAS
INSTITUCIONES | CAPACITACION DE | APOYO FINANCIERD | ELABORACION/ESECU- | APORTES PARA| PATICIP.
PERSONAL Y HUMANG CIGN POLITICAS ¥ ACTIVIDADES | EN INVEST,

PLAN EN COLABORA- | DOCENTES DEL| DEL CNREE
CION CON EL CNREE | CNREE

ASGCIACION

INDUSTRIAS DE
BUENA VOLUNTAD
DE COSTA RICA

INSTITYTO

MIXTG DE

AYUDA SGCIAL
{IMAS)

COLEGIO
DE
TRABAJADGRES
50CIALES

ADAPTACION DE CUADRO APARECIDO EM: SOLEDAD MURILLO GALINDO.
EVOLUCION HISTORICA, COMCEPTUAL Y PRACTICA DE LA REHABILITACION

ENM _COSTA RICA, 1940-1990 p. 374 - 377.




C. CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION (CEDI) DEL CHNREE

1. CREACION Y DESARROLLO

El CEDI se crea en 1976 con la finalidad de ampliar
¥ recopilar informacidén relacionada con la discapacidad,
su  origen, prevencion, educacidn, rehabilitacidn, que
hasta esa fecha existia en el pais. A partir de ese momento
el CEDI inicia actividades tendientes a la organizacidn vy
clasificacidn de material yva existente, asi como a la
apertura de nuevas fuentes de informacidén a nivel nacional
e internacional. En una etapa posterior, se procede a
catalogar ¥ a clasificar el material disponible, asimismo
se inician las actividades de indizacidn de revistas para
continuar con la elaboracidn de bibliografias generales y

especificas, permitiendo un facil acceso a la informacidn.

Durante la segunda mitad de la década de los ochentas,
el CMREE decide gue en el CEDI existan audiovisuales, con

dicho propsito esta unidad es dotada de material vy eguipo.

En el afo 1988 el CEDI es invitado por el Grupo
Latincamericanc de Rehabilitacidn Profesional (GLARP)
de Colombia, a conformar, junto a otras instituciones

internacionales, un Sistema de Informacidn especializado
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en Rehabilitacion Frofesional {SIRGLARF) . Aungue la
iniciativa del GLARF no es exitosa por multiples razones,
gracias a ella el CEDI entra en una etapa de automatizacion
con el administrador de base de datos S8CIB ({(Sistema

Colombiano de Informacidn ERibliografica).

Se inicia con la captura de registros en la Unidad de
Cémputo, lo anterior, debido a que el CEDI atin no
contaba con equipo propico. Con la base de datos SCIB  son
publicados ocho Boletines Bibliograficos los cuales resenan

el material que existe en el CEDI.

En el afio 1992 el GLARF convoca de nuevo al CEDI a formar
parte del SIRGLARF, esta wvez ofreciendo como programa
computacional de intercambioc informativo la base de datos
Micro Isis, ello hace que el CEDRI vierta los registros de

uno a otro sistema de base de datos.

Durante el afoc 1993 el CEDI =5 invitado por el GLARF a
participar en otra edicidn del SIRGLARF, con la finalidad
de realizar ajustes en la utilizacidon del administrador
de base de datos Micro lsis y continuar con £l deszarrolloc
del sistema de informacidn internacional, =1 CEDRI publica

un nuevo Boletin Ribliogra&fico realizado con =1 Isis.
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En 1994 el CEDI es dotado de un computador propic. En
2se mismo ano es invitado por 21 GLARP, a participar en
una reunion técnica junto a otras naciones, esta vez en

calidad de asesor del SIRGLARP.

Debido al compromiso asumido por =21 CNREE ante el
Gobierno de la Repiblica de Costa Rica en 19291,
consistente en dirigir de modo técnico v administrativo
los Centros Regionales de Atencidn Integral a las Personas
Minusvalidas, construidos con recursos del pueblo por medio
del evento Teletdédn, ubicados en todo Costa Rica, cuya
denominacidn a partir de ese ano fue Servicios Integrados
Locales de Rehabilitacidon (SILOR}, se plantea al CEDI, por
parte de los profesionales que laboran en los SILORES, la
necesidad de desconcentrar su informacidn y mas tarde sus
servicios con la finalidad de gque las comunidades alejadas
tengan acceso a la misma informacidn de los conglomerados
urbanos. Dicho requerimiento es el inicio del sistema de

informacion planteado en este documento.

Un primer producto del trabajo de desconcentracidn del
CEDI a 1lozs Silores consistid en la publicacién en el
ano 1994, de un Boletin Bibliografico con material

ubicado en dichas sedes del CNREE.
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2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL DEL CEDI
Ofrecer a los profesionales, investigadores, estudiantes,
funcionarios del CNREE, personas con discapacidad, padres
de familia de éstas vy piblico en general, recursos
bibliograficos vy audiovisuales sobre aspectos varios de
prevencidn de la discapacidad vy rehabilitacién integral,
tanto en la sede central del CNREE en San José, asi como

en sus sedes desconcentradas en todo Costa Rica.

ORJETIVOS ESPECIFICOS DEL CEDI
A) Recopilar, clasificar e identificar bibliografia sobre
diferentes aspectos de prevencidn y rehabilitacion en

la ciudad capital de San José.

B} Ofrecer a personas con discapacidad, padres de familia
de estas, funcionarios del CNREE y publico en general,
los servicios del CEDI, tanto en las oficinas centrales
del CMREE, asi como en sus sedes en todo Costa Rica.

C) Facilitar el uso y aprovechamiento de material y equipo

audiovisual en todo Costa Rica.
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D) Integrar al CEDI en 1la red latinocamericana de

informacidn en rehabilitacidn del Grupo Latinoamericano
de Rehabilitacidn Frofesional (GLARF) de Bogota,

Colombia.

COBERTURA TEMATICA
{(Categorizada deacuerdo a la ordenacidn por materia
de la Clasificacidn Decimal de Melwvil Dewey)
Fsicologia 2n general y aplicada al campo de la
discapacidad.
Rehabilitacidn Profesional (formacidn profesional de
la P.C.D., colocacidn ¥y seguimiento en un puesto real
de trabajo).
legislacidén relacionada con la discapacidad Vi
derechos humanos en general.
Rehabilitacidn Integral {incluve todas las etapas del
proceso de rehabilitacidén}.
Educacidn Especial y en general.
Medicina general.
Medicina fisica v rehabilitacidn.

Estimulacion temprana.
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Salud publica v comunitaria.

Trastornos neurcldgicos.

Sindrome de Down.

Oftalmologia.

Audiclogia-

Fesiquiatria.

Psicoterapia familiar.

Administracidn.

Aiccesibilidad urbanistica para las P.C.D.
Arquitectura adaptada para las P.C.D.

Deportes y recreacidn para FP.C.D.

- SERVICIOS

Atencitn vy asesoria a los usuarios.

Préstamo de informacion a sala y domicilio.
FPréstamo y reproduccidn de audiovisuales.

Préstamo interbibliotecario e interinstitucional.
Préstamo de material vy equipo audiovisual.
Distribucidén de material mimeografiado sobre temas
de discapacidad y rehabilitacidn integral.
Presentacién de material audiovisual.

Busgquedas de informacion.

_ Difusién de la informacidn por medic de Boletines.
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— Enlace con el Sistema de Informacidn en Rehabilitacidn
del Grupo Latinpamericano de Rehabilitacidn Profesional
{SIRGLARF), lo cual facilita el acceso a informacidn en
el campo de la discapacidad y rehabilitacidn integral

a nivel mundial, con enfasis en la regidn latinoamericana.

3. PROYECCIONES

Desde 21 afo 1994 existe una propuesta institucional ante
la Junta Directiva del CNREE, relacionada con un Flan de
Desarrollo Informatico, &1 cual involucrara a toda la
institucidn. Afortunadamente el CEDI es uno de los
principales puntos focales hacia los gue serd dirigida
dicha propuesta de desarrollo computacional, prueba de lo
anterior constituven una serie de gestiones realizadas con
los propiciadores de la red Internet en Costa Rica, 1a
eventual adquisicidn de un modem—fax ¥y el creciente interés
de las altas esferas del CMREE por dotar a cada SILOR de
uno o mas computadores con el objetivo, entre otros, de
facilitar el acceso de los ESILORES a la base de datos
bibliografica del CEDI, consolidando con elloc, el sistems

de informacidon del CHREE.
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£1 CEDI también provecta a mediano plazo, instaurar como
uno de sus servicios, un modulo de informacidn en materia
de atencidn a la discapacidad. Este servicio brindaria a
los usuarios gue lg solicitaran en forma personal,
telefdnica o wvia fax la siguiente informacidn con la mavor

velocidad posible vy considerando una visidn mundial:

— Estadisticas sobre discapacidad.

— Titulos de documentacidn legal en materia de
discapacidad (suministro de acuerdos, notrmas, leves,

etc}.

— Informacidn general sobre Organizaciones Mo
Gubernamentales gue se especializan en la atencidn a la

discapacidad.

— MNombres, direcciones y teléfonos de proveedores vy

fabricantes de equipos y accesorios para P.C.D.

— Normas aprobadas a nivel mundial para la construccisn
de infraestructuras adaptadas a las P.C.D. {Medidas vy
planos arguitectédnicos de edificios, parqueos, casas
de habitacidén, hoteles, medios de transporte, via

pablica, etc)
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Ademas, con ia finalidad udYnica de atender eficazmente a
sus usuarios, e1 CEDI planea nominar una Comisidn de
fActualizacidn Permanente de su acervo. En esta comisidn
se proyecta participen en forma alternativa, funcionarios
con puestos clave en el CNREE los cuales informaran
continuamente &al CEDI sobre la aparicidn de todo documento
relacionado en forma directa o indirecta con el guehacer
del CNREE. (5e detallan la configuracidn ¥y las funciones de

esta comisidn en las conclusiones de este documento).

D. REDES Y SISTEMAS DE INFORMACION

i. PAPEL DE LA INFORMACION EN EL PLANO ORGANIZACIONAL

Apoyvando el enunciado "la informacidn es poder", es
16gico el deseo de las empresas por tener mas informacidn

accesible v con el menor esfuerzo posible. Si embargo, no

todas las oOrganizaciones han venido utilizando los
servicios de informacion vy documentacidn al maximo
de sus potencialidades.

Un servicio de informacidn, consultado en forma

correcta, constituye una avuda para la explotacidn practica
y para la aplicacion del conocimiento v su transformacidon

con miras a innovaciones posteriores vy la mejora de



resultados. Los nuevos conocimientos e informaciones son
exigidos para complementar los antiguos y para aumentar

ia fiabilidad del procesoc de toma de decisiones.

La unidad o servicio de informacidn, avuda ademds a los
investigadores, cientificos vy disefadores haciendo mas
rapida la toma de decisiones, 1o anterior debido a que,
praeviene la duplicacidn del trabajo suministrdndoles e

inspirandoles nuevas ideas y nuevos métodos.

Al respecto de la importancia de la informacidon en el
ambito empresarial, Coll-Vinent (1984} en su obra

Ciencia Documental: Principios v Sistemas, afirma:

Las mejores oportunidades de éxito, se consiguen
cuando los "managers" toman decisiones que han
podido adoptar partiendo de la mejor informacidn
disponible. Las decisiones correctas exigen una
adecuada informacidon. El1 mas importante "rol”
del servicio de informacidn seria el de
identificar v ser responsable de la eficiencia
de las comunicaciones en el seno de 1la
organizacion. Las empresas eficientes, seran
agquellas qgue tengan mayor desarrollada la
organizacidn de la informacion. (Coll—Vinent,
1784, p. 14%5)

En los Estados Unidos v la mavoria de paises de Europa,
=31 equipo que canforma el departamentoc de informacidn
{indizadores, clasificadores, expertocs en busquedas,

tecnélogos v analistas de la informacidn), desempefan un
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parel clave dentro del personal de la organizacidn,
dichos funcionarios brindan al empresario v al responsable
de la organizacidn al mads alto nivel jerarguico, una
informacidn resumida, clasificada vy esquematizada, la cual
le ayuda a tener una vision de conjunto v, con elementos

de juicio para tomar decisiones.

Fara Caldwell vy Fernandez (1970} el valor de la
informacidn en el Ambitc organizativo, reside en el “poder
de control que ésta proporciona  sobre los objetivos,
politicas, planes vy programas de la organizacidn”

{Caldwell vy Fernandez, 1970, Anexo 11 p. 04).

El wvalor de la informacidn, sin embargo, debe
fundamentarse en una serie de caracteristicas las cuales le
proporcionardn mayor confiabilidad vy eficacia. En primer

tSrmino, la informacidn debe poseer ACCESIBILIDAD, o sea,

ser obtenida facil vy réapidamente. COMPRENSIRILIDAD, esto

es, integridad del contenido de la informacidn de
principio a fin sin importar gue haya sido sometida al
proceso de sintesis. EXACTITUD, significa que no hava
errores en la informacidn obtenida. En el caso que se
trate de grandes volimenes de datos, son suceptibles a

producirse errores al transcribir la informacion ¥y al



efectuar calculos matematicos, motivo por el cual tada
infarmacidn debe ser revisada repetidamente para garantizar
su exactitud. PROFPIEDAD se refiere al grado de
satisfaccion gue oabtiene el usuario con respecto a la

informacion solicitada. OPORTUNIDAD Se relaciona  con una

menor duracion del cicla de acceso: Entradas,
FProcesamienta, Salida al usuario. Para que una informacidn
sea apartuna, s preciso reducir este ciclo.CLARIDAD, es el
grado en que 1a informacion noc  tiene expresiones

ambiguas. FLEXIRILIDAER Concierne a la adaptabilidad

de la informacidn no solo a mas de una decisidn, sino a
mas de un responsable de la toma de decisiones.

IMPARCIALIDAD: s=e refiere a la posibilidad de gque variaos

usuarios examinen la infarmacidon v lleguen a 1z misma
conclusidn preconcebida, sin  embargo, &l tomar 1a
informacion de otra fuente ésta noc debe ser alterada o

modificada con la finalidad de hacer llegar al usuario a

una conclusidn precancebida. For Gitimo 1a
CUANTIFICARIL IDAD se refiere a la naturaleza de la
informacidén producida par un sistema formal de

informacion. (Bwch v Grudnitski, 1992, p. 21-22)
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José Arias Orddnez {(1787), bibliotecdlogo colombiano,

reconocido a nivel latincamericano, afirma que ia
informacidn en 1a actualidad, occupa un lugar de
privilegio Vi protagoniza las transformaciones
socioecontmicas, peoliticas v culturales, influvendo en
el modo de pensar y vivir de la humanidad. Enuncia
ademas, qgque la informacidin es innata al hombre, v
necesaria para subsistir, como lo es para todas las

especies vivientes. {(Arias, 17287, p. 78)

Murdick (1977), opina gue las organizaciones deben ser
disefnadas con respecte al flujo de informacidon, v a los
factores de informacidn gue se escojan para planear v
controlar la actuacion de sus diversos componentes.

(Murdick, 1977, p. 201}

Burch y Grudnitski (1992), afirman gue la mayvor parte
de la fuerza laboral trabaja con  informacidn, o
con el procesamiente de ésta, mas del ¢ por ciento del

tiempo.

ftdemas, estos mismos autores ofrecen una divisidn de las
categorias en qgque pueden dividirse los usuarios de la

informacidn en el Ambito organizacional:



1} Usuarios primarios de la informacidn: For ejemplo

gerentes gque utilizan la informacidon para el control,

planeacidn v toma de decisiones.

3

Usuarios v a la ver proveedores de la informacidn: Como

los contadores.

ZY FPersonal soporte de la informacion: For ejemplo las

secretarias, programadores, operadores de computadoras,
especialistas en tecnologia informatica,
administradores de bases de datos y analistas de

siztemas. {(Op. Cit., p. 25)

S5in  embargo, al determinar la clase de informacidn gque
determinado organismc requiere, deben ser tomados en cuenta
una serie de factcores gque caracterizan la organizacidn

eéstos son:

NATURALEZA: Es el proposito de la organizacidn su

obijetivo v razdon ser. Es la relacidn existente entre los
datos y el procesamiento de su informacidn. For ejemplo,
en la mayoria de las organizaciones, la informacidn y las
actividades de procesamiento de ésta, se consideran como
funciones de apovo a su proposito principal. Fara algunas
organizaciones sin  embargo, {unidades de informacidn,

oficinas de crédito) la funcidn principal es la produccidn



de informacidn para otras organizaciones. FPara otras, el
producto o servicioc principal esta tan estrechamente
relacionado con el procesamiento de informacidn (bancos,
compafias de seguros, corredores de titulos vy valores) gue
es dificil separar los tipos de arganizacidn mencionadas

anteriormente.

CATEGORIAS: Las organizaciones se pueden clasificar en tres

farmas: {1) La organizacidn funcional, en la gue cada
gerente es responsable de un Area especlalizada; (2) La
organizacidn divisional, en la gque cada gerente de division
estd a cargo de todas las funciones de dicha division; vy
{Z) La organizacidn matricial, en la que existen dos formas
de arreglc de la organizacidn: uwuna con base en las

funciones v otra con base en los proyectos y programas.

TAMARDO: Este es un factor gue afecta los requerimientos de
informacidn. Entre mas grande sea una organizacidn, mayares

seran sus reguerimientos de informacisn.

ESTRUCTURA: Sera distinto el flujo de informacidn requerido

para una empresa concesionada, una arganizacion
multinacional v una organizacidon vista a nivel internoc con

sus diversas divisiones o departamentos.
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ESTILO GERENCIAL: Cualguier filosofia gerencial que

1

utilice como estrategia la planeacidén extensiva =]
intensiva, requerira informacion para pronostico=s, misntras
otras, por ejemplo, =i conceden mavor importancia a los
presupuestos o costos, necesitaran Mmas datos Vi

procesamiento de informacidn. {Ibid.., p. 3134}

La informacidn es el arma principal que ayvudarid a las
altas esferas organizacionales asi como a sus productos
¥ Servicios a competir ¥y a ser las mejiores en sus
respectivas especialidades. Sin informacidon, por el

contrario, la organizacidén se aislard v cedera el =sitio de

privilegio a las gue si la possan.

2. LOS CENTROS DE DOCUMENTACION

2.1 DEFINICION

EBlandon (19831, resume las funciones de un Centro de
Documentacidn, definiendo de esta manera en que consiste
este tipo de unidad informativa, afirma gue el Centro
de Documentacion debe ser arganizado de moda que
seleccicne, adguiera, almacene vy recupere documentos
especificos, sin embargo 1lo mas importante es que
debe diseminarlos y difundirlos entre una poblacidn

previamente identificada de usuarics. {(Blanddn, 1985, p. 8)

61



Por su parte Guinchat vy Menou {(1983), opinan que los
centros de documentacion enfocan con mayor énfasis sus
labores hacia la descripcidn del contenido teniendo el
ocbietivo fundamental de identificar con mavor presicidn
la informacidn que puede ser Gtil a los usuarios, a gquienes
deben avudar a encontrar los documentos primarios de su
interes, indicar las fuentes Vi contestar sus
requerimientosz. De lo enunciado se deduce gue este servicio
debe adelantarse al usuario. {(Guinchat y Menou, 1283, p-

300)

GAtherton (1278}, explica que el Centro de
Documentacidn, se emplea tanto para dar respuesta =z
preguntas muy especificas realizadas por cientificos o
investigadores como para una difusion menos especifica de
informacidn especializada en una fTorma muy elaborada,
como la publicacidn de indices, resumenes, informes,

etc. {Atherton, 1778, p. 12%)

Coll-VYinent (1984} en su obra: Ciencia Documental.

Principios v Sistemas, apunta una difsrencia entre la

biblicteca tradicional v un servicio de documentacidn

diciendo gque, mientras la biblioteca guarda v conserva



los fondos documentales, la documentacidn propaga esos
mismos fondos v los  hace accesibles incluso a los que

no acuden a la biblioteca. {Coll-Vinent, 1984, p. 35)

Amat NMoguera {178%) explica que los= Centros de
Documentacidn especializados, analizan informacion sobre
una disciplina muy concreata, a nivel nacional vy/o
internacional, pero de manera profunda, teniendo sn cuenta
las necesidades de sus propios uwusuarios. Afirma que la
especializacion les permite ofrecer una pertinencia v

calidad documental. {(Amat, 1987, p. 25}

De la informacidn presentada se concluve que un Centro de
Documentacidén debe ser especializado en un campo del saber,
debe atender a un grupo de usuarios, va sea nutrido o
reducido, pero interesados en su tema de especialidad v
sobre todo, wna wvez que ha captado 1la informacidn del
ambitoc en el gque trabaia, debe difundirla an su
presentacidn original v/, simplificada, resefada ¥
traducida vya sea en boletines bibliograficos, compendiocs
de resumenes, traducciones, etc. Debe adelantarse a los
reguerimientos de sSus  usuarios ¥ procurar brindarles

documentos exclusivos v constantemente actualizados.

-
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2.2 FPLANEACION

Segiin Atherton (1978), pueden considerarse cuatro
decisiones politicas en los aspectos de los servicios de
informacidn:

COLECCTONES DE DOCUMENTOS: Organizacion de las

tolecciones,tipos de documentos, ssleccién documental, los
usuarios v su participacidn en el desarrocllo de la
coleccidn, utilidad de ia coleccidn con respecto a los
objetivos de la comunidad a la que sirve, conservacion

¥ preservacidn, recursos asignados a su actualizacion.

SERVICIOZS Y ACCESO A LOS DOCUMENTOS: Usuarios por

servir, suministros vy organizacidn de la infraestructura,
formacion v orientacidn de los usuarios, potencial
descentralizacidn de servicios, tipos de servicios, cobros

v tarifas por los servicios.

RECURSOS  HUMANDS: Organizacion, niveles de

especializacidn, posicidn vy funcion del director,

desarrollo de habilidades especificas del personal.

CONSIDERACIONES GENERALES DE LA DIRECCION: Posicidn del

centro de informacidn con respecto a la configuracidn

institucional gue lo patrocina, utilizacidn de ios
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recursos, relaciones cooperativas con otros servicios de

informacién. (Op. Cit., p- 57}

Guinchat y Menou {(1983%), ofrecen las pautas
para elaborar un praograma o estudio previo a 1la
instauracion de determinada unidad informativa. Este
programa debe tener en cuenta 1o que denominan como

Consideraciones Generales vy Consideraciones Técnicas.

tas Consideraciones Generales comprenden los aspectos

financieros, planta fisica, humanos, objetivos y funciones
de la unidad de informacidn, infraestructura propicia para
ia consecucidn y el eventual desarrollc de la tecnologia

en materia de informacidn.

For su parte las Consideraciones Técnicas involucran las

condiciones climdticas bajo las cuales operard el centro de
informacidn, las condiciones de iluminacidn, actsticas, asi
como  las caracteristicas especiales de ciertos materiales
como los awdiovisuales, el pesoc de los estantes y de
algunos equipos lo cual demandard reforzar el piso en las
zonas gue estos se ubiguen. Finalizando el listado de
condiciones técnicas por contemplar en =1 planeamiento de

un servicio de informacidn, deben ser previstas las normas



de seguridad gue respaldardn a la coleccidn contra el
fuego, el agua, los parasitos, el polvo, el robo v el

desgaste de los documentos. {(Op. Cit. » p. 217-218)

Coll-Vinent (1784} propone al usuario como 21 eje
organizador del planeamiento de una unidad de informacidn,
dice es necesario, fijar la comunidad a la cual estaran
enfocados los servicios, examinar las necesidades de
informacion de los ususrios por categorias y preparar al
usuario para gue sea capaz de sacar provecho del servicio

de informacidn. {(Op. Cit., p. 143)

La teoria que podria citarse en cuanto al planeamiento de
1a instawracidon de uwuna unidad informativa es sumamente
tittil para orientar a gquienes se dispongan a crearla, sin
embargo, en esta etapa resulta decisivo el nivel de
apovyo de la organizacion sobre 1a cual descansaré el
centro de informacidn, asi COmo la habilidad e

#periencia con que cuenten los encargados de planear

dicha empresa.
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2.3 PRESUPUESTO

Al elaborar el presupuesto, la unidad de informacidn
planifica sus aperaciones futuras de modo cuantitativo,
anteriormente emperc., ha planificado cualitativamente
para conocer tanto sus estrategias como sus actividades vy
los requerimientos de produccidn, materiales, mano de obra

¥y de gastos que se desprenderadn de las acciones planeadas.

Segun Albers {(1784) los "constructores de grandes
imperios frecuentemente son aguellos que tienen una gran

habhilidad en el arte de manipular presupuestos®. {Albers,

1984, p. DZ20}. Sin embargo el presupuesta, al ser un
mensaje, es suceptible a ser deformado si no se
presenta estratégicamente, hasta el punto gqus la

unidad de informacidn podria poner en juego  su imagen
seria ante las altas esferas de la organizacidn que la

auspicia.

El presupuesto puede ser un parametro gque mida la
realidad de las necesidades del centro de informacidn, perc
=i se elaboran estimaciones financieras mas elevadas de 1o
debidao, intentado prevenir bajas asignacicnes
presupuestarias para los gastos de la unidad de

informacidn, o por el contrarioc, son cometidos errores  en



los prontosticos de gastos vy se presupuesta por debajo
de lo necesario, las consecuencias sSon nefastas hacia
el interior v el extericor de la unidad de informacidn,

asi como para la imagen de quienes la diriian.

Ademas de conocer estrategias de indole m=ramente
administrativa, es importante recordar fundamen tos
bibliotecoldgicos al elaborar un  presupuesic pues,
tanto éste comoc la TYfinanciacidn de las unidades de
informacidn dependen de su naturaleza.

El presupuestic ¥ la financiacidn son distintos, por

ejemplo, en una hibliocteca nacional totaimente
automatizada, en  un centro de documentacidon de una
facultad universitaria o en una pequena biblicteca

especializada de una institucidn pablica.

Suinchat v Menouw (1983), sintetizan las principales
partidas en las que puede estar conterido un
presupuesio de esta manera:s
i. Salarios del personal

fAdguisicidn de documentos

]

A

. Elaboracion de materiales (Boletines, etc)
4. Buministros
5. Eguipo

5. Local
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7. Comunicaciones (Correon, teléfono, fax, transporte)

8. Diversos gastos gensrales

i

. Gastos de itrabajos encomendados a otras instituciones v
servicios {(Programas automatizados, thesaurocs, stc)

{Guinchat v Menou., 179835, p. 430)

ia unidad de informacion tiene acceso también a ia
avtofinanciacidén de s=us gastos por medio del cobro de sus
distintos productos v servicios tales como publicacicnes,
diseminacion selectiva de la informacidn, traducciones,
etc. Ademés le es= posible por supussto, cobrar por lacs

fotocopias que efectde.

Guinchat vy HMenou (1983) aseguran gque €1 usuario
renuente a pagar por  un servicio, sSe debe a gque
&éste no esc satisfactorico o bien, no sSe ajusta a sus
verdaderas necesidades. {(lbid., p. 432). Sin embargo, en
materia de cobro por servicios, el centro de informacidn
debe considerar las posibilidades reales de sus
usuarios, por medic de la fijacidn de limites razonables ¥
la comparacidn de los precios gue cobrar sus homGlogas.

atherton (1978}, propone un resumen de los itemes
por considerar en 1a elaboracidn del precupuesto
paira wn SErvicio de informacidn, el cu=sl ademis

proyecta las necesidades futuras.

o~
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El ABORACION DEL FRESUFUESTO PARA UN SERVICIC

ESGQUEMA N2 =

DE INF.

ITEM

OASTOS INICIALES

PRESUFUESTO AaNuAaL

DE OFERACION

NECESIDADES

FUTURAGS

Locales

FPreparacidnmn dsl
sspacico fimico

(reconstruccidr,
diwvismsionmnes, ime—
tamlacidnr, Alwrmni—

macicdn, decorac.)

MaJor-as msagunr

Nmnecesicdades

Ampliacidhnrn
o Nuevos

locales

Equipos
Yy Motai—

liario

Compra cde squipos

Yy mustlesm

Repar-aciones
resmplazzos Y
agregacios

WEQUIM MECES .

Equipos
NMUEeVOoRE o
reparaclidon
clee mQuipomssy
mobilierio
pPar-a loms
[g1EY 1¥4-1 4

locales

Suasldcdos
Yy Jorrna

leaw=m

Comnsmul tor-es g e —
qQuerimierntos

inmniciales

Profesionalesmsg NPno
profesioconales,
empleacdos dcde ofi—

cime ¥y de sSservics.

Sl e
PpPEariddicas
cde salariomssz
inmncremento

del parwsonal

Colec—
cliones
de

cdocuamant

Compra de docuamasnt

Dasicom, reavimtas

Yy publicaciones

mwmcundarias

Susmcripciones
anueales, atameer o
cle law colec—

clionmnewm, ser-vicios

Extenmion
clen 1las
colwccionsws
an MULEevos

campos

Materia—
1w Yy
sumirnis—

tros

Matmrisales Y
suministros

inmnfciales

Umco anual cd=
matwer-ialesms Y

miaminmnismtr-os

Imprevismstos
Y auevos
proceddi—

mimntos

Diversos

Consal toras .,
vimiems cdurante 1a

preparacicomn ¥

paeEsta = marcha

Viaies, wmervicios
clee wmducaciomn,
@Svaluacitnrn cde la=m

actividacdes

Imprevistos
iNnvestigac.

Y mvalumc.

Transcrito de:
Servicios de Informacidn.

p. 10%.

Pauline Atherton.
Montevideo:

Manual para Sistemas v

UNESCO,

1978.



2.4 DRGANIZACION

Buinchat v Menou {(1783) afirman gue 1a organizacion de
ios centros de documentacidn varia segin su pidblico, su
campo, su reglamentacidn ¥y su importancia. Explican que,
existen servicios de documentacion los cuales tienen a su
cargo tan s6lo un funcionario, mientras otros emplean mas
de diezr o gue pueden llegar a varios miles como ocurre en

los servicios des acceso.

En cuanto al nivel de autonomia o dependencia de dichas
unidades de informacion, Guinchat vy Menou informan gue los
centros de documentacidn pequenos que pertenecen a
secciones de organismos, no  tienen ninguna auvtonomia vy
sirven a un grupo muy reducido de usuarios. For otra parte,
lps centros de documentacion de instituciones o grandes
enpresas en campos cientificos, suelen ser de mayor tamano
¥y t©ton mas autonomia, sin embargo, anicamente brindan
servicioc al personal de la organizacidon. En contraste, los
centros de documentacidn del sector privado ¥y sobre todo
pablico, adguieren con clerta rapidez su auntonomia v
prestan servicios a un pablico especializado en su campo a
aivel nacignal e internacional. (Guinchat y Menou, 12835,

p. I00 — 301}.

Stherton {1978} propone tres esferas o subdivisiones en
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las cuales un centro de documsntacidn, pusds sSer
organizado:

UNA DIVISION DE BIRL IQTECA: La cual =e ocupa de 1os

procesos aplicados a la coleccidn tales comp adquisiciones,

catalogacidn, almacenamiento, conservacidn.

U DIVISION DE DOCUMENTACION: Procesa las informaciones

reunidas bajo pedido o comc una de sus tareas previamente

delimitadas, anticipandose a reqguerimientos potenciales.

UMA DIVISION DE PUBLICACIOMES: Dispone de los medios que

le permitan compilar, editar o reproducivr por impresidn,
fotocopia, u otros procedimientos, cualguier ndGmero ds
copias de documentos gque serdn suministrados a los
cientificos o difundidos & traves del pais y canjeados
con centros extranieros de documentacidn. {Atherion, 1978,

p- 1Z29-130)

=

For su  parite Buinchat v Menouw {(1783) prefieren
subdividir la unidad de informacidn asi: Una seccidn gue

involucre las OFERACIONES DOCUMENTARIAS {Adguisicidn,

descripcidn bibliografica, etc), Ademas, plantean dos

subdivisiones mas una por JTEMAS TRATADODS POR LA

ESFPECIALIDADL del servicio de informacion y  otra por II1IF0

DE MATERIAOL en los cuales se encuentran contenidos los




temas que cubre la unidad de informacidn. Fara ilustrar

convenientemente estas dos tltimas subdivisiones
citadas Vi tomando como ejemplo un centro de
documentacién especializado en alguna disciplina, se
podria concebir una seccidn gue albergue
todas las monogratias, otra todas las

publicaciones periddicas, otra el archivo de panfletos,
recortes periodisticos v todo material efimero, otra los
materiales audiovisuales. Cada una de dichas subdivisiones,
se encontraria a su vez organizada por los temas de la
especialidad de 1a unidad de informacidén, o sea, en una
unidad de informacion gque trabaje en educacidn especial,
por ejemplo, podran localizarse monografias sobre
dificultades de aprendizaje en el aula, educacidn sexual,
deficiencias sensoriales, fisicas v mentales, historia de
la educacidn especial, tecnologia al servicio de la
educacidn especial, prevencidn, causas, caracteristicas v
tratamiento de las discapacidades v deficiencias, stc. ¥
de este modo con todos los distintos formatos documentales

que posea la coleccidn del centro de informacidn citado.

Otra divisidn propuesta por Buinchat vy Menou comprende lo
relacionado con los Servicios que ofrece la unidad de

informacidn (Op. Cit.p. 423



2.3 FERSONAL

La organizacion de las labores del personal en una
unidad de informacidn,. constituve una tarea basica,
independientemente del factor cantidad o capacidad que 1a

totalidad de funcionarios representen.

ia cantidad de recursos humanos en un  centro de
informacidn es uwuna cifra tan variable como =1 nivel de
especializacidn de dicha unidad, la cantidad de documentos
que posea sobre dicha especialidad, el ndmero de usuarios
gque atienda, el nivel de necesidad de aplicar a la
informacidn procesos minuciosos tales como indizacidn,
traducciones, sintesis, o bien, la solvencia o limitacidn
econdmica de 1a organizacidn gque auspicia la unidad

informativa.

Atherton (1278} recomienda, que cada miembro de un
grupo pequero de funcionarios, sea capaz de hacer de todo,
1o anterior con el fin de tomar medidas de prevencidn en

situaciones de crisis, ausencias, etc. (Op. Cit., p. 746}

La misma autora citada, ofrece uwuna clasificacidn del
ersonal a cargo de un servicio de informacidon es
x

necesario sin  embargo mencionar, gue el ordenamiento de
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puestos brindado por Atherton es pertinente para una unidad
o servicic de informacidn gue posea mas de un Fecurso
humano, empera, las tareas vy responsabilidades por
citar, pueden recaer en un solo funcionario el cual cuente

con apovos en forma esporadica.

En primer t&rmino Atherton menciona =1 Director, el cual
debe ser capaz de cumpliryr v contreolar operacionss auy
diversas, supervisar variadas tareas (procesos técnicos,
servicios a los wsuarios, pedidos de informacion) elaborar
presupuestos, seleccionar mobiliario v equipo, efectuar
investigacionses bibliograficas vy recumenes, asistir a
reuniones, conferencias v =seminarios, preparar informes

para ser elevades a la direccidgn, mantener relaciones

con el personxl.

Luego ez mencionado el Subdirector o Jefe de Departamento

gquien es responsable de aguellas funciones del servicio de
informacidn que le son delegadas, generalmente en aAreas en
las cuales posee una competencia especial. Ademas, a esta
persona se le puede dejar & cargo de la unidad ds
informacidn en ausencia del director o responsable

principal. El Personal Profesional, 21 cual debe comprender

mas de dos miembros gque hayan recibido una farmacidn



a nivel profesional, los gQue se agreguen serdn empleados

para cubrir funciones especificas.

las tareas de indole profesional mas frecuentes son:
Adguisiciones, slaboracidn de investigaciones
bibliograficas v/o resimenes, catalogacidn e indizacidn,

andlisis de sistemas.

Gtherton describe también la necesidad de contar con

Asistentes Subprofesionales, también denominados técnicos,

tuvas Ffunciones constituven las  tareas corrientes de
circulacidn, la preparacidn de publicaciones periddicas
para encuadernacion y @l mantenimiento de registros
sistematicos, o sea, tareas que no requieren las bases de
formacion de un profesionasl consumado. En caso gue el
perszonal no sea suficiente, pusde emplearse a un Digitador

o Mecantgrafo, para efectos de confeccidn de fichas,

digitacidn de informes, stc. (Ibid. p, B83-87)

Suinchat Vi Menou (1983} sugieren el perfil
correspondiente para un especialists en informacidn. Los

requisitos que menciona dicho perfil son:

Tratar los documentos v la informacidn, por tantoc dominar

las técnicas correspondientes.



Estar al servicio de los usuarios, ello involucra estar

motivado y tener aptitudes para las relaciones humanas.

Actuar de la manera mas eficaz posible, por tanto, sentir
gusto por el orden,el méetodo, el sentido de la organizacidn

¥y ser imaginativo.

Las caracteristicas generales de 1a prafesidn,
contimian, hacen de ella una actividad de servicio, un
trabajo de comunicacidn v contacto, un trabajo de juicio v
reftlexitn, un oficio gue exige curiosidad por todos los
acontecimientos, personas, organismos, ideas vy técnicas
pues no se pueden memorizar ni hacer circular los
conocimientos sSi uno no se interesa en ellos. Un trabajo
gque evoluciona 1o cual exige adaptabilidad, espiritu
elastico v capacidad para dominar la técnica. Un trabajo
de perseverancia v modestia. (Buinchat v Menou, 19835, p.

463-4464)

En cuanio a los reguisitos de la profesidn documentaria,

¥y sSu creciente grado de dinamismo, Coll-Vinent {1982}

afirma:

Hasta hace poco... el 80 por ciento del tiempo
del profesional de 1a documentacidn estaba
dedicada a la construccidn de ficheros v el
20 por ciento a su xpliotacidn ¥y ahora
nos encaminamcs hacia una inversidn de tales
porcentajes,. (Coll-vinent. Profesionales..., 1982,
B. 83}
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Fara finalizar con este apartado, se transcribe un
asquema planteade por Atherton (1978) 2! cual sugiers el
personal necesaric en un  servicic de informacién  =n
relacidon con sus funciones:

ESQUEMA WNE &

NECESIDADES DE MANO DE OBRA ENM LOS SERVICIOS DE
INFORMACION EN RELACION CONM LAS FUNCIGNES

DIRIGENTE Secretario
{Especialista de
ia mat. o en int}

| | i l

Biblioteca:! |Publicacio-}iBicstemas| |Preguntas Aralisis
nes Helaciones
{Esp=cia— {Especia- iAnalis—| | {Espe— con el
lista de lista de ta de cialista Usuarig
inf. o inf. o siste— de la {Especia—
Fiblipote— editor mas) material lista de
cHlogo) téocnico) COMUNicCIc.
o en
investi-
gacion
operativa
Especia-— Redactor{es) Analista Especia— Especia-
listas de Técnico (s} {1 o mas) lista de lista (=)
la materia Especisliis— de siste— la ma— en inves—
Bibliotecd— tas graficos mas teria tigacidn
logos Especialistas Frograma— Emplea— operativa
Especia— en tecnologia dores dos Especia-
lista de de la inf. lista (s)
inf. Tecnico (s) de la
Empleados en reprogra— Comuni—
fia cacidn
Empleados Empleadeos

Transcrito de: Fauline Atherton. Manual de Sistemas v
Servicios de Informacidn. Montevideo: UNESCO, 1978.
p. 77.
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2.6

SERVICIOS

Segun informacion consultada, los servicios de un Centro

de

Documentacitan son:

Diseminacidn Selectiva de la Informacidn.

Referencia, guia orientacidn a usuarios.

Respuestas a consultas.

Y

sus productos:

Bibliografias v Listas de Adguisiciones.

Boletines de Novedades.

EBoletines de Actualizacidn Permanente.

Fesamenes, indices y thesauros.

Gtherton (1978} cita tres servicios basicos gue debe

brindar un Centro de Documentacidn:

aj

b3

Un servicioc de compilacidn de bibliografias destinado a
ayudar al investigador a conocer lo gue ha sido
publicado en ualguier lugar del wmundo scbre su

especialidad.

Un servicio de suministro de documentos gque se encarga
de obtener para el usuario una micropelicula o

microficha, una fotocopia o un 2jismplar impreso de
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cualquier documento publicado, cientifico o técnico,

que puede necesitar para su trabajo.

) Un servicio de traduccidn para avudar al usuaric cuando
la informacidn cientifica o técnica es publicada en un

idioma gue nG puedes comprender. {Ibid., p. 130}

Guinchat y HMenou (1983 opinan qgue el servicio de
difusion informativa constituve la razdn de ser de las
uriidades de informacidn y debe ser su mayor preccupaclidn,
pues  por medio de éste, el usuario consultaria ya ssa el
documento primario, o bien, la referencia de éste en

productos secundarios o terciarios. {Op. Cit., p. 307)

Entre las formas de difusidn mas comunes figura el texto
ya sea reproducido en boletines de informacidn, boletines
bibliografticos o el grabado en memorias magnéticas para
consulta en equipos informaticos. También existe la
difusidén verbal por medio de conferencias, entrevistas,

visitas, cursos, grabaciones magnetofonicas, etc.

Ademas, puede difundirse la informacion por medios
audiovisuales: videos, diapositivas, imagenes, o bien,
idear un sistema gue mezcle todos los medios de difusicon

informativa descritos {FPor ejemplo distribucidn de
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documentos, contactos personales, presentacidn andiovisual,
exposicictn de materiales, conferencias con SpoOYo

audiovisual de diapositivas y texto, etch.

Es factible sjiscutar divsrsas formas de difusish

para cada tipo de documento, por ejemplo:

L05 DOCUMENTOS PRIMARIOS: {(monografias, Ariiculos,

Audiovisuales)
FUEDEN DIFUNDIRSE FPOR MEDIO DE: préstamo & sala vy
domicilio, reproduccidn del documento tamano normal

o microforma, préstamoc interbiblioctecarioc.

Las DOCUMENTOS SECUNDARIOG: {boletines, listas

slaboradas manualmente o generadas via pantalla)

FUEDEN DIFUNDIRSE FPOR MEDIO DE: servicio de orientacion
de usuarios {consiste en indicar a2l usuaric las fuentes
en donde localizar la informacidn deseada, éstas pusden
ser: unidades de informacion, organismos profesionales
v de investigacidn, especialistas, etc). Listas de
nuevas adguisiciones, boletines de tablas de contenido
boletines bibliograficos, indices, difusidn selectiva
de 1a informacién o DSI dirigido tanto a un usuario
{perfil individual}) o biesn, & un conjunto de personas

gue tengan intereses comunes {perfil de grupol.
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h]

2rvicios de bisqueda YA sea retrospectiva,

piblicgrafica o en linea.

LOS DOCUMENTOS TERCIARIOS: {compilaciones, analisis,

evaluaciones, verificaciones, extraccidén de datos, etc.)
FUEDENM DIFUNDIRSE POR MEDIO DE: HNotas de sintesis,
revistas anuales, estado de la cuestidn, avances.

{Guinchat vy Menou, 1983, p. 3I07-3271

T. LOS USUARIGE Y SUS NECESIDADES

z

El usuario es el slemento fundamental de todos ios
sistemas de informacidn, cuvas actividades no tiensn
otra justificacidn gue permitir la transferencia de
ia informacidon entre dos o mas interlocutores mas o

menos alejados en 21 tiempo vy el espacioc.

Fese a lo antericr, el concepto de usuario estd todavia
mal definido. FPara algunocs, 1 usuario solo aparece al
final de la cadens documental cuando acude a solicitar un
servicio como la comunicacidn de un documento primaric o
una busqueda bibliografica. En los sistemas que
distribuyen grandes bases de datos legibles por maguins,
el usuaric ez la persona gue las interroga, de ahi gue 2n
la practica es a menudo un especialista en informacion

empleado de tiempo completo en una unidad de informacidn.



Alguncs ven en 1 usuario tanto al cliente de los
servicios informativos como al productor o genesrador de
informacidn. Otros lo incorporan al sistema de informacidn
comc productor v cliente, o como enlace o agente de ciertas
comunicaciones.

El papel del usuario se sitda en varics ndcleos. Este ce
presenta por lo general como una interaccion de doble
sentido con las unidades de informacidn. El  usuario en
numerosos casos, puede ser el responsable de la existencia,
del mantenimiento, del maneio de los recursos vy de la
politica de las unidades de informacidn yva sea directamente
como 1a persona que toma las decisiones o indirectaments
como miembro de los consejos de direccidn de ios organismos
responsables, o por sus relaciones con ellos, v adn como

cliente v/o contribuvente.

El usuario constituye la base de la orientacidn vy de la
concepcidn de las wnidades de infTormacidn vy de ios
sistemas, los cuales deben definirse en funcidn de las
caracteristicas, aptitudes, necesidades v demandas de los

usuarios gque los consultan.

Este personaje, interviene ademds en la mejoria de las
gperaciones de ila cadena documental. E1l canoace

efectivamente las fuentes de informacidn v las puede

-
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indicar o evaluar, puede avudars seleccionar las
adquisiciones, vy hasta decirlas. Fuede facilitar el acceso
a 1a literatura no convencional, de la que esta mas
directamente informado. Fuede, e incluso debe, contribuir
a definir ciertos instrumentos de trabajo, tales como el
ienguaje dotumental, las redes de analisis vy la definicidn

de la estructura de los ficheros vy de los formatos.

Se le asocia mas o menos de cerca con la descripcidn del
contenidoa, 1a formulacidn de la estrategia de biasqueda v 1a
evaluacidn del resultado de las investigaciones. El usuario
putiliza los productos v servicios vy formula las exigencias

en cuanto a su naturaleza vy presentacion.

Produce informacidn v documentos v participa directamente
en la circulacidn de la informacidn gracias a sus contactos
personales. En una palabra, el usuario ez ur agente
especial de creacion, evaluacidn, enriquecimiento,
adaptacidn, estimulo y funcionamiento de un sistema de
informacidn, cualguiera gue sea. Es un factor dinamico, gue
puede se2r también factor de paralisis cuando desconcce  los

mecanismds de informacldn o vacils en compartirios.

El dialocgo entre los ususrios v los especialistas en

informaciton no se mueve sin dificultades. De wuna u otra
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parte hay gue superar actitudes negativas v concepciones
simplistazs o errdneas. Muchos usuarios no han entendido
todavia las actividades de informacidn como un conjunto de
tareas especificas gque reguieren tecnicismo propio ¥y una
organizacidn colectiva. Estos usuarios scloc pretenden
apropiarse de informacidn v tienen poca consideracidn con
las uwnidades de informacidn vy su personal. En cambio el
personal tiende a escudarse en si omismo v oen su téconica, a
dar importancia a la conservacidn vy al ordenamiento en
detrimento de la difusidn v de las necesidades realss de

los usyarios.

Fara remediar estos acontecimientos, deben establecerse

ciertas condiciones, por eiemple las siguentes:

La toma de cConciencia de parite de 1os szpecialistas en
informacidn, pues 1la Finalidad de 1la profesidn es el
servicio a los usuarios; la preccupacidn v la capacidad de
de descubrir sus necesidades vy de traducirlas en demandas
ia wvoluntad de adaptar los servicios de acuerdo con la
evolucion de la demanda v sus tdéonicas; la aceptacion de
la colaboracion del usuario.

ta toma de conciencia de parte de los usuarios de las
necesidades de mecanismos  modernds de transferencia des los

conocimientos; 1a aceptscidn de la discipliina que se deriva



de dichos mecanismos; la necesidad de delegar ciertas
tareas a los especislistas en informacidn, de otorgarlies
confianza vy de sesguir una formacion vy  entrenamientc gue

se adaplten a las técnicas de informacidn.

Durante largo tiempo las unidades de informacién sdlo

pudieron ofrecer a los usuarios unn sustituto de 1a
informacidn en TfTorma de documentos primarics o de
referencias. La ewvolucitn de las itdécnicaz permite hoy
obienser progresivamente recursos  gue  permiten brindar

servicios mas concretos, utilizables dirsctamente, y mas
persanalizados, coma la diseminacidn selectiva , la
hiisqueda en linea, los servicios de enlace. 5in embargo,
gueda mucho por hacer para  integrar realmente a los

usuarios a los sistemas de informacidn.

fdtherton, presenta el siguiente essgquema para reducir al
minimo las dificultades de los usuaarios de la informacidn.

(Atherton, 1978, p. 15)
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FUNCION GQUE CUMPLEN ALGUNDOS BERVICIOS

ESQUEMA N2 5

DE INFORMACION EN LA

REDUCCION DE LA DIFICULTADES DE LOS USUARIDS

Caracteristicas
del mundo de la
informacion

DiTicul tades
del usuario

Fosibilidades del
servicic o sistema
dge informacion

Los productores vy
usuarios des la
inf. generalmente
estan alejados
unos de otros

Dificultad
para mante—
nerse al
corriente de
las inf gue
se producen

Servicios de actualiza—
cin permanente,servicios
de extensidn, publica—
cin ¥ publicidad

fRocumulacidn de
informacidon en
grandes cants.

Supsrabundan—
cia,necesidad
de seleccidn

Sistemas de indizacidn,
ciasificacidn ¥ de aima-—
cenamiento, servirefenc.

Crecimiento ace-—
lerado de 1z inf.
Coeficiente de
ohsolescencia en
aumento

Imposibilidad
de obtener
rapidamente
inf. sobre un
tema especaf.

Revisiones, informes d=
puesta &l dia v de2 ten-—
dencias, sintesis, and—
lisis v evaluacidn de la
informacidn

Dispersidn de la
inf. por su na—

FPosibilidad
de especiali—

Técnicas de indizacldn
para interrslacionar

turaleza inter— zarse sGlo en |[temas. Andlisis de inf.
disciplinaria un tema ¥ serv. de consultas
Multiplicidad de jEstar familia—| Servicios de traducciones

lenguas

rizado solo
COoOn uNas phcas
lenguas

Gran diversidad
de normas de
presentacion de
las ideas

Solamente al-
QUNas Normas

v patrones son
convenientes
para ciertos
usuyarios

Seleccidn y presentacitn
o nueva forma de present.
de acuerdo a las necesi-—
dades de los usuarios

Demoras en la
etapa final de
suministro de
documentos

RDificultad en
ia chtencidn

de ejemplares
de doc. neces.

Obtencidn de copiass de
documentos; sesrvicios
de reprograftia

87



4. REDES ¥ SISTEMAS DE INFORMACION

4.1 DEFINICION DE SISTEMA DE INFORMACION

Sobre este tema, Lucas {1984} comenta que estos
sistemas facilitan 1a toma de decisionss vy =21 control

de la organizacidn {Lucas, 1984, p. 156}

H

ites sistemas de informacidn, también scon definidos

por Flores v ctros (1991}, comc un conjunto de componentes

interrelacionados gue son puente entre los produciores
¥ ios usuarios, sigulsndo reglas vy procedimientos
idénticos Y compatibles, con miras al intercambio a
nivel mundisl. {(Flores v otras, 19791, p.271}
4.2 DEFINICION DE RED DE INFORMACIOM

Las redes, para Flores vy ctros (1971 . SO
intercambios de informacidn, simultanes v combinada
con nucleos localizadoeos en diversos lugares bajoc dos

aspectos: DLDispersas geograficamente, peroc, con un cbistivo
comtn v con un sistema de entrada, procesamienta vy

transferencia de la informacidn. {(Ibid., p. 27-28}
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For su parte, Mendoza vy Hivera (1722} . snuncian gue
tantc el sistema como l1a red coinciden en los ssguemas
cooperativos de interrelacidn, =in embargo, difieren =n
gue laos =istemasz son normativos vy formativos en cuanto a
los procedimientos v & los tratamientos respectivamentes

iz redes en cambic, actian con base 8n convenios.

{Mendoza v Rivera, 12%2, p. 17-18)

Para Miranda (19922} una red de informacidn. tiens como
gbhistivo Tacilitar el accesc & la informacidn de un

campo en particular v ofrece ventajas como:

i~ Utilizacisdn de recursos

22— Creacitn de base de datos colectiva

Z— Prevencion de duplicaciones de esfuerzos vy materiales
4— Cooperacidn

5— Mejora en el prestamoc iﬁterhibiigfataria

&— HMormalizacidn de la descripcidn bibliogré&fica

7— Fomenio de la eficiencia en las unidades de
informacion

Emperoc, tambidn reporta desventajias:

i1—- Costos de mantenimientoc
2— Improvisacidn de personal

Z— DRiferencias entre las unidades de informacidn
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4— Lentitud en los resultados {(Miranda, 1792, p 8-10:

A pesar del caracter natural 2 inevitable de los
intercambios entre unidades de informacion, la
constitucidn, 21 mantenimiento vy el desarrcllioc de
una red organizada y eficaz demandan un gran
esfuerzo. Las funciones de las redes van de la
simple colaboracidn ocasional a la integracidn
completa de las unidades participantes. Dicho
enlace cubre todas las funciones documentales,

ingcluida la participacidn en los costos.

4.% FASES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LOS S5ISTEMAS

DE INFORMACION

Fara Mendoza v RHivera {1992}, un sistema de informacian

debe pasar por:

a— Conocimients de la estructura W opsracicon  del
del sistema para la enmarcacidn de los requerimientos
generales

b~ Disefio del sistema para agrupar funcliones

c— Operacidn para poner en marcha 2l sistema

d— Control v evaluacidn en cuanto a los procesos de
decisitgn, gerenciales v aplicacidn de resultados

{Mendoza ¥ Rivera, 1292, p.11}
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a—

b

ETAFAS PARA EL FUNCIONAMIEMTO DE LOS SISTEMAS

DE INFORMACION

identificacidn del usuario, va sea real o potencial v

sus necesidades

Recoleccidn de la informacidn primaria, la gue no ha

sido procesada (Secundaris como censos v bibliografias)

Administracicon de la informacidn como la recepcidn vy 1a

difusiton de las necesidades del usuario

Entrega de la informacidn de acuerdo al canal por el

gque va a ser difundida

CONDICIONES NECESARIAS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Hecursos tecnoldgicos como instalacidn de terminales de

computador para accesar & diferentes bases de datos

Recurspns humanos los cuales constituven sl elemento méas
decisivo del sistema para su  8xito o fTracaso. Los
ususrios también deben ser objetc de atencion puss

para elics ha nacido sl sistema

Infraestructura son  las técnicas de comunicacidn y

teliscomunicacidn {Correoc, teléfono, telex, faxn}

F1



d— Econdmicos, presupuesto para pongr en marcha 21 provyectio

g— fAdministrativos como planificacidn en cuanto a
obistivos, metas, programas, poder politico v process des

control.

f— Comiteé Coordinador regido por un reglamento interno gue

debe responder a toda clase de preguntas

— Copperacidn para satisfacer las necesidades provenientes

i)

de los usuarics. Dicha cooperacion se pugds definir
como aguella operacidn conjunta entre las unidades de
informacidn con la finalidad de intercambiar recursos,
dissminar la informacidn, intercambic de acervos v

especialistas calificados. (Ibid., p. 12-17})

4.4 FACTORES ADVERSOS BN EL FUNCIONAMIENTO DE UN SISTEMA

DE INFORMACION

Mafzlda Sibilles {(1i98%), en un estudic desarrclliado en

el irea centroamericana ¥ la region latinoamsricana,

i

detectd problemas en la organizacidn de la informacidn
tales COMo duplicacidén de investigacionses asi como
esfuerzos en su recopilacidn v elaboracidn. Anctd ademas
subutilizacidn de la informacidn y pérdida de oportunidades

para explotar el acervo documental.



Estos wvaciozs ¥ deficiencias en  los sistemas de
informacidn, no permiten identificar, ni responder a los
obistivos compleios de las instituciones pablicas, no se
adaptan metodologias ni se racionaliza =l de=sarrvrcllio de
sistemas dedicados a 1a informacidn o a tensr como
prioridad al usuarioc, =solo la consulta directa recibe
meior atencidn, aungue el usuario recibe informacidn, son
datos gus no responden & sus necesidades, se montan redes
de comunicacidn s=in que haysa capacidad para apoyarias vy

utilizarlas. {(Sibille, 1789, p. 101-103}

. REDES NACIONALES E INTERMNACIONALES DE INFORMACION

wh

fdtherton (1778), califica el concepto de red como una
id=a obscleta v da como ejemplos lo=z préstamos
interbiblioctecarios v la catalogacidn cooperativa, la idea
actual == mas bien una interconexidn de sistemas vy

servicios de informacidn.

Para 1la autora citada, los componentes de una red d=
informacidn, se identifican con los siguientes componentes
esencialez: Una estructura administrativa, un desarrclic
de colecciones sn colaboracidn, la identificacidan de nodos

susceptibles segiin la configuracidn geografica, la

identificacidén de los principales grupos de usuarios,  un



siztema gue sSoporte itransacciones conversaciocnales Y

cargas de mensajies y documentos dessados.

La comprensidn entre los nodos por medic de cédigos, 1a
existencia de un registro bibliogrdfico, la capacidad de
interconexion con  otras redes, pautas para seleccionar:
criterios vy procedimientos de evaluacidn gue permitan
responder 3 necesidades especificas ¥y programas tanto para
la instruccion de usuarios, come & los opsradores del

sistema. {(Atherton, 1778, p. 145-147}

Las configuraciones de las redes de informacidn

Estas configuracionss constituyen una especificacidn
importante, porgue afectan los canales de comunicacidn vy
el modelos de Tlujo de los mensajes. Los ssgquemas gue siguen

tomados de: Pauline &therton. Manual para Sicstemas v

Servicios de Informacidn. Montevideo: UNESCO, 1978,

p. 147-148, ilustran simbdlicamente varias configuraciones
de redes posibles. CLada punto representa un nodo en
la red {bibligteca o centro de informacidn} cada linea

simboliza un canal de comunicacidn.
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INTERCONEXION DE DOS REDES DIRIGIDAS

fatherton senala ue en sintesis las funciones de las

redes de informacidn sons:

a— Adguisicicdn cooperativa de documentos
bE— Canje de documentos

o~ Instalacidn de un catalogo colectivo

d— Frocesos técnicos centralizados o regionales

=e— E1 nodo  central de la red debe propiciar el

almacenamientc ds todos sus productos vy de otros

datos ceignificatives y de calidad. Ademias debe

difundir informacidn a pedidoc del usuario e

intercambiarla constantemente.

Finalizando el tema de las redes vy sistemas,

Atherton,

describe una red internacional ds informacion. En 19565, 1a
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figencia Internaciocnal de Energia Atdmica en Miena,

{RIEA) promovid la creacidn de una red de informacidn.

BIEA previd la noc centralizacidn de servicics con 1a
finalidad que estuvieran en contacto con los usuarios,
el idioma ingliés como vehiculo para datos bibliograficos v

los textos de resumenes en espantbl, francés v rusoc.

£1 procedimiento de AIEA, genera cintas magnéticas,

listas impresas de titulos v microfichas. (Ibid. p. 152}

Atherton también describs una red nacional, como un
conglomerado, un cenitro coordinador vy de subsisiemas
independientes. Este conglomsrado comprende seis elementos

pasicos:

a— La infrasstructura tanto para los usuarics comd para

la informacidon del pais

t— Sistemaz especializados de informacidn con bases en la

infraestructurs
c— Mzcanismos de comunicacidn

d— fApovo horizontal COmo pEIrSOnal, formacidan,

investigacidn, stc.
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Coordinacidn v planificacidn,

integrado pot el centro

instituciones interesadas

Usuarios,

sistema

e

(Op. Cit. p. 134-

i

153)

FAPEL DE LA INFORMACION EN EL

FURNCI Ei. CNREE

z

i. GRADLRG DE vALORAUTION INFORMATIVA

La informacidn

21 ambito del CMNREE,

incluso

Ia Constitucion Folitica de la

Rica, en su articulc 30 serala:

~—

S2 garantiza
departamentos
propasitos
asuntos  de
fConstitucion

el
agdministratis
e infor
intereés
Folitica,
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Ademés, en la {arta para
Todas las peErsonas
tener acceso a
provectos 4

ia informacion sobre
pusdan ser utilizados
debiera estar en
centralizada v disponible.
{Carta para los Afocs BO,

[ et et
m

ios
intsresadcas
in

Bor
1780,
tiniformes

Tambis&n las Normas

Aros 840,

cada

se dice:

deberian
formacidn
e interés para discapacitados.
provectos
F.C.D.

sabre
que
pais

p. 12}

sobre la igualdad de

gportunidades para las Fersonas con Discapacidad (1794}

de las Naciones Unidas, enuncian:

LLos Estados deben
Bilidad de reunir v
acerca de las condiciones
las F.C.L. Vi fomentar
investigacion de
incluidos los obstaculos gue
ia vida de las F.C.D.

{Marmas Uniformes, 1974,

de

la

o

Fa- oo
Mas adelante,

lL.os Estados deben adoptar
difundir informacidn v

medidas
conocimienics en

asumir la responsa—
difundir informacidn
vida

amplia
todos los aspectos,
afectan

de

el mismo documento afirma:

para

materia de discapacidad a todas las
instancias polaiticas v administrativas
a nivel nacional, regional v
iocal. (Iibid, p. 33

En los considerandos de
citadas varias Tfuentes de informacidsan
de contribuir al trato eguitativo
ellac:

las POLITICAS (1989},

de la P.C.D..

s0On
con =l chietivo

entre

LA DECIARACION UNIVERSAL DE LOE DERECHOS HUMANOE

promulgados por la Asamblea General de

100
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tinidas en 1978, LA DECLARACION DE {08 DERECHOS DE 105

IMPEDIDOE, proclamada por ia misma instancia arriba

mencicnada en 1975, asaimismo, cita los SBJETINVOS DEL

A0 INTERMACIONAL DE 1L OS5 IMPEDRIDOS, celebrado an

19€1., formuladeos también =n labor de congreso por las
Naciones Unidas en 19745, Otra infTormacidn nombrada

canstituve LA CARTA PARA LOS AMOS 8O, proclamada

por Rehabilitacidn Internacionsl 2n abril de 1930, =1

FROGRAMA DE ACCION MUNDIAL PARA LOS IMPEDIDOS, aproba—

do por las Naciones Unidas =21 2 de Dicismbre de 1982,

=1 COWVENIO 159 DE LA BIT DE ADAFTACION ¥ READAFTACION

DE  EMPLED PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, también,

CIFRAS DE Lo OMS ¥ LA OPFS en cuantoc a discapacidades

v deficiencias, etc.

tas fuentes dJde Iinformacisn citadas =on ia
plataforma gus fundamenta, apova. ratifica, Justifica
v orienta sl guehacer 2n Costa Rica sn materia de aten—
cion A& 1la discapacidad., son ademas, coms afirma
Gtherton, el instrumento gue facilita:
a) Capacidad superior de uan pais para
aprovechar los conocimisntos exis—
tentes v la técnica de operaciones
obtenidos en el exterior.
B} Racionalizacion ¥y sistematizacion
de los esfuerzos de investigacidn v
desarrclilo de un pais a 1a luz de

los conccimientos ¥va dis=ponibles.
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—} Hase mis amplia de conocimientos
para la solucidn de problemas.

d} HNuevas slternativas v enfogues para

la sclucidn de problemas

teEcnicos,

¥ posibilidades de minimizar los

prabliemas futuraos.

e} Meioramiento de la eficiencia f 1a

¥
aroductividad en actividades tec
cas de los sectores de producco

¥ 8 SEervicios.

i} Mejores decisiones en

todos los

seciogres ¥ a todos los niveles de
responsabilidad. {(Atherton., 1578, p.132}

Inclusive, =n el Capitulo I 1inciso L de las

POLITICAS dentro de las Foliticas
Frimaria se dice gque == fundamental:

Informar a 1la pobklacidn
permanente vy sistemdtica

de Frevencidn

de manera
sobre los

conocimientos, actitudes, medidas,
procedimientos para gue contribuvan a
prevenir deficiencias vy mejorar la
calidad de vida de las personas.

{Ppliticas, 1987, p.12}

Em el FLAN (1970} =se cita, entre

las razones qu

han propiciado €1 aumento del ndmsro de las P.C.D. v s

marginalidad =social:

iLa falta de conocimientos

sobre la discapacidad, suUsS

oDFrecisos
CAUSAS,

prevencitn vy tratamiento. Esioc incluve
l1a estigmatizacidn,la discriminacidn ¥y
las ideas errdneas sobre la discapscidad

{(CNREE, PLAN, 19990, p.4)

Tambidén i PFLAN, esnuncia Como

problemas que afectan a la poblacidn

unc de ics

discagpacitadsa

=



"
iy

la prestacion de servicios preventivos que:

"y

ia opinidn publica carece de informa—
citn acerca de la discapacidad ¥ la
rehabilitacidn. Ello contribuye a gus
prevalezcan actitudes nacidas de la
ignorancia, la indiferencia v el ifesor
{PLAN, 1990, F.12 inciso J3}.

La informacion ., sensibilizacidn v sducacisn a

piablico sz unc de los trece obietivos gue contempla

&M junto con:

[
-

=

—Coordinacidan de acciones para prevenir.

~Fromoccidn de asistencia y apovo a la P.OC.D.

—Maxima uvtilizacidn de recursos administrativos.

~Farticipacidn de la socisdad & tedos los nivelss
2n el proceso de rehabilitacidn integral.

—Aprovisionamiento de servicios de sducacidn espscial
¥ de regcursos sducativos a nivel nacional regionsl

v local.

—Integracitn social de las F.C.D.
~Farticipacidan de la fTamilia en =1 proceso de

rehabilitacidn.

—Desarrolio de los programas de formacidn, capacita-—
cidn, actualizacidn vy perfeccionamiento de personsail
para la rehabilitacidn.

—Promocidn v desarrollo de investigacionss en pro  de

iz rehabilitacidn.
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—Estimulo a provectos de estudig e investigacisn.
—Orientar v canalizar la cooperacion internaciconal

conn bhase en las FPOLITICAS.

Sin embargo, v como se demostrara a continuacidn,

informacion es =] elemento propiciador de todas

(=)
bt}

¥ cada uwuna de #stas Areas, o s2a, es el motor gue
musve &1 gran engransaje institucional, es un  agents

catalizador gue impulsa las acciones en favor de

lag F.C.D.

2. CANALES INFORMATIVOS GUE FACILITAN LA EJECUCION
DEL PLAN NACIONAL DE DEFICIENCIA, DISCAPACIEAD
Y REHABILITACION INTEGRAL

Comn =e menciontg anteriorments, la informacidn

]

unc de los trece sectoress prioritarios en el accionar
del FLAM. Para cubrir cada sector, los encargados

de su ejecucidn deben estar informados Y& s2a por

medio de:

Documentos FPrimarios {monografias, informes,
publicaciones peridgdicas, materiales audiovisuasles,
gtc). Documentos Eecundarios i{boletines biblicgrafti-

cos, compendios de resamenes  sobre documentos de su

interdédsl. 0O a1l wve=, requisran 1a informacion

emanads del propic organismo o de otros  relacionados

ton este  en los  agbhitos nacional e internacicnal




contenida 2n reglamentos, politicas, planes de
trabaio, informes de labores, diagndsticos, seto. Otro
canal informativo de suma imporiancia, lo constituven

los datoos cbhtenidos gracia a l1la gobservacion v

mn

comunicacitn con otras personas en 21 desarrollso de

ias actividades de indole laborsl {(reuniones de
trabajo, viaje=s dentro v fuera del pais, conferencias
ASES0rias brindadas vy recibidas, wvisitas a las
personas con discapacidad v a su ndclso familiar v

s

comunal, etoc.}

En el =siguignite esguema s2 intentan detectar algunos

canalas de trancmisidn informativa los cuales

Bilitan la ejecucidn de los objstivos del FLAN.

rt

pos

ot
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ESQUEMA NQ7

CANALES INFORMATIVOS ENM LA EJECUCION DEL. FLAN 1990-2000

ENM EL. AMBITO DE COSTA RICA DECADA DE L.OS 90O

GRIETIV(S IMFORMACION REGUERIDS
i
Coordinacidn de acciones pltblicas —Congoimisnio de las

para prevenir la aparicidn de
deficiencias ¥ discapacidades
¥y Tacilitar los servicios de
prevencidn.

instituciones relacionadas
con la prevencidn por medis
de las relaciones piblicas
de cada una de ellas.

~ACCESD & 105 COoOnVenRios,
proyectos, planes de
desarroilo ¥y de accidn

de cada entidad suainistirados
gor las mismas iastitucicnes
por centros de informacidn

fod

Fromooidn de sevicios de
asisiencia, atencidn apoyo,
capaciiacidn ¥ orientacidn

para reducir los trastornos

¥ hacer posibie una vida plena.

-Hedios de comupicacidn
{radic, prensa, telsvisidn}
—Haterial que promocione los
servicios {panfletos, afiches)
-Fromocidn de los servicios en
las comunidades.

—

3
{itilizacidn de recursos

humanos, maleriales vy
financieros, phblicos

¥ privados, de mansra
que los servicios ¥
programas de prevencifén
¥ rehabilitacidn lleguen
a2l wmayor nflmsrc de
habitantes en el pais.

Comunicacion oral
escrita acerca de
SGN £S0E recursos
hacer pocsikie
uiilizacidn dentro
fuera de la irstitucidn.

¥/o

cudlies

para
sy

1 G

stimulacion de la participacidn
interactiva de los servircics de
rah

abilitacidn, 1la empresa privada,

la copunidad ¥ las personas con
discapacidad para mejorar el

proresc de rehabilitacidn integral.

~Frogocidn ¥y descriprism
del proceso de rehab.
integral por diversos
canales {masivos.
sectoriales, individuales:
-~Lomunicacitn enire todos
los sectores involucrados
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INFORFACIGN REBUERIDS

Bisposicidén de servicios ¥
recursos educativos que
respondan a las necesidades

de las F.C.DB. a nivel regional
¥ local.

Jransmisidn a nivel regional
¥ local de las necesidades
reales de las P.C.D. por
medio de charlas, jcrnadas
de estudig, reuniones,
canales e comunicacidén
masivos, sic.

Hormalizacidn de los
Servicicos ¥ recursos
educaiives para gus ssa
posible slaborar un plan

de accidn regional y local.
Informacisn conienida en
estudios, estadisticas,
investigaciones,
suminisirada por unidades
de informacidn,
especialistas en el campo,
organismos, elc.

&

Disposicidn de oportunidades de
formacidén profesional, ubicacifn
¥ promocidn  laboral de 1a F.C.D.

— localizacidn por medio
de archivos manuales o
automatizados de las
#.0.0. candidatas a ser
formadas profesionaliments.

— Informacidn a las F.C.D.
¥ sus familias. «on la
finalidad de gus conozcan
las cportunidades de
trabajio.

— Comuniracidn con 1a
comunidad para gue
semplee a las P.C.D.

pe
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SGRITTIVOS

INFORMACION EBEQUERIDA

7

Fromocidn de acciones gue faciliten
la integracidn social de las F.O.D.
¥ apoyen su pariicipacidn en los

Ambitos politico, econdmico ¥ social.

*Se da  un mayor
conocimiento ¥
acercamisntio de los
puetlos, mediante 1a
consclidacidn de los
medins masivos de
coamunicacién” {(Arias,
i988, p. B2}

g

Fomento a la participacidn de

la familia de la F.C.D. en todas
lazs acciones de rehabilitacidn ¥
procaray proporcicnarlies capacitacidn
¥ educacidn sistemdtica.

Informacidn generada de
documentos, reuniones,
seminarios, cursos
Comunicacidn continua
con las familias por
medio de eventos
docentes y socialses.

4

Estimulacion  del desarrollo
de los programas de formacion,
capacitacidn, actualizacion ¥
perfeccionamiento de personal
para 1a rehabilitac. con base
an las necesidades nacionales,
regionales ¥ locales.

Informacidn arerca de las
necesidades nacionales
regionales ¥y locales
contenida en material
impreso ¥ audiovisual,
Informacidn contenida

en documentios de todo
tipo para brindar
capacitacidn al personal
en los rubros gue asi 1o
requieran.

Eventos de capacitacidn.

i

FPromocifin ¥ desarvollo de
invesiigaciones gue fTundamenten

las principales acciones nacicnales,
regionales ¥y locales del procesco

de rehabilitacidn integral.

Informacién para slaborar
las invesiigaciones.
Informacion a nivel
nacional regicnal y

local acerca de cudles
acciones se dan  para
aporar la rehabilitac.
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GRIETIVES

INFORRALION REBUERIDA

ok
s

Estlmula

oo

facilitar
practica de

el

ic

investigacidn
1a participacidn

i6n de provecios de

desiinados a

ias F.Z.B. en

a2 vida cotidians.

Frempcion de estimuliocs
para guienes elaborsn
prayeztaa de invesiigac.
Infarmac. para slaborar
proyecios de invesiigac.

obtenida en documsnios,

- .

reuniones y la comunicacid

personal con las F.C.B.s
sus Tamilias ¥ Sus
comunidades
12
Informar, ssnsibilizar y sducar - Informacidn generada
al pablico sobre el derecho ds en medios de informac.
las personas discapscitadas a mAS1VOS
participar =n ios diversos - Informacidn legal
szspecins de la vida econdmica, - Informacidn genevads
=zoial ¥ politica. #n charlas, sesinarics
¥ CUrsoS.
- Formacitn  continfia
en el campo de la
rehabilitacitn iniagral
i3
firientar ¥ canalizar 1la - Fromocidn del
cooperacian internacional contenido de las
con base en las Pol:iticas Foliticas =&n
medios de comunicacidn

variados

Conprimienio acerca

de cudles organisacs
internacionales aofrecen
cooperacidn, por
canales inTormaiivos
Comunicacidn con
dichos organicmos
internacionales
Documentss sobre
coonperacidn intsrnac.

diverso

L~

=



Z. IMPORTANCIA DE UNA ADECUADA TRANSHISION INFORMATIVA

Fara el MBc. lLuis Buzman (1994} Jefe del Departamento
Administrativo del CHREE ., en gicho organismo  1a
transmisidn  informativa ez vital en fodos iocs niveles,
iniciando con el organc coolegiado, conformado por los

doce repressntantes interinstitucionales, mencionados en

n

2]l capitulo dos, los cuales tienen l1a misidon de apovar &l
CREEE , difundir su imagen en sus respectivos ambiicos asi
como supervisar £l cumplimiento de las funciones conferi-—

da=s al CHNREE por lev.

Por su parte, afirms Buzmdn, la Direccidn Ejscutivs,

debe. entre sSusS funciones, representar a1 CNREE,
ademis es responsable de coagrdinar acciones a nivel
intra =3 interinstitucional. Dicha instancia es 1a

encargada de divulgar el gquehacsr de la organizacidn.

Aungue aun no ediste, por motivo de  reEcrganizacion
e &1 aparatc =statal, un encargado de la Unidad ds
Felaciones v Comunicaciones, el CHREE tiens grevista

e=ta plaza. A dicha unidad le cortrespondsra informsar a 1a

prensa  socbre las vicisitudes de la organizacion vy de
canalizar la cooperacidn internacicnal del Lfuerpo de

arics Japoneses, de organismos

rt

Faz, del Frograma de Yolun

]

internacicnales, sntre obro

=

[
o
s



Segdn maniftestd Guzmdn, sSe provecta abrir 12 plaza

b

[

para e encargado  de una Unidad de Flanificacid
=1 cuasl deberai elaborar, con 1 apoyo de las

autoridades del CMREE v la informacidn propicis, los

Flanes de Scoidn Institucionales e Intersectorisles,
ademids, tendria 1a responsabilidad de organizar un
Sistema Macional de Flanificacidn v de trabsiar
en una  comunicacidn  ininterrumpida con ias

instancizss gubernameniales pertinentes. Actualmente
las funciones de Relaciones v Comunicaciones vy de
Flanificacidn las efectdGa la Direccidn Ejiscutiva v

1z J=fatura del Departamento Administrative.

La transmisidn infarmativa en forma confinua es
necesaria, prosigue SBuzman, puss sin 211a el CHEEE
SEria un desconocido dentroa de la organizacion
administrativa nacional ¥ con ello se imposibilitaria

la obiencidn de avudas econdmicas, t2cnico-profesio—

A nivel departamental {(recordemos gue =1 CNREE
posee  tres departamentos: Departamentc de Apovo

Tacnico, Departamento de JOperacionss Comunitarias v

m
4
[
0
(]
£

Departamento Administrsastivel, Flora BGonzal

una relacionista publica: opina gue:



Sabemos gue la comunicscidn  interna
como fTactor de motivacidn 2= importante
vy gue solo a travées de la correcta v

oportuna informacidn =1 personal
lograra enterarse de todo agusllioc gus
gue suceda 20 la institucidn vy gue

afecte directamentes sus intereses.

Asimismo, =Oon esenciales canales de
comunicacion pilateral gque den a los
empleados la oportunidad de formular
preguntas, asi COoOmo sugerencias v
manifestar todo agusllo gque iss atans.
De no ser asi, las conssocuencias puedsn
ser muy graves, ¥a qgue la faiias de
camunicacidan induce a la inactividad,
ineficiencia, bajia moral, huelgas, =2itc.
{Gonzdlsz F., 1594, p. B&6-87:

m

1 Msc. Luis Suzman,. opina gue 8n 21 CNREE

emplean dos tipos de informacidon: Estructurada v
4

Estructuradas

La estructurada la constituven, por
ejemplo, los  documentos sxistentes en
el CEDI, ademas todos los informes gque
deben presentarss ante las diversas
instancias gque supervisan 1a labor del
CHREE tales como: Casa FPresidencial,
fzamblaa Legisiativa, Contraloria
Seneral de 1a Hepiblica, entre ctros.

{buzméan, 1974, comunicacidn personall.

Los informes mencionados, afirma Suzman,

=1=4

ohotisnen por medic de la informacidn ng sstructu—

rada . por eilempls relativa a la cantidad de person

con discapsacidad en Costa Rica, tipos de deficienci
¥ discapacidades, regiones del pais en las gque

(=]

[
td
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as
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ocalizan estas personas. Dichos informes 105 sumi-—

ot

nistra =21 Hegistro Nacional de HMinusvalidos (RENMIG,
unidad del CMNREE, con sus estadisticas, sin embargo
mientras no sxista un ente coordinador que canalice
esta informacidn hacia un propgsito definido, no

dguisre el valor gue le corresponde. FPara Buzman es

i

tambien informacion no estructurada la relacionada
con  las Organizaciones no bDubernamentales e
rehabilitacidn integral, sus responsables, chietivos,

soblacidn  beneficiaria, =sic.

W

8 nivel agministrativo, continda BGuzman, los
presupuestos anuales de 1la institucidn, los provee—
daores gque cotizan sus productos, las partidas
asignadas a cada programa, 1 control  sobrs las
tareas qgue le covrresponden a cada funcionario,
constituyen parametros generadores de  informacion
ezstructurada, datos gque luego se emplearan al elaborar
provectos, politicas e instrumentos comos el Plan

Macional de FPrevencidn de la Deficiencia, la Disca—

pacidad v HRehabilitacion Integral v demis documentos

u

de enorme importanci

ey
ot
l:,f.l
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For su  parte, 21 Mbc. Alexi
del Departamento de Operaciones Comunitarias del CHREE,
afirma que la transmisidn informativa es basica pues sin
=lla no s posible tomar decisiones. Carvajal considera
informacidn wviial para su  trabajo l1a gue instruye =0
como atender a la F.L.B.; 1s contenida en presupusstos, la

que puedan  transmitirle los miembros de su organizacidn,
las estadaisticas v por supuesto, la expussta esn docu—
mentos tales como investigaciones, articulos, reportajes,
eto,

Carvajal opina gque, ademads de los profesionales
sncargados de intsrvenir en 21 proceso de rehabilitacidn,
ia FP.C.0. v su familia, reguisrvren informacidn de todo
tipz, con =1 fTin de garantizar la igualdad de oportunidades
gue postulan las npormas, declaracionss, planes vy demés
documentos generados por organismos internacionales en

torno a la atencidn de 1a FPL.C.D.

Fara Carvajal, un centro de informacidn especislizado
en discapacidad, debe poseesr  bases de  datos oty
informacidn estadistica sobre la materis, nombres de
organizacionses no gubesrnamentales vy fundaciones en pro de
i1a F.LC.D., instituciones nacionales e internacionalss

fespecializadas, etc. fAdemids, opina gue la coleccidn de

Janbs
s
]



dicha unidad gebhe contemplar material basico =n Arsas

COmo: saministracion, Flanificacidn, Medicina, stc.

o de informacidn

coumentos
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METODOL.ODGIA FARMA AL AN Z AR EL

OBJETIVO GERNER L. 1L



H. TIFG DE INVESTIGACDION

Ez=ta investigacitn puede definirse como Descripiiva
puss:

Trata de descubrir las principaless modalidades
de cambic, formacidén o sstructuracidn de  un
fenéWEHG, ¥ las relaciones gus existen con
r For 1o tanteo, trata no soclo de medir,

también trata de comparar resultados
terpretarlos para un mejor conccimients de
ituacidn. {VYenegas, 19884, p. 232

Lﬂ 0

3
in

IHJUC!

Lol

&

Ademas, hbasandose en =21 primer gbistivo gensrzal de este
trabajo., =1 cual pretende: Investigar la necesidad de

crear un sistema de infTormacion documentzl =n 21 Conselio

a

facional de Rehabilitacidn v Educacidn Especial,; cuvo nodo

coardinadar sea 1 Centro de Documentacidn e Informacion
{CEDI) s cita que la Investigacisn Descripitivas
Describe lo que es; este tipo de investigacidn

comprends la descripcidn, registro, andlisis
& interpretacidn de ia naturaleza ¥

composician ds los fendmenos v sy proceso . Es
gecir. como una Cosa, grupo o perscna funciona
sn el presente. Seneralmenis inciuvya la
comparacion {Blanc, 1784, p. 18}

Este documento e una propuesita para instadrar un
zistemns de informacion 2n el CHNREE, o ssa, cCcomo
s2 afirmsd anteriormente, su finalidad consiste en
detectar una necesidad para resalverla. al respectoc se

trancmite:



La Investigac
mente e=n des
mediante =21 e
tempora—espac
un marco e
diagnastico

ssencialses vy

Egg, 1273, ;.
B. SUIETCES
ia poblacidn scs
variada. en cuanto a
funcionarios del CHNR
docentes, t&cnicos
tantoc, 2N las of
de San Joss, asi co
todo Costa Rica, est

universo de noventa

estudio. 50 SE Cons

otras instituciones d

i del CNREE.

sades

i

=

a muestra alcanzdé

uncionarios. Est

oSoho

considerando los trab

usc del Centro de Doc

que, se infiere, s=ser

e
i3

s

isn Descriptiva oo
cribir un fendmeno
stugdio de &ste en
ial determinada... permits
ectudic del cual se deducs
con el fin de conocer carencias
sugerir una accidn posterior. {Ander
403}

—
=
D

tuvo constiiudida por una muestra

gprofesionses ¥ tividades, de

EE {Ejecutivos, profesicnales,

Y administrativos)} ubicados

iginas centralec gn la ciudad

mo en las sedes distribuidas en

& grupoc de pesrsonas rapresenta un

-
=

funcionarics. Fara efecitogs del

ideraron los profesionales de
sstacados como funcionarios =3
urs OUmero de treinta i

a fue tomada de modo intencional

ajadores gQus en mayor grado hacen

LY

umentacion 2 Informacidn (CEDRI)

&n usuarios del SIDCONREE.

iE



Fuseron oonsideradas las

ubicados en los puestos: SUPERIOR (01,

EJECUTIVO (03}, FROFESIONAL

ADMINISTRATIVO (03) y DOCENTES

que conforma una muestra de

£. FUEMTES DE INFORMACION

El zsustento tedrico de esta

tanto en documentos elaborados

oriniones

ﬂ

38 funcionarios.

Conseio Nacional de Reghabilit

asi comc en informacion ocontenida en fusn

con =1 tema en estudioc.

o

R

trabaiadores
AUDITORIA (01},
TECNILCD

INSTRUCTORES

[}

investigacidsn sstuv

acidn ucaclidn Espesocial,

relacionadas
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L2221

Detewmrmicar

e CirsSos humanos

con CFLaen cuwuser ta

=21 CEDI

Le22.2

Analixzxacr 1a

colemccidon
con cues
cuenta =21

CEDI en
cuan to

& s
- =i

cober tuara

tamatica
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clexr 1
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e

(=1

La colsasccidn
COM gQue cuern ta
@]l CEDI deal
el CONREE en
cuanta a su
cOoObertura

teamitica

la wumidad

informacicorn.

COLECCIOM:S:
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y audiowviwmual
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E. APLICACION ¥ RECOLECCION DEL CUESTIONARIO Y LAS

HOJAS DE COTEJO
i. DESCRIFCION DEL CUESTIONARIO Y LAS HOJAS DE COTEJQ

a. CUESTIONARIO

Este instrumento posee uwuna  introduccidon, en la cual
s sxplica el chistivo del cuestiocnariao, luego
presenta  wveinticuatro preguntas, las LTres primeras
caraciserizan a los encuestados en algunas particularidades,
por siempio: Sede del CNREE en la gue laboran, Tipo de

puesto gue ooupan,

Las preguntas
importancia gque

sncusestado, la

Servicios gue mas utiiizan.

Hlogue de preguntas

los encusstados

sncueniran los

Feriodos ern

ma

|

quie
trata 1

by

Temas gue prefiere

™
Pl
fouast

Tipo de mater

documsntos

consulta el

documentacian, .

Cargoc gue desempehian.

sigulisntes investigan el Mivel de
tiene la informacidn del CEDRI para cada
Frecusncia con la gue acuden al CEDI v los

Fosteriorments, se presenta un

relacicnadas con las Freferencias de

k]

L= g

en cuanto a: Formato en e Se

{impresc, audiovisual, oiros).

los que ha sido publicada la informacion

el

encusstado. FPais o regidn de los gue

gue uwutilizs enn @mayor grado.

en material impress v/ o audiovisual.

audiovisual por los que se inclina o

™

a3



hace usc en un porcentais may

Las daltimas preguntas 1
¥ sugerencias de 1os encuest
con el sistsma de informac
Gpimicn sobre ia insta
Sugerencias para el funcio
sistemna de informacidn, F
torno al  hecho ue personas

de cada centro de informacion

Mivel d4d= importancia gque
ics enlaces con redes
internacional.

S& combinan preguntas de s

En estas aliti

ustificar sus respuestas, b

[S8

sugesrencias.

b.

S uitilizaron siste Hojas

5

LN Hola de cotejo para iden

HaJdAS DE COTES

nvestigan ias reciaciones

ados en aspectos relacionados

ign propussito, tales como: Sua

wracion del SIDCONREE,

namiento Spitimoc de dicho

aosicidn del encuesstadc en

=

exiernas al CNREE hagan uso

en las sedes desconcentradas,

conceden los sncuestados a

ge infTormacion en 1 ambito

-

eleccion dnica y mGliiples con

mas, i1os ancuestados deben

rindar oriterios, opiniones v

J
de Coteio:
Fisicos

tificar los Recursos

con gue cuenta

el CEDI:

Consta de cuatro columnas
Fizsico, Lo Tisne el CEDI, No

ok
L

on los titulos: Rerurso

i

| .

o Tiene &1 CELI, Cantidad.

-3
=



la aopcidn a elegivy con eguis en las casillas =sig
(= g i g

de consignar las cantidades, en caso gue exisian.
O Hoia de coteso oara identificar los

isico, presenta catorce itemes

Eecursos Presunuescstariogs del CE

Comprende cuatro columnas con los titulos: Sriiculco

Servicio, Fartida FPresupuestaria gus & sua vez
Fresupuesto Ordinaric, Fresupuesto Asignacioness

wuda Internacional.

Abajo del titulog: Srticuls o Servicio, snumsra once

oo

mencionadas, las Ooproiones sSe sligen Con eguis.

Afuer de la Hoja de Cotejc se ssp=cific

m

Fresupuesto Ordinario lo aporta 1 bobierno Dent

T

52 .

nombre v la Ayuda Internacional, la brindan dis

]

OEA,. la OI

£l
[oe)
o

rganismos tales como: el GLARP,

W

GX}  Hoj

3
L

signaciones Familiares es dado por la entidad del @i

rubros por satisfacsr Con las paritidas presupuestarias

uE =i
2l de

SmO
intoz
. stc.

de coiteio para identificar los Recursos

con gue cuenta el CED] v cantidad de tiempo

gue

dedicanr al frabaic en esta unidad:

Fresenta cuatro columnas con los titulos: Plaza,

B T
ol



0

rotesisn, LCargo, Tismpo Ssignado. Absjo del
enumers s&1s tipos de puestos  los cusles tienen la

misicn de apovar al CEDI.

N

f#1 pie oe la hoja de cotedo especifica  gue ésta 2=

una adaptacidn de  un cuads presentada por el CMREE

ot
-
“
A
M
m
m

o

m

ot

en 21 Fresupuesto de Ingresos vy Egresos  de

ano 1993 con Recursos del Gobisrno Central.

T3} Hoia de coiteic parg determinar la colscoidn ismpresa

v audipvisual con gue cugnta el CEDRI en cuanitoc a

su coberturas tematicas

Piusstra tres columnss con ios tituleos: Tema, Exviste,

o

Mo Existe. Abajos de la palabra Tema, incluye discisists

finalidad que sea determinada  con

e
i

matesriass con

ziencia © AUSENRCiIa.

[2H

una equis sSu e

rr

Ecnicos

25} Hpia de cotejo para determinsr 10T oroceEsos

que s efectilan en el DEDRI v igs instrumentcos  gus

=g utilizan 2n gl anidli=sis de la informacion:

E=tad dividids en dos niveles, 1 supsricrs tiens =1



= 3 £33 e E ~1 —_ 4 : = P T - 2 —
icidn, Bistems de Clasificacidn Decimal de Dewsy, Tablas

m
[N

ge  Motaciagn Intsrna de Cuatter vy Saborn, Mumeracian

Consecutiva, HMétodos Fropios.

El s=zegundo nivel de la hoja de coteic tiene el titule:
Hierramientas gue se uitllizan para describir v recupesrar

informacisdn, a su vez dicho titulo se encuentrs subdiwvidido

en tres columnas oon Ins encabezados: Listas de
Encabezamientos de Materia para EBiblictecss, Thesaurocs
Espescializados, Oirocs.

1

G583 Hoja de coteldo para determinar  los servicigs gue

ofrece 1 CEDI:

Encabhszada por ifres  titulos: Servicic, 8Si, WNo. Baio el

tituloc Servicio aparecen catorce tipos de servicios gus
pusden sSer @marcagos con una =guis para representar su

sxistencia o ausencia.

7} Hoia de cotejo para identificar el tipo de matsrial v

P

equipc audiovisual gue poses 1 CEDI:

E=sta subdividida en cuatro columnas con ios titulos:

Material/Eguipn, Existe, dNo Existe, Cantidad. Abajoc del

enicabezado Material/Equipo presenta catorce tipos de

audiovisuales. La existencia o ausencia de dichos articulos



sa& define una |eguis, BN

Ton

cantidad.

Cada Hoja de Coieic se prasentd

“tenso analisics.

ol

LIBACION DE LOS5 INSTRUMENTOS

o

cussticnarioc sSe res

consistits en suministrar =1 ins

srusba permitid medi
Fosteriorments

caciones propusstas.,

ta v ocho
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F. PROCEDIMIENTOE FARA RECOLECTAR

izg una prusba pi
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encusstados
definitivo 2n
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Tueron
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ioto gue

SELS pDErsonas.

ies entresgd v
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=8 1iz9 tambidén una

mpgificados algunos

medio de un

variazs entrevisias
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en los cuestionarios

Con los d=

=l siguiente procedimisnto:
en forma manusl.
izo

tos recopilados

forma manusli.

a
CODIFICACION: Se hizo
{05 DATOS: Tambisn an

DRO FPOR

e nh

0

CONGIDERADRA.

VERSION DE
YARIABLE

I

M OCU
utiliizando =1

Se obtuvisron

recopilada en las hojas de cotejo,

Con la informacidn
cabo el siguiente procedimiento:

CADA HOJA DE COTEJOD.
CAEA HOJA  CON INFORMACICH
ari

“

“

va DE

EXHALIGTIV
Documentos

-
=3

MEDIANMTE: Observacion

1z22
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4. ANALISIS E INTERFRETACION DE LA INFORMACION
OBTENIDA DEL CUESTIONARIC Y LAS HOIAS DE

COTESG

ES
)

u
e

El sstudio diagndsiico ftuvo como obistivo: Inve gar

1a necesidad de crear un sisitema de informacidn  documental

en Bl Consaejc  Macional de Hehnabilitacidn vy Educacidn
Especial, cuyo nodo coordinador Sea =1 Centeo de

Documentacidn 2 Informacidn {CERI.

& continuacidn, 21 analisis de los dstos obtenidos

. e
segin wvariable presentada.

AR
Aral



PRIMERA VARIABLE:

NECESIDADES Y DEMANDAS DE L OS
FUNCIONARIOS DEL CNREE EN

CUANTO A INFORMACION

=} CARARCTERISTICAD GENERALES DE LOS ENCUESTADGE

SHADRE NB1
SEDE Ei GUE LABORAN LOES FUNCIONARIORE ENCUESTADROS
CONSEJD NACIONAL DE REHARBILITADION Y
EDUCACION ESPECIAL &R0 1994

SEDE SESOLUTS FRED, RELATIVAS
Gficinas cenitrales il 28.94
g Ban Joss
Departamenic de Apovo i5 39.4
Técnico en Heredia
Eilor Turrialbs o2 .25
Silior Naramjoc a2 5. T4
Silor Ferez Ielszdon S 7 .89
Silor San Carios Q= 7.8%
Silor Santa Cruz G2 S.2&
TATAL I 3100
£l guadrs 1 mpuesira gue, =2n 1o relistive a las
sedes del CMREE i las gue laboran iops funcionarios
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de 3B funcionsarios, en su mayor parits fueron profesio—
nales con 34.2%4, los técnicos ocouparon un Z9% v los
docentes un  13.8% Estos subgrupos son los que
mavormente consultan el centro de documentacidn v
utilizan sus sServicios.
CUADRO N2 X
CARGO QUE DESEMPERAGN LOS FUNCIONARIOS ENCUESTADOE

CONSESD NACIONAL DE REHARILITACION Y EDUCACION
ESFECIAL AR0 1994

CaRs0 ABRSOL UTO FREC. RELATIVA
DIRECTOR EJECUTIVO g1 Z2.563
GUDITOR INTERMO <1 2.63
SEFE DEPARTAMENTO ' a2 3.25
JEFE  SECCION a6 153.78
TRABAJADOR SOCIAL 0Oz 3.24
ASESGR-SUPERVIZOR RIS 7.89
REGIONAL
DIRECTOR SEDRE ReEGIGNAL a4 i0.52
A5ESOR EN COMUNIDAD Oi Z2.63
SECRETARIA DEPARTAMENTO o2 3.26
FPROGEAMADOR COMPUTADORAS a1 2.6%
ENCARGADD DE UNIDAD 0z 3.26
ASISTENTE ADMINISTRATIVOC LS A 2.563
CODIFICADER ai 2.63
FROMOTAOR DE &#MPLEC 02 5.2
ANGLISTA DE COMPRAS Gl Z2.863%
EVALUADOR DESEMPERC
LABGHEAL DE LAB F.C.G. ol 2.63
TECHICG EM INFORMATICA ol 2.863
INSTRUCTOR  {DOCENTE) b i3.78
TATAL 8 166G

Como se puede notar en £l cuadro, en 1a investigacidn

e =

s



=t rabaijd con uana muesira muy variada en cuantc a

las profesiones de los encuestados, ademds este orupo

desarrolla diversas funciones en la institucidn.

Uno de ios subgrupos mayoritarios lo fue =21 de guisnes
ocupan ias jefaturas de seccidn con un 15.78%4 vy =1

ge lpe instructores o docentes con igueal porcentaje.

les siguen los directores de las sedes regionales del

CNREE con un 10.324 vy los asesores—supervisores

regionales con 7.8%9%

) GRADO DE IMPORTANCIA DE LA INFORMACIONM

CUADRO N2 4

NMIVEL DE IMPORTANCIA GQUE TIENE LA INFORMACION DEL CEDI PARA LGS
FUNCIONARIOS ENCUESTADOS EM EL CHNREE  ARO 1794

NIVEL IMPORTANCIA ABSOLUTG ~ FREC. RELATIVA
MUY IMPORTANTE 35 72
MED IANAMENTE 0z 5.26
IMPORTANTE
INDIFERENTE a1 2.63
TaTAL =8 150

.y
135
P e }



JUSTIFICACION BE L0585 NMNIVEL
LEL CEDRI SESALADOS

ES DE
FOR LG

T T T AT - s . - -
SJUSTIFILATCION :BESOLUTH FREC.RELATIVA
g 3 = 1 = Sy o
Fespalds v apoy o9 ig
21 guehacer profesional
E=z una infaorm N 22

iaiiz

£l zrcervo
informativo deil

CEDI =2 relzaciona
on Campo de

Mo
W

o
com
3

cientitTico—filoséTico
rpacitn no esta
izntemente

pina, 8= muy i1mporiante

ushacer profesiconal.
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; -
CUADRO N2 7

RAZONES POR LAS GUE LOS FUNCIONARIOS SO ADOE YIZITan
COM LA FRECUENCIA SESALADA EN EL CUADRD NUMERD SoIs
RAZ0ONES SBSOLUTO FREC. RELATIY
~Regusrir informacicon 10 22.22
pars laborar en forma
satisfactoris.
—Faguerir informacisn 5.7
arerca de diferentes
topicos.
—-Actualirarse. o &.7
—Desarrcllar trabaios OF £.44
de indols académics.
—Sglicitar sguipo audio- o1 2.22
visual.
—Gotensr material gue i 2.22
integre personal nuevo
inducocidnd.
—fusencia de regusri- ke 1.3
mientos informativos
permanentes  pues 21
acerva no 2sta acorde
con  1a especialidad
=n gue labora.
—Escaso  tismpo  para g i7.E
consultar.
~Facior distanciz por il 24 .44
e=star ubicado en otra
sede.
~Ery la oficina cuents 3 2.22
con ia informscion
nECesaria por 1o gue no
reguiere la del LCEDI.
TOTAL LAY 4 1046

¥ los encuestados podian s2legir mas de una opoion



El &5.7BY wisita s1 CEDI en forma orasional B Z4.44%
aftirma gue no visita dicha unidad de informacidn con mas
regularidad debido 3 1la distancia pues laboran en las
sades del CNREE v 1 CEDI estd =n la rciudad capitsl.

El 17.77% enuncia gue tiens escaso tiempo para consultar.
Er: contraste un 22.22% hace uso del CEDI va gue demanda
intormacion para laborar sn forma satisfactoriz.

Es necesaric corealr mecanismnos

funcionaricos del CMREE CEDI.,

&2

Lonvie an e

b

crasignalss se e

imporitante acercar en mavor grado

k]

funcionarios gue laboran

gu= atraigsn
de modc Que Sus visi

frecusntes. £Eo

—
o

la informacicon & los

en las sedes desconcentradas

del CNREE puss una cantidad considerable de encusstados
senalaron comc  limitante la distancia existents sntre
=21 CEDI v =it sitio de trabaic.

Otras razones gue, segun  los encusstados  lss  impiden
wisitar regularmente €1 CEDI consisten para un 11.11% en
gue la informacisn del CZEDI no estd relacionada con su
espacisaiidad.

io anterior contrasta con gulenss respondisron, acuden

&n busca de

fomet
[

pues van

o

informacidn sohra variados



tapicos, o bisn, quieren actualizarse con un &.465%
respectivamente. DOiras razones por  las cuales los
funcionarios acuden al CELI son:  Desarrocllar trabaijos

s

académicos, solicitar sguipo audiovisual © en busca de

material de induccidn para personal nuevo,

Splamente uwun  Z2.2Z2% de Iiogs encuestades argumentaron
qus o acuden &l CEDI frecusntemente puss en Sus
aoficinas cusntan con la infTormacidn necesaria para

trabajar.

g} SERVICIO DEL CEDI MAYORMENTE UTILIZADG
CUADRO NB B

SERVICIOS RBUE OFRELCE EL CEDI MAS UTILIZADDS AnD 1994

SERVICIOS HESCLUTO FREC. RELATIVA
PRESTAMG & SALS ig 2Z2.3
PRESTAMO 4 DOMICILIO 22 7.5
PRESTAMO INTEREBIBLIOTECARIC 3 &.250
BUSOUEDAS BIBLIGGRAFICAD 813 7.3
PRESTAMO DE AUDIOVISUARLESR 0z =
CONBULTAS TELEFONICAD iz 165.25
FPRESTAMO & LA OFICINA N 1.25
CEMTRD DE REFEREMCIA HACIA 01 1.25
OTRAS FUENTES SURTIDORAS DE

LA INFORMACION REQUERIDA

NE/NR 03 11.2%

TGTAL S0% 100

i,

¥ Fodian slegir mas de una opcidn

e
S
fom



CUADRDO NB 7

RAZONES POR LAS GUE LOS FUNCIONMARIOS EMCUESTADOS HACEW
DE {88 SERVICIOL DEL CEDI SERALADDS BN EL CUADRD
NUMERD OCHDO & 1994

RAZONES ABESOLUT FREC. RELAT
FPara cumplir en forma a7 16.27
satisfactoria con exzigencias

taborales

Fara apovar 1a labor docente L .25
Fara elaborar investigaciongs Q0 3.00
Fara slaborar material audiov. a1 2.32
Forgus los servicios gue el i3 25.6
encuestado prefiere son practicos

¥y se ajustan a su limitado tiempo

Forgue los ssrvicios gue &1 5 i4.40
encusstado prefiere lz2 permiitsn

llevar el material a su ssds

Forgue l= permiten leer con mas i Z2.32
tiempo v dedicacidn

Forgue £ l1dgico hacer uso del o1 2.52
CEDI va que S5 4n reEcursa

institucional

NS/NR 14 zz.5
TOTAL AT% 100

#Fpdian sliegir mas de una opcion
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=} TIFZ DE FUENTE MAS CONGULTADA

CUADRD N8 1G

TIFO DE FUENTES DE INFORMACION MAS CONSULTADAS

FOoR LOS
FUNCIONARIOS AfO 1974
FUENTE ABSGLUTO FREC. RELATIVA
Libros 1 28.449
Revistas 22 20,18
Tesis = 12.60
Investigaciones 1G .18
frchivo Vertical 02 2.00
Yideos 22 23.18
Soncovisos S i.84
Feliculas 02 1.84
Memorias de a1 G,.F2
Seminarios y Cursos
Disposiciones 0% 2.7&
legales v
administrativas
emanadas por el
gobiernc central
Todos los anteriores ¢l 0.9%
TOTAL 1G9% 1G0
¥ Fodian eleqgir mas de una opcidn
El cuadro sefala, como la fuente de informacidn mas
utilirada por los encuestados los libros, seguidos
por las publicaciones peridgdicas v los videos.
A =stos materiales les sigusn los Trabajos Finales de
Graduacidon y las= investigaciones.
iLas disposiciones legales ¥ administrativas dictadas
por entes  gubernamentales alcanzan un porcentaie

pot
..‘:ZZI
Ju



muy bajo de las prefersncias, mientras gue =1 archivo
vertical, los sonovisos {juegos de diapositivas oon
cassette)] v las peliculas de 1&mm  alcanzaron apenas

un 1.84Y en cada caso. n 0.972%4 de ios encuestadeos

citaron como fuenites de informacidn gque mas consulian

oz informss de seminarios vy cursbs.
Se concluve gque las publicacionses seriadas deben

gser promocionadas en mayor grado entre los funcionarios

del CHMREE, con el obietivo gue sea este tipo de material

¥y no =21 libro 21 gue tenga un porcentaje mas altc de

consulta ntre los usuarics del CEDI. Las publicaciones

paritdicas =on una fuente constantemente actualiczada,

condicidn que noc posee 21 1ibro.

) ALCANCE CRONOLOGICO DE LA INFORMACION QUE
PREFIERENM LOS EHNCUESTADOS

CUADRO N2 11
PERIODOS DE INFORMACION MAS COMSULTADOS POR LGOS
FUNMCIONARIOS ENCUESTADDS Anl 19794

FERIGDROS ARSOLUTO FREC. RELATIVA
iT80-198% v 07 4,44

anos anteriores

17851990 Q4 1Z.3E3
1F70-19%5 13 29

TODOS 108

FERIGLOS i7

MENCIGNADOS

NS /NRE 7 1i5.55

TOTAL 45% i00

¥ Ppdian elegir mas de una opcidn

145



I0E ENCUESTADRGES CONDULTAN
SERALADOS EN EL CUADRG
13394
RAZANES AESCLUTO FREC. RELAT.
For la evolucidn qus en 7.5
materia de discapacidad
e ha venido gando en lacs
dos gSiltimas décadas.
For actualizacion i
Fara ochtener datos Gl 2.3
histdricos
Fargue todos los a9 ZE.5
periodos tienen
apories valiosos
Forgus ha reguerido GF 7.3
infarmacidn gue =e
sncuentra especificamentse
en £sScsS anns
Forgue la informacidn G4 14,00
gue reguierse no se ajusta
& un pericdc detsrminado
NS/NR 11 27.5
TAaTAL 40% 100

¥ Podian elegir mds de una opcidn

En su mayoria, los encuestados

comprendida en diversos periocdos.

146

hacen uso

de informacidn



iin E7.770 afirma gue todos 1cs Zericdaos
del pasado) tienen aportes valicsos para
comparacicn, verifticacidn consulta.

Sin embargo, un 28.88%, prefiere 1z
comprendida entre 199G vy 13994 pues. pars
se= wvital la informacidn acituslizads.
£= necesario para efectos de comparascian,
¥ consulta que en 21 CEDI sxisis inft
diversos periodos, lo anterior es una nsces
por Ios  usuarios en el estudic diag
=smbargo la informacidn scitualizads debs

ctuales ¥
ctos de
formacidn
te z=ector
ificacidn
aCidn  de
d sxprssada
tico, sin
cupar  un

=itic de
g} FAIS
CUADRDE HTo 13
FAIS 0O REGION DEL QUE PREFIEREN INFORMACION LOS
FUNCIONARIOS ENCUESTADGS AanG 1974

FAIS/REGION ABSCGLUTO FREC.RELAT.
COLOMEIA & 12.75
ESTADOS UNIDOS 08 9.9
MEXICO G5 7 .40
REGION CENTROAMERICANA az 2.46
SIN INCLUIR COSTA RICA

casTAa RICA 22 27 .00
ESPANA is 16.3
HISPANOAMERICA 02 2.46
JAPON 01 1.23
NIVEL MUNDIAL a7 8.64
NS/NR oz 2.46
TOTAL 81ix 100

¥ Podian elegir mas de una opcidn

147



Hispanocamérica s el conte:x

Frefiere la inforeacidn en sspanol
Busca inf. sobre R.I. sin ieportar la procedencia

~

Colombia,

Colombia, Hézico y Espafa son atines a la Reh. de C.R. 04 2.75
E o4y, 42 4.88
figxico ofrece traducciones de titulocs sn ingléd 01 2.44
Espana, E.UH. ¥y Japén tienen iscnologia en E.I. 01 4.88
C.R. e Hispancamérica son nuesira realidasg 02 4.88
Necesita int. de varios paises ¥y é&rsas g3 7.3
No tiene preferencia por deterainadc pais (¢ 14.6
NS/NR 06 14.6
TOGTAL 4ix 100

¥ Podian elegir mds de una opcién



Z74 reguiere infarmacién de HRics.

i 12.753%4 de Colombis.

in 14.48%7 1o guarda preferencias hacia determinadc pais
L= informacion de Coeosta Hica es ia que ios
encuestados requieren =i mavor grado, iz sigus  1la
proveniente de Colombisa. Este pais sudamsricanog ftisne
gran  auge entre los usuariocs desl CEDI ez aili
donds tiense su sede el GLARF  {Grupo Letincamericanc
de Rshabilitacidn Frofesional: intsrnacional

¥

gque durante un periocdoc prolongado ha apoyado  ai CWNREER

o informacidn en 21 campc de lz discapscidad,

SSESOFiIas profecionales, formacidn de rEcursas
er Costa RHica v 2] exterior sto.

Sim embargc wun  grupc de encusstados sz oinclina por

iz variedad, o sea, consultan la informacidn gue

reguieren sin importar su procedencia.

Se afirma lo concluido anteriormente: Lz importiancia
de la informacidn del CEDI es su especialidad en el
campo de la discapacidad no siendo tan relevantes otras

caracteristicas que pudiera presentar.

£= necesario impulsar a los funcionarios del
CNREE Y demas especialistas en el campo a que
sistematicen Su experiencia Y 1a publiquen en

149



audiovisuales, de modo
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m3 CORERTURA TEMATY

H

EN CUANTO A

15
INTERES DE LOE FUNCIONARIOS ENCUESTADOS
4£psnl pTo FREC. RELAT.
ab. Frof. 17 G146
ab. Integ. i7 Z.09
reras &rg. is e.02
.S i4 7.48
criminacion/F.C.D. iz 5,413
1ab. Soc. i1 .88
ab. Médica 1o S.34
Faral. Cerebral is .34
Rehab. Eicoldégica oG 4.81
Deficiencia Mental GE £, 27
Dep. Recreacidon/F.C.D. o7 .74
Jefic. Sensoriales a7 .74
Defic. ﬁﬁtaras 07 .74
Tod los Temas 7 .74
Fepecial FT.0Z2
=n genesral Z2.67
asF.C.B. 1.460
o con Comunid. 1.60
stracién 1.60
citn/Trabajo/F.C. 0. 37 i.G&
ca=s de Grupo oZ 1.06
Interdisciplinarioc a1 .53
Administ. /Centros/Rehab. 1 .53
Organizacidn/Frovectos 01 .53
Cocta Rica/Econom./Soc. a1l 0.393
Trastornos Emoc. /Nifios a1 G.o93
Froblemas del Lenguaje G1 0.33
Sexualidad/P.C.D. o1 Q.33
Estadist./P.C.D./Mundial 01 0.33
Trabaijo o1 0.593
Integracidn F.C.D. 01 G.53
TOTAL 187x% 10

¥ Podian eleqir mas de una opcidn
Segun €l cuadro, los temas que alcanzaron un mayor

porcentaje de interés fueron:
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CUADRDO NG 17

X

Fodian elegir mas de una opcidn

RAZONES FOR  LAS  QUE L OS5 EMNCUESTADES PREFIEREN LDS TIFOGS
AUDIOVISUALES SERALADGS BN EL CUADRD DIECISEIS AmO 1974
RAZONES HRSCLUTC FREC.
RELAT.
-£1 wvidec., el rotafolio ¥ =21 cartel R 7 .00
son mas  praciticos vy faciles de
utilizar.
— El wvidego v el rotafolio son versa—
tilses, sfectivos v de bajo costo. LI 4 .63
— £l wvideo es ma=s practico para la OZ F .00
actividad docente.
— £1 wideg &5 de facil manejo y de a9 21.890
bajc costo.
— Eil wvideo v oelicula complementan 700
ias actiwvid ¥ son mas atractivos
parsa los pa cipantes.
— E}l wideao e= vivencial. Z.=
- El wvideo es dindmico. 14.46¢
- £ wvideo vy ONGVYisSo proveen uns 7.L.00
. mavyo cant de informacian =n
menos tiempo. '
- £l widec v las peliculas instrumentian ol 2.32
¥y  fundamentan los asesoramientos v
y capaclitaciones que brinda el CNREE.
— E! widec di una buena cantidad de a4 F.=2
informacion en forma entretenida
¥ de acuerdo con nuestra realidad.
— El1 sonoviso es el medio mds ajustabls a1 2.32
junto al rotafolio v el cartel segun
sea la necesidad.
NE/NR a4 F.3
TGTAL 43 % 100



El v =z &! material audiocvis.al
conown S SLSW.

Los encosstados afirmaron gue ut:zli
puss:

Ez m&s o actico para la actividad
Es de T22il manejc v de bajo costio
Es ma=s « ivencizl F.3E4A

Ec ma=s Cindmico 14%

FPraporciona una buena cantidad des i
entreterida 7.3%

Sin = dudas, el wvideo =s =1
prefericc por los encuestado=,
Justificaron =u prefersencia con 1a
materisz! es practico. AGparents
actual =xige gue los apovos usSs
laboral ¥ académico sean dinadmiccs.

ayuda d=s

CL
4]
b
ju
m

R

. .
nformacidn

e

For tantcoc

n
|
nl
o+
it}

m

=1 wvideo

n forma

con l1a

ia Unidad de Produccién Audicovisual del CNREE,

debe perfeccionarse vy actualizarse la videoteca del CEDI

constanftsmente.
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CUADRT NE i8

ATICA DE MAYOR INTERES M CUANTS A
FORMACION AULDIOVISUAL

TEMAS DE MATERIAL AUDIOVISUAL SUBERIDOS FOR LOS ENCUESTADOS

TEMAS

ACESIRILIDAD

VIDA INDEFENDIENTE
INTEGRAC. ¥ WNORMALIZAC.
TRABAJO

FAMILIA /7 F.C.D.
BARRERAS ARG. ¥ SO0C.
TRABAJO CON LA COMUN.
REHAER . FROF /FROMOC .EMPLEQ
DEFENDENCIAS DEL CNREE
FISIOTERAFIA
ESTIMULALC. S DEGSARRGLLO
Cas74 RICA/REHAR. INTEGRAL
PREVENCION/DISCAFACIDAD

Aoon o
]

-3

nIR AN e RN B AR
t~

w.ln.
~

L]
Qo

I N e L I I I N SR s NN

SEXUALIDAD 7 F.C.D. ]
LABOR CNREE 7 F.C.D. <o
COMFUTACION 7 P.C.D. 31 -5
DEFPORTES /7 F.C.D a1 <D
DISCAFP. VISuaL /7 MUNDIAL Gi -2
FONDO ROTATORIO /7 F.C.D. 0z -0
INTEGRACION P.C.D./ TRABASO 0L .09
REQUISITOS HACER TRAEB. IMDUST. G1 -3
OFINION EMPLEADORES / FP.C.D. G4 5.6
ADMINISTRACION / ECONOMIA 5 F.0
ACTUALIZAR Y RENOVAR LOS
AUDIOVISUALES EXISTENTES 02 Z.0
NS /NR OB 1iZ2.12
TaTAL 6&EX 100

X Podian elegir mds de una opcitdn.



N3]
m
[Ty]
::f
it}
[
I
!.';'.'
1w
w8
y
Il
2
]
[H]
1
1]
u1]
i
w3
m
=
f
b
]
-
=]
il
Yot
]

I
W]
ol
.
Bt
u
1
bl
T
it}
M
(™
CL
1
.
PJ
ot}
n
I
"5
s
o
[N N
il
]

3 ¥ Mormalizacidn = el campc de =

en mayor grado

gus con =u trabaio, 1o
relacicnado con promocidn de la F.C.0. comc cer
humano groductivo v ajustado a la sociedad,
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con el SIDCONREE
obtener

expresd que el SIDCONR
para

afimé que

A

desplazarse

3.2

9.30%L
los funcionarios de cada sede del CNREE pues no tendran

necesidades de informacidén de
del CEDI tendran una mayor cobertura nacional.

reguieren.

Un
que
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1@ bty fa FARA GUE

nal i1 14.41
supia 1¢ i5.00
war oz .00
das 43 5.47
os 3 4 .47
inac in a1 1.0
AUeVAS a1 1.2
tengan 02 3.40
dzites 33 3.47
encla 7 14,40
1ital gz .08
lizar 03 4 .47
Gles 59 1 G3 5,487
nzal & C G3 4,87
usentno d s Arios E $51 i.a
r a usuariogs 20 uso de las unidades SIDCOHREE a1 i.3

A 7S F .00
TOTaL &7% 100

¥ Podian eleqir mds de una opcidn

Un 16.41% sugliere que los encargados de las unidades de
informacidn en las sedes sea personal especializado en
el campo de la bibliotecoiogia.

Un 154 expresd, es necesaria la informacioén que supla
las necesidades reales.

Un 10.40%Z sugiere la existencia de un ente coordinador

del SIDCONREE.
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CUADRO N2 22

-

NOUESTADGS  S0BRE EUL
(TERMO AmG 1794

FREC.
OFINION ARSOL LTS RELATIVA
Excelente iz 27585
Deacusrdo, no se jusiiftica un; a5 1053
CIER sclo para func. del CHREED
Sensibiliza 2 13 comunidad a7 ia.?
Emplia inf., actualiizacion,
aorient. e invest. 3 comunidadss
aslejadas a7 ig. %
Indispensabls pues 1oz servic.
de los CIER proyectaréan a loo
SILORES a grupos & instituc.
comunales fomentando cooperac.
mutua 01 2.12
Importante, todos los esfuerzos
del CNREE en cuantoc a SIDCONREE
tienen como objetivo satisfacer
necesidades de los uusarios,
internos y externos 0g 17.2
Promueven labor de los SILORES
y el CNREE en las comunidades 05 16.63
NS/NR 01 2.12
TAOTAL 47% 100

¥ Podian elegir mas de una opcién

162
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DE LGS

i EL SISTEMA

GFINION DE IDCONREDS
CON EL AU ION

MUY IMPORTANTE 24 L8315

IMPORTANTE 10,57

HO ES THMFORTARNTE L SO0

NECESITA MaS INFORMALC,. ACERCA o7 23.7

DEL SIRGLARF FARS CONTESTAR

NEAME 2.86Z
E=zts cuadrao dencta las copinicnes expresadas  por

ios Tfuncionarios encuestados con respecto aque el
SIDCONREE se enlace por medic de una red de
intercambio de informacidén, a nivel iberoamericano,
con el Sistema de Informacidn en Rehabilitacidn
del Grupo fatinoamericanc de Rehabilitacidn
Frofesional (SIRGLARF), cuya sede se encuentra Santa
Fe de Bogota, Colombia.

Un 6F.15% manifestd que dichc enlace es muy

importante.



AS QUE LOS EnNCU
‘S CON RESPECTGS
Al

OF INARON

EN FORMA FOSITIVA
DCONREE-SIRGLARF

£. RELAT.

Ei1 SIDCONREE se enriquece a9 22.8

por =21 i1ntercambioc

£=te enlace debe ser estudiad <l 2.3

desde el punto ds vicsta costo

beneficio

Coaperaria con la is 7.2

actualizac/informs.

Depende de seguimiento G2 S.0G0
que se deé al provecto

Definirse primerc nivel G2 5.00
aperativc de la red,

coordinac. y procedimientos.

Enlace importante para 04 106.00
cangcer la variada informac.

en América Latina

No tiene suficien*=z= informac. 04 10.00
para contestar esta pregunta

NS/NR o= 7.5

TGTAL 40% 100

¥ Fodian eleqir mds de una opcidn
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en =1 cuadro ntmerc 23.

A
g

= con 1=

tin Z7.3% expresd gus dicha unidn

I

{
T
il

informacidn para coinar.
[ =iouicsntes respusstas tisner un Tuerte matiz
Las sigu HER == SSpues=tas vIENED Uy Tuer e aiatiz

i 2.54 expresd gue el enlace SIDCONREE-SIRGLARF
deberia ser estudiado desde el punto de vista
costo—beneficio.

Un 5% dijo que la importancia del enlace dependera
del seguimiento que le sea dado. En idénti~- _oarcentaje
recomiendan gue, antes de iniciar dicho proyecto, es
importante definir el nivel operativo de la red, su
coordinacidn vy procedimientos.

Finalmente, un 7.5Z no manifestd su opinidn.
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SEGUNDA VARIABLE:

RECURSOS FISICOS, PRESUPUESTARIOS
Y HUMANOS CON QUE CUENTA Et CEDI

Cyar

RECURS0S FISICOS CON OUE CUENTA EL CEDRI ANG 1994

RECURSO FISICO | Lo TIENE CANTIDAD
i FL TEnI

L OCAL EM DONDE o1
ERINDAR SERVICIOS
A& LOS USUARIOS
SALAS FARA L o1
CONSULTA  DE
LOS USUARIOS
SILLAS 1
MESAS o3
ESTANTERIA Ga
CATALOGO MANUGL o1
COMFUTADORA . o1
FROGRAMA DE oo
CONSULTA INSTALADO .
MICROFILME u O
FOTOCOFIADORA - N o1
LIBROS " 4000
TITULOS DE T
PUBL ICACIONES
PERIODICAS % 52
CARPETAS DE -
ARCHIVO VERTICAL x 22
SALA PARA
PROYECTAR AUDIOV % 00
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~ £ [ . = -~ 117 == £ £ —
gao {40 mirs cuadrsd} pues == il = ademas se
ribt = =1 P O e | =1 emmoar o e 4 s
LREE G 3 o (= f= LA RN A L AaunCi1aovYyisuias =1 [ERNEEE TR0 L S AL = IR0 ) I MO TIV5G

por el gue las autoridades insititucionales proyvecian

n
ot
Jrvard

£1 CEDI posee mobiliaric sl coms ias, mesas,
estanteria, archivador para carpetas colgantes, etc.
En cuanto al catalogo manual, se cuenta con el
tradicional, organizado por autor, titule vy mate—
ria, 21 cual contiene documentujf tales'como monogra—

fias, tesis, investigaciones, informes, etc. Sin

embargo, dicho instrumento se encuentra desactualizado
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cor ~zdor de hace
It i TEAS L E R sl FO R e )

de las nuevas adguisicicnes. Uno de los chjstives de
ia del CEDI era conseguis gue 81 programs

No zse inicid con el programa de base de datos HMicro

=, sinc con oitro colombianc, el ZCIB (Sistema
Colombianc de Informacidn Bibliogrdfica: el cual se

utilizéd en el CEDI desde 1989 hasta 1973

El cambio a Micro Isis lo dicté un organismo
internacional con sede en Bogot4, Coloabia, el Grupo
{atingamericano de Rehabilitacidn Profesional (GLARP)

2l cual estd configurando un sistema ds informacidn



tente =m qus 1a de las nacionezs latinocamsrica
vtilizen 2n sus unidades do informacidsn 1z bass de
dat H : = partisron de la premisa qGue
cEs3 =Y de  ilgos o Al

i g iniciado con sl e
automati S0 . Fsta nc era la condicidn 4 Costa
P T . 5 .- .
Hica, sail aus iisvaba ia vanguardia en is
capiurs ds con 21 SLIR.

+
{ —

gugs devenga el trasladc en  forma

m
st
rt
b
I
2]
1
]

manual de 13 informacion contenida en lacs hoias

de insumo  de 1a base de datose colombiana a 1la

I -

Micro Isis con £l cbjetivo de que en la Unidad

de Céomputo la digitacidn sea mads rapida. Dicha

ope~: "i1dn de llenade de hojas de insumo, ha sido
apoyada en algunos periodos con la ayuda de

practicas estudiantiles, sin embargo esta

170



g

Lo espaCicos invertidos &8n asesorias ¥ CUursos
d=  capacitacidn del personal en =]l mansjo dei

programa de

]
[
m
4’~
L

£1 envio de la base de datos del CKNRFE a PBogota,

Colombia, con la finalidad de gque fuera transfe—

rida asutomaticaments del SCIE & Micro Izics,
cperacicon gus  tards un tiempo prolongado v
ademi=s en su ejecucitn =i Bogotd, fusron borrados
L considgerabls cantidad de regicsiros de 1z base

JEN S = = e o~ i 1 - s s g B s S —
de datos de Costa Hica, por 1o gue huwbo gue reini

{ gz controles minucicosos que deben llevarse con

O

™

el fin de no duplicar el trabajo, va que, de

contrario, existe 1la posibilidad de capturar un

mismo registro dos o mas veces.

La prioridad que necesariamente ha tenido gque darse

a la captura de registros antiquos con el objetivo

de gque ia automatizacidn se realice de una forma



st

1t

- 1 ;= —— - = 4 - - - . = =
se capturan los registros =20 ests computador =ing
= =21 gue ==t3 ublicads =i ila Unidad de Campulto pars

- < s s s .
11820 e FeElur=so f g = dicha unidad. Uma vez Gqu=

_ 3 =3 = 1 JE S - . — —_
=8 engas na suTiiieEnte Cantigaad GE rEgistios

mientras tanto 21 computador, constituye una wvaliosa
ayuda &n 1 trabajo diaric del centro de informacidn

al enviar correspondencia, preparar informes, etc.

Como consecuencia de 1lo planteado anteriormente,
atén no =¢ !.» instalado el programa de consulta de
la base de datos que se usa en el CEDI, por 1o

tanto cuando los usuarios desean conocer 1a

informacion existente sobre determinado tema deben
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mryr - = 3 b 3 = i =S I =
Tis wial para 21 maceriai ge 1.'&_*....- fiadlis b i=

No existe fotocopiadora denirs del ZEDD aungue =i

1a hay a nivel institucions

m
Wi

te motivo ¥ oorgus

encargado gue se dedigque

este instrumentc, Ios wsuarios lilenayr  la
Goleta de préstamo, presentar alguna identificacidn,
¥ acudir & fotoccopiar las = 3 ilos
igpcales comerciales creados para tales sfectos.

£1 CEDRI posse documsntacidn variada szsnitrse la gus
pueden ser citados libros, investigaciones, semina-—
rios, informes de cursos., monograftiazs, tesis ds

grado, publicaciones periddicas scbre temas diversos,

ste wuna salz exclusiva para provectar

Pt

etc. HNo e
audiovisuales sino que dichos materizies se exhiben
dentro del CEDI, debido a lo cual, como se informdé
al inicio del analisis de esta hoja de cotejo,., el
espacio fisico de la unidad de infarc2dién cada vez

se torna mas restringido.
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SERVICIOS DE ®
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SERVICIOS GENER. x %
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MENSAJERIA x b4
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caso que la compra de bibliografia
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CERI, 21 Institusto RMacicnal de Serviciocs SBocociales
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14}
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pod

Fspafa, == ha encargado de dotar a1l CED
er; forma gratuita, de valiosas caleccianes en el tema
de la Discapacidad vy Rebhabilitacidon Integral, asi
como de publicaciones periddicas renombradas por los
usuwarios del CEDI. FPor 4ltimo, no menos importante
ha sido la cooperaciton del Grupo Latincamericano de
Rehabilitacion FPraofesional (GLARF), cuya oficina central

z& ubica en Santa Fe de Bogotad, Colombia, =21 GLARF
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OUE DED

o RECURSOS HUMANGS
CUADRD NE 27

IRS0S HUMANGS CON QUE CUENTA EL CEDI ¥ CANTIDAD DE TIEMPO
o

ICAN &L TRABAJO EN ESTA UNIDAD AnD 1974

PLEZO PROFESION CarRGo TIEMFG ASIGNADC
FROFESIGNAL FEICOLOGA JEFE/DEFTO i/o TIieMrG
CUATRO
FROFESIONAL ESTADIGTICA SEFE/SECCION i/5 TIgwro
TRES
TECMICA TECMICA EN ENCARGADA 1/5 TIigwro
JEFE COMPUTACION UNIDAD COMP.
LING
COMFUTO
TECHNICO JECWICO £EN ENCAREADO i/ TIEMFGC
JEFE L& FRODUCCICN UNIDSD DE
TRES DE AUDIOVISUALES FRODUCCION
PARA RADIO Y T.V.i AULIOVISUAL
TECNICG Y BIBL IOTECOLOGA ENCARGADA : COMPLETC
PROFESICGNAL UNIDAD CEDRT
TRES
SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA 174 TIEMFO
SECCIOGN
FUENTE: Adaptacién de cuadro presentado en el

Presupuesto de ingresos vy egresos del
CNREE en el anfno 1993 con recursaos del
Gobiernoc Central. p. 64.

180



-

£1 cuadro nimero veintisiste describe, fanto cuali-
tztiva como cuantitativamente, los recur
a cargc del Centro de Documentzcisdn = Informacidn

CEDI: o que lo apoyan en ciertas funciones.

ohsetrva gue, en teoria, estéd programado 1 trabaic

)]
m
0
)

de =seis funcionarios: Dos en puesios de jefaturas de
degartamento v sSseccidn  respectivamente, dos técnicos
en las Areas de computacidn y produccidn audiovisual,
un especialista en bibliotecoclogia v una secreitaria

de ssccidn. Las cinco plazas que apoyan al

recursg titular lo hacen en un namero determinadoc

& Ccargo, trabaia a tiempo conpleto en el CEDI, aungue
& SU vEBZ apoya a otros programas institucionales
talez comc 1oz EServicios Integrados Locales de

Rehabilitacidgn (SILOR) con cobertura nacional.

La ijefatura del Departamento de Apoyo Técnico {(DAT),
coordina acciones de supervisidn, control y asesoria
del personal, con 1la jefatura de la Seccidn de

Documentacién, Informacidn y Registros (SEDIRE).

fta jefatura de SEDIRE, interviene en forma mas

cercana con los recursos de su seccidn, mientras que



ia cs . siecuia sccionEs Con L2 SupErvisian dirsecis
g S : s — 5
de las Direccidén BEjecutiva v Las personal
. . P .
conforma  su dependenciz rcanslizandolas por medic
d= laz jefaturas de cada un:z de las secciones.
- - _ S o, o .
£l recurso a cargoc de de Compuic acovae =2

conn la mecanica institucions! v la problemética de
ia

una vesz elaborados., pasan a formar parte del acervo

discapacidad en genersl. Estos audiovisuales,

documental del CEDI para provecho de sus usuarios.

Ademads el recurspg de UPA, coopera en el mantenimiento
del equipo ¥y material audiovisual del CEDI vy tiene
la misi6on de desconcentrar la coleccidn de material

audiovisual a las sedes del CNREE.
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' SIRGLARP y el gque asesara vy d
del CEDI

Tn

trativo
por ejemp

=

=

1

El recurso de CEDI es también el gque op

imini
ocumentacisdn.

~
G

ios enlaces con redes de informaciéon a nivel
ciona

la desconcentracion

a
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TERCERA VARIABLE:
COBERTURA_ _TEMATICA DE LA COLECCION DEL CEDI

CUADRO KE 28

TIFC DE COLECCION IMPRESA Y AUDICQV
£L CEDT EN CUANTO A SU COBSRTURA
TEHA EXISTE MO EXISTE
REHAEILITACION PROFESIONAL
REMABILITACION SOCIAL ‘

REHABILITACION PSICOLOGICA ¥

REHABILITACION MEDICA ¥

REHARILITACION INTEGRAL ®

DISCAFPATIDADES DIVERSAS

DEFICIENDIA MENTAL ¥
FAREALISIS CEREBRAL ;

SALUD COMUNITARIA S

EDUCACION ESPECIAL ®

PROBLEMAS SOCIALES b

CIENCIAS SOCIALES *®

CIENCIAS EXACTAS ¥

CIENCIAS APLICADAS

b

LETRAS *®
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¥y las Ciencia

[}

Exactas, entre el gue se encuentran
manuales de ocriografia, gramatica y matematicas. Debido
al bajo porcentaje gue representan dentro de la

totalidad del acervo, no tienen representatividad e

)

la cobertura temdtica.

CUARTA VARIABLE:
PROCESQOS TECNICOS QUE SE EJECUTAN EN EL CEDI

CUADRO NG 29

FROCESOS TECNICOS QUE SE EFECTUAN EN EL CEDRI Y LOS
INSTRUMENTOS UTILIZADGS EN EL ANALISIS DE LA
INFORMACION ARO 1994

METODOS DE CLASIFICACION Y CATALGGACION UTIL IZADOS

RCAZ] DEWEY (JCUTTER Y SABORN NGO CONSECUTIVO FROFIO

]
-l
W

i
i

51 | s1 SI EN MATERIAL NG
’; FOLIGRAF IADO
i

HERRAMIENTAS GUE SE UTILIZAN PARA DESCRIBIR ¥ RECUFERAR

INFORMACION
LEME THESAUROS ESPECIALIZADOS O7TROS
51 S1 EiL. DEL GRUPO LATINOG- NO

MERICANO DE REHABILITACION
PROFESIONAL (GLARFP)

El cuadro veintinueve determina los métodos de

clasificacién y catalogacién empleados en el CEDI
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iescripcion

todo ellc

normalizado por un grupo de biblioctecdlogos interna-—

cicnales con €] propésiic de facilitar la descripcidn,

: H - ried o -3 i £ 4 =
desde 2! punto de wvista bBiblicgriafico, de los
5 . - .
documenitos  de ia urnidad de informacién ademas de
wnifTicar los gprocescs en centros de informacidan de

diversas latitudecs. Lz= RCAZ sstan disefadas para ser

en la elaboracidn de catilegos y  otras

0.
]
n

usa
listas de los centros de informacidén de todo tamarno-

En  segundo término se cita el Sistema de

Clasificacidon Decimal de Dewey (CBD), el cual

Es utilizado en los cinco continentes
y se ha traducido, por lo menos en
parte, a nueve idiomas europeos V4
el chino. Alcanzd ya su 192 edicidn
en inglés vy traducida al espanol...
El sistema ideado por Melvil Dewey
siguid desarrcllandose después de la
muerte de su creador en 1931, gracias
al aporte de una fundacién...
(Litton, 1973, p. 30-31)
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Una expansitn
Decimal de
indica, ut
Todo el sab:
disez grandes
al 9 quedando
ias chras gene:

.

e
S e B
]

[
N

ST 1T = 3 TR t.— T o=
2 ia siguienits Toirmac

300 IERAS GENERALES 500 CIENCE FURAS
100 FILGSOFIA £00  CIENCI AFLICADAS
200 RELIGION 700 BELLAS TES
T00 CIENCIAS SOCIALES 800 LITERA &
400 | INGUISTICA Y F00 HISTOR
{ ENGUAS

Afungue el Sistema de  Dewsy Tus

| - et memae = .
j=151 creador (= igs POSTrimetrias e
o = e - R I T O S == R R
me=fanisms e aCTuzxiiZaClion CONnSiTanise, S Carst a 1as
-' = - ~ 1moias o oy ;o He1 o™=
mas imnovadoras tecncliogias de hoy ¥y del manansa.

Ern cuanto a las Tablacs de Hotacidan Interma de Cutier

vy Saborn  (nombre de sus creadores), consiste en un
listado de las primeras 1iniciales de apellidos a
los cuales se les asignan numeros aradbigos 2n orden
ascendente deacuerdo con el alfabeto. Las Tablas
de Notacidén Intern~ ‘e Cutter—-Saborn son como éfirma
fitton:

De los varios métodos ideados para

resolver el problema de distingquir

las aobras sobre una misma materia de
diferentes autores, el mads completo y

188



universalmente us=zdo s=e conoce con
=1 rmnombre de su creador, =21 distingui-
do pionero de la hiklicteccliogia
norteamericana Charles A. Cutter.
Este sicstema, gue data de fTines del
si1glo pasado, fue pocsteriormente
ampliado vy modificadoc por kKate E.
Saborn vy publicada en 1897 con el
titulo de "Las Tablazs de Cutter-
Saborn”. {Litton. 8p. Cit, §. 143-104;

.

ot

&
a

9

i3 numeracidgn ascendente se reinicia con cada letra

Aa 111 Ba 111
fAal 112 Bab 1172
Gar 113 Habe 1iZ=

Al firal de dicha notacian se ssigna la primera
= primsras letras del nombre de 1z ohra elaborada
gor 2] autor al que se le =st& acsignandc el nlmero,
por elemplo:

—_————

I PRIMER APELLIDO AUTOR: Murillo

Tt

77 e ’

PRIMERA PALABRA TITULO: Evolucidn
IL_____

fsta notacidn interna se combina con la Clasificacién

X

de Dewey, y se presenta al usuario en dos niveles, con
la finalidad de que el documento sea identificado

plenamente en el estante vy  en bisqueda del ideal

189



gus invalida la posibilidad consistente en gue dos
mas documentos diferentes tengan igual signatura.
Asas

I62.4 Clasificacidn Dewsy

M 77 & Natdc1én Interna de

utter y Saborn

signar wvarias letrs
l1a primera inicia
in de distinguir a
documento dentro de
coleccidn. {(en sl caso gue
mismo auter publicara vari

-hCI.
L

Ern Io referente a la Numeracion Consecutiva citada

recurre z este sistema al organizar folletos u hojas
sueltas con material de interés para quienes
trabaian en ei campo de la rehablilitacidén. Este
material generalmente se vende a los usuarios a

precios de costo.

Auln no ha sido ideado ningin sistema propioc de
clasificacién en el CEDI, pues su personal considera
que, hasta el momento, 1los existentes cumplen con

la misién para la que fueron creados.

190
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TILIZ FARA

£ =1 rubroc HERRAMIEMTAS GQUE St

DESCRIBIR ¥  ReECUPERAR  INFORMACIOGN, segundc nivel
del  cuadro ndmerc veintinueve, == citz en el primer

2Spacio las Listas de Encabezamientc de HMateria

-

para Bibliotecas (LEME}.

Un encabezamiento de materia es la palabra o grupc
de palabras que expresan una materia, bajo ila cual

1
)]

t&n agrupadces todos los registros de las ohracs d

m
n

una clase, lo=s encabezamientos son los asuntas o
materias de 1os que trata un documsnio.

£ cuanto s las  LEMB, Gastdn Litton relata la
historia de 1la creacidn de este instruments, como
sigue:

-..podemos  sehalar una herramienta
invalorable, preparada por dos biblio-
tecarios cubanos en el exilio, Jorge
fAiguavyo vy Carmen Rovira, vy publicada
en tres tomos en 1967 por la Unidén
Fanamericana bajo el titule de
lista de Encabezamientos de Materia
para HBibliotecas...

{Litton, GOp. Cit. ., p. 81)

lLas UEMB sé utilizan en unidades de informacidén

generales, va que permiten recuperar la informacidn

desde distintos angulos, por ejemplo:
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Por pais: CENGOS — ARGENTING
GORIERNDO —~ BRAZIL

For asunto: DROAMA — HISTORIA
DRAMA — CRITICA

For forma:s BIOGRAFIA — COLECCIONES

BIOGRAFIA — DICCIONARIOS
For periodos: LITERATURA ESPARDOLA — 1
LITERATURA ESP&ROLA — S

(Litton, Op. Cit., p. 84-8%5)

En =l CEDI se recurre a este instrumento ail
catalogar obras no especializadas en el campo de la

Rehabilitacidn, por ejemplo diccionarios general

m

Ss

1]

administracid

it}
1
"“‘

encicliopedias, libros sobr : general;
socinlogia, etc. Ademis, se combina el uso de las
{EMR v el Thesauro en Rehabilitacidn del GLARFP T.R.F.
{que se describird adelante) con la finalidad de gue

2] analisis de la informacion sea realizado de la

forma mis completa posible.

£1 Thesauro en Rehabilitacidn FProfesional del

Grupo Latinoamericano de Rehabilitacién Profesional
{GLARP), es definido por este organismo asi:

Un Thesauro es una herramienta que

192



contiene un wocabulario
¥y dinamico de t2rmings
entre si, relaciones semi
CONTRCOLADO: Dehidc a gue
tomados del drea de la c
técnica que se unifica
utilirzadaos Siempre co
=ignificado.

DINAMICG: Debido =2 gque
en su conjunto puedsen se

reemplarados o desagregad

controladc
que guardan
nticas.
son términos
iencia o la
para ser
idéntico

los términos
r ampliados,
os seqdan lo

exija €1 desarrollo cientifico o
tecnoldgico. {(GLARFP, Cartilla T.R.P.,
1992, p. &}

El T.R.F. cubre las Areas de Rehabilitacidon

Funcional, Rehabilitacidn Social

E=t4d conformado por cuatro secc

Lista A(Alfabdtica de Descr

[

vy Educacion Especizl.

iones:

intores: Dentro del

listado o cuerpoc del the

descriptor esta arganirzado

Graficas Terminoldgicas:

maners ecstructurada los

relaciones.
Des

Indice FPermutado de

ol

saurc cada términoc o
alfabéticamente.

epresentan de una

descriptores y sus

criptores: FPermite

encontrar rapidamente los

como ubicarlos
fducaciéon sordos

Buscarlo bajo:
SORDOS EDUCACION

Ejemplo:

19

descriptores asi

alfabéticamente:
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ndice en Ingles: Se

e
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este idioma, Con

i
L.
Y]
|
[
o
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Jomet
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et
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21
m
in
18]
Y]
':
e

Maés adelante, en =21 desarroiio del documento del

GLARF antes citado s aftirma:

{in Thesauro tisne la fin
1levar el "lenguaje naturs
de un Area determinada del o
miento, a un "lenguaje documental" o
lenguaije de informacidn. For tanto es
ia herramienta gque permite con
exactitud, indicar los términcs  que
reflejan el contenido de los documen-—
tos. ..

£1 T.R.F. ez 21 Thesaurc en Rehabi—
litacidn Frofesional, herramienta
dnica en su generc en lbercamérica,
gue busca cubrir y unificar el
vocabulario utilizado especificamente
en 21 campo de Rehabilitacidn
Frofesional v de otras &reas afines.
{GLARFP. Ibid. . p. 7

[ET]
fort
ot
N
Py
Lt
m

o

~

El T.R.F. enlista términos especificos en el area
de la rehabilitacién, estableciendc entre ellos
diversos tipos de relaciones:

NA NOTA DE ALCANCE {son informaciones que amplian
el concepto del término y su uso.)

ue USADC POR
6 TERMINO GENERAL , ‘
1E TERMINO ESPECIFICO

R TERMING RELACIONADO
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de

£1 Theszauro del SLARF, presenta los fdrmincs de 1a
guientes manera:
DEFICIENCIAS= IMPAIRMENT
&
=]
AT
EXTE
sice
FERT
F
IMPFEDIMENTES
TE
CLASIFICACION DE DEFICIENCIAS
gdefi
deti v
geti ien
def: n sfiguradac
deficiencia gensralizads
deficiencia mental
deficiencia musculossguelétics
deficiencia psicoldgica
deficiencia sensitiva
daficiencia visceral
TR
discapacidades
minusvalias
prevencién de deficiencias
{(Glarp. Ibid., p. 11-12)
&dn no se utiliza en o1 CEDI ninguna otra lista
encabezamientos de materia o thesauro, pues el
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...,+

- a2 sido disesado tantc 20 su contenido  como

en su Torms  como un documento dindmico =2n el gue la

sctuzslizacion, revisidén ¥V normalizacion son permanentes.

Fara efectos de actuslizacian del T.E.F. el GLARF

=
ot
mn

a dicsefado especialmente un formato {gue aparece como

o

Reno

n

e

et
r
oy
m
|
Pl
s
-1
0

en =1 cual deben ser registradocs
y remitidos al GLARF, eventos o circunstancias gue
modifiguen,  cambien, arnadan o relacionen un
descriptor. Dicho formatoc acepta 1la inclusién de
descriptores tomados de otros  thesaurocs siempre v
cuando guien sugiera el nuevo descriptor, fundamente

=i peticidn correctamenis. (o sea diligenciando

El T.F.F. se encuentra sistematizado en un programa
disenado exclusivamente con este fin, lo cual permite
que su actualizacidn se realice de mahera rapida v
segura ¥ que a la vezr su utilizacién sea sencilla y

efectiva.
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QUINTA VARIABLE:

SERVICIOS QUE OFRECE EL CEDI

CUADRO

ND ZO0

SERVICIGOS QUE GFRECE Bt CEDRI ARO 1974

SERVICIO

NG

[ip]
bt

FRESTAMO A SALA

a

FRESTAMO A DOMICILIO

PRESTAMO INTEREIBLIGT.

-y

PRESTAMO DE MATERIAL
Y EGQUIPO AUDIOVISUAL

REFRODUCCION DE YIDEQ
EXISTENTES EN EL CED

-

o

e
-
i

FROYECCION DE AUDIGVY.
DENTRO DEL CNREE

REFROGRAFIA

BUSGUEDAS MANUALES

»

BUSQUEDAS AUTOMATIZADAS

IMPFRESION DE BUSQUEDAS

ORIENTACION A USUARIOS

VENTA DE MATERIAL

ENLACE CON REDES ‘
A NIVEL NACIONAL

ENLACE CON REDES A
NIVEL INTERNACIONAL
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En cuanto 2 ios servicics ofrecidos por 21 CELI,

1]

en primera  insiancis, aparecen ios Préstamos a
Sala los cualez <=2 ofrecen tanto a funcionarios del
CHNREE asi comc a los usuariocs xternos {estudiantes,

ocrofesionales, investigadores, stcl.

Luego, se citan los Préstamos & Domicilio e

Interbiblictecarig, gue se brindan dnicamente =z los

funcionarios del CHNREE, el primer tipo. ¥y a las

instituciones, por medio de sus unidades de informa-—

cidn, £l segundoc.
£1 servicio ds Fréstamo Interbibliotecaric ==
bilateral;: o sea, se ofrece a los usuarios “ternos

como una opcidn para consultar fuera del CEDI su
documentacidén vy se di también a los funcionarios del
CHREE, por medic de convenios con otras unidades de
informacidn, basados en él respeto y la confianza
interinstitucional con el objetivo de que los
funcionarios del CNREE, tengan acceso a materiales
de otras colecciones, que complementen la cobertura

temdtica del CEDI.

19¢



e =Y e e R N -
RN i T '.—affi_‘ e 2 e S el el R N | S e e S
I S =T - - = i R 41
(=S8 S N ] =TI R = = TioL g al o UNCiGhniasi iAo LR =S
IREE [T - 1 - o S P o B o .
iMoo g LI LR L VLS i L= [ =N W N SR § 3 gz BSTG=s 8Guipids
= +
PP, P e - -~ =3 JPSEY N
L GUEe Se enumeran et =1 » Ll ri jmim
1 I i o oem — - —_
politicas institucicnales.
- ) i _ = AL - PR
= Frestamo  ce Materia!l Audiovisual {videos,
——;:ei—t P — ;1—-:; -!——y-’-'- o alr = 3 e - T
CaSsSeties ) Se realiiia Loty & = usiiariose inTerhnisds

una nota de la institucion a la gue representan, la
cual comunigqus 2] objstivo del préstams del zsudiovisual
, gus ademas, muesire 1z firma de alguna autoridsd

ia finalidad de que la devolucién de estos materiales
sea mas confiable v también para controlar a cuiles

'

sectores esté& llegando la informacidén del CNREE.

También se ofrece el servicio de Reproduccidn ce
sus Videos gracias a la cooperacién de la Unidad de
Produccién Audiovisual {UPA) a precios de costo.

Ademas, este centro de informacién, brinda el

servicio de Proveccion de Audiovisuales dentro  del
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CHEEE., vs= de las
salas de

HNo se aofrece el Cervicio de HReprografis de
documentss para los usuarios, aungue sxistse uns
fotocopisdora de amplis capacidad = nivel
institucionsal, debido a los en

21 cuadro nvmers veinticinco.

Tampocos =e dan los servicios Autcmatizados 26

lg guse a Busguedas se refiere (FPor favor cbhservar la

s - i - [ R | B JRPIGR SN S S
interpretacién del cuadro veinticinool.
Con particular esmero =e reslizan las Blisguedas
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Manuales en 1 catadlogo, en 1o
graficos del CEDI vy directamente en el esstante Vi

la Orientacidn a los Usuarios, servicic gque engloba

la quia hacia posibles fuentes de informacién dentro

y fuera del CEDI, pasantias a funcionarios nuevos,

elaboracién de bibliografias, atencién a dudas
planteadas telefdnicamente, conferencias sobre el
CEDI a usuarios externos y toda ‘nformacién que

ubique al publico en la esencia y el quehacer del

centro de documentacién, el CNREE y sus proyectos.



4z la Unidad de Fublicacionegs de la institucidn.

En cuanto & ios Enlaces con Hedes de Informacidn

DI, como s viene

dacigonales £ Internacionasies, i1 CE

giatandon, conformse un Sistema  de formaci&n  en
cehabilitacitn Profesional junto a otras naciones de

Am&rica Latina, el nodo coordinador de este sistema

m

= el Grupo Latinoamericsno de Rehabilitacidn

Frofesional, GLARF, con sedes

]

n Bogota, Colombia vy
ias siglas de dicho sistema de intercambic de

informacidn son  SIRGLARF.

El SIRGLARF, ha elaborado diverses productos, entre
ellos:

MANUAL DE CAPTURA DE DATOS: Fara registrar en

forma correcta los campos del administrador de base

de datos Micro Isis, pero, adaptado a las
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informacisn gue o conforman.
rYYIE] . —r — - n - b1 =
MANUAL EARD: Fara capturar Ias
neriadicas de las institucionss, basado tambian en

CATALDBO COLECTIVO DE

i - Py ~— gt ? o= =1 o o~ -
Fara recoger las resenas de las gublicacionss
periGdicas de todaz las unidsades de informacidn

BASE DE DATOE HEGIONAL
conformada por los registros

=it informacidn con

ot
PJ
r
0
™

dicho producto al comercia
otros organismos internacicnales. Con 1a base de
datos se invita al organismc a gue forme parte del
oprovecto SIRGLARF vy que al mismo tiempo, difunda
su informacitn en el sistema. E1 GLARF pretende que
su sistema de informacidn, trascienda el continente
americana Yy pueda recibir 1la cooperacidn de

’

paises europeos, especialmente Espadia.



THESAURD EN REHAEBILITACION PROFESIONAL  (T.R.F.3

Fus descrito amplizmente en 21 andalisis del cuadro

veintinueve sobre ios procesocs técnicos que

ejecutan en el CEDI.

VIDED SIRGLARF: E= un programa de ccho minutos
=21 cual se cintsiizan los origenes del SIRGLA

-

=zus cbietivos v proyeccicnes. Hace especial énfa

"

en el poder de la informacidn para desarrcllar

forma satisfactoria las actividades humanas

in
m

e

—
=

1

o

*

5i=

en

[=3

‘ios ambitas histsarico ¥y actual. Contiene ademas

tomas de las unidades de informacion conforman
del SIRGLARP. Ern ila introduccidn del audiovisd
muestra extractcs de largometrajss  taguills

con el fTin de 1impactar al espectador, siguie

[}
m

la tendencia conceder wvital importancia a

n

informacidn. (=S

en €l afg 1993, por el Area de Comunicacidn

un video realizado en ColombGia

2

Informacion del GLARP y cuya finalidad es promocionar

el SIRGLARF.

Tomando en cuenta que:
A) El1 enlace con el SIRBLARP es fructifero.
B} Las tareas que demanda conformar una red

esta naturaleza son copiosas.
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El CEQI por los momentos no forma parte de ninguna
otra red de intercambic de informacidn a nivel

internacional.

£n Costa Kica. £1 CEDI ha realizzdo intentos de
formar redes con organismos gque tienen su sede en el

wterior v representantes =n el pai=s. Tal ez el caso
del Incstitutc Interamericano del HMifo (I.I.N.} del
Uruguay el cual posee un Centro Focal de Informacion

1
i

=n ila Universidad HNacion
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T

El Centro Focal del I.I.M. en Costa Rica, no ha

dado seguimiento a dicho enlace por motivos desconocidos.

Se proyectan, a mediano plazo, Enlaces con

Sictemas de Informacién Nacionales cuya temitica

sea conexa con la del CEDI. Incluso dentro de las
metas del CNREE, se planea que esta institucidn
coordine una red nacional de informacién con otros

organismos.

204



SEXTA VARIABLE:
MATERIAL Y EQUIPO AUDIOVISUAL GQUE POSEE EL CEDI

CUADRO N2 &1

TIPO DE MATERIALES Y EGUIFO AUDIOVISUAL GQUE POSEE
EL CeEDI ARG 1994

MATERIAL/EQUIFO EXISTE NO EXISTE CANTIDAD
GRABADORA ¥ G4
RETROF. TRANSF. X (ol A
FROYECTOR / DIAP. b 4 oGS
FROYECTOR / OFACOS X X Q02
{EFISCOFIO)

PROYEC. VIDRIO LIGUIDO X QG
CASETERA / VHES X GGl
CASETERA 7/ BETA HAX X a2
MOMNITOR X 002
PROYECTOR / CINE X 002
FANTALLA X O03
JUEGOS 7/ DIAPOSITIVAS X 021
CASSETTES GRABADOS X 017
PELICULAS 16 mm X 008
VIDEOS X_ ) 142

El cuadro numero treinta y uno sintetiza el patrimonio
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del CEDRT en Io gus a audiovisusles se refiere.
£ primer t&rming =gn citadas las GRABALORAS
cuva cantidad es cuatro, poseen radic vy parlantes,

funciocnan con baterias v electricidad.

Luego, =son citados los RETROPROYECTORES PARA ACETATOS
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eiecutar asesorias en  las comunidades, sin embargo
dichos profasionales pusden hacer usc de los retro—

proyeciores no portdtiles en caso gue su demanda s=a

U
0
[N
0.
m
-
n
£

o slgunas ocasiones ha  sido
necesarioa orestar a2 los usuariocs la cantidad total

de dicho eguipo. Recientemente fue ejecutada una
compra de un proyector de diapositivas portitil,
poseedor de sstuche de resistente ‘cuero ¥ otras
especificaciones, con el fin de apoyar las girasg

LOS EPISCOFIOS o proyectores de cuerpos opacos.

representan un area deficitaria dentro de los egquipos
del CEDI. Son dos, sin embargo demasiado antiguos
y en malas condiciones. La encargada del centro de

informacidn, ha solicitado cotizaciones a las casas
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Gracias

a

convierte

us permiten
!_

en

Yfunciones"”

de personas con discapacidad

en dichas

que

=

2.

También, h
la tematica de

CNREE, cuando

contribuyan

a

an

la

5

todo un espectaculo.

de

dichos

vigdeo para

YA R

2

instrumento poseedor de

Q

Han

grupos

atendidas por el CNREE,

ogcasiones se han proyectado audiovisuales

la recreacion de estas personas.

éstos

institucidn

mostrado videos

materiales

td

son

relacionados

con

nuevos

a los funcionarios del
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ciones gue 1o reguleran para realizar Seminarios,

foros v otros eventos.

Con dichas actividades 1a Unidad des FProduccidn
Audiovisual {(UPA)Y v =1 CEDI han ofrecidoc un  aports
al bienestar de 1las F.C.D. vy  al restz de sus

USUarios.

En cuanto a las CASETERAS VHS ¥ BETAMAX, se mantiens

una para cada cistema de video, pues aungue =1 tipo
Betamax se encuentra descontinuado, la colesccidn de
videos del CEDI &n su mavyoria estéd wvertida en dicho
modelc. Debido & lo anteriocr se le d& al ususric =i

ervicic de grabado de videos mencionado en =1 cuadro

n
m

numerao treinta. Fara complementar dicho equipo

»ieten doce MONITORES.

Hay también dos PROYECTORES DE CINE v tres pantallas.

En lo relacionado con los JUEGOS DE DIAPOSITIVAS,

CASSETTES DE SONIDO, FPELICULAS DE 16 om y 1los

VIDEOS. Dichos materiales enfocan temas relacionados
con el campo de 1la atencidn a la persona con

discapacidad vy tépicos conexos.
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En cuanto al alcance cronoclégico preferido por los
encuestadeo=s, éste consiste en informacidn gue abargue
periodos variados, ~1i0 emba?go la documentacion
actualizada, ocupa un sitio importante.

La mayoria de los encuestados prefieren informacién

sobre Costa Rica, en contraste, para otro sector, e1
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vcorde con el trabajo del CNREE.

s

Los encuestados gue demandaron informacidn sobire

Costa Rica, sSsfhalaron gue dicha documentacidn es

especialistas =n el campo de 1a discapacidad,

asi como en otras disciplinas, deben s=r impulsados

a <sistematizar =us  experiencias por medic de
estudics, gdragnisticos, articulos, reporiaiss,
audiovisusles, sto.

La cobertura tematica preferida por los encuestados
es la que Ebrinde un enfaogque i1integral de 1la
discapacidad, snfatizando en el planc laboral. Los
encuestados ta.nbién requieren informacidn
de caracter interdisciplinario vy 1a que contribuva
a eliminar los estereotipos adversos en tornoc a la

discapacidad.



n

humano & dicha uwnidad de informacidn, auvngque s

necesario fortalecer los reEcursas humanocs
espescializados en el Are=a bibliotecolidgica.

Los temas gue conforman el acervo documental del
CEDI =on pertinentss 3 su sspecialidad, sin embargo
gs ideal Tortalscer las ireas aurxiliares o conexas.
lLoe procesos téonicos gue =e ejescutan en =1 CEDRI,
=G0 realizados oon herramientas y métodos
Tuncionales para los chjetivos de la unidad de

informacidan.

En =1 &rea de servicios a los usuariocs, =1 CEDRI debe

de documentos ¥ los snlaces con redes de informacisn
naclionales. ia demanda de estos servicios,

aumentard con la instalzcidn del SIDCONREE.

E=s importante brindar mantenimiento continuo al
equipag v coleccidn audiovisual. Ademas, deben ser
actualizados y fortalecidos los temas que comprende
la documentacién er este fDEmato, deacuerdo con la

realidad de Costa Rica.



La mavoria de los sncuestadeos estin deacuerdo con

la creacian del SIDCONREE, va gus valoran la avuda

i

que dicha iniciativa brindard a laz= comunidades
rurales v a 1los funcicnarios gue laboran en las

sades del CNREE.

Los encuestados sugisrsen gue sxXistiz una organizacion

coordinador

m
-
m
19}
y ot
£
i
1
[l
"%
[
o
m
-
ﬂ.
m

sicstemn

et

¥ perscnal suclusive & 2 cargo de  cadza

.,
"

unidad de informascisdn.

Jtra de las sugerencias consiste =i gue  cada CIER
e=té sbierto = 1a comunidad, con el chietivo

gque sea consuliado por todos sus miembros.

£n el estudio diagnéstico, ' los encuestados
aportaron, ademas de los ya citados, los siguientes
lineamientoas gue permitiran un funcionamiento
apropiado del sistema de informacidn por crear:

Enlace con redes de informacidén nacionales e
internacionales.

Personal especializado en el Area bibliotecoldégica

y con conacimientos en el campo de la discapacidad.
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folsgiados v Estructura Operatival, las sccioness del
SIDCONREE Seran autorizadsas, supervisadas v

instituciones estatales, sectores, asociaciones

crganizacicnes no gubernamentalss, relacionados en
forma directa o indirecia con 21 campoc de la
disgcapacidad.

1o Aome e o - 1o =% o - =
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J=7 =Y 3T = iR i PR ERRIL | Sl il = I es o esStruadira
~ - - — 1 T e = T e 3

ooerativa o institucional, ez 1a Auditoria Interna 1a

que supervisard y controlaréd el accionar del Sistema.

S=guidamente, siempre en el efoque incstitucional
gl OCNREE, es la Direccion Ejecutiva la que fungira

como mando superior del SIDCONREE.

ia Jefatura del Departamento de Apovo Técnico (DAT)
sera la que dirigird las acciones del SIDCONREE en
conjunto con la Jefatura de la Seccidn de Documentacidn,

informacidon y Registros {SEDIRE} . Ambas Jefaturas,
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S COSTC APRCYIMADRD
ANUAL PARA CADA CIER
ki OMREZ EN EL AMBITO

CODIFICADOR TICIH G MONTO EN COLONMEDS

114 acicn

12z : =

124 Servic:

124 Energ:

1 Oiros g

i Gastos de wvi: o3is

i Transpori: 2is

i S

Mantenimient
mobiliario

reparacidén de
ipe de oficina

i74 “anLensmle“ff ¥ reparacidsn de B.3040
eguipo sudisvisuaal

i82 HMantenimient reparacisn de 80,4

edificiocs {i construccisnes]}

Otros s nc perscnalies =
L Copias titicas S
2 Otros prode quimicos i
2 Froducios de zapel ¥ cartdn =l
=2 Impresns ¥y ctros {Compra librosi Fa
2 Rep tos 2
P HE e le= de oficina g
2 Ciros riales de oficina 3
e icas
297 erialses ¥y suministros
Zi0 Lqulgo ¥ nsbllzsria de oficina en 73.0
caso que =21 CIER no lo hava adguirido

itemes v codificadores tomados de: CNREE. Seccidn
Financiera Contable. Codificador Presupuestarioc. San José:
CHREE, 1786.

Cifras tomadas de presupuesto presentadc por el CEDI ante
las autoridades del CNREE para el arno 19%94.

TOTAL DEL PRESUPUESTO ANUAL ASIGNADD PARA
CADA UNIDAD DE INFORMACION DEL SIDCONREE,
TOMANDO COMO BASE EL AMO 1994: ¢ 395.200.900




anteriocr habris gue suprimirs los codificadores 187 {Fars
la construccicdn de  la v =1 310 {Eguipoc ¥
de oficinal. For tantoc lz cantidad gusdaria sns
&

£1 no sera consumido por todos ics CIER a ia
v2z, puss s2 han planificado construcciconss pavlatinas en
cads  SILOR. fAdemds, 635 necesaric aclarar gue cada CIER
gque

se

— LR

£n =1 caso del nodo coordinador (el CEDI} este requeriri

todo sSu presupusestao ¥y quizd mas  fondos para poner a

funcionar =1 SIDCONREE.

Considerando la opinidn brindada por los encuestados en
e}l estudio diagnéstico, seria ideal que cada CIER contara
con los servicios de un especialista en BRibliotecologia a
tiempo completo, sin embargo, debido a las limitaciones de

tipo econdmico del CNREE y partiendo de lo investigado en



Lr

c)

H cusliss, realicen 85 1cs practicas d= 1oz
diferentes curscs, o bilen en el de 1a iUnilversidad
de Costa Rica sus 300 horas de T.C.u.  {Trabajoc Comunal
Universitario}. Esta via ez aconzsiablie sismprz ¥
cuando exista giroc recursc Tiic =i =1 CIER, puss de 1o

=i praciica,
fiporie SCoOnOMiIco de las Juntas tLocslies de

Fehabilitacidn de cada comunidad =n 1z que actdes un
gracias al cuzl sea costsads la

un recursc especializads en  biblictecologia (o con

habilidad para el manejo del CIER).

’

Que cada SILOR designe a alguno de sus funcionarios
(los cuales son producto de la conjugacidon de
varias instituciones y sectores que los "prestan” al

~c
g
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1978,

{{. “herton,

En 21 SIDCONREE serd necesario elaborar manuales de

politicas v procedimientos para
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i BRES CEL SIDCONREE
Comzrzrnderi:
- - . gy gy - r— - i - -G Y . . — =
Funciones del CHREE =n su totalidad vy en @ cas

2 ARES DE SERVIZIOE 4 LUSUARIG
Buia vy grientacidn del uzuarioc
Cairgulscidn v
R et T B o —— x =
.ONSWLTa&s 25 L ines
HP S L srmdir= 1 oFirzr He 13 imtmermoc iAo
Lo AT BUNnTUal ¢ Z2731ICa7 4O 1A AnTaOrmsoion
- = Ty o X
I ARES DE FURCICGNES TECNICAS
fstrategias, métodos =2 instrumentos para analizar
z

describir la informacisn del SIDCONREE.

Man=jo de lenguajes controlados especializadosz en

campo de la discapacidad atras listas

7

encabezamiento de materia

M

el

de



= ACra e aaRis M RMATES TAI v Cr TN AL NTAH T O A
S AREA DE MAMEJD DE HMATERIAL ¥V SQUIFD AUDITW/IGLAL
. : . PR
- T LieTTiOn [T IOV isLia s
- ¥ roaracignes  menarss 21
eguinn audipvis 1
EGQUIDO aliiiovisuual
- 1 PR S . - A — -
Slaborscidn de guiones para wvideos, asi como

ovisuales

n
[

w8
[¥8

& FORMACION EN Ef. CAMFO DE LA DISCAPACIDAD
Y REHAEBIL ITACTION INTEGRAL

— Historia de la rehabilitacion a nivel mundial vy en
Costa Rica
— Terminologia en el campo de discapacidad y el de la salud

en general

26G
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2l

sin embargo se torpna necesario  dedicar un amplic  espacic

Enr  itrabajo coordinado con 1z lUnidad de Froduccidon
Audiovisual (UPA}, =se planea elaborar audiovisuales de
corta duracién (aprox. 15 minutos cada uno} los cuclas
ubiquen al encargado de cada CIER en la naturalezé de sus
funciones, la administracion en general de un servicio de
informacidn, los procesos técnicos, la relacién con laos

usuarios, etc.

261
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{az unidades de informacidn gdel SIDCONREE contardn, como
Sourres =N octros serwvicics de informacidn, oon las

vias para conformar Sus acsrvos:
Compra
Canies
Donacidn
Documentos producidos por 2] CNREE  {SBeminarios,
cursos, investigaciones, sstadisticas, sto)

ez havan rzcomendado  las

tina vez que l1asS casas comercial 1

titulos posibles por medio de facturas proforma, Yy gue el

nodo coordinador del SIDCONREE, con la autorizacidn de la
Direccién Ejecutiva, haya hecho elecciéon de los mas
pertinentes, se procederé a la presentacién ante
la Seccidon de Administracidon de EBienes Materiales v

Servicios, de la Solicitud de Compra de Bienes vy Servicios,
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1 ot 1T - 1 _ - s - P o X
—ual detallas ia ﬁE*:C*"S.{:-ClC’-ﬁ OsEL LI LI por aoQuirir, SU
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KRCQUITICO 81 Maleriai ., Sz pioiscs o S Dompias

S1lmacén del CHREE para su

El nodo coordinador del SIDEONREE dGnicamente tendri

accesc al material comprado si presenta al Almaceén la

Saolicitud de Materiales v Suministros con el det-lie del

material vy la firma de la jefatura inmediata. (En el casc

del nodo coordinador del SIDCONREE, 1la jefatura de 1z
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informacidn recopil
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Con
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te

el siguien

elabarado

fue

profesionales,

comparativo

el cual sintetiza la estrategia que reali- =%

=

tar lo

para ejecu

foraacidn

in

temas de

ivos sis

sus respect

a las

+
.

nodo coordinador hac

el
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— Las sedes ng snvian al Cenirc Catalografico =1 documento

compleis para procesar, sino una fotocopia de= tablaz de

contenido y portadas con las dimensiones del material.

- Por medio de la consulta a la base -ir . 3ztos del sistema
de informacién, el personal de cada sede verifica.  del

material que posee, cual se encuentra procesado Vi

transcribe las fichas catalograficas en su sedes, svitando
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un archivo de =separatas de

informativa.

Cada sede elabora boletines de diseminacidn selectiva de

Cada sede cogordina un Comité de Hiblioteca confarmadoc

etc,
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- El Centro de Frocescos T8Cnicos jusgo
to=tzal de fichas.
- El nodo coordinador selecciona y adguisre {por msdio de

compra, canjie o donacidn} materialesz para las sedes.

- &En el Centro de FProcesos Técnicos son elaboradas dos
fichas topograficas, una para el nodo coordinador y otra

que ird a la sede respectiva.

f

’

- Para el Centro de Procesos Técnicos es de gran
importancia el fichero de autoridad ya gque asegura

unifaormidad en las entradas.
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CRiIsTEs GieZ perconas dedicadacs F=] RBUSCe=ar gara i1as
T o 2 = - O e -7 —
a iz informacisn T Tass oo 183 provesiohaliss

I 3 = v oot R S - - —
Citalia=s, ¥ ia redgpli:adaa por msdic g8 ia ’ﬁw’EEtiga{:léﬁ; S=
Foamiznds ] cimpiisnte mtratonis R T ealidad
refomienis 1a SIQULIenteE Bty aiegls LasGapTang &8 i3 vregEalida
< P e I . - -
del CHNREE}, garsa eiecutar los
CYTVCORIGEE .
S S ILEE S 24 vt il

azs sugerencias del personal de cada SILOR vy bajo ia
sutprizacidn de ia Direcocidn Eiecutiva del ONREE (como se

detallsd en el apartadoc 3.4}

El nodo coordinador ejecutard los procesos téconicos para
las sedes en su totalidad (juego de fichas, tapngréficés,

inscripcitén de material, etc)

Para la elaboracidn del juego de fichas de cada documento

se sequird el siguiente proceso:
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CRpLuiya o€ 14 if =T L G=Es
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;usgo de tarietas cataiagrificas ia ayuds
£ ey — re e o
Grmula ST Iniig prEeviamencs
.

COODroInatGr .

o immitm =1 P —— P =~ =

il 34 TN TO (=Y pErsGniad S [ap=tn$= [N =t o =2
T N =z : — e PR, ~ - <
sstabhlecidc, este insoribird Su propio material
A e i emha =T i e g raran 1o
O Cefd, Sin ehpargo en 2@ ol Sg numeraran i

E= po=ibles gus, capscitacid
gque no se  frate de bhiblictecdlicgaos), sl per

CIER copien de la base de dztoz las  fichas del

;
1 IEn sS4

-1 o [
D& O 10T

materizl

¥ya procesado, iiberandc con ello de parte de su trabaio

a2l nodr coordinador.

En el nodo se elaboraran dos tarjetas topograficas, una

para el nodo y otra para la sede respectiva.

En cuanto & la regqularidad en la slaboracidn de procesos

técnicos para cada CIER y el nodo coordinador, se trabajaréa

de la siguiente manera:
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material del nodo v las sedes.

cada CIER, en

l1Cas,

16d

icaciones per

En el caso de las publ

icaciaones y llevara
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ird sus propia

irir

adqu

lo posible,

por medio de una tarjeta

las existencias,

control de

el
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icaciones per

la consulta de las publ

c)} Promocionar

en su SILOR vy comunidad respectivas.
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2} Elaborar un fTichero kajc
ias publicsciones peridsdic

tarjeta unitaéarming confecoci

tales efectos. Ectas
importancia cuando el nod

vollmen de trabaic. se demore

fichas de las publicaciones

en el almacenamiento vy recuperacidn

materiales.

fLa Unidad de Froduccidn

Audiovisual

mn

conseguir

reproducira

videoteca del nodo para los CIER en formato VHS.

Se confeccionaradn las fichas

sede, con la guia del material

78

audiovisual

orientac:t

&0

eficar de ecitos

catalograficas para cada

que ya se



1 .
=0 T =i oo =
- — e nm 1 me o o= = 1 = = P
e Enviar =] 1&T Tarjeias a 1A2% :E'dE:; S1gUuisSncc para ei10C

igse documentocs impresos.

£y 1o el encargado
fe cada
a} Conoccer =1 contenidoc de cada audiovisusl =20 sU
et lidas o= =i e = ~ merme EEiCoaris & o
COT&LI0a . P = 251 &Sessrar Con MY Or ETioaCis & Sus
HSUariocs.
a2} Fromooionar sus audiovisuales de la forms qQue considere
PR
==
C} Reporitar =1 nodo todas falla o dafic =n los materiales
A . . .
g} Elaborar los= instrumentos necesarios para guliar a ios

usuarics hacia los audiovisualesz gue satisfagan sus
demandas (Por ejemplo, ficheros de consulta riagida,

panfletos que los recernen, etc).

El nodo, con 1la ayuda de 1la Unidad de Froduccidn
Audiovisual (UPA)}, elaborard un Boletin organizado por
descriptor vy titulo con los materiales audiovisuales del

SIDCONREE, del mismo modo que va se ha hecho para el CEDI.

)
~
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81 menos dos contratzcicones a1 afic de tres meses minimo

cada una, de horas t€-nicas o profesionales en el &rea de

ia biblictecologia, Dara apoyar a1 recurss del  nodo
coordinador en la eiscucidn de procesos técnicos  del

SIDCONREE.

Capacitacidn

ferramientas de

h
[y
4

chas unitérmino; lo anterior con 2l obijetivo de aobtener
2l maximo provechs de la publicaciones periddicas y su

coleccidtn en general.

En wvista que el presupuesto es limitado, se recomienda
en el nodo coordinador, procurar un maximo provecho de los
recursos humanos que estén dispuestos a colaborar en

forma voluntaria,-p que btz estinado al CEDI para efectuar

sSus practicas.éstudiantilés.

Hacer conciencia®en las’autoridades de tada SILOR que no
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e con la asesoria constanits gue se dara

a todos los CIER en todos Ios trimecstres del afio.

T.46 SUTOMATIZACION DEL SIDCONREE
£1 soparis iagico {software} para automatizar a1
SIDCONREE sera =1 CDh5/ISIS debido al nivel de

intercambiabilidad gue el Isics permite con otros sistemas

o Servicios de informacidn & nivel nacicnal =
internaciconal. ios registros seran capturados baje las
especificaciones del Flanual de Captura de Datos deil
SEistems g= Informacion en  Hehabilitacién del GLARF

(SIRGLARF), =istema que también disefd su hoia de insums

la cual se utilizara en el SIDCONREE (Apéndice 2).

fa Unidad de Computoc del CNREE, actualiza la base de
datos central del SIDCONREE diariamente. Las bases de datos
desconcentradas en cada CIER, serdn actualizadas en forama
trimestral. Dg;.dicha ‘taréa‘ se.encargaré el analista de

sistemas del CNREE.

En° los computadoras de 1os SILORES, udnicamente sera
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d=l SIDCOKREE adguisrese una imporitancia
trascendental, pues el CHNREE se encuentra a las puertas de

i Flan de Desarrcllia Inform&tico ., gracias al cual la

institucidn evaluard necesidades de equipo computacional,
asi como requerimientos de implementacidn de sistemas vy
redes de informacién en todos log departamentos. Lo

anterior involucra indiscutiblemente al SIDCONREE.

¢

4. COMUNICACION ENTRE LAS UNIDADES DE INFORMACION QUE

CONFORMAN:EL SIDCONREE

4.1 REGLAMENTACION DEL SIDCONREE
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en  cuanto & los procedimientos, niveles Jerarguicos,
L N - == £ - 1= $ e - P -
QGllth&'za =T, == factikls TOMas ia sxpErieniia os

sicstemas de informacidn que havan elaborado dicha normativa

alcanzar este objetivo serd necesario que programe una

-y

cerie de giras de uno o das dias a cada sede {segin sea
la ubicacidn del SILOR). En ias visitas se capacitaré al
personal, se resalveran dudas técnicas, se entregaran

manuales de procedimientos, se supervisard el trabajo

que ejecuta el recurso y se observard el estado del CIER.

’

Es posible que se ‘Qisite§§la comunidad en la que se
encuentra el SILOR con el: objetivo de detectar
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instituciones con Yas® “‘cuales ~ realizar préstamos
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CONSULTAS TELEFONICA

4.4

Seran ba&sicas para

Resolver dudas.

i tos urgentes.

imien

Comunicar acontec

de determinado documento

— Consultar la existencia

para ser prestado.
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acignan 155 slementos que lo componen.

nfra de un =zistema, es posible definir
subconjuntas de elementos que guardan
entre si un gradc de relacidn mucho
mayor gque con el resto de los elementos,
por concurrir a satisfacer un objetivo
parcial que ez parte del objetivo general
cada uno de estos subconjuntos constituye
un subsistema del sistema principal. & su
vez, el sistema principal tiene algtn
tipo de interaccién con el medic que lo
rodea; en ese sentido, siempre pueds
considerarse que un sistema determinado
es, & SsSu vez un subsistema de otro
sistema de orden superior... (Cérdaba vy
Lefero, 1988, p. 17)
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ONTEXTO LEGAL

éddantado de Srupc Latincamericenc de Rehsbilitacidn
Frofesional. Serie Basica en Rehshilitac. Frofesional,
Unidad Tres: Eistemas de Rehabilit Frofecional. Bogotéa:
SLARF, 1989, ;
5.4 PERFIL DEL USUARIO DEL. SIDCONREE

Cory el obijetivo de determinar los reguerimientos
informativos vy el tipo de usuaric que hard uso del
SIDCONREE, tanto en el nodo coordinador asi como en las
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demandan, por medic

asotciaciones, comunidades, universidades, eto.
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A

P et

DE LA CONFERENCIA Y EL SITIO EnN DONDE S BRINDARI

~

11.

A CONTINUARCION LE FPRESENTAMOS UNA  LISTA DE

PRODUTCTOS QUE OFRECE EL SERVICIO DE INFORMACION

EmAS Y LA
L

E) BOLETIN DE AUDIOVIGUGIES CON LAS RESEMNAS
¥ LA SINTESIS DEL MATERIAL QUE POSEE EL
SISTEMA DE INFORMALCION

C) PRODUCTOS PROMOCIONALES DEL SIDCONREE TALES
COMO SEPARADUORES DE LECTURA Y AFICHES

D) FOTOCOFPIAS DE ARTICULOS DE REVISTA GUE
CORRESPONDAN A SUS INTERESES

ANOTE TODOS AGQUELLOS TEMAS QUE LE INTERESEN !

z293
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- Audiclogia

— Psiquiatria

— Fsicoterapia familiar

— Administracidn

— Accesibilidad v -banistica para las P.C.D.

— Arquitectura adaptada para las F.C.D.

— Deportes y recreacidn para P.C.D.
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SERVIDIOS DEL SIDCONREE
Atencidn v asesGria =z todo usSusric gus io
manera personal. telefénica o sscriia.
Fréstamo de materiaiss a sala a2 usuarios
Fréstamo a domicilic para los funcionaric
FPréstamo v reproduccicdn de audiovisuales.
Fréstamo interbiblisctecarioc o interinsti

"

Frastamo de materizl y equipo audiovisual.

Distribucidn de
discapacidad y rehabilitacidén
costo.

FPresentacitdn de material audiovisual.
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PRODUCTYSS DEL £ IDCONRES

1. Boletin de documentos con las resefias v la sintesis

del material gque posee el sistema de informacidn.

2. Boletin de audiovisuales con las resefas vy la

sintesis del material cue posee el sistema de inf.
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e. Z21}

Se recuerda que el documento citado es el resultado de la

conjuncion de varios sectores e instituciones relacionados

forma directa o indirecta con el campo de 1la

discapacidad vy la rehabilitacidon integral entre ellos:
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Inmstituts Costarvicencse de ACusductas Slcantarillados
P _ - e s s
Sictema Naciocnal de Radio v Televizidr

Direcoidn Seneral de Educacidn Fisica ¥ Deportes
Instituto Hacional de Yivienda vy Urbanismo
Camara Nacional de Radic

JdJunta de Froteccidn Sgcial de San Joseé

El CHREE, al ser €l organismo rector, asesor ¥y
coordinadaor de la rehabilitacién en Costa Rica, seréa
el propiciador de dicha red de intercambioc de infarmacidn,
inclusive, en las metas del Centro de Documentécién e

Informacidn (CEDI), nodo coordinador del SIDCONREE, se
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Divulgacidén ¥y educacidn acerca e la

la discapacidad con cobertura nacional.

Coordinacidn e intercambio de recursos y servicios

organizaciones.

Maxima utilizacidn del equipo vy material existente.
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En cuanto a los organismos internacio—
nales, estos reconccen la vigencia del
modelo coordinador gque representa el
Consejo y han dirigqido sus acciones y
pronra~as  hacia el pais (Costa Rical,
vtilizando intermediacidén de éste. De
esta forma, se ha logrado ampliar la
cooperacidn técnica internacional en el
campo de 1la rehabilitacidn, capacitar
recursos humanos, mejorar las relacioc—
nes cton -otros: organismos vy paises y
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Durante ] per

5
ha continuado =
internacionales
¥  Tinanciasra,
consnliidacidn

£n este sen
relacicnes hils
Igs siguisntes
les gque & =Su
intercambiszr 1
por nuestro pai
campo de 1z at:

fae

de E tadf Hmeri:ancs

— fAsistencia financiera parz el Centro
de Docencia en Rehabilitacisn Integral
Unidn Internacional para la Iinfancia v
la Familia (UNICEF)

— Intercambio de informacidn e innova-
ciones técnicas

{CNREE, Memgria 87-88, p. 42}

Esta cooperacidn internacional se ha mantenido e inclusao,
incrementado con el transcurso del tiempo. Lo anterior es

reafirmado en la Memoria del CNREE del afic 1994:
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Furcpa, pues el CNREE se encuentra estructurandoc un

Praovecto de Creacidn v Funcionamiento de 1la Red

Iberoamericana de Cooperacion Técnica para la Atencidén

Inteqral de Persor=3g con Discapacidad.

£1 CNREE presentdéd un anteproyecto de dicha iniciativa en

marzo de 1972.
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a=, metodo s & instrumsnitos; ia
ma=  adecuad rmacisn ¥y capacitacidn

de les dedicados a 1
at de las F.C.D., =1
as co vy la financiacidn

o= ¥y aco =22
£ Eo de 13
el EID
-~ Documentacidn  del Instituto Nacignal de Servizios

Socislies de Espafia (INSERSO)}. Organisme gue, sntre oiras
actividades publica series especializadas en el campo de

la rehabilitacidén, asi como revistas sobre el mismo caapo.

— Informacidén sobre modelos de centros residenciales para
P.C.D. fisica, sigquica ¥ sensorial que podrian adaptarse

a la realidad de Costa Rica.
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a red del Instituto Interamericano del Nifoc {(IIN).
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para la Educacidn,
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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
_ DECRETA
La siguiente: Etttidchd

LEY DE CREACION DEL CONSEJO NACIONAL DE REHABILITAC]ON
Y EDUCACION ESPECIAL .

DE TA CRFACTON ©

Credse e Consejo Nacional de Rehabnhtactbn .y Educacion Especial, ‘encargado de or-rentar la politi
ca general en materia de rehabilitacion y educamon especial, en coordinacion con los ﬁimsterws
de Salud, Educacién Piblica, Trabajo y Segur'ldad $ocial _asi como la planificacacién, promocion,
organizacion. creacidn. y supervisién de programas ¥ semcaos ‘de rehabilitacion y educambn eng
cial para personas fisica o mentalmente dmmmurdas, en fodos los, sectores del pais, '

CAPITULO It
-DE .LOS FINES
AB.UQ_QLQ 2

| Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial, tendrd las siguientes funciones:

a) Servir de instrumento coordinador y asesor entre .las organizaciones.. piblicas. y. privadas que.
se ocupen de la rehabilitacion y la educacién especial.

b) Coordinar un plan naclonal de rehabilitacion y educacidn especial gue integre sus programas vy
servicios con los planes especificos. de salud, educacion y trabajo, evitando duplicaclones 'y
utitizando los recursos econdmicos v humancs disponibles. N T e

g) Promover la formacién de profesionales especialistas en rehabilitacion y educacidn especial, en
conexidn - con las universidades y entidades que tengan a su cargo la. preparacion de personai.
profesional, técnico y administrativo.

d) Fomentar medidas que asequren las méximas oportunidades de empleo para los disminuidos fisi
cos o mentales,

¢) Organizar el registro estadistico nacional de los disminuidos fisicos y mentales para su_identi
ficacion, clasificacién y seleccion.

f) Motivar. sensibilizar e informar acerca de los problemas, necesidades y tratamiento de la
poblacién que requre de rehabil‘.tacién__y_ _educacién especial,

g) Gestionar en coordinacién con los Ministéries respectivos 1a provision anual de los”fondos ne-
cesarics para la atencion debida de los programas de rehabilitacién y educacion especial asegu
rando su utlhzacron para los fmes establecxdos .

n) Coordinar con ios mmnstemos Y orqamsmos nacionales e mter'nacmnaies la canahzacron por me
dlo del Consejo Nacicnai de Rehabilitacion y Fducation ‘Espetial, el otérgamiento de las becas
ofrecidas para el adiestramiento de personal en los campos ¢e rehabilitacién y educacion espg
cial y, ademis estimulagr la supervisién del personal solicitando becas adicionales. '



]

CAPITULO 1}
DE LA ORGANIZACION

ARTICULO" 3:

Ei Consejo Macionai de Rehabilitacién y Educacion Especial estard integrado por:

un suplente ael Ministerio de Salud.

un suplente del Ministerio de Educacién Plblica.

un suplente del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

un suplente del Instituto Nacional de Segures.

un suplente del instituto Nacional de Aprendizaje.

un suplente del Institute Mixto de Ayuda Social.

un suplente dei Colegio de Trabajadores Sociaies,

un suplente de la Caja Costarricense del Segure Social.

un suplente de la Universidad de Costa Rica.

un suplente de la Asoclacién Industrias de Buena Voluntad.

k) Un delegado un supiente de la Empresa Privada.

1} Un delegado un suplente de las Asociaciones de Padres de Familia de Nifies
Excepcionales, legaimente constituidas.

a) Un delegado
b) Un delegado
c} Un delegado
d) Un delegado
e} Un deiegado
f)..Un delegado
) Un delegado
hy “Un delegado
i) Un delegado
}) Un delegado

R N

Los delegados y sus suplentes serdn nombrados en cada caso por la méxima autoridad de ia en
tidad representada, entre las personas mas facultadas para contribuir en los campos de la reha-
billtacién y la educacion especial.

Estos nombramientos conllevardn la automdad para tomar decisiones en nomore de la entidad re
presentada.

ARTICULO 4

Los miembros™ del Consejo desempefiaran sus funcmnes adhonoren, duraran en sus cargos- cuatro
afios y podrén ser reelectos. S

ARTICULO S0

E! Consejo Naclonal de Rehabllitaclén v Educacion Esoerlai, nombrard dentro de su seno un Presj
dente, un Vice-Presidente v un Secretario, para un periodo de un afio, pudiendo ser reeiectos.

ARTICULO 6

El Consejo Naclonal de Rehabilitacidn y Educacién Especial se reunird ordinariamente dos veces al
mes y en forma extraordinaria cuandoe considere necesario.

Las sesiones serdn convocadas por e! Presidente o de oficio por el Secretarlo Ejecutive, a soli-
citud de seis miembros, por escrito y con doce horas de anticipacion por lo menos. En las
sesiones extraordinarias sélo se conocerd de los asuntos contenidos en la convocatoria oficial.

El quorum se formard con sels miembros y los acuerdos se tomardn por-” - mayoria absoluta de
votos, excepto en cuanto a las designaciones del Secretario Ejecutivo v del Auditor.

ARTICULO 7. ‘ )

£l Consejo Nacional de Rehabilitacibn y Educacién Especfal, nombraré pdX mayoria no menor de
ocho votos un Secretarioc Ejecutivo. El Secretario Ejecutive serd nombragd. por un perfedo  de
cuatro aflos v ¢! Auditor por un periodo de dos affos pudigndo ser reelectos.

Para su remocidn se necesitara también el voto concurrente de ocho de los miembros  del
Consejo.



ARTICULO &

La Contraloria General de la Rep(blica serd la encargada de la fiscalizacion y lquidacion de les
presupuestos del Consejs, el cual estaréd sujeto a las leyes financieras del pais.

CAPITULD [Y
DEL REGIMEN FINANCIERO
ARTICULO 9.

El patrimonio de! Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacién Especial estarz constitufdo:

a) Por las subvenciocnes nacloanles e internacionales que el Consejo reciba.

b} Por las contribuciones de las instituciones Autonomas del Estado de acuerde con io que esta-
blece la tey Constitutiva de cada una de ellas,

¢) Por fondos provenientes de créditos y préstames.

d) Por legados, donativos, herencias ¢ subvenciones que le Sean asignadas.

e) En lugares donde ya estén funcionando escuelas de ensefianza especial y rehabilitacion fisica y
en los lugares donde en el futurc se crearen centros de estd indole, las municipalidades que-
dan obligadas a dar una subvencién anual del 1/2 R de su presupuesic general.

ARTICULO 1Q:
El Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacidn Especial estard exento de toda clase de impues
tos.

CAPITULO ¥
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULG 11

Esta Ley rige 2 partir de su publicacion y el Poder Ejecutivo debera reglamentarla dentro de
un plaze no mayor de noventa dias a partir de su publicacién,

Comuniquese a! Poder Ejecutive, Asamblea Legislativa. San José, a los weintldos dias del mes
de agosto de mil novecientos setenta y tres.

Luis Alberto Monge Alvaréz, Presidenie
Pedro Gaspar Zifiiga, Segundo Secretario Romilic Duran Picado, Primer Prosecretario

Casa Presidencial. San José a los tres dias del mes de setiembre de mil novecientos  setenta
y tres,

Ejecutese y Publiquese
José Figueres Ferrer

£l Ministre de 12 Presidencia, Gonzalo Solérzane 6.

/mfch.
8-7-93



PROYECTO DE REFORMA A LA LEY No. 5347 DE CREACION DEL
CONSEJO NACIONAL DE REHABILITLACION
Y EDUCACION ESPECIAL

(Gaceta No. 10, 13 de enero de 1995)

Asamblea Legislativa:

Costa Rica se ha apuntado dentro de la corriente mundial que
trata de promover niveles de vida mas elevados, trabajo
permanente para todos y condiciones de progreso y desarrollo
econémico y social, por tal motivo, a lo 1largo de los afios ha
promovido la creacién de drganos e instituciones que coadyuven en
los procesos de prevencién de la discapacidad y la rehabilitacién
plena de las personas discapacitadas.

Este proyecto est& inspirado por esa tendencia, de ayuda a
personas discapacitadas para que desarrollen sus aptitudes en las
més diversas esferas de actividad y de fomentar su incorporacién
total a la vida en sociedad.

Somus conscientes de (ue el discapacitado tiene el derecho

fundamental a gue 3e respete su dignidad humana. El
discapacitado, cualguiera que sea el origen, la naturaleza o 1la
gravedad de sus limltaciones tiene los wismos derechos

fundamentales que sus conciludadanos, lo gue suponhe, en prinmer
lugar, el derecho a disfrutar de una vida decorosa, normal y
plena.

Debemos ser conscientes de que 1la tutela de estos valores
fundamentales de 1la persona discapacitada, reguiere de una
organizacién administrativa muy eficiente que logre canalizar las
inquietudes de esta poblacidén y aporte soluciones oportunas.

Por 1los motivos expuestos, acogemos Yy presentamos este
proyecto de reforma a la Ley NQ 5347, que tiene como motivo:
fundamental la adaptacién del Consejo Nacional de Rehabilitacién
y Educacisén Especial a las necesidades fundamentales gque debe
satisfacer.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

REFORMA A LA LEY NQ 5347 DE CREACION DEL
CONSEJO NACIONAL DE REHABILITACION
Y EDUCACION ESPECIAL

Articulo 1¢o-Reférmase 1la Ley No. 5347 de creacién del
Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educaciédn Especial como
sique:



CONSEJO NACIONAIL SOBRE DISCAEACIDAD—CONDI~
"CAPITULO I
Naturaleza

Articulo 19-El Consejo Nacional sobre Discapacidad es una
institucién de derecho pablico, rectora en mnmateria de
discapacidad, 1la cual tiene personeria juridica y patrimonios
propios, asf{ como independencia organizacional, funcional;,
tinanciera y de administracién. Se rige por esta Ley Yy sn
Reglamento y se denominard CONDI.

CAPITULO I1I
Domicilio

Articulo 2¢9-La sede del Consejo Nacional sobre Discapacidad
es la ciudad de San José y su radio de accién comprende todo el
territorio nacional.

CAPITULO III
Fines

Articulo 32-E1 CONDI tiene c¢omo flnalidad planificar,
dirigir, evaluar, ejecutar y controlar las politicas nacionales
sobre discapacidad, en coordinacién con las deméds instituciones
ptblicas y privadas.

CAPITULO 1V
Funciones y atribuciones

Articulo 19-E1 CONDI tiene 1las siguientes funciones y
atribuclones:

l.-Gestionar y velar por la incorporacién de las politicas
nacionales sobre discapacidad en los planes de desarrollo
nacional y sectorial y por su cumplimiento en la accién péblica y
en la privada y 1la equiparacién dJde oportunidades para el
desarrollo de la persona con discapacidad.

2.~Controlar y evaluar la eficiencia y eficacia de las
politicas y planes de desarrollo y las estrategias para la
equiparacidén de oportunidades.

3.~-Promover, autorizar, controlar Yy clausurar cuando
corresponda, programas y servicios peblicos y privados sobre
discapacidad cuando no corresponda hacerlo a otro organismo
estatal o cuando lo considere oportuno como érgano rector.



4.-s5upervisar, asesorar y evaluar los programas y servicios
piblicos y privados sobre = dlscapacidad. Podréa asimismo
intervenirlos cuando esta accién no corresponda a otro organismo
estatal o cuando lo considere oportuno como érgano rector.

5.-Promover y coadyuvar la creaclédn de servicios de atencién
juridica para las personas con discapacidad.

6.-Representar juridicamente a la persona con discapacidad
mayor de edad abandonada, que no puede velar por su propia
persona y sus bienes, mientras no se acuerde su interdiccidén por
la via judicial, incluso en el caso de que se encuentre internada
en una institucién,

7.-Denunciar y promover las modificaciones de toda préctica
discriwminatoria en contra de las personas con discapacidad, en el
admbito pablico y privado.

8.-Promover y coadyuvar investigaciones en el campo de la
discapacidad.

9.-Promover y difundir informacién sobre programas,
servicios, recursos y estrateqgias sobre discapacidad.

10.-Mantener una base de datos y de documentacién sobre
informacién cientifica, programas, servicios y recursos de apoyo
técnico sobre discapacidad.

11.-Mantener estadisticas sobre discapacidad, excluyendo
informacién sobre identidad personal.

CAPITULO V
Consulta obligatoria
Articulo 59-En su calidad de Organo rector sobre la
- discapacidad, el CONDI debe ser oido de previo a la creacién de
leyes y decretos relacionados con la materia.
CAPITULO VI
Estructura organizativa
Articulo 69-Los 6rganos principales del CONDI son:
Junta Directiva u Organo Colegiado.
Direccidén Ejecutiva.

Auditoria Interna.
Juntas Locales sobre Discapacidad.

Q0 o



Artficulo 7¢-Junta Directiva u Organo CoIegiadQ.

La Junta Directiva u Organo Colegiado est& integrada por un
delegado propletario y un delegado suplente de:

.~Ministerio de Salud.

.~Ministerio de Educacién Pablica.

.~Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

.-Caja Costarricense de Seguro Social.

.-Las universidades estatales.

.~Instituto Mixto de Ayuda Social.

.~Instituto Nacional de Aprendizaje.

.-Un delegado y un suplente, ambos con discapacidad,
electos por las organizaciones de personas con dlscapacidad
legalmente constituidas.

O~ Wi

9.-Las agrupaciones con personerfa jurfdica propla de padres
de familia de personas con discapacidad.

10.-Los siguientes sectores: empresa privada, sindicatos,
cooperativas, asociaciones sollidaristas.

11.-Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes.

12.-Ministerio de Planificaclén Nacional Y Politica
Econémica.

Los delegados y sus suplentes serdn nombrados en cada caso
por la mé&xima autoridad de la entidad representada, de entre los
directivos o funcionarios més idéneos para contribuir en 1los
campos de 1la discapacidad.  Estos nombramientos conllevarén la
autoridad para tomar decisiones en nombre de 1la autoridad
representada. S :

Articulo 8o-Nombramlento de representantes.

Los representantes ante 1la Junta Directiva u Organo
Colegiado desempeifiardn sus funciones ad honorem, durardn en sus
cargos cuatro afios y podré&n ser reelectos.

El sustituto de los representantes que renuncien o pierdan
su credencial, terminard el periodo del representante que
sustituye.

El nombramiento del delegado propietario y suplente de las
entidades y organizaciones sefialadas en los incisos 5), 8), 9) y
10) se hard en asamblea general convocada por el CONDI.



Articulo S¢-Eleccién del Organo Directivo.

El CONDI nombrard dentro de su seno un Presidente, un
Vicepresidente y un Secretario, para un perfiodo de un aifo,
pudiendo ser reelectos hasta por tres periodos consecutivos,
quienes actuarén, ademéds, como instancia de precal1f1cac16n de
los asuntos de competencia del Organo Colegiado.

Articulo 10.-Sesiones Ordinarias y Extraordinarias.

El Consejo Nacional sobre Discapacidad se reuniré
ordinariamente dos veces al mes y en forma extraordinaria cuando
considere necesario.

Las sesiones extraordinarias serdn convocadas por el
Presidente o de oficio por el Director Ejecutivo, o a solicitud
de la mitad mds uno de los representantes por escrito.

En las sesiones extraordinarias sé6lo se conocerd de los
asuntos contenidos en 1la convocatoria oficial. El quérum se
formard con la mitad m&s uno de los representantes y los acuerdos
se tomaran por mayoria absoluta de votos, excepto en cuanto a las
designaciones de 1la Direccién Ejecutiva y de 1la Auditoria
Interna.

Articulo 11.-Direcciédn Ejecutiva y Auditoria.

La Direccién Ejecutiva es el érgano de administracién del
CONDI. Estd a cargo de un Director Ejecutivo, quien ejerce la
representacién judicial y extrajudicial de la institucién.

La Auditoria Interna estd a cargo de un Auditor Interno.
Ejerce el control financiero y operativo de la institucién. Sus
principales funciones se establecen en el Reglamento de 1la
presente Ley.

El Consejo Nacional sobre Discapacidad nombrard por mayoria
no menor de las dos terceras partes de 1los votos al Director
Ejecutivo y al Auditor 1Interno. El Director Ejecutivo seré
nombrado por un periodo de cuatro afios, pudiendo ser reelecto y
el Auditor por un periodo indefinido.

Para 1la remocién del Director Ejecutivo se ‘necesitaréd
también el voto concurrente de 1las dos terceras partes de los
representantes.



Articulo 12.-Junta Locales sobre Discapacidad.

- Las Juntas Locales sobre Discapacidad son érganos auxiliares
del CONDI, de base comunitaria, interdisciplinaria,
interinstitucional e interzectorial a través de los cuales. la
comunidad participa en el  financiamiento, planificacién,
organizacién, ejecucién y evaluacién de acclones y servicios
sobre discapacidad.

Las  funciones especificas de 1las Juntas Locales sobre
Discapacidad y de 1los miembros gue la integran, asi como el
nombramiento, remocidén y acreditacién de éstos, se definirén en
el reglamento de esta ley.

La Juntas Locales sobre Discapacidad guedan autorizadas para
captar y administrar recursos financiexros propios.

CAPITULO VIT
Control y fiscalizacién
Articulo 13.-La Contraloria de 1la Repablica = seré& la
encargada de la fiscalizacién y liquidacién de los presupuestos
del CONDI, el cual estard sujeto a 1las leyes financieras del
pais.
CAPITULO VIII

Régimen financiero

Articulo 14.-E1 Patrimonio del. Consejo Nacional sobre
Discapacidad estar4 constituido:

1.-Por las subvenciones de instituciones naclonales que el
CONDI reciba.

2.~-Por las subvenciones de instituciones internaclonales que
el CONDI reciba. :

3.-por fondos provenientes de créditos y préstamos.

4.-Por legados, donativos, herenclas o subvenciones que le
sean aslgnhadas.

5.~-Las municipalidades quedan obligadas a datr una subvencion
anual del cero coma cinco por ciento (0.5%) de su presupuesto.

6.-Por recursos provenientes del Presupuesto Orvdinario y
Extraordinario de la Repablica.



7.-Por recursos provenientes del Presupuesto Ordinario y
Extraordinario del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares.

8.-Por generacién de fondos propios o venta de servicios que
brinde el CONDI.

9.~-Las instituciones <responsables de la atencién de la
discapacidad, incluir&n dentro de su presupuesto un porcentaje
apropiado que respalde e1 adecuado desarrollo y ejecucién de los
respectivos programas.

CAPITULO IX
Exencién tributaria
Articulo 15.-El1 Consejo Nacional sobre Discapacidad esté
exento del pago de toda clase de impuestos, tasas y
contribuciones nacionales y municipales. El Poder Ejecutivo

otorgar& al CONDI las franquicias necesarias para el cumplimiento
de sus fines.

CAPITULO X
Disposiciones generales
Articulo 16.~ Bsta ley rige a partir de su publicacién y el
Poder Ejecutivo deberd reglamentarla dentro de un plazo no mayor
de noventa dias a partir de su publicacién,
Articulo 20-Rige a partir de su publicacién.

Rolando Gonzalez Ulloa, Diputado.

NOTA: Este proyecto pasdé a estudio e informe de la Comisién
Permanente de Asuntos 8Sociales.

16 de noviembre de 1994.-1 vez-C-250.-(60006).



