UNIVERSIDAD NACIONAL
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

ESCUELA DE INFORMATICA

“Sistema de informacién web para facilitar un proceso de informacién e interaccion de la

Lengua de sefas costarricense —Lesco- en la Universidad Nacional”

Para optar al grado de Licenciado en Informatica

con énfasis en Sistemas de Informacion

Ing. Cristian Chaves Castro

Ing. Ulises Camacho Alfaro

Heredia, Costa Rica




SISLESCO

Dedicatoria

A Dios, por ser el pilar de mi vida, en especial por regalarme el don de la vida, la

sabiduria y la fortaleza que me da cada dia.

A mis padres, por lo que han cultivado en mi durante todos estos afos. Por el esfuerzo y
el sacrificio que hicieron para iniciarme en el estudio, y por los valores que me inculcaron

desde nifo.

A mi esposa Marlene, por ser quien me dio fortaleza cuando los dias eran dificiles y la
voluntad escasa; a mis hijos: Alejandro, Fiorella y Leonardo, por ser mi fuente de
inspiracion y de mis suefios. En fin, a mi familia, por estar siempre a mi lado y por sus

plegarias a Dios para llegar a un final feliz en este proyecto.

A todas aquellas personas sordas quienes, de una u otra manera, me han ayudado a

enfrentar y a aceptar mi situacién de sordo.

¢ Qué se siente al “oir” una mano? Tienes que ser sordo para comprender.

Ing. Ulises Camacho Alfaro.



SISLESCO

Dedicatoria

Primero que nada a Dios por darme la inteligencia, la libertad, la capacidad para amar y

por caminar siempre a mi lado brindandome su proteccion.
A mis papas, quienes me dieron la vida y desde muy nifio me ensefaron los valores
necesarios para ser una persona de bien; valores como el amor, la honradez, el esfuerzo

y el empefio para lograr de manera correcta cada una de las metas propuestas.

A mi sefora, que tanto me ha apoyado, y a mis dos hijos, por quienes realizo cada uno de

mis esfuerzos.

A toda mi familia que, con sus oraciones y buenos deseos, me han apoyado.

A todas las personas quienes de una u otra manera hicieron posible la conclusién de este

proyecto que tanta ensefianza me ha dejado.

Ing. Cristian Chaves Castro.



SISLESCO

Agradecimiento

Queremos hacer extensivo el agradecimiento a todas aquellas personas quienes de una u

otra forma hicieron posible la culminacién de este proyecto, en especial:

A las funcionarias de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge de la Universidad
Nacional, Licda. Margarita Garcia Segura, Directora, y la Licda. Karol Guzman
Mora, Directora del Departamento de Informatica, por creer en nuestro proyecto y

brindarnos siempre su apoyo.

A Diana Lépez Grazioso, por su enorme aporte en la filmacién de contenidos para

nuestro sistema, asi como por la asesoria, disposicion y atenta colaboracion.

Al personal de la Asociacion de Sordos de Costa Rica (Anascor), en especial a
Leonel Lopez y a Gabriela Cantillo, por sus sugerencias, su disposicion y su

siempre buena atencion.
Al personal del Programa Identidad Cultural Arte y Tecnologia (ICAT) del Centro
de Investigacion, Docencia y Extension Artistica (Cidea) de la Universidad

Nacional, por su apoyo y colaboracién.

A todas y todos, muchas gracias.



SISLESCO

Resumen

La Universidad Nacional, y especificamente la Biblioteca Joaquin Garcia Monge, con el
apoyo de la Asociacion Nacional de Sordos de Costa Rica (ANASCOR), en un esfuerzo
conjunto para divulgar la Lengua de Sefias Costarricense LESCO, han respaldado este
proyecto, el cual tiene como propdsito crear una herramienta tecnoldgica que sirva de
ayuda a un proceso de informacion-interacciéon de la lengua de sefias LESCO vy la cultura

de la poblacién sorda costarricense.

El proyecto tiene como objetivo: analizar, disefiar, desarrollar e implantar un sistema
basado en tecnologia Web, que permita brindar informacién acerca de la cultura de la
poblacién sorda, explorar y conocer vocabulario basico de la lengua de sefas LESCO, la
busqueda de informacion en un diccionario de sefas, traducciones por medio de deletreo
manual; todo ello mediante videos, imagenes, fotografias y animaciones presentes en un
sitio web y almacenados en una base de datos. Con el propdsito de dotar a los
funcionarios de la Universidad Nacional y publico en general de una herramienta que
permita obtener conocimientos basicos en este tema, y de esta forma contribuir a mejorar

la interaccion con la poblacién sorda de Costa Rica.

La importancia del proyecto consiste en dotar a los funcionarios de la Universidad
Nacional y por qué no, a la sociedad en general, de un medio practico y de facil consulta
para el conocimiento y aprendizaje basico de la Lengua de Senas Costarricense LESCO,
ademas, dar a conocer aspectos generales de la cultura de la poblacién sorda de
nuestro pais. Contribuyendo con ello a mejorar la comunicacion e interaccion con este
grupo particular. Como principales beneficios del proyecto podemos mencionar: brinda
valor agregado a la Universidad Nacional, como una institucion que desarrolla proyectos
en favor de las personas con necesidades especiales, proyectandose de esta forma
hacia la sociedad, ademas , el conocimiento de la Cultura Sorda y la lengua LESCO por
parte del personal docente y administrativo de la universidad va a permitir brindar una
mejor atencion a esta poblacién, la cual dia a dia demanda una mejor atencion y mayor

participacion dentro de la sociedad.
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A continuacion se presenta una lista con términos poco conocidos, la cual tiene como

finalidad mejorar la interpretacion del documento.

Adobe Creative Suite

Adobe CS es un conjunto de distintas aplicaciones en forma de talleres y estudios
dotados de herramientas y funciones altamente profesionales, creada y producida por
Adobe System y que esta dirigida a la publicacién impresa, publicacion web, post

produccion de video y dispositivos maoviles.

Adobe Creative Suite nace del exitoso intento de la casa Adobe de unir todos sus
programas profesionales —que antes solo se conseguian individualmente—- en diferentes
conjuntos, entre los cuales se tiene un fin comun y un conjunto de un maximo fin comun,
lo que da como resultado una adquisicion de productos mas econoémica para el usuario y
que contiene un conjunto de utilidades profesionales para diferentes propésitos de

publicacion.

Adobe System

Adobe System Incorporated es una empresa de software con sede en San José
(California, USA), fundada en diciembre de 1982 por John Wamock y Charles Geschke.
Destaca en el mundo del software por sus programas de edicidén de paginas web, video e

imagen digital.

Anascor
La Asociacion Nacional de Sordos de Costa Rica fue creada con la finalidad de agrupar a
las personas con problemas de audicién y para realizar actividades sociales, culturales y

deportivas.
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Apache

Servidor Http de software (libre) o cddigo abierto para plataformas Unix, Windows
Macintosh entre otras. Su nombre se debe a que sus fundadores querian que tuviese la
connotacion de algo que es firme y enérgico pero no agresivo, al igual que la tribu

Apache.

Arquitectura

Término general que se aplica a la estructura de un sistema informatico o de una parte de
este. El término se utiliza también para el disefio del soffware de sistema, por ejemplo, el

sistema operativo y la combinacion de hardware y software basico.

Axioma

La palabra axioma proviene del griego alwpa, que significa "lo que parece justo" o
aquello que es considerado evidente y sin necesidad de demostracién. Entre los antiguos
filésofos griegos, un axioma era aquello que parecia ser verdadero sin ninguna necesidad

de prueba.

Base de datos

Conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados sistematicamente para su

posterior uso.

Componente

Una parte fisica y reemplazable de un sistema que se ajusta a una necesidad especifica,

y proporciona la realizacion de un conjunto de interfaces.
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Comunicacion

Interacciones sociales mediante las cuales los participantes comparten sistemas de

reglas gramaticales y sintacticas para comunicarse.

Comunicacion manual

Es la comunicacion de la lengua de sefias y el deletreo manual para lograr una
comunicacién expresiva y receptiva. Se denomina las lenguas de los sordos como

“‘manual”, basado en que son sistemas ejecutados con la actividad de las manos.

Comunicacion simultanea

Es la comunicacion del habla, las sefas y el deletreo manual para lograr una

comunicacién expresiva y receptiva.

Comunicacion no verbal

Es una forma de comunicacién ajena al lenguaje verbal en donde se pueden utilizar

varios métodos: pantomima, lenguaje de sefias o deletreo manual.

Debian

El proyecto Debian lo desarrolla una asociacion de personas quienes han hecho causa
comun para crear un sistema operativo (SO) libre. Debian es un sistema operativo; es un
conjunto de programas y utilidades basicas que hacen que una computadora funcione.
Los sistemas Debian actualmente usan el nucleo de Linux o de FreeBSD. Linux es una
pieza de software creada, en un principio, por Linus Torvalds y desarrollada por miles de
programadores a lo largo del mundo. FreeBSD es un sistema operativo que incluye un

nucleo y otro software.
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Deletreo manual

Es una representacion pictorica de cada una de las letras del abecedario, con diferentes

posiciones de la mano.

Discapacidad

Es el resultado de un contexto que no ofrece los apoyos y los servicios accesibles,
oportunos y efectivos a una persona con deficiencia, lo cual limita la realizacion de
actividades vitales y restringe su participacion en situaciones esenciales de la vida. Se
manifiesta como cualquier deficiencia fisica, mental o sensorial que limite,

sustancialmente, una o mas de las actividades principales de un individuo.

Escritura pictografica

La escritura pictografica es una forma de comunicacién escrita que se remonta al periodo
neolitico, en donde el hombre usaba las pictografias para representar objetos mediante

dibujos en la piedra.

La escritura pictografica es la primera manifestacion de la expresién grafica y se
caracteriza porque cada signo del codigo gréafico es la traduccion de una frase o de un
enunciado completo. Este tipo de escritura se compone de pictogramas, es decir, signos

qgue representan objetos.

Hipertexto

Hipertexto, en informatica, es el nombre que recibe el texto que, en la pantalla de una

computadora, conduce a su usuario a otro texto relacionado.
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Host virtuales

El término Host Virtual se refiere a la practica de mantener mas de un servidor en una

sola maquina, asi como diferenciarlos por el nombre de servidor que presentan.

Http

Es un protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText Transfer Protocol)

usado en cada transaccion de la web.

Ftp

FTP (File Transfer Protocol) es un protocolo de red para la transferencia de archivo entre

sistemas conectados a una red TCP, basado en la arquitectura cliente servidor.

Gestual

Expresion de ciertos significados realizados con la cara, las manos o el cuerpo. Eso es,

en términos generales, aplicable a las lenguas de los sordos.

Javascript

Javascript es una de las multiples maneras que ha surgido para extender las capacidades
del lenguaje HTML; no es un lenguaje de programacion propiamente dicho sino, mas
bien, un lenguaje script orientado a documento, como pueden ser los lenguajes de

macros que tienen muchos procesadores de texto.

10
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Ideogramas

Un ideograma es una representacion grafica de una idea o palabra. En ciertas escrituras,
como la china y la japonesa, determinados simbolos representan palabras o ideas
completas, lo que quiere decir que su escritura esta basada en ideogramas o ideas
graficas. Por lo tanto, el ideograma no es mas que una representacion grafica de una

determinada idea.

IDEs

IDEs es una interfaz de almacenamiento masivo de dispositivos, en la que el controlador

estd integrado en el disco o unidad de CD-ROM.

Internet

Es un método de interconexion descentralizada de redes de computadoras implementado en
un conjunto de protocolos denominado TCP/IP y garantiza que redes fisicas heterogéneas

funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial.

Interfaz

Una coleccion de operaciones que son utilizadas para especificar un servicio de una clase

0 un componente.

Intranet

Es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet para compartir dentro
de una organizacién parte de sus sistemas de informacion y sistemas operacionales. El
término intranet se utiliza en oposicidn a Internet, una red entre organizaciones, haciendo

referencia contra a una red comprendida en el ambito de una organizacion.

11
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ISO

Organizacion Internacional para la Estandarizacion. Fundada en 1946, es una federacion
internacional que unifica normas en unos cien paises. Una de las normas es la OSI,

modelo de referencia universal para protocolos de comunicacion.

Presbiacusia

Es la pérdida progresiva de la audicidon en gente mayor de edad. La presbiacusia se
presenta a medida que las personas envejecen. Este trastorno se presenta
aproximadamente en un 25% de las personas en edades entre los 65 y 75 afios de edad

y en el 70 a 80% de los que tienen mas de 75 afos.

Memoria RAM

La memoria de acceso aleatorio (en inglés: random-access memory, cuyo acronimo es
RAM) es la memoria desde la cual el procesador recibe las instrucciones y guarda los

resultados. Es el area de trabajo para la mayor parte del soffware de un computador.

Mitigar

Disminuir la intensidad, la gravedad o la importancia de algo, especialmente de un dolor

fisico o moral.

Microsoft

Microsoft (acronimo de Microcomputer Software), es una empresa radicada en Estados
Unidos de Norteamérica, fundada por William Gates y Paul Allen. Microsoft es la empresa

duefia y productora de los sistemas operativos Microsoft Windows.

12
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Morfologia

La morfologia es la rama de la linguistica que estudia la estructura interna de las palabras
para delimitar, definir y clasificar sus unidades, las clases de palabras a las que da lugar
(morfologia flexiva) y la formacién de nuevas palabras (morfologia Iéxica). El término
morfologia fue introducido en el siglo XIXy, originalmente, trataba solo de la forma de las
palabras, aunque, en su acepcién mas moderna, estudia fendbmenos mas complejos que

la forma en si.

Mouse

El ratén (0 mouse) es un periférico de un computador, generalmente fabricado en material
plastico, que podemos considerar, al mismo tiempo, como un dispositivo de entrada de

datos y de control, dependiendo del software que maneje en cada momento.

Multimedia

El término multimedia se utiliza para referirse a cualquier objeto o sistema que utiliza
multiples medios de expresion (fisicos o digitales) para presentar o comunicar
informacion. De alli la expresidén "multi-medios". Los medios pueden ser variados, desde
texto e imagenes, hasta animacion, sonido, video, etc. También se puede calificar como
multimedia a los medios electronicos (u otros medios) que permiten almacenar y

presentar contenido multimedia.

Multihilo

Se conoce asi a los procesadores con capacidad para ejecutar eficientemente multiples

hilos de ejecucion.

13
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Multiplataforma

Término usado para referirse a los programas, sistemas operativos, lenguajes de
programacion u otra clase de software que puedan funcionar en diversas plataformas. Por
ejemplo, una aplicaciéon multiplataforma podria ejecutarse en Windows, en GNU/Linux, y en

Macintosh.

MySQL

Gestor de Bases de Datos multiusuario que gestiona bases de datos relacionales
poniendo las tablas en ficheros diferenciados. Es mas utilizado en plataformas Linux
aunque puede usarse en otras plataformas. Su uso en un servidor web es gratuito, salvo

en los casos en que se necesite el uso de aplicaciones especiales.

Neologismos
Palabras nuevas que aparecen en una lengua, ya sea procedente de otra lengua o de
nueva creaciéon. La creacién de neologismos se produce por modas y necesidades de

nuevas denominaciones.

Netcrat

Empresa que mide la fiabilidad, el tiempo de actividad y el rendimiento en la red. La
evaluacion del rendimiento se realiza a intervalos de 15 minutos, desde diferentes puntos

de referencia.

Lenguaje

Interacciones sociales mediantes las cuales los participantes comparten sistemas de
reglas gramaticales y sintacticas; es una capacidad humana de crear y usar las lenguas

de modo natural.

14
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Lenguaje de programacion

Permite, mediante una sintaxis definida, establecer control sobre un computador. Conjunto de

reglas que permite determinar el comportamiento de un computador.

Lengua de seihas

Es un lenguaje no verbal, constituido por distintos movimientos de las manos y los brazos

(lamados senas), utilizados para representar conceptos.

Lectura labial

Consiste en la observacion de los gestos de la cara y los movimientos de los labios, la

lengua y los dientes para la interpretacién verbal.

Lesco

Lengua de sefias costarricense, creado y utilizado por la comunidad sorda costarricense

para comunicarse entre si. Es una lengua que posee su propia morfologia y sintaxis.

Linux

Es un sistema operativo similar a Unix, que se distribuye bajo la Licencia Publica General de
GNU (GNU GPL); es decir, es software libre. Su nombre proviene del nucleo Linux,
desarrollado desde 1991 por Linux Torvalds y el proyecto GNU, iniciado en 1983 por Richard
Stallman. Es usado ampliamente en servidores y super-computadores [1] y cuenta con el
respaldo de corporaciones como Dell, Hewlett-Packard, IBM, Novell, Oracle, Red Hat y Sun

Microsystems.

15
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Pantomima
Es la utilizacién de movimientos y disposiciones de animo para transmitir un mensaje.
Programa

Es un esquema (lista o diagrama de flujo) que muestra la secuencia que lleva a cabo un

proceso. Instrucciones para la ejecucidn de una serie de tareas por parte del ordenador.

PROGRESO

Programa Regional de Recursos para la Sordera. Convenio entre la Universidad de Costa
Rica y Gallaudet University de Washington D.C. para el desarrollo, la educacion y la

autogestion de la persona sorda de América Central.

Protocolo TCP/IP

Conjunto de protocolos de red en los que se basa Internet y que permiten la transmision
de datos entre redes de computadoras. En ocasiones, se le denomina conjunto de
protocolos TCP/IP, en referencia a los dos protocolos mas importantes que la componen:
Protocolo de Control de Transmisién (TCP) y Protocolo de Internet (IP), que fueron los

dos primeros en definirse y que son los mas utilizados.

QuickTime player

Reproductor multimedia de QuickTime, que es la arquitectura multimedia estandar

desarrollada por Apple.

Rutina

Especie de subprograma que utiliza el programa principal solo cuando lo considera

necesario para realizar una tarea especifica.

16
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Script

En la programacién de computadoras, es un programa o0 una secuencia de instrucciones
que es interpretado y llevado a cabo por otro programa en lugar de ser procesado por el

procesador de la computadora.

SGBD

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) son un tipo de software muy
especifico, dedicado a servir de interfaz entre las bases de datos y las aplicaciones que la

utilizan.

SQL

El Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language) es un lenguaje
declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos

tipos de operaciones sobre estas.

Signo

Se utiliza para designar especificamente el producto de una convencién social segun la
cual, a una cierta sefal fisica (un sonido, una imagen visual, etc.), se vincula un cierto

significado.

Sistema web

Un sistema es un programa informatico disefiado para facilitar al usuario la realizacién de un
determinado tipo de trabajo o proceso de su empresa. Un sistema web es igual, solamente que

su particularidad es que se accede por la LAN Corporativa o la Internet.

17
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Software

Se denomina de esta manera a todos los componentes intangibles de una computadora que

permiten realizar tareas especificas.

Software Open Source

Este término de cdédigo abierto (en inglés, open source) se utiliza para describir al
software distribuido y desarrollado libremente. Fue utilizado por primera vez en 1998 por
algunos usuarios de la comunidad del software libre, tratando de usarlo como reemplazo

al ambiguo nombre original en inglés del software libre (free software).

Sordo

Individuo con pérdida auditiva muy severa o profunda.

Transaccion

En informatica, se denomina transaccion a la operacion que modifica el estado de una

base de datos, sin que los datos en si mismos pierdan consistencia alguna.

Tecnologia web

Disciplina teérica que permite estudiar y conocer métodos y herramientas para el desarrollo

en las redes corporativas e Internet.

Usabilidad

La medida en la cual un producto puede ser usado por usuarios especificos para conseguir
objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccibn en un contexto de uso

especificado.

18
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Usuario

Persona, organizacion u otra entidad que depende de los servicios de un computador o

sistema computacional para obtener un resultado deseado.

Variable

En programacion, las variables son estructuras de datos que, como su nombre indica,

cambian a lo largo de la ejecucion de un programa.

Version

Término que se refiere a las actualizaciones de un producto; se utiliza cuando se saca al
mercado, o bien, cuando las modificaciones que se hacen del antiguo producto son muy
numerosas o de gran alcance (por ejemplo: Word Perfect 5.1, Word Perfect 6.1, Windows
3.11, Windows 95).

Windows

Sistema operativo con interfaz grafica para computadores personales.

W3C

Consorcio World Wide Wed, cuyo objetivo primordial es guiar la web hacia su maximo
potencial a través del desarrollo de protocolos y pautas que aseguren el crecimiento

futuro de la web.

19
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Introduccion

El presente trabajo ha sido elaborado como informe final del Trabajo Final de Graduacion
(en adelante “TFG”), en la modalidad de proyecto para la Licenciatura en Informatica, en
la Escuela de Informatica de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la

Universidad Nacional de Costa Rica.

Hoy dia, la comunicacién y el acceso a la informacién en un ser humano son elementales.
Las ayudas tecnolégicas en su desarrollo apuntan continuamente a potencializar la
accesibilidad a la informacion, creando herramientas que se convierten en medios de
ayuda para problemas especificos de discapacidad; sin embargo, los centros de
produccion de altas tecnologias se encuentran en paises europeos y en Norteamérica.
Desafortunadamente, la gran mayoria de estas tecnologias aun no es muy conocida en
nuestro pais, no obstante, siempre existe la posibilidad de producir herramientas
tecnolégicas en el ambito local y, a su vez, estimular el desarrollo de nuevas ideas: el

presente proyecto se convierte en un ejemplo de ello.

Nadie puede negar la existencia de una gran barrera de comunicacion entre la poblacion
oyente y la poblacién sorda de nuestro pais y, en nuestra opinion, mucho tiene que ver el
desconocimiento de la cultura y la lengua muy particulares de este tipo de poblacién, lo
cual ocasiona, en muchos casos, temor a interactuar con ellos y, por ende, que
instituciones de servicios publicos no puedan brindar un servicio adecuado a este tipo de

poblacion.

El personal docente y administrativo de la Universidad Nacional no escapa a esta
situacion, prueba de ello son las muchas ocasiones en que funcionarios de diferentes
instancias de la Universidad deben recurrir a la ayuda de alguna persona con
conocimientos de Lesco para facilitar la atencion de personas sordas, quienes se
presentan a la institucion en busca de algun servicio y, mas grave aun, es cuando
algunas de estas instancias u oficinas son las encargadas de orientar, gestionar y facilitar
el ingreso de los estudiantes a la Universidad Nacional. De ahi la necesidad de contar con

una herramienta que dé a conocer aspectos generales de la cultura sorda y, sobre todo,
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difundir conocimientos basicos del lenguaje de la poblacion sorda costarricense, para
que, de esta forma, se pueda ayudar a lograr una mejor comunicacion entre la poblacion
sorda y la poblacién oyente de nuestro pais. Ademas, es muy importante el aporte para la
Universidad Nacional de tal manera que pueda cumplir, en parte, con las disposiciones de
la ley 7600: “Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en Costa

Rica”, la cual pretende el desarrollo integral de la poblacion con discapacidad.

En este sentido, el uso, cada vez mas generalizado de Internet, como herramienta de
formacion, facilita a las instituciones publicas una via de ensefianza multimedia de coste
moderado y es asi como la Universidad Nacional, poco a poco, ha dejado de conformarse
con ser un usuario de la tecnologia multimedia y ha empezado a convertirse en creador
de contenidos, especialmente cursos de formacién académica; sin embargo, en nuestra
opinion, puede apoyar y contemplar la creacion de contenidos que se adapten a las

necesidades de los usuarios y, en especial, a la poblacién con alguna necesidad especial.

La Universidad Nacional y, especificamente, la Biblioteca Joaquin Garcia Monge, junto
con la Escuela de Informatica, con el apoyo de la Asociacion Nacional de Sordos de
Costa Rica (Anascor), en un esfuerzo conjunto en su afan por divulgar la Lengua de
sefas costarricense —Lesco— han respaldado un proyecto que tiene como propdsito crear
una herramienta tecnoldgica que sirva de ayuda a un proceso de informacién-interaccion

de la lengua de sefias Lesco y de la cultura de la poblacién sorda costarricense.

El TFG consiste en disefar, desarrollar e implantar un sistema de informacién basado en
tecnologia web' para facilitar un proceso de informacion e interaccién de la Lengua de
sefas costarricense —Lesco—, en la Universidad Nacional, el cual, en adelante lo vamos a

denominar Sislesco, por sus abreviaturas.

Disciplina tedrica que permite estudiar y conocer métodos y herramientas para el desarrollo en las redes
corporativas e Internet.
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Para el desarrollo de este trabajo, se han estudiado herramientas realizadas en otros
paises, en donde ya han plasmado proyectos similares que, ademas, nos llevan “varios
pasos” adelante en este camino; asimismo, se ha estudiado la cultura de la poblacion
sorda de nuestro pais, nuestras leyes en materia de discapacidad, especificamente la ley
7600 /gualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en Costa Ricay se
han llevado a cabo reuniones con personas sordas y con profesionales que interactuan y
trabajan con personas con discapacidad auditiva, pero, sobre todo, se ha efectuado un
estudio minucioso de la lengua de senas Lesco, su gramatica y sus fonemas, con la

finalidad de lograr plasmar, de la mejor manera posible, nuestros objetivos.

Se determinaron los aspectos mas relevantes y fundamentales para quien se inicia en el
aprendizaje de la lengua de sefas Lesco y se siguid, posteriormente, la metodologia de
desarrollo de software denominada “Desarrollo de prototipo de sistema” y se aplicd, para
ello, todas las ventajas que ofrece la tecnologia multimedia, como son la aplicaciéon de

imagenes, fotografias, animaciones y videos.

Los capitulos incorporados en el presente documento son los siguientes:

» Aspectos generales. Contiene la informacion general, justificacion y descripcion
del proyecto, asi como la definicién de los objetivos.

» Marco tedrico. Desglosado en marco tedrico y marco conceptual, brinda la
definicion a las principales herramientas utilizadas en el desarrollo e
implementacion de sistema, ademas de una clara descripcion de los elementos
que componen la metodologia desarrollada para la implementacién del
proyecto.

= Marco metodologico. Contiene la documentacién y el desarrollo de cada etapa
del proyecto: estudio de factibilidad, analisis de requerimientos, analisis del
sistema, diccionario de datos, disefio conceptual, plan de pruebas y costos del
sistema.

» Analisis retrospectivo. Presenta un analisis de la solucion planteada a cada

objetivo del proyecto.
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Conclusiones y recomendaciones. Contiene las conclusiones del proyecto y el
planteamiento de varias recomendaciones, sobre todo con el fin de
potencializar el uso y el alcance del sistema.

Bibliografia.

Anexos.
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1.1. Justificacion del proyecto

De acuerdo con los fines de la Universidad Nacional a saber: “La universidad debe
promover y generar propuestas de transformacion social y de desarrollo integral para el
logro de una sociedad préspera, justa y libre” (Estatuto Organico de la Universidad
Nacional, 1993, pag. 9) —en el Anexo 2 se muestran en su totalidad los fines de la
Universidad Nacional-, y en aras de cumplir con las disposiciones establecidas en la ley
7600 Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en Costa Rica, la
Universidad Nacional en general y la Biblioteca Joaquin Garcia Monge, en particular, se
ven en la necesidad de capacitar a los funcionarios de la institucion en la lengua de senas
Lesco, ademas de dar a conocer informacién de la cultura sorda costarricense, con el fin

de que, en la Universidad, se facilite la atencion a este tipo de poblacién.

1.1.1. Panorama internacional

El desarrollo del presente proyecto abre una puerta para dar a conocer la Lengua de
sefias costarricense —Lesco— a la comunidad nacional e internacional y, no menos
importante, para dar a conocer la existencia de Anascor y recalcar que es la unica
institucion autorizada en el pais para ensefar dicha lengua mediante los cursos

presenciales que ellos ofrecen.

Al respecto, Oviedo (2005) menciona:

A nivel mundial existen muchas lenguas de sordos, esto ocurre porque cada
comunidad de sordos desarrolla a lo largo del tiempo su propio sistema. De alli
que se hable hoy en dia de la lengua de Senas ltaliana, de la lengua Espafola, de
la lengua Colombiana, Brasilefia, Pakistani, Checa, etc. Esas lenguas de sefias
suelen ser tan distintas entre si, que se requieren intérpretes en encuentros
internacionales de sordos (P. 3).
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1.1.2. Justificacion legal

En nuestro pais y en el nivel internacional existen muchas leyes que buscan fomentar los
verdaderos derechos de las personas con discapacidad; a continuacidon se nombran

algunas de las mas importantes para la justificacion del proyecto:

» Ley 7600, Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en Costa

Rica.

En la actualidad, después de la entrada en vigencia de la ley 7600, que pretende el
desarrollo integral de la poblacion con discapacidad, se es consciente de que la
efectividad de las disposiciones de esta ley no se cumple a cabalidad en la
Universidad Nacional, considerando que los articulos 7 y 17, que se presentan a

continuacion, establecen:

Articulo 7-Informacion

Las instituciones publicas y las privadas que brindan servicios a personas con
discapacidad y a sus familias deberan proporcionar informacién veraz,
comprensible y accesible en referencia a la discapacidad vy, los servicios que
presten.

Articulo 17.-Adaptaciones y servicios de apoyo

Los centros educativos efectuaran las adaptaciones necesarias y, proporcionaran
los servicios de apoyo requeridos para que el derecho de las personas a la
educacion sea efectivo. Las adaptaciones y los servicios de apoyo incentiven los
recursos humanos especificados, adecuaciones curriculares, evaluaciones,
metodologia, didacticos y planta fisica. Estas previsiones seran definidas por el
personal del centro educativo con asesoramiento técnico-especializado.
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En el apartado de educacion establece lo siguiente:

La educacion comprometida con la igualdad de oportunidades de todos los
habitantes, establece la intencién de formar personas que se encuentren en la
capacidad de promover una sociedad mas integrada, conscientes de la necesidad
de la transformacién del entorno y propulsoras de la transformacion de las
brechas sociales en el campo de la discapacidad (Ministerio de la Presidencia
Costa Rica, 2001).

Directriz Presidencial numero 27 del afio 2001, del gobierno de la Republica de Costa
Rica.

Es importante mencionar que esta directriz, en su afan de garantizar el cumplimiento de

los derechos de las personas con discapacidad y mejorar su calidad de vida, entre varios

de sus lineamientos, establece que todas las instituciones publicas de Costa Rica

deberan reconocer la Lengua de sefias costarricense —Lesco— como una forma de

comunicacioén oficial de la poblacion sorda del pais.

discapacidad, en el articulo 24 establece lo siguiente:

Educacion

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
la educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre
la base de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un
sistema de educacion inclusivo a todos los niveles asi como la ensefianza a lo
largo de la vida, con miras a:

a) Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad y la
autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades
fundamentales y la diversidad humana;

b) Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de las
personas con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas;

c) Hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera
efectiva en una sociedad libre. (Ley 8661 Aprobacién de la Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad, 2001).

Ley 8661 Aprobacion de la Convencion sobre los derechos de las personas con
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1.1.3. Justificacion social

La Universidad Nacional es una institucion que brinda servicios de educacion publica vy,
por la naturaleza de sus funciones con la sociedad, asume responsabilidades de
orientacion en los problemas que asi lo demanden. La Institucion, en este sentido, cuenta
con recursos técnicos suficientes, especificamente de la Escuela de Informatica?, que le

“

permiten, considerando sus principales objetivos estratégicos: “...aumentar la aplicacion
de la tecnologia de la informacion y comunicacion en la sociedad” (Universidad Nacional,

2010).

La Institucion busca crear un perfil de profesionales en donde la innovacion, la excelencia,
el humanismo, el trabajo en equipo, con espiritu positivo y de mucha colaboracién, estén
presentes y, de acuerdo con esto, la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién ha
disefiado, en su plan de estudios, cursos en los cuales el estudiante pueda aplicar los
conocimientos adquiridos en sus afos de estudio, mediante la ejecucion de diferentes

proyectos y Practica Profesional Supervisada.

Por lo anterior, es de esperar que la Escuela de Informatica de la Universidad Nacional
pueda ejemplificar y desarrollar aplicaciones en el area de la informatica que vengan a
aportar a las necesidades especificas de la sociedad, como la que se plantea en este

trabajo final de graduacion.
Asimismo, es importante tener presente que:

» Es necesario concienciar a la poblaciéon acerca de la importancia de crear una
cultura en los distintos sectores de nuestra sociedad, que motive a cada uno de
los individuos a aportar lo que esté a su alcance para permitir la igualdad de
derechos y oportunidades de la poblacién con discapacidad. Otros paises han

logrado ser modelos en este aspecto, haciendo de las personas con discapacidad

La Escuela de Informatica, para satisfaccion de la comunidad universitaria, tiene re-acreditada la carrera Ingenieria
en Sistemas de Informacién por parte del Sistema Nacional de Acreditacion para la Educacion Superior (Sinaes),
desde el afio 2005.
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individuos productivos al darles obligaciones y toda la infraestructura necesaria
para que puedan cumplirlas.

La sordera o incapacidad para oir es una alteracion que aqueja, de forma especial
a las personas afectadas, pero no disminuye la capacidad intelectual del individuo,
si no que, con la pérdida de la estimulacion linguistica, su poder de aprendizaje
requiere de un mayor esfuerzo pues, para nadie es un secreto que, en el pais, se
presenta a la comunidad sorda como una minoria linguistica, como un grupo
vulnerable sujeto a muchas violaciones en sus derechos basicos, especialmente
en los ambitos laboral y educativo.

Que se debe ser capaz de sentir empatia por la poblacién sorda y sentir la
importancia de que la sociedad la apoye.

Que una sociedad permita la integracion social de un grupo al cual se le dificulta,
motiva el derecho de exigirle, haciéndola mas productiva y mas desarrollada.

Que la atencion a la poblacion sorda esta creciendo y, en las personas de la
tercera edad, es normal la pérdida de audicién a consecuencia de la presbiacusia’.
Es de esperar que las personas sordas, poco a poco, aumentan en forma
progresiva su participacién dentro de la sociedad, en todos los ambitos, y, por esta
razon, nos estamos enfrentando a una nueva demanda de atencidén, con mayores

niveles de exigencia.

La presbiacusia es la pérdida progresiva de la audicion en gente mayor de edad. Se pierde la capacidad para oir altas
frecuencias empezando por el habla. La presbiacusia se presenta a medida que las personas envejecen. Este
trastorno se da, aproximadamente, en un 25% de las personas en edades entre los 65 y 75 afios de edad y en el 70 a
80% de los que tienen mas de 75 afios.

31



SISLESCO

1.1.4. Justificacion académica

En la sociedad, y especificamente en la Universidad Nacional (UNA), segun nuestro
criterio, se presentan dificultades para comunicarse con personas sordas, tanto por parte
del personal académico como del administrativo, y mucho de esto tiene que ver con el
desconocimiento de su lenguaje y su cultura, lo cual afectando de manera negativa a las
personas sordas quienes pretenden ingresar a la Universidad o necesitan algun servicio

de la institucion.

En Costa Rica, las personas con discapacidad cada dia tienen mas participacién en todos
los ambitos, y el aumento de ingreso a la educacién superior no es la excepcion; prueba
de ello es que, cada afo, aumenta la cantidad de estudiantes con discapacidad que

solicita ingreso a las universidades estatales.

El siguiente gréfico, referente al numero de solicitudes recibidas para realizar la prueba de
admision a la Universidad Nacional, con aplicacién de adecuaciones curriculares, para
ingresar en los afios 2005, 2006 y 2007, tomado del articulo Accesibilidad para ingresar a
la Educacién Superior: desafios y logros desde el enfoque de la Diversidad, de la revista:

Revista Educare, Vol. Xll, del aino 2008, es una muestra de ello:
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Grafico N° 1

Estudiantes inscritos que realizan la prueba de admision con
adecuacion a la Universidad Nacional 2005-2007

Ano 2007 595
Ano 2006 193
Ano 2005 159
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Fuente: Departamento de Registro, UNA.

De esta forma, el conocimiento de la lengua Lesco vy la cultura sorda, por parte de la
comunidad oyente de la Universidad Nacional, y de la sociedad en general, facilita la
comunicacién y permitira lograr un acercamiento a la poblacion no oyente, lo cual ayudara

a romper la barrera de comunicacion entre los mundos de oyentes y sordos.

Por esta razén, la Universidad Nacional, con el fin de orientar, capacitar y mejorar la
comunicacion con las personas sordas que requieran de sus servicios, se da a la tarea de
emprender este proyecto, de manera que la institucion pueda contar con una herramienta
informatica que contribuya al conocimiento de parte de la cultura sorda y de la lengua de

sefas Lesco.
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1.2. Objetivos

En esta seccidn se presentan los objetivos del “Sistema de informacion web para facilitar
un proceso de informacién e interaccion de la Lengua de sefias costarricense -LESCO-

en la Universidad Nacional” (Sislesco).

1.2.1. Objetivo general

Analizar, disenar, desarrollar e implantar un sistema basado en tecnologia web, que
permita explorar y conocer vocabulario basico de la lengua de senas Lesco, asi como la
busqueda de informacion en un diccionario de sefas, traducciones por medio de deletreo
manual, obtencion de informacion acerca de la cultura de la poblacion sorda, mediante
videos, imagenes, fotografias y animaciones presentes en un sitio web y almacenados en
una base de datos, con el propdsito de dotar a la Universidad Nacional y al publico en
general, de un medio practico que brinde una mejor informacién e interaccion con la

poblacion sorda de Costa Rica.

1.2.2. Objetivos especificos

1.2.2.1. Desarrollar una base de datos que almacene toda la informacion necesaria
para el funcionamiento del médulo Diccionario de sefias costarricense Lesco, como
son: videos, descripciones de las palabras, letras del diccionario, usuarios
administradores del sistema, visitantes que deseen registrarse y sus respectivos

datos.
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1.2.2.2. Desarrollar un médulo de informacién de la cultura sorda, que permita
consultar aspectos relacionados con la cultura de la poblacion sorda en general,

por medio de:

» Pautas generales para la comunicacion con personas sordas.
o Informacion general de la cultura sorda.
o Pautas de comunicacion con personas sordas.
= Consejos para lograr una mayor comunicacion.
= Situaciones grupales y reuniones.
» Consejos para el deletreo manual.
» Ayudas tecnoldgicas para la poblacién sorda.
¢ Enlaces a otros sitios web relacionados con el tema.

» Bibliografia y peliculas relacionadas.

1.2.2.3. Desarrollar un médulo que permita capturar datos personales como
nombre, género, rango de edad, ocupacion, direccion de los visitantes quienes
ingresaran al sistema y que desean registrarse, mediante el disefio y la creacién de
una interfaz para visitas y, posteriormente, permitir obtener informes digitales o

impresos de los visitantes al sistema que se hayan registrado.

1.2.2.4. Desarrollar un médulo de deletreo manual, que permita al usuario del sistema,

por medio de imagenes de diferentes posiciones de la mano:

¢ Deletrear cada una de las posiciones del abecedario espafiol a la lengua
Lesco (posicién respectiva de la mano para cada letra).
» Traducir un texto (letras) que el usuario haya digitado, a la lengua de

sefias Lesco por medio del deletreo manual.

El mddulo también debe permitir al usuario del sistema:

= Obtener un reporte impreso del resultado de la traduccién, de modo que

se pueda convertir en documento de consulta rapida.
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1.2.2.5. Desarrollar un médulo de ensefianza de vocabulario basico de la lengua Lesco,

que permita a los funcionarios de la Universidad y al publico en general, una

forma facil, agradable y amigable de aprender esta informacién mediante la

navegacion de los escenarios: Mi casa, Mi pais, Mi ciudad y Mi escuela, en

donde, por cada escenario seleccionado, se pueda ingresar al ambiente

respectivo y explorarlo al ejecutar el video de sefas correspondiente de las

diferentes partes del ambiente.

1.2.2.6. Desarrollar un médulo de Diccionario de sefias costarricense LESCO, que

permita comprender y aprender los conceptos mas comunes y relevantes de la

lengua Lesco por medio de videos y sus descripciones; debe permitir la consulta

de los siguientes conceptos:

Vocabulario: mediante la seleccion de una letra del abecedario, se
presenta, en pantalla, una lista de vocabulario relacionado con esa letra,
en donde el visitante pueda seleccionar la palabra que desea consultar.
Una vez seleccionada la palabra, se ejecutara el video de la sefa
correspondiente y su respectiva descripcion.

Verbos: mediante la seleccidon de un verbo desde una lista preestablecida,
se podra consulta el video de la sefia respectiva.

Adjetivos: mediante la seleccibn de un adjetivo, desde una lista
preestablecida, se podra consultar el video de la sefa respectiva.
Numeros: se presentara una lista de cifras numéricas, en la cual el
visitante del sistema podra consultar el numero deseado y desplegar el

video correspondiente en la lengua de senas Lesco.

1.2.2.7. Desarrollar el médulo de aspectos comunes y cotidianos que permita comprender

y aprender aquellos conceptos mas habituales y utilizados en una posible

conversacion con una persona sorda, tales como:

Saludos y expresiones mas frecuentes de la lengua Lesco.
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» Relaciones familiares: el usuario del sistema podra consultar las
siguientes relaciones interpersonales: familia, hombre, mujer, mama,
papa, hijo(a), hermano(a), abuelo(a), nieto(a), tio(a), sobrino(a), primo(a),
cuiado(a), suegro(a), entre otros.

» Dias de la semana y meses del ano.

» Prendas de vestir.

» Profesiones y ocupaciones.

» Colores.

» Comidas y bebidas.

1.2.2.8. Desarrollar un médulo de mantenimiento de la base de datos, que permita

al usuario responsable del sitio:

» Administrar los videos: debe permitir subir, consultar, modificar, eliminar,
listar y clasificar los diferentes videos del diccionario de sefas.

#  Administrar usuarios: debe permitir agregar y eliminar usuarios
responsables del sitio web.

¢ Administrar letras del Diccionario de sefias Lesco: debe permitir agregar o
eliminar letras.

»  Obtener un listado digital o impreso de los visitantes quienes se registren

en el sitio.

1.2.2.9. Desarrollar un médulo de informacién del proceso de respaldos, de manera que
facilite, al usuario encargado de esta actividad, el respaldo de la base de datos, para
asegurar la permanencia y la durabilidad de la informacion de la base de datos, con el

fin de evitar la pérdida de la informacion por causas inesperadas.
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1.3. Descripcion del tema

El TFG Sistema de informacion web para facilitar un proceso de informacion e interaccion
de la Lengua de sefias costarricense Lesco en la Universidad Nacional (Sislesco),
consiste en el desarrollo de una herramienta informatica basada en tecnologia web, en la
cual se aprovechan los recursos que la tecnologia multimedia ofrece mediante: imagenes,
fotografias, videos y animaciones, para crear una herramienta que apoye el proceso de
informacion e interaccion de la Lengua de sefias costarricense Lesco. De acuerdo con
este esquema, la herramienta esta organizada en una base de datos, una interfaz web y
un proceso de mantenimiento; cada una con funcionalidades diferentes pero integradas a

un proceso en comun.

a. La base de datos: contiene, en un orden establecido, los diferentes videos
relacionados con el diccionario de sefas; ademas, la informacion de: los visitantes
del sistema quienes desean registrarse, los usuarios encargados y las letras del
diccionario de sefnas.

b. Interfaz web: permitira a los usuarios del sistema explorar y conocer vocabulario
basico de la lengua de sefias Lesco, mediante: la busqueda de informacién en un
diccionario de sefas, traducciones por medio de deletreo manual y obtencion de
informacion acerca de la cultura de la poblacion sorda.

c. Proceso de mantenimiento: es un proceso “detras” del sitio, realizado en PHP, que
permitira, a los usuarios responsables del sistema, realizar las diferentes labores de

mantenimiento a la base de datos.

a. La base de datos

Tomando en cuenta la naturaleza del proyecto y, sobre todo, que para el aprendizaje de
la lengua de sefias Lesco se debe contar con movilidad manual, corporal y facial, se
decidié emplear: videos, imagenes, fotografias y animaciones, ya que permiten dar una
descripcion lo mas cercana posible a la realidad de las caracteristicas de la lengua. Se
grabaron videos, se tomaron fotografias y se crearon animaciones del vocabulario basico

seleccionado y del vocabulario mas cotidiano.
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Se requiere una base de datos en la que se puedan almacenar dichos recursos, con la

finalidad de obtener las siguientes ventajas de utilidad:

» Acceso a las bases de datos de forma simultanea por varios usuarios o
aplicaciones.
» Seguridad, en forma de permisos y privilegios, es decir, determinados usuarios

tendran permiso para dar mantenimiento a los videos.

b. Interfaz web
Contiene los siguientes modulos:
Registro de personas

Con el fin de obtener informes impresos o digitales que alimenten la informacion que tiene
el personal de la Asociacion Nacional de Sordos (Anascor) y la Biblioteca de la
Universidad Nacional sobre el uso del sistema, por ejemplo: ¢ quiénes hacen mas uso del
sistema?, ya sea por profesion, por region geografica, por edad, género, etc., se
desarrollé6 una interfaz que permita capturar, entre otros, los siguientes datos de los

visitantes quienes ingresen al sistema y deseen registrarse:

#  Nombre y apellidos.
» Rango de edad.
¥ Género: el usuario selecciona una alternativa entre femenino y masculino.
» Condicion: oyente o sordo.
#  Ocupacién: el visitante del sistema tendra la opcién de escoger uno de los
siguiente tipos de visitante:
« Funcionario(a) administrativo(a).
« Estudiante.
« Académico(a).
« Otro(a).
» Pais de origen: se presenta una lista de nombres de paises, para facilitar, al

visitante del sitio, el escogimiento del pais de origen.
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» Direccion (en caso de ser costarricense): mostrara los nombres de las provincias y
sus respectivos cantones, de manera que el usuario pueda seleccionar la provincia

y el canton de su domicilio correspondientes.

Herramienta multimedia para ensefianza del vocabulario basico

Es importante recalcar que, en este mddulo, se emplean recursos multimedia como: texto,
sonido, animaciones y videos para ofrecer una herramienta que sea amigable y eficaz,
que apoye el proceso de aprendizaje y compresion de la lengua Lesco y que permita al
usuario del sistema explorar escenarios de la vida real, tales como: la casa, la escuela, la

ciudad y el pais.

Por cada escenario, se mostraran los ambientes, buscando explorar al maximo el
ambiente respectivo, en donde el usuario pueda consultar cada elemento del escenario;
por ejemplo, si se desea explorar “la casa”, se ingresara al ambiente “Mi casa”, en donde
se mostrara una serie de fotografias y animaciones de las partes de la casa, de forma tal

que se puede consultar el video de la sefa respectiva de cada elemento.

Para el escenario “Mi pais”, se ha utilizado un mapa politico de Costa Rica, con los
colores representativos para cada provincia o, en algunos casos, los colores de los
equipos de futbol mas representativos de esa provincia; todo ello busca lograr una mayor

afinidad con el visitante por parte del sistema.

A continuacion se detallan los ambientes que se podran explorar en cada escenario:

¢ Micasa:
- Baino.
« Cocina.
« Cuarto.
- Sala.
- Jardin.
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¢ Miescuela:

+ Estudiantes.

+ Maestra.
« Pizarra.
+ Recreo.

« Compaferos.

« Aula.

» Miciudad:

« Universidad.

- Banco.
« lglesia.
« Parque.

«  Supermercado.
« Soda.

+ Cruz Roja.

« Farmacia.

e Hospital.
= Mi pais, con sus respectivas provincias.

El sistema puede ir creciendo paulatinamente con la incorporacion de mas elementos
dentro de los diferentes ambientes de los escenarios. A manera de ejemplo, en el
ambiente de la “Cocina” se podrian incorporar elementos como: el refrigerador, la cocina,
la mesa, las sillas, etc. y, para ello, se deben filmar los videos de las sefas
correspondientes de los elementos que se desean incorporar a los diferentes ambientes,
y, mediante el “Proceso de mantenimiento del sistema”, se procede a incluir dentro de la

base de datos y al escenario correspondiente.
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Traductor de deletreo manual Lesco

El abecedario manual consiste en una representacion pictografica de cada una de las
veintinueve letras del abecedario, en veintinueve diferentes posiciones de la mano. La
utilizacién de este abecedario para la comunicacion se conoce como deletreo manual y
tiene mucha funcionalidad dentro de la lengua Lesco, dado que muchas sefias parten de
la posicidén respectiva de una determinada letra; por ejemplo, la sefia de Costa Rica se
ejecuta con dos movimientos de la mano, primero en formacion de la letra C vy, luego, en

formacion de la letra R.

El deletreo manual es muy util dentro de la poblacion sorda, en especial para dar
nombres especificos, por ejemplo: el nombre propio de una persona o lugar, dar siglas de
las instituciones del pais: INS, ICE, CCSS, etc.

En una estructura de almacenamiento informatico se registraron las imagenes animadas
de las diferentes posiciones de la mano que representan las letras del abecedario
manual, de manera que puedan ser utilizadas en el traductor, sustituyendo cada letra por

la representacion pictografica correspondiente.

Por medio de este mddulo, se brinda la oportunidad de traducir texto a Lesco. El visitante
del sistema podra digitar una frase de texto que luego se traduce al abecedario Lesco
cambiando cada letra del abecedario espafiol a la posicidn correspondiente al abecedario

Lesco. Para ello se cred una interfaz que permite al usuario del sistema:

#  Deletrear cada una de las posiciones del abecedario espaiol a la lengua Lesco
(posicidn respectiva de la mano para cada letra).

» Traducir un texto, que el visitante haya digitado, al abecedario de sefas Lesco
por medio del deletreo.

C Obtener un reporte impreso o digital de la traduccién.

Es importante que el usuario del sistema pueda obtener un reporte impreso del
abecedario manual Lesco, de forma tal que pueda consultar y practicar en el lugar y en el

momento en que crea oportuno, sin necesidad de ingresar al sitio.
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Diccionario de senas Lesco

Es importante recalcar que se utilizaron videos como recurso importante para apoyar el
proceso de aprendizaje de la lengua de sefnas, ya que estos permiten comprender y
aprender facilmente el concepto de una palabra en Lesco, esto por el concepto no verbal
de la palabra, sino por la representacion de movimientos de manos y brazos, es decir,

sefas.
Este mdédulo permitira al usuario del sistema consultar:

» Vocabulario: mediante la seleccién de una letra del abecedario, se presentara en
pantalla una lista con las diferentes palabras o vocabulario de acuerdo con la
letra seleccionada, de manera que se pueda consultar el video de la sefa
correspondiente.

» Verbos: se puede seleccionar un verbo desde una lista preestablecida y consultar
el video de la sefia respectiva.

r Adjetivos: se puede seleccionar un adjetivo desde una lista preestablecida de
adjetivos y consultar el respectivo video de la seia.

» Numeros: se podran consultar algunas de las cantidades numéricas utilizadas

mas frecuentemente en la lengua Lesco.

Aspectos generales

Al no existir una lengua de sefias que sea universal dado que, por el contrario, hay
muchas y difieren segun los paises y culturas, es muy importante la creacién de un
modulo en el cual se incluyan los aspectos mas comunes en una posible conversacion

con una persona sorda, de acuerdo con nuestra cultura.

Por medio de la presentacidén de imagenes animadas y videoclips en la lengua Lesco, se
presentan estos aspectos cotidianos, los cuales permiten al usuario del sistema consultar

los videos de las siguientes senas:

» Saludos y expresiones.
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» Relaciones familiares.

» Dias de semana y meses del afo.
» Prendas de vestir.

» Profesiones y ocupaciones.

» Comidas y bebidas.

» Colores.

r  Oftros.

Cultura sorda

Guanca (2007) menciona que: “La existencia de una lengua implica la existencia de una
cultura. Esto es un axioma en Ciencias Sociales” (P. 3). De alli que aceptar la idea de que
las lenguas de sefas son lenguas en todo el sentido, implica, también, aceptar que las

personas quienes las utilizan posean sus propias culturas, las culturas sordas.

En esta linea, se creé6 un mdédulo que permite comprender parte de la cultura de la

poblacién sorda, por medio de consultas a los siguientes aspectos:

» Enlaces a otros sitios web relacionados con el tema.
» Ayudas tecnoldgicas para la poblacién sorda.
» Bibliografia y cinematografia relacionadas con el tema.

» Pautas generales para comunicarse con sordos.

c. Proceso de mantenimiento

El sistema cuenta con un proceso “detras” del sitio, el cual permite a los usuarios
responsables del sistema en la Biblioteca Joaquin Garcia Monge de la Universidad

Nacional, realizar las siguientes labores de mantenimiento a la base de datos:

¥ Administrar los videos:
* Subir videos: permite agregar video a la base de datos, aumentando los
videos que forman parte del vocabulario del moédulo Diccionario de sefias

del sitio.
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» Listar y clasificar los diferentes videos del sitio: permite elegir la cantidad de
videos que el usuario administrador del sitio desea que aparezcan en la
pantalla o pagina y, ademas, de acuerdo con esta cantidad, podra seguir
navegando hacia los anteriores o posteriores videos.

* Busqueda especifica de video: permite buscar un determinado video de
acuerdo con un numero identificador (consecutivo).

* Busqueda ordenada de videos: permite desplegar la informacion solicitada,
ordenada ascendente o descendentemente de acuerdo con: numero
consecutivo de insercion a la base de datos, nombre de archivo o por la
letra asociada.

* Modificar o eliminar videos: mediante la eliminacién légica de la base de

datos, se podra eliminar cualquier video.

= Agregar o eliminar letras al Diccionario de sefias Lesco: permite agregar o eliminar
letras a la tabla Letras, de la base de datos BDLESCO.

»  Mantenimiento de usuarios del sistema: permite, a un usuario administrador del
sitio, agregar a mas usuarios con sus respectivas contrasefas, quienes tendran los
mismos privilegios del usuario administrador, esto previendo la existencia de mas
de una persona encargada de velar por el mantenimiento de los videos u otros
aspectos del sitio.

» Proceso de informacién para el respaldo de la base de datos: el sistema debe
contar con un proceso que permita asegurar la permanencia y la durabilidad de la
informacion de la base de datos para evitar la pérdida de informacion por una
causa inesperada. Esta es una opcion presente en este proceso de mantenimiento
para informar, a los usuarios autorizados, cémo realizar un proceso de respaldo de
la base de datos BDLESCO.

1.4. Alcance
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El TGF tiene como propdésito crear una herramienta tecnoldgica que ayude a un proceso

de informacion-interaccion de la lengua de sefias Lesco y la cultura de la poblacién sorda

costarricense.

Para cumplir con este propdsito, el proyecto tendra los siguientes alcances:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

14.4.

1.5.

El sitio estara en un servidor’ de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge ubicada en
el campus Omar Dengo de la Universidad Nacional. Dicho servidor sera
manipulado unicamente por personal debidamente autorizado y designado por las
autoridades de la biblioteca y los funcionarios autorizados del sitio Anascor.

Tendra un enlace desde la pagina web principal de la biblioteca de la Universidad
Nacional (http://www.siduna.una.ac.cr/site_lesco/index.html).

En el sistema se incluiran unicamente conceptos basicos y de mas uso en la
lengua Lesco, esto considerando que el lenguaje es muy amplio y, ademas,
porque, por ley, unicamente la Asociacion Nacional de Sordos de Costa Rica
(Anascor) esta facultada para la ensefanza de dicha lengua en nuestro pais, por lo
cual, el sistema, contando con la debida autorizacion de Anascor, debera
comportarse como una herramienta para inducir y apoyar, a los usuarios que lo
visiten, al aprendizaje de la lengua Lesco.

El sistema sera desarrollado en el lenguaje de programacion PHP 4.0, por
su facilidad de uso y aprendizaje; el motor de la base de datos utilizado sera
MySQL, el cual es rapido, confiable y facil de usar. Para poder servir el sitio web,
se cuenta con servidor Apache para Linux, que es software libre® y, para la
realizacion y edicion de las animaciones, videos e imagenes se utilizaran: Adobe
Flash CS4, Adobe Dreamweaver CS4 y Adobe Premier CS4 por cuanto se cuenta
con el visto bueno del Programa ldentidad Cultural Arte y Tecnologia para utilizar

las licencias del software correspondiente.

Limitaciones

Es un computador personal con ciertas caracteristicas especiales de capacidad de almacenamiento y velocidad de

procesamiento de informacion.

Es la denominacion del software que respeta la libertad de los usuarios sobre su producto adquirido y, por tanto, una

vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente.
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En el desarrollo del presente proyecto se presentaron las siguientes limitaciones:

1.6.

Al desarrollar un proyecto innovador debido a la misma naturaleza del sistema, se
requiere de un mayor grado de investigacién y creatividad y, por ello, se dificultd

su realizacion.

Al ser un sitio para dar a conocer el lenguaje basico Lesco y lo amplio del
vocabulario por abarcar, se determind dar a conocer el vocabulario de uso mas

cotidiano en una posible conversacidon con personas sordas.

Dificultad de conseguir a una persona sorda con un perfil ideal para grabar los
videos, puesto que, ademas de los conocimientos de Lesco, era ideal la
experiencia en la filmacién de videos, y muy importante con experiencia en la
ensenanza del lenguaje y que trabajase en educacion especial. Esto fue una
limitante, puesto que, en algunas ocasiones, luego de disponer de alguna persona
capacitada para realizar la filmaciéon de los videos, se acordaba una fecha para

filmar y luego se postergaba y se postergaba, para finalmente descartarla.

Importancia y beneficio

1.6.1. Importancia
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La Defensoria de los Habitantes de Costa Rica (1999), en su Informe anual (1998-1999),
se refiere a la participacion de las personas con discapacidad en la educaciéon en los

siguientes términos:

Empero, la capacitacion no va a modificar por si sola una de serie de actitudes
que obstaculizan la insercion de estudiantes con discapacidad en sistema
educativo regular. Se requieren acciones de divulgacion y sensibilizacién de los
derechos de las personas con necesidades educativas diferentes por parte del
Ministerio de Educacion. Aqui de nuevo el Ministerio de Educacion Publica tiene
que jugar un papel trascendente en el proceso de sensibilizacién en aras de crear
un ambiente favorable para el aprendizaje de las personas con discapacidad
mediante la introduccion de componentes de sensibilizacidon en las capacitaciones
que se incorporen en la dinamica educativa (p. 85).

Si bien es cierto, a la fecha, aun la efectividad de las disposiciones de ley en materia de
discapacidad no se cumplen a cabalidad en la Institucién, se realizan esfuerzos y se
desarrollan programas en la Universidad Nacional para cumplir con la Ley 7600 Igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad en Costa Rica, y se esta de
acuerdo con la necesidad de un cambio, siguiendo lineamientos en este sentido y
buscando, ademas, cumplir con parte de las disposiciones establecidas en dicha ley; por
esta razon, la Institucién y, principalmente la Biblioteca Joaquin Garcia Monge, se ven en
la necesidad de capacitar a sus funcionarios en la lengua de sefias Lesco y, asimismo,
de brindar informacion de la cultura sorda costarricense, buscando, también con ello,

facilitar la atencion a este tipo de poblacion.

La principal importancia del sistema Sislesco es dotar a los funcionarios de la Universidad
Nacional y, por qué no, a la sociedad en general, de un medio practico para el
conocimiento y el aprendizaje basico de la Lengua de sehas costarricense Lesco,
ademas, de dar a conocer aspectos generales de parte de la cultura de la poblacion sorda
de nuestro pais, contribuyendo, con ello, a mejorar la comunicacién e interaccion con esta
parte de la poblacion de nuestro pais. Es asi como otros paises han logrado ser modelos
en este aspecto, haciendo de las personas con discapacidad y, especialmente a las
personas sordas, individuos productivos, a quienes se les dan obligaciones y toda la

infraestructura necesaria para que puedan cumplirlas.
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1.6.2. Beneficios

Entre los principales beneficios que aportara el sistema, se pueden citar los siguientes:

Con la entrada en vigencia de la Ley 7600 Igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad en Costa Rica, el proyecto contribuye con la Universidad
Nacional a cumplir en parte con las obligaciones que esta ley estipula, puesto que el
sistema es una herramienta que permitira una mejor atencién a las personas con
discapacidad auditiva, por cuanto, con la ayuda del sistema, los funcionarios de las
diferentes instancias de la Universidad podran brindar informacion comprensible y

accesible a las personas sordas que lo requieran.

Brindar valor agregado a la Universidad Nacional, como una institucién que desarrolla
proyectos en favor de las personas con necesidades especiales, como es la poblacién

sorda, y proyectarse, de esta forma, hacia la sociedad.

Ayudar a integrar a la poblacidon sorda pues, haciendo uso de la herramienta, se
mejora la comunicacion entre oyentes y sordos y, de esta forma, se ayuda a la
integracion social de un grupo al cual se le dificulta el acceso a la informacién; de esta
forma, le otorga el derecho de exigirle, haciéndola mas productiva y mas desarrollada.
El sistema implementado es una herramienta de ayuda para la integracion de la

poblacion sorda, especialmente para su acceso a la educacion.

Dotar a intérpretes, audidlogos®, psicologos y demas profesionales vinculados con la
ensefanza especial —pero sobre todo a la sociedad costarricense— de un medio
practico que les permitira mejor interaccion con las personas con problemas de

audicion.

El conocimiento de la cultura sorda y la lengua Lesco por parte del personal docente y
administrativo de la Universidad Nacional ayudara a brindar una mejor atencion a la

poblacién sorda, la cual, dia con dia, demandan una mejor atencién como resultado

Profesionales que se encargan de diagnosticar y prevenir los problemas auditivos en los seres humanos, ademas de
la rehabilitacion de discapacidades auditivas, ya sea mediante la adaptacion de audioprotesis, terapias de
rehabilitacion y, en colaboracion con otras disciplinas, mediante los implantes cocleares.
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del aumento de su participacion dentro de la sociedad y, especialmente, su acceso a

la educacion superior.

Al facilitar y estimular el aprendizaje de la lengua Lesco, el sistema potencialmente

traera consigo beneficios adicionales:

* Se mejoran la comunicacién y la interaccion entre sordos y los oyentes en
diferentes ambitos del quehacer costarricense.

* Se estimula el Lesco como lengua principal de la comunidad sorda, respetando sus
derechos linguisticos y culturales, principalmente en las instituciones educativas,
en que se desenvuelven.

* Se mejora la calidad de comunicacién entre las familias con miembros sordos.
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I MARCO TEORICO

Introduccion

Este capitulo contiene, como su nombre lo indica, el marco o contexto en el cual se
implementé el proyecto, el cual se desglosa en los siguientes aspectos: Marco

referencial, Marco conceptual y Marco metodoldégico.
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En el Marco referencial se detallan aspectos generales de las instituciones involucradas
en el proyecto: la Universidad Nacional (UNA) y la Asociacion Nacional de Sordos de

Costa Rica (Anascor).

En el Marco conceptual se describen temas de discapacidad auditiva, las lenguas de
sefias y cultura de la poblacion sorda; ademas, informacion de las herramientas

tecnolégicas mas adecuadas para el desarrollo e implementacion del sistema.

En el Marco metodolégico se da una clara descripcion de los elementos que componen la
metodologia “Desarrollo de prototipo de sistemas”, que es la metodologia utilizada para el

desarrollo e implementacion del proyecto.

2. Marco teodrico

2.1. Marco referencial

2.1.1. La Universidad Nacional

La Universidad Nacional de Costa Rica es una instituciéon de educaciéon superior, creada
mediante la ley numero 5182, el 12 de febrero de 1973. De acuerdo con dicha ley, la

Universidad Nacional debia ubicarse en Heredia, mediante una integracion de las
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Escuelas Normales, formadoras de personal docente, que existian en Liberia, San Ramoén
y Pérez Zeledon. En opinidn de Segura (2005): “Desde su inicio, la Universidad Nacional
fue concebida, por su primer Rector, Presbitero Dr. Benjamin Nufiez, como la Universidad
Necesaria, una Institucion comprometida con las necesidades de los grupos minoritarios

de la sociedad costarricense”.

La Universidad Nacional es un centro de educacion superior publica con mas de treinta y
cinco afnos de existencia y, actualmente, cuenta con un amplio proceso de renovacion, el
cual busca asegurar un nuevo compromiso con la sociedad y el conocimiento, con el

objetivo de generar una transformacion integral.

En la siguiente figura se muestra el organigrama de la Universidad Nacional.

Universidad Nacional
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UNIVERSITARIA

I
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CONSEJO
UNIVERSITARIO
|
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[~ ————— -] __
VICERRECTORIA VICERRECTORIA | VICERRECTORIA
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T |
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. | .
DOCENCIA INVESTIGACION | EXTENSION -
|
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Figura 2.1 Organigrama de la Universidad Nacional.

La misién, funciones y formas de administracién de la Universidad Nacional se plasman

en el Estatuto Organico, aprobado por la Asamblea Universitaria en referéndum del 10 de
marzo de 1993 (Estatuto Organico, 1993).

Mision de la Universidad Nacional

El Estatuto Organico de la Universidad Nacional de Costa Rica (1993), establece que:

La mision histérica de la Universidad Nacional es busqueda de nuevos horizontes
para el conocimiento y la formacién de profesionales que contribuyan con su
quehacer, a la transformacién de la sociedad costarricense hacia planos
superiores de bienestar social. Esta mision, se constituye en conciencia critica y
creativa de la sociedad y promueve el desarrollo integral, autbnomo, sostenible y
equilibrado, dentro del marco de respeto a los derechos humanos y la busqueda
del bienestar general.

La mision histérica de la Universidad Nacional le obliga a la investigaciéon
sistematica de la realidad costarricense, dentro de un marco de solidaridad y
armonia entre el ser humano y la naturaleza; también le compromete a fortalecer
una cultura humanista y a contribuir en la creacién de una sociedad mas solidaria,
préspera, justa y libre.

La investigacion, la docencia, la extensién y otras formas de produccion
académica, constituyen los pilares basicos de la actividad universitaria. Mediante
la accion conjunta de estas areas, la Universidad Nacional devela los problemas
fundamentales de la sociedad, propone alternativas, y forma profesionales
conscientes de las necesidades de la sociedad y del mundo en que vive (p. 7).

Fines de la Universidad Nacional

La Universidad Nacional es una institucion auténoma de cultura superior que, segun se

estipula en el articulo 3 del Estatuto Organico (1993), tiene como fines:

Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de cultura
propia al servicio de la paz y de la libertad.
Lograr el desarrollo integral de los miembros de la comunidad universitaria y

promover una formacion humanistica.
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®  Promover y generar propuestas de transformacion social y de desarrollo integral
para el logro de una sociedad préspera, justa y libre.

e Contribuir al perfeccionamiento de la democracia plenamente participativa. (p. 9).

En el Estatuto Organico se sefiala que, para alcanzar los fines primordiales, la

Universidad Nacional cumple las siguientes funciones basicas:

» Analizar en forma permanente y sistematica la realidad nacional y regional
con el fin de determinar sus tendencias actuales y futuras y, a partir de este
conocimiento, ubicar los problemas y necesidades fundamentales, y
proponer alternativas de solucion.

» Formar los pensadores, cientificos, artistas y profesionales que la sociedad
necesita para lograr su bienestar integral.

» Conjugar en forma armoniosa la docencia, la investigacion y la extensién
universitarias, poniéndolas al servicio de la comunidad nacional y regional.

= Contribuir al desarrollo nacional y regional mediante la utilizacion eficiente y

eficaz de los recursos, que garanticen la racionalidad instrumental. (p. 9).

Distribuciéon geografica de la Universidad Nacional

Fisicamente, la Universidad Nacional se distribuye en seis secciones, tal y como se

muestra en la Imagen 2.1:

Distribucién geografica de la Sede Central

y Regionales de la Universidad Nacional
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Imagen 2.1: Distribucion geogréfica de las sedes de la Universidad Nacional ™.

2.1.2. La Asociacion Nacional de Sordos de Costa Rica (Anascor)

La Asociacion Nacional de Sordos de Costa Rica (Anascor) fue creada con la finalidad de
agrupar a las personas con problemas de audicion y para realizar actividades sociales,

culturales y deportivas.

Fue creada el 8 de junio de 1974 con el nombre de Asociacion Deportiva de Sordos de

Costa Rica. Posteriormente, se le denominé Asociacion Silenciosa de Costa Rica, luego

' Fuente: http://www.una.ac.cr//index.php?option=com_content&task=view&id=57&Itemid=112
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Asociacion de Sordos de Costa Rica y, ultimamente, Asociaciéon Nacional de Sordos de

Costa Rica, nombre que mantiene actualmente (Anascor, 2010).

Esta Asociacion, actualmente, tiene su sede en barrio Escalante, 400 metros norte y 50

este de la iglesia Santa Teresita.

Junta Directiva

La Junta Directiva de la Asociacion se elige en el mes de febrero, cada dos anos, por
mayoria de votos proporcionados por los asociados activos con cuota de socio al dia. Los

puestos directivos son los siguientes:

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Tesorero
Vocal 1

Vocal 2

Vocal 3

Fiscal

~ 0 a0 T o

> @

De acuerdo con (Anascor, 2010: p. 3) sus fines son:

® Promover la rehabilitacion educativa-profesional y social de las personas con
deficiencias auditivas a nivel nacional, con el propdsito de que logren integrarse
plenamente a la sociedad.

e Concienciar y sensibilizar a la sociedad sobre la problematica de la persona
con deficiencias auditivas a fin de que esta se involucre en el proceso de
rehabilitacion integral de los mismos.

e Obtener recursos materiales, econémicos y humanos a través de: instituciones
publicas, privadas y acciones propias de la Asociacion con el propdésito de dar
cumplimiento a los fines de la Asociacion.

Comités
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Algunos de los comités que funcionan en la Asociacién son los siguientes:

Deportes: tiene a cargo las actividades deportivas.

Lesco: tiene a cargo los cursos de Lesco (Lengua de sefias de Costa Rica), los
cuales se imparten a los oyentes en el local de la Asociacion y en la Universidad
de Costa Rica; actualmente, estos cursos se imparten gracias a un convenio entre
esta Asociacion y Progreso’”.

Apoyo: este comité se encarga de apoyar las diversas actividades que se llevan a
cabo con el fin de mejorar el funcionamiento de la Asociacion y de ayudar a la
Junta Directiva de Anascor.

Soda: se encargaba de surtir a los asociados de bebidas y comidas rapidas.
Femenino: dicho comité esta a cargo de las mujeres sordas asociadas y tiene
como funcion organizar actividades tales como: cursos de costuras, de cocina,
fiesta para nifios, manualidades, educacion matrimonial, curso de preparacion al
parto. Se pretende que, en un futuro, se convierta en Comité de la Mujer.
Educacién y de cultura de sordos: este comité estd a cargo de personas sordas
con grado de bachiller, quienes se encargan de promocionar actividades culturales
y educativas para elevar el nivel cultural de las personas sordas y, ademas, ayudar
a los asociados a culminar el estudio de bachillerato para poder continuar los

estudios en universitarios (Anascor, 2010).

Comité Nacional de la Lengua de Senas Costarricense (Conaslesco)

Dicho comité fue creado por la Asociacidn Nacional de Sordos de Costa Rica (Anascor)

con el fin de dar a conocer, a los interesados, informacion relacionada con la lengua

Lesco, cuyo objetivo, segun (Anascor, 2010) es:

! Programa Regional de Recursos para la Sordera; es un convenio entre la Universidad de Costa Rica y Gallaudet
University de Washington D.C. para el desarrollo, educacion y autogestion de la persona sorda de América Central.
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Promover la dignificacién cultural de Lesco como lengua natural de la comunidad

sorda de Costa Rica.

Los objetivos especificos son:

Crear las bases para una planificacion linguistica apropiada de Lesco en la
comunidad sorda costarricense.

Ofrecer cursos de Lesco, cultura y comunidad sorda, a diferentes instituciones
gubernamentales y no gubernamentales.

Motivar la coordinacién con las instituciones en relacion con el desarrollo de
proyectos de Lesco.

Estimular la creatividad linguistica de Lesco.

Velar por el cumplimiento del Reglamento de Instructores de Lesco.

Promover capacitaciones a instructores en Lesco.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Discapacidad, la cultura del sordo y lenguas de seihas

Discapacidad vy el contexto costarricense

De acuerdo con el Informe anual de la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica
(1999):

En nuestro pais, después de medio siglo de crecimiento econémico, uno de los
mas altos de la region, Costa Rica comenz6 a sufrir cambios negativos y su ritmo
de desarrollo decay6é de manera significativa. La situacion econémica en continuo
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deterioro se refleja a través del estancamiento en la pobreza, y una brecha cada
vez mayor en la distribucion de la riqueza entre ricos y pobres. Estos problemas
econdmicos se han convertido en considerables obstaculos para proteger los
derechos humanos de las personas con discapacidad (p. 25).

Segun la Defensoria, la poblacién con discapacidad se encuentra entre las mas excluidas

de Costa Rica.

En Costa Rica son dos las definiciones de discapacidad que mas se utilizan. Una, la que
aparece en la Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad (N.°
7600, articulo 2), la cual entré en vigencia el 29 de mayo de 1996 y que establece que la
discapacidad es: “Cualquier deficiencia fisica, mental o sensorial que limite,

sustancialmente, una o mas de las actividades principales de un individuo”.

La segunda definicion de discapacidad, segun la Organizacién de Estados Americanos
(2001), se refiere a:

Una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o
temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de
la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno econémico y
social (p. 112).

Sin embargo, en el Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial (CNREE),
se viene analizando la actualizacién de dichas definiciones a partir de los nuevos
planteamientos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), con la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento (CIF) y los planteamientos del movimiento de personas
con discapacidad, y se considera la discapacidad como un asunto de diversidad e
inclusion, sin dejar de lado los aspectos de caracter personal como puede ser la misma

deficiencia.

La nueva definicion, segun el CNREE (2004: P. 2), es la siguiente:
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La discapacidad es el resultado de un contexto que no ofrece los apoyos y
servicios accesibles, oportunos y efectivos a una persona con deficiencia, lo cual
limita la realizacion de actividades vitales y restringe su participacién en
situaciones esenciales de la vida.

El sordo y su entorno

La sordera, o incapacidad para oir, afecta de forma significativa a la persona en su
acceso a la educacion, pero no disminuye la capacidad intelectual del individuo, sino que
con la pérdida de la estimulacion linguistica su poder de aprendizaje requiere de un

mayor esfuerzo.

Segun Yaimara Villaverde (2004): “Hasta la época del renacimiento se consider6 a los
sordos incapaces de aprender a hablar o de ser educados; y no fue [sino] hasta el siglo
XVI que algunos filésofos y pedagogos empezaron a reconsiderar esta errada opinion”
(SordoRed, 2009).

En 1620, el espafiol Juan Pablo Bonet escribid el primer libro sobre la educacién de los

sordos y el texto contenia un abecedario manual similar al utilizado en la actualidad.

Al presente, dados los prejuicios de la sociedad, la comunidad sorda se encuentra muy
discriminada, como una minoria que se le dificulta obtener fuentes de empleo y el acceso
a la educacion. En un taller sobre discapacidad, realizado en la Universidad Nacional
(UNA) en setiembre del 2006, se emitio el siguiente comentario: “fodavia muchos
educadores y educadoras de primaria y de Secundaria mantienen prejuicios
subestimativos y discriminatorios frente a estudiantes con discapacidad, especialmente

sordos”.

El “lenguaje” de los sordos

En el mundo existe toda una familia de lenguas que dominan centenares de miles de
personas, con un amplisimo vocabulario y una estructura que poco tiene que ver con el

espanol; “son unas lenguas que sorprendentemente se han mantenido al margen de las
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grandes construcciones de la “cultura” sin poesia o0 narrativa explicitas, pero
perfectamente adecuadas para la comunicacion entre las personas” (Millan, 1990). Son
lenguas artificiales que se han aceptado y que han venido evolucionando (“naturalmente”)
desde hace siglos. La Lengua de sefias de Costa Rica, en este sentido, no es la
excepcion; esta fue creada como una necesidad de la poblacion sorda costarricense de
poderse comunicar entre si y es un lenguaje que busca reflejar la realidad: “los sordos se
comunican entre si trazando en el aire un sistema de signos equivalente al del chino
escrito: ideogramas complejos con reglas de yuxtaposicion propias” (Pérez de Arado,
2005).

En el mundo existen unas cincuenta lenguas practicamente ininteligibles entre si (el
Lesco, el gestual norteamericano y el espafol, por ejemplo) y numerosos dialectos,
algunos que coexisten dentro de una misma ciudad. Se trata, por consiguiente, de un
medio de expresion que ha tenido una intrincada evolucion histérica; el gestual
norteamericano, por ejemplo, desciende del gestual francés, y no del inglés, y ha

incorporado neologismos a medida que los ha ido necesitando.

En opinién de Millan (1990: p. 1. ):

Quienes, desde hace mucho tiempo, se plantearon la educacion de los sordos,
partieron de los sistemas de comunicacion en uso entre las minorias de
“sordomudos” que sobrevivian de la mendicidad en las grandes ciudades, y
crearon un sistema mas extenso. Ante su asombro, los nifios expuestos al
lenguaje de signos lo adquirian con altisima velocidad (a los seis meses ya puede
“balbucear” signos un nifio sordo), y llegaban a un desarrollo cerebral equivalente
al de los oyentes, que les permitia insertarse en un mundo de comunicacion
pleno, aunque aparte. El sistema se extendio y, en el siglo pasado, la época de los
nacionalismos vy la realizacion de las utopias, hubo quien planted la necesidad de
un estado independiente habitado solo por sordos.

Las “palabras” del lenguaje gestual de los sordos se han construido sobre bases
muy variadas: la imitacion, por supuesto (“‘cerveza” se representa fingiendo la
accion de retirar la espuma sobrante de la cima de un hipotético vaso). O bellas
descripciones visuales: la accion de “irse” se indica haciendo la sefia del dedo
alejandose.

62



SISLESCO

Los lenquajes de senas

Oviedo (1997) menciona:

Todas las lenguas tienen un nombre que las designa y distingue del resto de
idiomas que existen en el mundo. Los sustantivos espafiol, ruso, aleman y
japonés son ejemplos de palabras que nombran las lenguas habladas por
diferentes pueblos del planeta. También las lenguas visuo-espaciales
desarrolladas por las comunidades de Sordos han recibido denominaciones
particulares, usualmente frases en las lenguas orales del pais donde cada
comunidad de sordos esta asentada, y que designan y distinguen entre si las
lenguas de esas comunidades: Lengua de Sefias Costarricense, Lenguaje de
Signos Espafiol, Lengua Manual Colombiana, etc.

¢, De dbénde provienen los nombres de las lenguas?, ;Qué determina que reciban
una denominacion particular? Cada grupo humano siente la necesidad de dar un
nombre a su lengua al cobrar conciencia de que existen diferencias entre ellos y
otros grupos cuya habla no comprenden (p. 1).

Las lenguas que las comunidades de sordos del mundo han desarrollado, sufren
procesos de denominacion un tanto diferentes, propios de la historia de las lenguas

orales.
Una descripcion del origen de las lenguas de sefias, segtin Wikipedia', es la siguiente:

Hasta donde sabemos, la primera vez que la lengua de una comunidad de Sordos
recibi6 un nombre especial en una lengua oral fue la lengua de los Sordos
franceses del siglo XVIII, en la Escuela del Abad Charles Michel de I'Epée. Este
pedagogo linglista se refirio a tal lengua como “langage des signes naturelles”
(Lane, 1984, Stokoe, 1978). A partir de su ejemplo, y muchas veces como
correlato de similares esfuerzos educativos, las lenguas de los sordos de distintas
partes del mundo comenzaron a recibir denominaciones como “language des
sourds muets” (en francés), “manual communication” (en inglés), ‘linguaggio
mimico gestual” (italiano), “Taubstummsprache” (aleman), etc.

12 Wikipedia es una enciclopedia libre y poliglota de la Fundacién Wikimedia (organizacién sin animo de lucro). Sus

mas de 20 millones de articulos en 282 idiomas y dialectos han sido redactados conjuntamente por voluntarios de
todo el mundo.
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Hoy dia, la unificacion de los criterios seguidos por las Ciencias Sociales implicadas en el
estudio de la sordera ha llevado a relacionar, también, los términos usados para nombrar,

en lenguas orales, a las lenguas de los sordos.

sLengua o lenguaje?

Oviedo (2005) se refiere a la denotacién lengua o lenguaje en los siguientes términos:

En muchos estudios sobre lenguas de comunidades sordas es posible encontrar
cualquiera de las dos palabras del subtitulo en el lugar del primer elemento del
nombre de las lenguas de los sordos. Asi, por ejemplo, se habla de “Lengua de
Sefas Costarricense”, pero también de “Lenguaje de Sefias Venezolana”.

Ambas palabras son términos de la teoria linglistica: “Lengua”, designa un
especifico sistema de signos que es utilizado por una comunidad concreta para
resolver sus situaciones comunicativas. “Lenguaje”, por su parte, designa una
capacidad unica de la especie humana para comunicarse a través de sistemas de
signos. Segun ello, “lenguaje” refiere a una habilidad que heredamos
genéticamente y que nos permite constituir sistemas lingUisticos y usarlos en la
estructuracion de nuestra psique y de nuestra cultura (p. 3).
Entonces, definiendo lenguaje como la capacidad humana de crear y de usar las lenguas
de modo natural, es de esperar que tanto oyentes como sordos hagan uso de él, claro,
cada uno a su manera. De alli que, linguisticamente, pareciera resultar mas apropiado
usar el término “lengua” que “lenguaje” para designar la lengua de una comunidad de
sordos en particular, ya que esta es una version mas de otra actualizacién historica de la

capacidad universal del lenguaje.

¢ “Gestual”, “manual”, “de sefias”, “de signos”?

Gestual:

“Se describe como gestual por el hecho de expresar ciertos significados con la cara, las
manos o el cuerpo” (Oviedo, 2005). Esto es, en términos generales, aplicable a las
lenguas de los sordos. Las lenguas de las comunidades de sordos —que usan la cara, las
manos Yy el cuerpo como articuladores— son sistemas linguisticos, capaces de codificar

cualquier clase de informacion.
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Manual:

“Se denomina las lenguas de los sordos como “manual” ya que son sistemas basados en
la actividad de las manos” (Oviedo, 2005), obviando la importancia que, para tales

lenguas, tiene la actividad no manual.

Oviedo (1997) denota la importancia de la actividad manual de estas lenguas:

Muchos estudios desarrollados sobre la gramatica de las lenguas de los sordos
demuestran que la cohesion del discurso se articula mas en la actividad no
manual que en la manual. Se ha demostrado la importancia de los rasgos no
manuales en la comunicacién de las lenguas de sefias, por ejemplo, en estudios
realizados acerca de la Lengua de Sefias Norteamericana (ASL) sobre las
funciones de la posicion de la cabeza en operaciones gramaticales como
tropicalizacion o subordinacién, y el valor que tiene el parpadeo como marcador
de la estructura de las frases (p. 8).

Senas, signos:

Para Oviedo (1997) la connotacion de sefa o signo es la siguiente:

Estas dos palabras espafolas tienen un origen comun, pero una historia diferente.
“Signo” es una versién romance del latin “signum”, que pasé al espafiol por via
culta, mientras que “sefa”, se deriva de “signa”, el plural de “signum”, llegé hasta
nosotros por via de la lengua hablada, por lo que sufrid las transformaciones
fonéticas a las que debe su forma actual. La diferencia en el origen hace que
“sefia” tenga hoy una amplia gama de usos en la lengua hablada, mientras que
“signo” se circunscriba mas bien a las ciencias sociales para designar
especificamente el producto de una convencion social segun la cual a una cierta
sefal fisica (un sonido, una imagen visual, etc.) se vincula un cierto significado.
De acuerdo con lo anterior, todas las palabras de una lengua, ya sea hablada o
seflada, son signos, por lo que, para un linglista, pareceria redundante la frase
“lengua de signos (p. 8).

Lengqua de serias de Costa Rica.

El Lenguaje de sefias costarricense Lesco es una via de comunicacion que se desarrollo
de forma natural entre las personas sordas de Costa Rica, como un medio para poder

comunicarse entre si. Los términos “lenguaje” o “lengua” se consideran correctos pues
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nos encontramos con las caracteristicas propias de un sistema de comunicacion

complejo, comparable con cualquier lengua oral.

La Lengua de sefas costarricense es la lengua usada por la comunidad sorda
costarricense; ademas, como principales usuarios estan: hijos oyentes de padres sordos
y familiares de sordos. Se usa principalmente en el Valle Central y hay varias dialectales

en las zonas periféricas.

“Es un idioma no verbal, constituido por movimientos distintos de las manos y brazos
llamados “sefas”, los cuales sirven para representar ideas y conceptos, no contempla la
estructura sintética del espafiol. Es una lengua que posee su propia morfologia y sintaxis”
(Lépez Grazioso, D. L, 1992). Es una lengua visual y gestual, que tiene su propia

gramatica y reglas socioculturales de comportamiento.

Tecnologias aplicadas para ayudar a la poblacién con discapacidad

En los paises europeos y en Norteamérica se han desarrollado herramientas tecnolégicas

para ayudar a la poblacién discapacitada y especificamente a la poblacion sorda.

Asimismo, se busca una mayor integracion social y participacién activa en la vida
econdmica y laboral, al encontrarse un sistema de adquisicién e implementacion de
tecnologias que permita, a la poblacion con discapacidad de bajos recursos, acceder a

ellas.

“Las ayudas tecnolbgicas en los paises desarrollados, apuntan dia a dia a problemas
especificos. Se enmarcan segun la necesidad que suplen y el tipo de discapacidad a la

cual sirven” (Tecnologia, 2004).

Muchas personas sordas adultas reclaman su plena participacion en actos sociales y
formativos mediante la supresion de la barrera de comunicacion que la sordera implica.

Las personas sordas en Costa Rica solicitan recibir la misma informacion que las
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personas oyentes, aunque por medio del canal visual, mediante la lengua de signos, hoy
en dia es posible ver, en los canales de television, en conferencias y en otro tipo de
actividades sociales, la utilizaciéon de este medio de expresion, especialmente con la

ayuda de los intérpretes.

Desafortunadamente, la gran mayoria de estas tecnologias aun no es conocida en
nuestro pais. Sin embargo, proyectos de investigacion y de desarrollo abren la posibilidad
de producir esta tecnologia en el ambito local y, a su vez, estimular el desarrollo de

nuevas ideas.

Con la seleccién de tecnologias para ayudar a la poblacién con discapacidad se trata de
dar respuesta a la demanda de productos, instrumentos, equipamientos o sistemas
técnicos para su uso, el de sus familiares o de los profesionales quienes los atienden, en
aras de mitigar o neutralizar la discapacidad y mejorar su autonomia personal, su

comunicacién y el acceso a la informacion.

2.2.2. Tecnologias asociadas al proyecto

A continuacién se describen las herramientas tecnolégicas utilizadas para el desarrollo e

implementacion del proyecto.

PHP (Personal Home Page)
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“PHP es un lenguaje de programacion (originario del nombre PHP Tools, o Personal

Home Page Tools), con una sintaxis similar a los lenguajes C y Perl, que se interpreta

por un servidor Web Apache y genera codigo HTML dinamico” (Wikipedia, php). PHP es

usado frecuentemente para la creacién de contenido para sitios web con los cuales se

pueden programar las paginas HTML y los cédigos fuente.

PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con variables, sentencias

condicionales, bucles, funciones, etc. No es un lenguaje de marcas como podria ser

HTML, XML o WML, este coincide mas con los lenguajes Javascript o C.

Se puede hacer una sintesis de las ventajas asociadas a la utilizacion de PHP en el

diseno de sitios web.

Disefnio de PHP

Simplicidad. Su sintaxis esta inspirada en el lenguaje de programacién C,
ligeramente modificada para adaptarla al entorno en el que se trabaja.

El nuevo modelo orientado a objetos de PHP5 trae una sintaxis muy parecida a la
del lenguaje Java.

Hay un gran numero de desarrolladores y colaboradores que mantienen al dia las
actualizaciones del PHP; cualquier error es rapidamente corregido. El cédigo es
constantemente revisado y los cambios son publicados en su pagina web.

PHP es suficientemente versatil y potente como para hacer tanto aplicaciones
complejas que necesiten acceder a recursos de bajo nivel del sistema como
pequenos scripts que envien por correo electronico un formulario llenado por un
cliente.

Hay abundante informacién: manuales de PHP en mas de 25 idiomas, listas de
interés, servidores de noticias, foros, tutoriales de PHP en linea y diferentes
canales en los cuales encontrar ayuda.

Soporte a diferentes motores de bases de datos.

Costo
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» PHP es un producto Open Source™, por lo tanto, podemos usarlo en proyectos
comerciales y no comerciales, sin tener que pagar las licencias de uso.

» El costo asociado al tiempo de desarrollo es considerado uno de los factores mas
importantes en el desarrollo de un proyecto, razén por la cual dicha labor debe ser
analizada con cuidado. Para empezar, el tiempo de aprendizaje de PHP es muy
corto, gracias a su simplicidad. Luego, segun la experiencia profesional de los
desarrolladores, el tiempo de desarrollo es también corto.

» Oftro costo que hay que tener en cuenta es el del hardware. Para desarrollar en
PHP no se requiere tener grandes capacidades de hardware, como si lo requieren
los pesados IDEs' para programar en Java o .Net. Luego, en el caso de los
servidores, una aplicacién en PHP no requiere tanta memoria como podria requerir
una aplicacion en Java, con sus servidores de aplicaciones que podrian requerir

hasta varios procesadores y varios gigabytes de memoria RAM.

Limitaciones

La principal ventaja de PHP, cual es la facilidad de uso, puede ser vista también como su
mayor limitante: "cualquier persona puede programar en PHP”; es decir, dada esta
facilidad de uso, los estandares de programacién no son consistentes y las mejores
practicas no son seguidas, ademas, por lo anteriormente comentado, no es de esperar

una seguridad confiable.

Podriamos enumerar sus desventajas:

» Baja barrera de entrada: hay mucha programacion mala en el mundo de PHP,

aunque este coédigo malo es util y funciona.

» Inseguridad: existen muchas aplicaciones inseguras, dada su facilidad de

aprendizaje.

13 Codigo abierto (en inglés: open source) para describir al software distribuido y desarrollado libremente.

' Una interfaz IDEs es una interfaz de almacenamiento masivo de dispositivos, en la que el controlador esta

integrado en el disco o unidad de CD-ROM.
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» Codigo de programacion complejo: al no existir estdndar de programacion

consistente.

Servidor web
APACHE

“El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (http) de la Apache
Software Foundation” (Wikipedia).

Apache presenta, entre otras caracteristicas, mensajes de error altamente configurables,
bases de datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta

de una interfaz grafica que ayude en su configuracién.

En la actualidad, Apache es el servidor HTTP mas usado, siendo el servidor del 70% de

los sitios web en el mundo y creciendo aun su cuota de mercado segun Netcraft.

Apache es un servidor reconocido y fiable, con muchas caracteristicas importantes:

» Funciona sobre muchas plataformas (muchas versiones de Unix, Linux, Vms,
Win32, 0OS2).

»  Mddulos cargados dinamicamente.

» SSL: transacciones seguras.

» Soporte para host virtuales.

¢ Alto desempefio.

Javascript

Javascript es lo que se conoce como lenguaje script, es decir: se trata de codigos de

programacién que se insertan dentro de un documento. Fue desarrollado por la empresa
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Netscape con el fin de potencializar la creacion de paginas web dinamicas para su

navegador “Navigator”'®.

Javascript es totalmente distinto del lenguaje Java, puesto que Java crea programas
totalmente independientes y operativos, mientras que Javascript es mas sencillo, porque
lo unico que permite es insertar un codigo especial dentro del HTML de una pagina web,
buscando ampliar las posibilidades de HTML; Javascript no crea programas

independientes, dependen por completo del cédigo HTML de la pagina.

Adobe Dreamweaver CS4

Es un software que permite crear paginas web, mediante un editor de HTML visual,

Con este software se pueden crear tablas, editar marcos, trabajar con capas, insertar
comportamientos Javascript, entre otros, de una forma muy sencilla y visual. Ademas,
incluye un software de cliente FTP' completo, que permite, entre otras cosas, trabajar
con mapas visuales de los sitios web, actualizando el sitio web en el servidor sin salir del

programa.

Algunas de sus caracteristicas mas importantes son las siguientes:
» Editor de imagen integrado.
» Diferentes colores para la sintaxis HTML.

»  Soporte para posicionamiento absoluto; se pueden hacer cambios para todas las

paginas usando elementos comunes.

» Cliente FTP integrado.

1 . . . ~r . .
> Navigator fue un navegador web y el primer producto comercial de la compaiiia Netscape Communications,

creado. Netscape fue el primer navegador comercial.

FTP (sigla en inglés de File Transfer Protocol - Protocolo de Transferencia de Archivos) en informatica, es un
protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP (Transmission Control
Protocol), basado en la arquitectura cliente servidor. Desde un equipo cliente se puede conectar a un servidor para
descargar archivos desde él o para enviarle archivos, independientemente del sistema operativo utilizado en cada
equipo.
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Adobe Flash CS4

Adobe Flash CS4 es una potente herramienta de software creada por Macromedia en
sus inicios y luego continuada por Adobe System, con el objeto de realizar animaciones

vistosas para paginas Web y GIFs animados.

Adobe Flash CS4 ha conseguido hacer posible lo que mas hace falta en Internet:
dinamismo, y con esto no solo nos referimos a las animaciones, sino que Adobe Flash
CS4 permite crear aplicaciones interactivas que presenta la web como algo atractivo, y
no como algo estatico (en contraposicion a la mayoria de las paginas que estan

realizadas empleando unicamente el lenguaje HTML).

Limitante

Adobe Flash CS4 tiene, como principal limitacién, que las aplicaciones desarrolladas en
su entorno no ofrecen accesibilidad para aquellas personas con diferentes tipos de
discapacidad. Sin embargo, no se trata de evitar el uso de la tecnologia, por el contrario,
deben aprovecharse sus capacidades, en los casos que pueda utilizarse, para la mejora

de un sitio web, aunque es valido cuestionarse:

si es la mejor opcion de entre todas las tecnologias web disponibles: sin llegar a
discutir sus beneficios y su potencial. Flash fue disefiado como herramienta de
disefio y animacién de graficos vectorizados y su uso en una Web en la que se
desee alcanzar un nivel de accesibilidad adecuado, debe estar siempre justificado
(Instituto Nacional de Tecnologias de Comunicacion, 2009).

Asi, su uso seria inapropiado en los siguientes casos:

» Sitio web 100% en Flash.
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» Contenido web estético.
» Navegacion e interaccion.

Adobe Photoshop CS4

Adobe Photoshop es una aplicacion informatica de edicién y retoque de imagenes
elaborada en un principio para computadores Apple; posteriormente, también, para

plataformas PC con sistema operativo Windows.

En un principio, era una herramienta unicamente usada por disefiadores para brindar un
mayor efecto estético en la aplicacién; sin embargo, en la actualidad, Photoshop es una
herramienta muy usada también por fotégrafos profesionales de todo el mundo, quienes
lo usan para realizar el proceso de “positivado y ampliaciéon” digital, lo cual ahorra mucho

trabajo, ya que se utiliza el laboratorio Unicamente para la impresion del material.

Aunque el propésito principal de Photoshop es la edicion fotografica, la herramienta

también puede ser usada para crear imagenes, efectos y graficos.

Adobe Premiere Pro CS4

Adobe Premiere CS4, antes conocido como Adobe Premiere, es un editor de video en
tiempo real. Es parte de la Adobe Creative Suite, un conjunto de aplicaciones de disefio
grafico, edicidon de video y desarrollo web desarrollado por Adobe System” (Instituto

Nacional de Tecnologias de Comunicacion, 2009). Es un programa lider en el mercado

mundial en la Edicion de Video Profesional por Computadora.

HTML

El HTML (Hyper Text Markup Language) es el lenguaje con el que se escriben las

paginas web. Es un lenguaje de hipertexto, es decir, un lenguaje que permite escribir
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texto de forma estructurada y que esta compuesto por etiquetas que marcan el inicio y el

fin de cada elemento del documento.

Un documento hipertexto no solo se compone de texto, puede contener imagenes,
sonido, videos, etc., por lo que el resultado puede considerarse como un documento

multimedia.

Los documentos HTML deben tener la extension HTML o html, para que puedan ser
visualizados en los navegadores (programas que permiten visualizar las paginas web).
Los navegadores se encargan de interpretar el cdédigo HTML de los documentos y

mostrar a los usuarios las paginas web resultantes del codigo interpretado.

SQL

SQL es una herramienta para organizar, gestionar y recuperar datos almacenados en una
base de datos informatica. EI nombre “SQL” es una abreviatura de Structured Query
Languaje (Lenguaje de consultas estructurado). SQL es un lenguaje informatico que se
puede utilizar para interactuar con una base de datos y mas concretamente con un tipo

especifico llamado base de datos relacional.

Es un lenguaje facil de aprender y una herramienta completa para gestionar datos. Las
peticiones sobre los datos se expresan mediante sentencias, que deben escribirse de

acuerdo con unas reglas sintacticas y semanticas de este lenguaje.

SQL es un lenguaje de acceso a bases de datos que explota la flexibilidad y potencia
de los sistemas relacionales, permitiendo gran variedad de operaciones sobre los
mismos. Es un lenguaje declarativo de alto nivel o de no procedimiento, que permite
una alta productividad en codificacion (Instituto Superior Privado Peruano de
Sistemas SISE, 2009).

El SQL permite, fundamentalmente, dos modos de uso:
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» Uso interactivo, destinado a los usuarios finales.
¢ Un uso integrado, destinado al uso por parte de los programadores dentro de

programas escritos en cualquier lenguaje de programacion.

Motor de Base de Datos MySQL

MySQL es un sistema de gestién de base de datos relacional, multihilo y multiusuario. Es

desarrollado por MySQL AB como software libre'” en un esquema de licenciamiento dual.

Por un lado, lo ofrece bajo la GNU GPL'®, pero empresas que quieran incorporarlo en

productos privativos pueden comprar a la empresa una licencia que les permita ese uso.
Esta desarrollado, en su mayor parte, en ANSI C? y ofrece las siguientes ventajas:

» MySQL es un sistema de administracion de bases de datos: una base de datos es
una coleccidn estructurada de datos, la cual puede ser, desde una simple lista de
compras a una galeria de pinturas o una gran cantidad de informacioén en una red
corporativa.

» MySQL es un sistema de administracion relacional de bases de datos: una base de
datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los
datos en un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad.

r MySQL es software libre: esto significa que es posible para cualquier persona
usarlo y modificarlo. Cualquier persona puede bajar el cédigo fuente de MySQL y
usarlo sin pagar. Asimismo, cualquier interesado puede estudiar el cddigo fuente y

ajustarlo a sus necesidades. MySQL usa el GPL (GNU General Public License)

""" Libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.

'8 Licencia Publica General es una licencia creada por la Free Software Foundation a mediados de los afios ochenta, y
esta orientada, principalmente, a proteger la libre distribucién, modificacion y uso de software, al declarar que el
software cubierto por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas
libertades a los usuarios.

" Lenguaje de programacion creado en 1969 por Ken Thompson y Dennis M. Ritchie, cuya primera estandarizacion

del lenguaje fue en ANSI, con el estandar X3.159-1989. El lenguaje que define este estandar fue conocido

vulgarmente como ANSI C.
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para definir qué puede hacer y qué no puede hacer con el software en diferentes

situaciones.

Arquitectura web

Los sitios web son una conjuncion muy compleja de distintos sistemas integrados entre si;
el resultado final sera un sitio que pueda resolver las necesidades de negocios: ofrecer

productos y servicios en linea y servir mejor a las necesidades de los clientes.

En el disefio de sitios web, igual que en el disefio de edificios, se requiere un firme
conocimiento de las tecnologias aplicadas. En el disefio de edificios estos conocimientos
son sobre las propiedades estructurales de los materiales, electricidad, mecanica,
plomeria, etc. En el desarrollo web se requiere de conocimientos de lenguajes
programacion y estructura de bases de datos, el protocolo TCP/IP, el lenguaje HTML y

muchos otros.

Los servicios web proporcionan un conjunto de protocolos que permiten a las aplicaciones
exponer su funcionalidad y sus datos a otras aplicaciones a través de Internet.
Principalmente, se trata de componentes de software en la red. Al igual que los anteriores
protocolos de computacion distribuida, como DCOM, DCE, CORBA y Java RMI, los
servicios web proporcionan un marco de trabajo de llamadas remotas a objetos para

intercambiar datos.

Los servicios web actuales proporcionan un lenguaje y una sintaxis independiente de la
plataforma para intercambiar datos complejos mediante mensajes. Las caracteristicas
esenciales de los servicios web se implementan mediante XML, lo que permite que

cualquier plataforma pueda utilizar facilmente esta tecnologia.
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Una aplicacion web es un sistema informatico que los usuarios utilizan accediendo a un
servidor web mediante Internet o intranet. Las aplicaciones web son populares debido a la
practicidad del navegador web como cliente ligero. La facilidad para actualizar y mantener
aplicaciones web sin distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra

razoén de su popularidad.

Aunque muchas variaciones son posibles, una aplicacion web esta comunmente
estructurada como una aplicacion de tres-capas. En su forma mas comun, el navegador
web es la primera capa; un motor usando alguna tecnologia web dinamica (ejemplo: CGl,
PHP, Java Servlets o ASP) es la capa de en medio, y una base de datos, como ultima
capa. El navegador web manda peticiones a la capa media, que la entrega valiéndose de

consultas y actualizaciones a la base de datos para generar una interfaz de usuario.

2.3. Marco metodolégico

2.3.1. Metodologia de desarrollo

Segun Fernandez (2010: p. 15):

Para la construccién de un sistema de informacién, es necesario seguir una serie
de pasos que le ayudaran a obtener el producto con la calidad deseada. La
metodologia es una versién detallada de un ciclo de vida completo, un proceso
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por el cual los analistas, programadores y los usuarios finales elaboran sistemas
de informacién. La importancia de seguir una metodologia radica en la estabilidad
que proporciona debido a que pone control y organizacion al proceso de
desarrollo.

Ciclo de vida de desarrollo de software

Los sistemas informaticos se desarrollan mediante una serie de pasos que concluyen en
la determinacién de un ciclo para su resolucion. Este ciclo se le conoce usualmente como
“Ciclo de vida de desarrollo de software”, el cual se define como una sucesion de etapas

por las que se atraviesa a lo largo de su desarrollo y existencia.

Las etapas tipicas del ciclo de vida de desarrollo del software son: planificacion,
recoleccion y analisis de los requisitos, disefio (incluyendo el disefio de la base de datos),

creacion de prototipos, implementacion, prueba, conversién y mantenimiento.

Para Pressman (2002):

Existen multiples estrategias para el desarrollo de sistemas: el método clasico del
ciclo de vida de desarrollo de sistemas, el modelo de construccion de prototipos,
el modelo DRA?, el modelo evolutivo de proceso del software (el modelo
incremental, el modelo espiral, el modelo espiral WINWIN?, el modelo de
desarrollo concurrente), el modelo de desarrollo basado en componentes, el
modelo de métodos formales. Cada una de estas estrategias tiene un uso amplio
en cada uno de los diversos tipos de empresas que existen, y resultan efectivas si
son aplicadas de manera adecuada (p. 20).

Justificacion de metodologia

Para el analisis, disefio, desarrollo e implantacion del Sistema de informacion web para
un proceso de informacion e interaccion de la Lengua de sefias costarricense Lesco en la
Universidad Nacional se ha seleccionado, como metodologia de trabajo, el Modelo de

construccion de prototipo de sistemas.

Desarrollo rapido de aplicaciones.

2 El modelo en espiral WINWIN de Boehm, define un conjunto de actividades de negociacion.

78



SISLESCO

Los prototipos son: “la manera rapida y sencilla de disenar y refinar interfaces de usuario”.
Y qué mejor manera de sustituir la tediosa documentacion involucrada en cascadas y

espirales, que con pantallas e interfaces de un sistema real.

Debido a estas razones, y a nuestra experiencia académica y laboral, se optdé por el

desarrollo por prototipos para la implantacion del sistema Sislesco.

Modelo de construccion de prototipos de sistemas

Este es un modelo en el que se desarrolla el concepto del sistema, a medida que avanza
el proyecto; normalmente, se inicia con el desarrollo de los aspectos mas visibles del
sistema. Se puede presentar parte del sistema al cliente y, posteriormente, continuar el
desarrollo del prototipo basandose en la retroalimentacion que se recibe.

Este modelo es utilizado cuando los requerimientos cambian con rapidez y, también,
como en nuestro caso, dada la peculiaridad del proyecto, que el usuario no es capaz de

definir con claridad desde el inicio los requerimientos del sistema.

Basicamente, el prototipo se resume como una metodologia en la que se obtiene un
concepto inicial y se disefia e implementa un prototipo inicial; luego se perfecciona hasta

que sea aceptable y, por ultimo, se completa y se entrega el producto.
Con el uso de un prototipo, se pretende:

» Crear un sistema con mayor rapidez.
» Evolucionar a través de procesos interactivos.

# Lograr un costo bajo de desarrollo.

79



SISLESCO

Segun Pressman (2002), el desarrollo de un prototipo se lleva a cabo en forma ordenada

mediante las siguientes etapas, como se indica en la Figura 2.2:

Requerimientos

Revision 4 |

Diseiio

\ Pantallas

\
\
\
Terminado @

Figura 2.2: Etapas del prototipo. (Pressman, 2002).

“Antes de crear el prototipo, es necesario trabajar junto a los usuarios, para identificar los

requerimientos conocidos que tienen que satisfacerse” (Castarera, 2011).

Mediante la determinacién de los objetivos y el alcance del sistema, se identifican los

requerimientos del sistema.

El desarrollo del prototipo tiene, como propdsitos fundamentales, evaluar las

soluciones potenciales del sistema, estableciendo:

» Satisfaccion de los objetivos del sistema.
» Factibilidad econdémica.
» Factibilidad operacional (la factibilidad de operar efectivamente el sistema).

» Factibilidad técnica (la habilidad de desarrollar e implementar el sistema con los

recursos requeridos).
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El equipo de desarrolladores del sistema identifica los requerimientos conocidos,
generales o caracteristicas esenciales y determina el propdsito del prototipo de la

aplicacion.

Diserio del modelo

En esta etapa se explica el método iterativo y las responsabilidades a los usuarios, ya que
este participa directamente en todo el proceso. La rapidez con la que se genera el
sistema es esencial para que no se pierda el estado de animo sobre el proyecto, y para
que los usuarios, tanto de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge de la Universidad Nacional,
como los funcionarios involucrados de la Asociacién Nacional de Sordos de Costa Rica

(Anascor) puedan comenzar a evaluar la aplicacion a la mayor brevedad posible.

En el desarrollo de un prototipo se preparan los siguientes componentes:

r La seleccion de un lenguaje de cuarta generacion para desarrollar rapidamente.
» Pantallas y formatos para la entrada de datos.

» Moddulos esenciales de procesamientos.

Pantallas

La incorporacion en la interfaz de entrada/salida de caracteristicas representativas que
seran incluidas en el sistema final permite una mayor exactitud en el proceso de

evaluacion.

Revision del prototipo

En esta fase se tienen dos caminos: Siy No.
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Se debe revisar informacién, particularmente lo que gusta y desagrada a los usuarios. La
informacion obtenida tendra influencia sobre las caracteristicas de la siguiente version de

la aplicacion.

“Los cambios al prototipo son planificados con los usuarios antes de llevarlos a cabo”
(Galaz, 2003).

Es responsabilidad del usuario trabajar con el prototipo y evaluar sus caracteristicas y
operacion. La experiencia con el sistema bajo condiciones reales permite la familiaridad,
que es indispensable para determinar los cambios 0 mejoras que sean necesarios o,

también, la eliminacién de caracteristicas innecesarias.

El desarrollador captura la informacién sobre lo que le agrada y lo que le desagrada a los
usuarios. Esta informacion tiene influencia en la siguiente versién del prototipo, la cual se
presenta modificada y refinada. Se repiten las etapas hasta que los usuarios del sistema
estén de acuerdo con que el prototipo ha evolucionado lo suficiente como para incluir
todas las caracteristicas necesarias o cuando ya es evidente que no se obtendra mayor

beneficio.

Una vez agotadas estas etapas, se debe tomar uno de los caminos por seguir: Si o No.
Si: si el usuario acepta el prototipo, se desarrolla el sistema final.

No: si el usuario no acepta el prototipo, es por tener algunas sugerencias para incluir en

el sistema. Se hacen las modificaciones y se vuelve a probar el prototipo.

Prototipo terminado

Cuando el prototipo del mddulo esta terminado, es decir, cuando el usuario considera que

sus necesidades han sido satisfechas, se prosigue con el siguiente modulo del sistema.
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Posteriormente, se repite el mismo proceso hasta que se contemplen todos los mddulos

del sistema.

Se deben preparar las especificaciones de disefno técnico, definir en detalle, codificar y

probar cada programa de aplicacion.

Se deben llevar a cabo las siguientes actividades:

» Preparacién de los requerimientos fisicos de implementacion.
» Especificaciones técnicas de bases de datos y de programacion.
» Especificaciones técnicas de archivos y de programacion.

» Codificacién de programas.

Para el proceso de desarrollo del sistema, se utilizara el modelo del método web basico
de Powell (Powell, Thomas A., 2001), especificamente el desarrollo de aplicacion
conjunta basado en cascada modificada con remolino de andlisis de riesgos, como se

indica en la siguiente figura:

83



SISLESCO

Modelo en cascada

Definicion del problema.
Exploracién del concepto

F s
\\ Andlisis de riesgos
\ en «remolino»

Analisis de requisitos.
Especificacion

w

Disefio
l de prototipos |‘>

\ Realizacién y pruebas
unitarias \

Integracion y ensayo

del sistema N\
)
f ¥
|| Publicacién, explotacién

y mantenimiento

Figura 2.3. Cascada modificada con remolino de analisis de riesgos (Powell, Thomas A., 2001).

Es importante recalcar que existe una etapa previa a la implantacion del modelo cascada

modificada, conocida como anteproyecto, la que permite a los desarrolladores definir

tanto la arquitectura modular como el alcance del proyecto.

A continuacidn se describen las etapas para el desarrollo del proyecto:
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ETAPA

DESCRIPCION

Definicién del problema

Corresponde a la generaciéon del documento
de anteproyecto en donde se justifica el
proyecto por desarrollar, la arquitectura
modular, los objetivos y sus entregables.

Analisis de requerimientos

Consiste en determinar los requerimientos,
plasmarlos en un documento entregable y
gestionar los cambios para el resto del
proyecto.

Disefio de prototipos

Corresponde a la creacion de toda la
arquitectura modular del sistema vy
plasmarla en prototipos disefiados para la
aprobacion de(l) (los) wusuario(s) del
sistema.

Desarrollo y pruebas unitarias

Consiste en el desarrollo de mddulos,
clases, interfaces que integran el
funcionamiento del sistema. Igualmente, se
procede a las pruebas por unidad de los
modulos para su depuracion e
implementacion.

Integracion y ensayo del sistema

Consiste en integrar todos los médulos e
interfaces ya depurados como una unidad
funcional para la realizacion de pruebas
globales.

Publicacién, explotacién y mantenimiento

Consiste en la puesta en marcha del
sistema para la evaluacion de los tiempos
de respuesta y aprobacion por parte del
usuario. Se establece un plan de
mantenimiento correctivo y preventivo para
el sistema.

Informe y presentacién

Elaboracion y entrega del informe final y
defensa ante el tribunal examinador del
proyecto de graduacion.

Tabla 2.1. Descripcion de las etapas del desarrollo del proyecto.
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PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
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Introduccion

Contiene la justificacidon de las plataformas tecnolégicas utilizadas para el desarrollo del
sistema, asi como un estudio de factibilidad del sistema desde el punto de vista de

aspectos técnicos, econdmicos y operacionales.

Ademas, contiene la documentacion y el desarrollo del proceso de construccion e
implementacion del sistema, segun la metodologia “Modelo de construccion de prototipos
de sistema”, el cual se enfoca en los siguientes aspectos: analisis de requerimientos,
definicion de las especificaciones del sistema, creacion del sistema prototipo, pruebas de

ejecucion del prototipo y desarrollo final.
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3.1. Justificacion de plataformas de tecnologias asociadas al proyecto

Debido a la naturaleza, objetivos del proyecto y, especialmente, a que se pretende dar a
conocer la lengua de sefas Lesco, no solo en el ambito institucional, sino dentro y fuera

del pais, se opta por desarrollar el sistema en una plataforma web.

Por la propia particularidad del proyecto, se hace necesario utilizar una plataforma
tecnolégica capaz de explotar las ventajas que ofrece la tecnologia multimedia y, debido
a esto, es que se decide utilizar especialmente videos y fotografias animadas como
recursos validos para facilitar la ensefianza y el aprendizaje de la lengua de sefas Lesco,
la cual es un lenguaje visual y gestual, es decir, que por medio de movimientos y de

sefas representa ideas y conceptos propios de nuestro acontecer diario.

El sistema se implantara sobre un servidor web bajo una plataforma Linux, que es un
sistema operativo gratuito y de libre distribucion, ademas de ser un sistema versatil que
es capaz de correr en diversas y multiples arquitecturas y que funciona bajo cualquier

procesador Intel de la gama x86 en adelante.

Para solventar cualquier tipo de costo adicional para la Universidad, se ha escogido la
plataforma de software libre Apache-PHP, que tienen alto desempefio, confiabilidad y
facilidad de uso, ademas de la existencia de una abundante informacién y manuales para

evacuar las consultas y dudas que se presenten.

La base de datos funcionara bajo el motor MySQL, dada su confiabilidad y facilidad de

uso y por su seguridad.

El servidor utilizado se encuentra protegido y supervisado por el Departamento de
Gestion Tecnoldgica de la Universidad Nacional y del personal destacado en la Biblioteca
Joaquin Garcia Monge, lo que hace que aumente el nivel de seguridad tanto del sistema

como de la informacion almacenada en este.
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A continuacion, se detalla la justificacion de las principales herramientas tecnoldgicas

utilizadas para la implementacion del sistema.

3.1.1. PHP (Personal Home Page)

Al ser una herramienta efectiva y de facil acceso, es utilizado, cada dia, en mas sitios web, tal y

como se puede apreciar en la Figura 3.1.

PHP Usage for Jul 2007

25000000 -

20000000 -

15000000 |-

10000000 -

5000000

Figura 3.1: Utilizaciéon de PHP, tomada del sitio http://www.php.net

PHP ofrece, entre otras, las siguientes ventajas:

Integracién perfecta de mas de ocho servidores HTTP.
» Disefio modular de facil ampliacién.

Licencia abierta.

Acceso a 20 tipos de bases de datos.

El hecho de ser un lenguaje con la caracteristica de poder mezclarse con el lenguaje
HTML, facilita el disefio y la implementacién de paginas web; no obstante, la principal
razon de utilizar el lenguaje PHP en nuestro proyecto obedece al hecho de que el
lenguaje se interpreta y se ejecuta directamente en el servidor en el que esta albergada

la pagina web, como se muestra en la Figura 3.2.
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Servidor (s
de Internet Pagina PHP
g — <
l Procesar
PHP

Peticion
A
pagina
.. 4:@0 HTML
(]
i

Navegador
Figura 3.2: Secuencia de peticion y ejecucién de una aplicacion PHP,

tomada del sitio http:/ www.php.org

Esto ofrece las siguientes ventajas:

» Permite acceder a los recursos que tenga el servidor, como, por ejemplo, podria ser
una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado
enviado al navegador.

» El resultado es normalmente una pagina HTML pero, igualmente, podria ser una
pagina WML.

» Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor, no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del navegador; sin embargo, para que sus

paginas PHP funcionen, el servidor —en donde estan alojadas— debe soportar PHP.

3.1.2. Javascript

Javascript es interpretado directamente por el navegador; de hecho el cédigo Javascript
se incrusta dentro del codigo HTML de la pagina web y, de esta forma, se pueden

acceder a los elementos de HTML, lo cual facilita y justifica su uso.
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Se utilizé esta herramienta especialmente por su facilidad de aprendizaje y su sencillez
de uso, lo cual permite realizar labores complejas en una pagina web sin necesidad de
aprender CGI®. Su uso especifico en el desarrollo del sistema consisti® en mostrar
objetos del navegador, especificamente el objeto Windows, que permitié exponer los
diferentes videos de las sefias consultadas, en una posicién determinada de la pagina
web, con un tamano y formato especificos y con la posibilidad de abrir y cerrar la ventana

del video en el momento deseado.

3.1.3. Adobe Dreamweaver CS4

Aunque no es un software libre, se cuenta con la autorizaciéon del Programa Identidad
Cultural Arte y Tecnologia (ICAT) del Centro de Investigacion, Docencia y Extension
Artistica (CIDEA) de la Universidad Nacional, que posee la licencia correspondiente de

este software, para su uso en el sistema.

Dada la naturaleza del proyecto, se utilizan videos y fotografias animadas como uno de
los recursos importantes para el aprendizaje de la lengua de sefas, pues permiten

comprender y aprender facilmente el concepto de una palabra.

Debemos utilizar una herramienta que facilite la creacidon de una pagina web que cumpla
con las especificaciones planteadas y, al ser Adobe Dreamweaver CS4 un editor de
disefio y codigo de maxima calidad, que cuenta con un sistema de ayuda que facilita su
uso y logra con ello una adopcién sencilla y rapida de nuevas tecnologias y metodologias,

optamos por utilizar esta herramienta por las siguientes razones:

2 Interfaz de entrada comun (por sus siglas en inglés Common Gateway Interface, abreviado CGI) es una importante

tecnologia de la World Wide Web que permite a un cliente (explorador web) solicitar datos de un programa
ejecutado en un servidor web. CGI especifica un estandar para transferir datos entre el cliente y el programa. Es un
mecanismo de comunicacion entre el servidor web y una aplicacion externa.
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Con el uso de Adobe Dreamweaver CS4 y Adobe Flash CS4 se logra anadir
rapidamente contenidos de video en la pagina web, arrastrando y ubicando los
videos en el lugar deseado.

El hecho de poder observar simultaneamente el disefio y el cédigo generado en
una interfaz completamente grafica, facilita enormemente la tarea de realizar
sitios web complejos y bien estructurados.

Se pueden crear tablas, editar marcos, trabajar con capas, insertar
comportamientos JavaScript y otros de una forma sencilla y visual.

Ademas, incluye un software de cliente FTP* completo, lo que permite, entre
otras cosas, trabajar con mapas visuales de los sitios web, actualizando el sitio

web en el servidor sin salir del programa.

Entre las principales ventajas de la herramienta, se tienen:

Integracion de RSS?*: con Adobe Dreamweaver CS4 se pueden integrar entradas
RSS provenientes de otras paginas con solo introducir la fuente y arrastrar y
colocar los campos. De esta forma, se pueden introducir datos en formato XML

de una forma muy facil.

Mejoras CSS?: compatibilidad y manejo de hojas de estilos en cascada.
Mejorando el panel de estilos CSS, se puede acceder a la configuracién de cada
uno de los estilos desde una lista de cuadriculas editables desde las cuales se

pueden modificar las propiedades.

Transferencia de archivos: se puede seguir trabajando con archivos mientras el
programa se comunica con el servidor e incluye los archivos creados o

modificados recientemente. Su sincronizacion ha mejorado notablemente siendo

24

25

26

En informatica, FTP (File Transfer Protocol) es un protocolo de red para la transferencia de archivo entre sistemas

conectados a una red TCP, basado en la arquitectura cliente servidor.

RSS es un sencillo formato de datos que es utilizado para redifundir contenidos a suscriptores de un sitio web.

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un lenguaje formal usado para definir la

presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML).
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posible una mejor gestibn de cambios, ademas de permitir el uso de

bloqueo/desbloqueo de archivos para que estos no se sobrescriban.

» Interfaz mejorada: los usuarios con problemas visuales podran acceder a una
opcion de aumento de la pantalla, en vista de disefio, para analizar o trabajar con
dificiles anidamientos de tablas, lo cual ayuda a cumplir en parte con las normas

de accesibilidad web.

» Normas de accesibilidad: Dreamweaver 8 incorpora las normas de accesibilidad
de prioridad 2 marcadas por la WCAG/W3C?'.

3.1.4. Adobe Flash CS4

Se cuenta con la autorizacién correspondiente del ICAT (que posee de las licencias de
uso del software en la UNA) para utilizar este software en el desarrollo del sistema. Con
Flash se hace posible el dinamismo en las paginas web mediante animaciones y la
creacion de aplicaciones interactivas que permiten al usuario ver la web como algo
atractivo y con funcionalidad, muy necesario para plasmar los objetivos tan particulares

del sistema, como es dar a conocer la lengua Lesco.

El aprendizaje de la lengua de sefias Lesco requiere contar con movilidad manual,
corporal y facial, razén por la cual se han empleado videos, imagenes, fotografias y
animaciones en el proyecto para lograr asi mostrar las caracteristicas de esta lengua. El
uso de Adobe Flash CS4 facilité a los desarrolladores el uso de los videos como si se

tratase de cualquier otro objeto en la pantalla.

2" Pautas de accesibilidad al contenido en la web 2.0 del World Wide Web Consortium W3C.
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Algunas de las ventajas de Adobe Flash CS4 son:

» Disefios atractivos: permite el uso de efectos visuales que facilitan la creacion de

animaciones, presentaciones y formularios mas atractivos y profesionales.

»  Optimiza el uso de las fuentes: al incorporar opciones de legibilidad para fuentes
pequefias, hace la lectura del texto mas agradable.

» Bibliotecas integradas: es posible buscar rapidamente cualquier objeto existente en
nuestras peliculas, navegando por las bibliotecas de todos los archivos abiertos
desde un unico panel.

» Mayor potencia de animacién: permite un mayor control de las interpolaciones al
habilitar un modo de edicidon desde el que se podra modificar independientemente la
velocidad en la que se apliquen los diferentes cambios de rotacién, forma, color,
movimiento, etc. de nuestras interpolaciones.

» Mejoras en la importacion y exportacién de video: facilita el resultado con formatos

de video, incluyendo un cédec?® independiente de calidad.

3.1.5. Adobe Photoshop CS4

Aunque el propdsito principal de Photoshop es la edicion fotografica, el hecho de poder
usar la herramienta para crear imagenes, efectos y graficos, fue una razén de peso para
que se utilizara en el proyecto, pues fue muy util para el tratamiento de imagenes, sobre
todo, para retocarlas, transformarlas y editarlas. Por ejemplo, por medio de esta
herramienta es posible cambiar el color de las diferentes imagenes de los escenarios,
buscando con ello identificar visualmente los elementos que reciben el foco, para facilitar

la navegacion y facilitar la accesibilidad.

* Codec es una abreviatura de Codificador-Decodificador; pueden codificar el flujo o la sefial (a menudo para la

transmision, el almacenaje o el cifrado) y recuperarlo o descifrarlo del mismo modo para la reproduccion o la
manipulacién en un formato mas apropiado para estas operaciones. Los coédecs son usados, a menudo, en
videoconferencias y emisiones de medios de comunicacion.
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Asi, se editaron las imagenes de los escenarios: Mi casa, Mi escuela, Mi ciudad y Mi
pais, de forma tal que sean ilustrativos, didacticos e interactivos para con los usuarios o

las personas visitantes del sistema.

3.1.6. Adobe Premiere CS4

Por muchos aspectos, es la herramienta basica de la edicion de video, dado que ofrece
una amplisima variedad de opciones y, ademas, soporta una edicién de alta calidad, HD

(video de alta definicién en tiempo real).

Adobe Premiere CS4 ofrece una interfaz de usuario bien disefiada, con una amplia
cantidad de herramientas, comandos de edicién, edicion multicamara, controles de titulos
o etiquetas, funciones de control de imagen, video y sonido, efectos profesionales,
funciones de tiempo, compatibilidad con los demas programas de su mismo desarrollador

(Adobe) y, sobre todo, potencia de edicién.

Dadas las caracteristicas del proyecto, se requiere de una herramienta que facilite la

edicion de todos los videos filmados.
Ademas, Adobe Premiere CS4 ofrece las siguientes ventajas:
» Permite editar tanto video como audio muy facilmente y con multitud de opciones.

» Se pueden controlar los filtros, el historial o las opciones de audio, por ejemplo.

» Se pueden editar imagenes, tanto en forma artesanal como profesionalmente.
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3.1.7. MySQL

A criterio de Software Shop, 2010:

MySQL Database Server posee la caracteristica de ser muy rapido, confiable y
facil de usar. MySQL Server fue desarrollado inicialmente para manejar grandes
bases de datos mucho mas rapidamente que las soluciones existentes y ha sido
usado éxitosamente por muchos afios en ambientes de produccién de alta
demanda. A través de constante desarrollo, MySQL Server ofrece hoy una gran
variedad de funciones. Su conectividad, velocidad y seguridad hacen a MySQL
altamente satisfactorio para accesar [sic] bases de datos en Internet.

La facilidad de acceder a bases de datos, mediante el uso de un motor o servidor que
hace las funciones de intérprete entre las aplicaciones y usuarios con las bases de datos,

se traduce en ventajas, entre las que podemos mencionar:

#» Acceso a las bases de datos de forma simultdnea por varios usuarios o
aplicaciones.

» Seguridad, en forma de permisos y privilegios. Determinados usuarios tendran
permiso para consulta o modificacién de tablas. Esto permite compartir datos sin
que peligre la integridad de la base de datos o protegiendo determinados
contenidos.

» Potencia: SQL es un lenguaje muy potente para consulta de bases de datos; usar

un motor nos ahorra una enorme cantidad de trabajo.

Una arquitectura unica de motores de bases de datos permite a los profesionales
configurar el servidor MySQL para aplicaciones especificas, dando como
resultado un rendimiento espectacular MySQL que puede cumplir con las
expectaciones de rendimiento de cualquier sistema, ya sea un sistema de
procesamiento transaccional de alta velocidad, o un sitio web de gran volumen
sirviendo un billén de consultas diarias. MySQL ofrece la municion adecuada para
sistemas criticos mediante herramientas de carga de alta velocidad, indices full-
text y otros mecanismos de mejora del rendimiento” (Warp, 2011).
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En concreto, usar MySQL tiene ventajas adicionales:

¢ Escalabilidad: es posible manipular bases de datos de gran tamano, del orden de
seis mil tablas y alrededor de cincuenta millones de registros, y hasta 32 indices
por tabla.

» MySQL es muy flexible: “La flexibilidad de plataforma es una caracteristica clasica
de MySQL, soportando distintas versiones de Linux, UNIX y Windows Y, por
supuesto, la naturaleza open source de MySQL permite una personalizacion
completa para aquellos que deseen afadir caracteristicas al servidor” (Warp,
2011).

» Conectividad: permite conexiones entre diferentes maquinas con distintos sistemas
operativos. Es comun que servidores Linux o Unix, usando MySQL sirvan datos
para ordenadores con Windows, Linux, Solaris, etc. Para ello, se usa TCP/IP,
tuberias o sockets Unix.

» Es multihilo, con lo que puede beneficiarse de sistemas multiprocesador.

» Permite manejar multitud de tipos para columnas.

» Permite manejar registros de longitud fija o variable.
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3.2. Justificacion de metodologia de desarrollo del sistema

Por lo general, los usuarios no siempre son capaces de definir los requerimientos de
forma adecuada, o bien, los informaticos no tenemos la capacidad de poder interpretarlos.
La verdad es que se empiezan a descubrir los requerimientos verdaderos en el momento
de desarrollo de las primeras pantallas por presentar al usuario. Los prototipos pueden
usarse para probar ideas de disefio con los usuarios, para obtener su retroalimentacion y

aclarar los requerimientos del sistema.

Debido a estas razones, y a la particularidad del proyecto, se optd por el desarrollo por

prototipos para la implantacion del sistema Sislesco.

3.2.1. Modelo de construccion de prototipos de sistema

Se ha seleccionado esta metodologia por cuanto se han desarrollado sistemas similares
en muchos paises. Al conocerse la existencia de aplicaciones desarrolladas para la
ensefanza de lengua de sefas y, ademas, de comprobarse su eficiencia como
herramientas de ayuda al proceso ensefianza-aprendizaje de los lenguajes de sefias, se
considera importante tomarlas como punto de partida para el desarrollo del presente

proyecto.

Algunas de las razones que se consideraron para desarrollar el sistema con la

metodologia de prototipos de sistemas son:

» Por la naturaleza del proyecto, los requerimientos de informacién no son faciles de
definir, pueden ser demasiado vagos aun al formular el disefio.
¢ El uso de un prototipo de sistema permite evaluar situaciones de riesgo y costos

elevados, sobre todo que la aplicacién es novedosa y aun no ha sido probada.
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r La informacion obtenida en un prototipo se emplea en el disefio del siguiente; el
proceso se repite las veces que sea necesario hasta revelar u obtener los

requerimientos esenciales del disefio y llevar el sistema hasta la mejor forma.
Usos

» Al ser un medio eficaz, permite aclarar los requerimientos de los usuarios y
satisfacer una aplicacion.

e Verificar la factibilidad del disefio de un sistema.

Estrateqgias para el desarrollo de prototipos

Se puede desarrollar un prototipo para cada uno de los diferentes componentes de una
aplicacién, y es comun el uso de tres estrategias para el desarrollo de prototipos de

aplicaciones.

Prototipo para pantalla: los prototipos de pantalla de visualizacion permiten a los usuarios
y analistas evaluar la posicion de la informacion sobre la pantalla. La conveniencia de los
encabezados y la utilidad de mensajes e instrucciones también permiten obtener las

reacciones de los usuarios hacia la cantidad de informacién presentada.

Prototipo para el procedimiento de procesamiento:. las funciones de procesamiento

incluyen entradas, calculos, recuperacion de informacién y actividades de salida.

Prototipos para funciones basicas: incluye médulos que realizan funciones diferentes,

entre las que se encuentran:

»  Creacion de archivos maestros o bases de datos.
» Preparacion de copias de respaldo.
» Reorganizacién de archivos o bases de datos.

» Seleccién y borrador de registros.
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3.3. Estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad es un analisis que determina la posibilidad de que un proyecto
pueda ser realizado en forma efectiva. Los aspectos operacionales, econdémicos, y
técnicos son parte del estudio. Los resultados de un estudio de factibilidad proveen datos

para la decision de iniciar el proyecto o no.

3.3.1 Factibilidad técnica

Con el estudio de la factibilidad técnica se pretende determinar el posible uso del sistema
y buscar respuesta a la siguiente pregunta: ;si el sistema se logra desarrollar, sera

utilizado por los usuarios?

Como justificacién para determinar la factibilidad técnica del proyecto, se han considerado

los siguientes criterios:

» Existen sitios similares en otros paises en donde la experiencia demuestra la gran

utilidad y el uso que se le brinda al sistema.

»  Se determina a la poblacién en general de Costa Rica como poblacion meta del
proyecto, pero con especial prioridad a los funcionarios de la Universidad Nacional.
Se considera que existe factibilidad técnica para la utilizacion del sistema por parte

de la poblacién meta, basados en los siguientes razonamientos:

# Auge de la red Internet, en donde un alto porcentaje de la poblacién de
nuestro pais tiene acceso a esta. “Una reciente investigacién para
Radiografica Costarricense, Racsa, empresa parte del Grupo ICE que, junto
con este suple el servicio de Internet en Costa Rica, elaborada por la

empresa de consultoria CID Gallup, sefiala, entre otros interesantes
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aspectos, que el 53% de la poblacién utiliza Internet, lo que representa un
total de 2.435.494 personas. (En el afio 2009 era el 45%, el 39%, en el
2008, un 35% en el 2007, un 26% en el 2006, un 22% en el 2005, y el 20%
en el 2004)” (Racsa, 2009).

»  Cerca del 95% del personal de la Universidad Nacional esta familiarizado

con el uso de exploradores de Internet y con el manejo de Windows.

» De acuerdo con lo anterior, no se vislumbra alguna complicacién en el uso
del sistema y, mas bien, existen razones de peso para asegurar la utilizacion

del sistema por parte de una gran cantidad de usuarios.

» La navegaciéon de diferentes escenarios, explotando en cada uno de ellos
las ventajas que nos ofrecen los recursos multimedia: texto, sonido y videos,
proporciona una manera muy agradable para el aprendizaje y la compresién

de la lengua Lesco.

3.3.2 Factibilidad operacional

Software

El servidor funciona sobre el sistema operativo Linux. Las herramientas de desarrollo
utilizadas: Apache, PHP y MySQL son software libre, por lo que no se necesita inversion

adicional.

En cuanto al software de Adobe, se utilizan las licencias que posee la Universidad
Nacional por medio del Programa ICAT? del Centro de Investigacién, Docencia y
Extension Artistica (Cidea) (ver, en el Anexo 1, la carta de autorizacion de licencias del
Programa ICAT).

En cuanto a la Universidad Nacional, aproximadamente un 95% de los equipos del

campus universitario cuenta con sistemas operativos compatibles con el sistema que se

¥ Programa Investigacion Cultural de Arte y Tecnologia.
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propone, a saber: Windows XP, Vista 7, OSX y UBUNTU®; sin embargo, las Unicas
restricciones que debe tener el equipo es el acceso al plug-in31 de QuickTime player para
visualizar videos, el cual es gratuito y se facilita la instalacién directamente desde la

pagina del sistema.

Hardware

La naturaleza de las aplicaciones web las hace aptas para trabajar en equipos en donde
la memoria del computador, la velocidad del procesador y el espacio en disco duro no son

requeridos en gran cantidad. El acceso depende meramente de la conexion de red.

La Biblioteca Joaquin Garcia Monge cuenta con un servidor que reune las caracteristicas
necesarias para fungir como servidor web para la aplicacion. En este se albergara la base
de datos con los videos y las paginas HTML del sitio web del sistema. Ademas, dicho
servidor cuenta con la capacidad suficiente para soportar las proyecciones de crecimiento

esperadas en el sistema.

Por las razones anteriores, se concluye que la Institucion posee la tecnologia necesaria

para implementar el sistema, y hacer un uso eficiente y eficaz de este.

3 Ubuntu es un sistema operativo que utiliza un niicleo Linux. Ubuntu esta orientado en el usuario promedio, con un
fuerte enfoque en la facilidad de uso y mejorar la experiencia de usuario; estd compuesto por multiple software,
normalmente distribuido bajo una licencia libre o de codigo abierto.

3! Es una aplicacion informética que interactiia con otra aplicacion para aportarle una funcion o utilidad especifica,

como, por ejemplo, el Quick Time de Adobe para visualizar videos.
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3.3.3 Factibilidad econémica

Un sistema puede ser factible desde el punto de vista técnico y operacional, pero si no es
factible econémicamente para la organizacién, no puede ser desarrollado. Para

determinar la factibilidad econémica se consideran los siguientes aspectos:

- El costo de llevar a cabo la investigacion completa del sistema.

- El costo del hardware y software para la aplicacion.

La implementacién del sistema utilizando el lenguaje de programacién PHP, el servidor
web Apache y MySQL —-que son herramientas libres— presenta un panorama de cero
costos. Al contar la Biblioteca Joaquin Garcia Monge de la UNA con un servidor que
alojara nuestra aplicacion, hara que el sistema, incluso cuando tiene su costo, este sea

asumido por la institucion.

La Universidad Nacional, y especificamente el Programa lIdentidad Cultural, Arte y
Tecnologia (ICAT) del Centro de Investigacion, Docencia y Extensién Artistica (Cidea),
posee las licencias de software requeridas para la realizacién del proyecto, por lo que no

sera necesario realizar la compra de las licencias del siguiente software:

= Adobe Creative Suite 4 que comprende, entre otros:
. Adobe Dreamweaver CS4
. Adobe Flash CS4

. Adobe Photoshop CS4
. Adobe lllustrator CS 4
. Adobe Premiere CS4
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Conclusion

El proyecto cuenta con el apoyo de la administracién de la Biblioteca Joaquin Garcia
Monge y de la Asociacion de Sordos de Costa Rica (Anascor), las cuales se encuentran
anuentes a participar de forma intensa en el proceso de planeamiento y desarrollo del
proyecto; en este sentido, proporcionaran requerimientos detallados, asi como la

informacion necesaria y los recursos financieros para llevar a buen término el proyecto.

Asimismo, se ha determinado que el proyecto puede ser utilizado sin ningun problema por
una gran cantidad del publico meta, a saber. en primera instancia, la poblacion
administrativa y docente de la Universidad Nacional y, en segunda instancia, la poblacion
en general de nuestro pais, considerando que, en la actualidad, el acceso a Internet y a
las redes sociales se ha propagado a una gran parte de la poblaciéon de Costa Rica y que

el sistema por utilizar cuenta con facilidades para su uso.
Por ultimo, es preciso indicar que los analisis de factibilidad arrojan resultados positivos

en sus aspectos operacionales, técnicos y econdémicos, razén por la cual se concluye que

el TFG se puede llevar a cabo bajo la modalidad de Proyecto de Graduacién.
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3.4 Proceso de construccion e implementaciéon del sistema

3.4.1. Definicién de requerimientos

Requerimientos del sistema

Los requerimientos constituyen la base de los proyectos de desarrollo de software;
marcan el punto de partida para planificar el proyecto y los recursos que se necesitan;
ademas, permiten realizar la estimacion del tamafio del proyecto y se constituyen en una
plantilla para la planificacién de las pruebas y determinar puntualmente el nivel de
cumplimiento del proyecto. Para describir las caracteristicas o los atributos del sistema

por realizar, se deben determinar dos tipos de requerimientos:

» Funcionales: especifican lo que el sistema debe ser capaz de realizar; a saber, una
descripcion de lo que un sistema debe hacer.

r No funcionales: evaluan rendimiento y calidad del sistema, entre otros, y especifica
aspectos propios del sistema y como debe realizar sus funciones. Por ejemplo, la

disponibilidad, el mantenimiento, la facilidad de uso.

El TFG “Sistema de informacion web para facilitar un proceso de informacién e
interaccion de la Lengua de sefias costarricense Lesco en la Universidad Nacional’
(Sislesco), debe ser una herramienta informatica basada en tecnologia web para
aprovechar los recursos de la tecnologia multimedia, incluyendo: imagenes, fotografias,
videos y animaciones. La herramienta esta organizada en una base de datos, una
interfaz web y un proceso de mantenimiento, cada una con funciones diferentes, pero

integradas a un proceso en comun.
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a. La base de datos
Es una base de datos disefiada en MySQL, que contiene las siguientes tablas:

Paises, provincias y cantones: estas tres tablas deben estar relacionadas entre si; su

finalidad es almacenar los nombres de las provincias y los cantones de Costa Rica para
facilitar la seleccionar correspondiente segun residencia de las personas quienes deseen

utilizar el proceso de registro del sistema.

Letras: la tabla letras, contiene las letras del abecedario, con la finalidad de asociar, a
cada una de ellas, el vocabulario contenido en el Diccionario de sefias Lesco y, de esta

forma, realizar una clasificacion de palabras por letras.

MediaType (tipo de medio): esta tabla se crea pensando en una posterior ampliacion de

la base, de forma que, en un futuro, se puedan almacenar otros tipos de archivos, como

pueden ser: audio, imagen, etc.

Object (objeto): debe permitir almacenar toda la informacion referente a los videos que se

han ingresado o que se ingresaran a la base de datos, los cuales son tratados como
objetos de una forma mas general, pensando en una posterior ampliacion de la base de
datos, de manera que, a futuro, se puedan ingresar no solo videos sino, también, archivos

de audio, imagenes, etc.

User (administradores): es la tabla que almacena la informacién de los usuarios

administradores del sitio, quienes son los encargados de realizar las actualizaciones,

inserciones o borrados de los videos de la base de datos BDLESCO.

Usuarios: contiene toda la informacion de las personas visitantes al sistema quienes han

decidido registrarse.
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b. Interfaz web

Por medio de esta interfaz se permite, al usuario visitante del sistema, navegar por los

diferentes médulos que conforman el sistema, a saber:

¢ Informacién sobre la cultura sorda.

» Registro de personas.

» Herramienta multimedia para ensefianza del vocabulario basico.

» Traductor de deletreo manual Lesco.

» Diccionario de sefias Lesco.

c. Proceso de mantenimiento

Se debe realizar un proceso por medio del cual permita a los usuarios responsables del

sistema, en la Biblioteca Joaquin Garcia Monge de la Universidad Nacional, realizar las

siguientes labores de mantenimiento a la base de datos:

» Administrar los videos:

Subir videos.

Listar y clasificar los diferentes videos del sitio.
Busqueda especifica de un video.

Busqueda ordenada de videos.

Modificar o eliminar videos.

= Agregar o eliminar letras al Diccionario de sefias Lesco.

¢ Mantenimiento de la informacion de los usuarios del sistema.

»  Proceso de informacion para el respaldo de la base de datos.
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Analisis de requerimientos

Los objetivos especificos, alcances, limitaciones y requerimientos del proyecto se
obtuvieron luego de un esfuerzo conjunto de personeros de la Asociacion de Sordos
(Anascor), de la direccion de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge de la Universidad
Nacional, de la Licda. Diana Lépez Graciozo —persona sorda con vasta experiencia en la

ensefianza de la lengua Lesco- y de los desarrolladores del sistema.

El proyecto debe cumplir los siguientes requerimientos generales:

» Al tener en cuenta que en el aprendizaje de la lengua de sefas Lesco se debe
contar con movilidad manual, corporal, y facial, se emplearon videos, puesto que
permiten dar una descripcidn lo mas cercana posible a la realidad de las
caracteristicas del lenguaje.

» Se abarcé el vocabulario mas utilizado en la vida cotidiana, dando prioridad a la
terminologia basica e indispensable, y cuyo uso sea el de mayor provecho en
situaciones reales.

r Se diseno el sistema con una interfaz sencilla, de manera que sea facil de usar por
cualquier tipo de usuario.

» Se usaron escenarios con el fin de explotar, en cada uno de ellos, las ventajas que
nos ofrecen los recursos multimedia: texto, sonido y videos, buscando con ello una
manera muy agradable y accesible de aprender la lengua.

» Que sea escalable, que pueda crecer en la ampliacion de los elementos de los
escenarios al incorporar nuevos videos e imagenes en los ambientes de cada

escenario.
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A partir de los objetivos general y especificos, se determina que los requerimientos

identificados para el sistema son:

1.

Modulo de gestion de base de datos para registrar todos los videos que
conforman el Diccionario de sefias, las letras del Diccionario de sefias, los
usuarios responsables del sitio y los visitantes del sistema que deseen
registrarse.

Modulo de registro de visitantes del sistema para capturar la informacion mas
importante de los visitantes del sistema que deseen registrarse.

Modulo de informacion de la cultura de la poblacién sorda para comprender parte
de la cultura de la poblacién sorda de Costa Rica.

Modulo de deletreo manual, de manera que permita convertir texto a imagenes
con las diferentes posiciones del abecedario de sefias Lesco.

Modulo de exploracion de escenarios, para lograr, mediante la navegacién de
diferentes escenarios, aprender el vocabulario basico de la lengua Lesco.

Modulo de Diccionario de sefias Lesco, de tal forma que permita consultar
vocabulario, adjetivos, verbos y numeros.

Modulo de aspectos generales, que permita los aspectos mas comunes en una
posible conversacion con una persona sorda.

Modulo para la administracion de la informacion que implemente un modelo de
base de datos que permita registrar todos los videos del Diccionario de sefas, las
letras del diccionario, los usuarios responsables del sistema vy los visitantes del
sistema.

Modulo informativo sobre el proceso de respaldo de la base de datos disponible a

los usuarios responsables del sistema.
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A continuacion, en los Cuadros 3.1 y 3.2, se detallan algunos de los requerimientos del

sistema (en el Anexo 3 se detalla la totalidad de requerimientos del sistema).

Requerimiento: R-1

Descripcion

El administrador o usuario autorizado agrega, modifica o elimina las claves de los

usuarios que pueden administrar la base de datos.

Cuadro 3.1: Levantamiento de requerimiento pantalla de claves de usuario.

Requerimiento: R-15

Descripcion

Los videos del Diccionario de sefias deben presentarse mediante una pantalla
elaborada con Javascript y se deben desplegarse en la parte superior izquierda de la

pantalla.

Cuadro 3.2: Levantamiento de requerimiento de ubicacién de los videos del Diccionario de

senas.

3.4.2 Diseno de prototipos

Modelado de usuarios

Se identificaron los siguientes grupos de usuarios con sus roles definidos para la

aplicacion, tal y como se indica en la Figura 3.3:
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Usuario encargado

Usuario administrador Usuario visitante

Figura 3.3: Modelado de usuarios.

El usuario encargado de la aplicacion se identifica con la totalidad de privilegios de todo el

sistema, mientras que el usuario visitante puede, unicamente, visualizar el sitio web de la

aplicacion.

Los roles y los derechos de acceso para cada uno de los grupos se describen en las

Tablas 3.1, 3.2 y 3.3 que se muestran a continuacion:

Nombre del grupo

Usuario encargado

Descripcion Usuario administrador del sistema con
privilegio sobre todos las opciones de la
base de datos.

Perfil

userlD, username, password.

Objetos accedidos para lectura

Usuarios encargados, base de datos, letras

del diccionario, videos del diccionario.

Objetos accedidos para escritura

Usuarios encargados, base de datos,
videos del diccionario, letras del Diccionario

Lesco.

Tabla 3.1: Derechos de acceso para el usuario encargado del Sistema.
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Nombre del grupo

Usuario administrador

Descripcion

Usuario administrador de base de datos.

Perfil

userlD, username, password.

Objetos accedidos para lectura

Base de datos, letras del diccionario,

videos del diccionario.

Objetos accedidos para escritura

Base de datos, videos del diccionario,

letras del Diccionario Lesco.

Tabla 3.2.: Derechos de acceso para el usuario administrador del sistema.

Nombre del grupo

Usuario visitante

Descripcion

Usuario visitante del sitio.

Perfil

Nombre, género, condicidén, ocupacion,

rango de edad, direccion.

Objetos accedidos para lectura

Sitio web.

Objetos accedidos para escritura

Paginas web: registro.php y traductor.php.

Tabla 3.3: Derechos de acceso para el usuario visitante del sistema.
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3.4.3. Diagrama interfaces

Diseno conceptual

“El diserio conceptual es el estado de un modelo de datos o de procesos que describe lo
esencial de un sistema, sin tener en cuenta sus posibles modalidades de implantacion”
(Rincon y Plagaro, 1998). Dicho modelo se compone principalmente de los diagramas de
flujo de datos, los procesos que transforman los datos en un sistema, las entidades
externas que son fuente o destino de los datos y los almacenamientos o depdsitos de
datos a los cuales tiene acceso el sistema. En las Imagenes 3.1 y 3.2 se representa el

disefio conceptual del sistema Sislesco:

Sistema sislesco

Esquema Global

Usuarios UNA

%@ %@ %@ Usuarios externos
288

Biblioteca UNA
S @

o )

Imagen 3.1: Esquema global del sistema Sislesco.
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Sistema sijslesco
LBiblioteca UNA —_ ‘Usuario encargado. ; L-Usuarios '4

Funcio*gario Control

Funcionario Responsable

Funcionario Autorizado

Imagen 3.2: Esquema por tipo de usuario.

Diagramas de casos de uso

Un diagrama de casos de uso (Use Case Diagram) es una representacion grafica de

parte o el total de los actores y casos de uso del sistema, incluyendo sus interacciones.

Un diagrama de casos de uso muestra, por tanto, los distintos requisitos funcionales que
se esperan de una aplicacidon o sistema y como se relaciona con su entorno (usuarios u

otras aplicaciones).

Considerando el modelado de usuarios definido en la Figura 3.3, podemos identificar las

acciones por realizar para cada usuario mediante los diagramas de casos de uso.

Se detallara, a continuacion, los diagramas de casos de uso que permiten conocer las

funciones propias de cada usuario.
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Diagrama de casos de uso del actor usuario encargado

Modificar video \ ‘

Ingresar letra del
diccionario

Administrar base de datos

Clasificar videos
-

Usuario encargado \
Ingresar usuarios

Generar informes

Eliminar letra del
diccionario

Eliminar usuarios

Respaldar base
datos

Figura 3.4: Usos del usuario encargado.
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Diagrama de casos de uso del actor usuario administrador

Administrar base de datos

‘
— O

Ingresar letra del
diccionario

Clasificar videos
-

Respaldar base

Generar informes
datos

Eliminar letra del
diccionario

Figura 3.5: Usos del usuario administrador.
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Diagrama de caso de uso del actor usuario visitante

Registrarse

Imprimir abecedario
Lesco

Consultar abecedario
Lesco

Consultar
diccionario Lesco

Traducir frase por
deletreo manual

\ X
Usuario visitante

Consultar
aspectos generales

Consultar
informacion
cultura del sordo

Imprimir frase
deletreada

Explorar escenarios

Figura 3.6: Usos del usuario visitante.
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3.4.4. Diagrama entidad-relacién

El modelo entidad-relacion es el modelo conceptual mas utilizado para el disefio
conceptual de base de datos. Ese disefio fue introducido por Meter Chen, en 1976, y esta
formado por un conjunto de conceptos que permiten describir la realidad mediante un

conjunto de representaciones graficas y linguisticas.

A continuacion se muestran las entidades fisicas existentes en la base de datos y las

relaciones de referencia y dependencia existentes.

Diagrama Entidad-Relacién

domicilio

Imagen 3.3: Diagrama entidad-relacién del sistema.
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3.4.5. Diccionario de datos

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las caracteristicas légicas
de los datos que se utilizaran en el sistema que se programa, incluyendo nombre, descripcién,

alias, contenido y organizacion.

Estos diccionarios se desarrollan durante el andlisis con el fin de ayudar a los analistas
quienes participan en la determinaciéon de los requerimientos del sistema; su contenido

también se emplea durante el disefio del proyecto.

El diccionario de datos identifica los procesos en donde se emplean los datos y los sitios en los
cuales se necesita el acceso inmediato a la informacién; se desarrolla durante el andlisis de
flujo de datos y auxilia a los analistas quienes participan en la determinacién de los

requerimientos del sistema.

A continuacion, en la Tabla 3.4, se presenta un ejemplo del diccionario de datos
correspondiente a Sislesco. En el Anexo 4, ademas, se presenta, en su totalidad, el

diccionario de datos.

Nombre: usuario

Descripcién: Informacién sobre los usuarios encargados del sitio.

Variable Tipo Dato Longitud Propiedad Ejemplo
userlD Integer 10 Not null 7
Username Text 50 Not null Ulises

Tabla 3.4: Diccionario de datos para el campo usuario encargado.

119



SISLESCO

3.5 Plan de pruebas

Un plan de pruebas es el proceso de ejecucion de un programa con la intencién
de descubrir un error mediante casos de prueba. Un caso de prueba es aquel que
tiene una alta probabilidad de descubrir un error no detectado hasta entonces. No
debe considerarse una actividad secundaria, los expertos consideran que del 30%
al 40% del esfuerzo de desarrollo corresponde a la etapa de pruebas (Guzman,
2004).

3.5.1. Pruebas modulares

Se establecen las siguientes consideraciones para las pruebas, dependiendo de los médulos
del sistema: registro correcto de usuarios que desean registrarse, deletreo correcto de una

frase o palabra al deletreo manual Lesco y obtencién correcta de consultas y reportes.

Siguiendo el modelo de desarrollo: “Modelo de construccion de prototipos de sistemas”,
descrito en la seccién 2.3.1, durante la implementaciéon de cada modulo se cumplieron las

siguientes etapas:

1. Definicion de requerimientos.
2. Diseno de prototipos.

3. Disefo de pantallas.

4. Revision del prototipo.

5. Prototipo terminado.

El punto 4 del modelo utilizado permite la depuracién de cada moédulo independiente del

resto.

Para las pruebas de cada médulo se utiliz6 el siguiente mecanismo:

1. Los desarrolladores consideran el médulo estable y cesan temporalmente

todo desarrollo de este.
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2. Los desarrolladores verifican globalmente el correcto funcionamiento del
modulo.

3. En caso de encontrar un error, este se corrige y se comienza de nuevo la

etapa 1.

4. Los desarrolladores consideran el médulo como presentable.

5. Los desarrolladores muestran el médulo a la direccion de la Biblioteca de la

Sordos de Costa Rica (Anascor).

6. Si existe una recomendacion del personal de alguna de las entidades, se
documenta, se desarrolla y se retrocede a la etapa 1.

7. Los funcionarios de la Biblioteca y de Anascor verifican la funcionalidad y
dan el visto bueno del médulo.

8. El mddulo se documenta y queda listo para su aplicacion.

3.5.2. Pruebas de usabilidad

“La usabilidad es la disciplina que estudia la forma de disefiar sitios web para que los usuarios
puedan interactuar con ellos de la forma mds fdcil, cémoda e intuitiva posible”

(No solo usabilidad, 2010).

La mejor forma de crear un sitio web usable es realizando un disefio centrado en el usuario,
disefiado para y por el usuario, en contraposicion a lo que podria ser un disefio centrado en la

tecnologia o uno centrado en la creatividad u originalidad.

Alrededor del concepto de usabilidad existe una gran cantidad de conceptos relacionados
semanticamente, como se indica en la Imagen 3.4:

Sitio Web
Nodo Web

"Findability"

) Usabilidad

Utilidad

Imagen 3.4: Usabilidad de un sitio web.
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("recuperabilidad”, "encontrabilidad") es la posibilidad que determinada informacién, sea
encontrada, localizada o recuperada. La "findability" abarca, entre otras cosas, los medios de
que disponga nuestro sistema web para encontrar informaciéon dentro de este, es decir,
buscadores locales, correcta arquitectura de la informacién. La utilidad nos permite

determinar si se ha cumplido con las necesidades reales del usuario.

A partir de este concepto, se estableci6 una légica de pruebas de usabilidad del sistema, que
consiste, badsicamente, en el desarrollo de las siguientes etapas, basadas en la metodologia de

desarrollo seleccionada:

1. Se establecen las siguientes consideraciones de usabilidad: navegabilidad,
confianza y credibilidad, calidad de contenido, diagramacién y disefo grafico vy,

ayuda y retroalimentacion de errores.

2. Se realiza un test de usabilidad: “Test de usabilidad del sistema”™?, el cual es
presentado en el Anexo 5, mediante la reunion de 5 usuarios en un laboratorio,
quienes realizaron una navegacion "asistida" por el sitio web. Se tomé nota de los
problemas que encontraron los usuarios para realizar las tareas indicadas, con la

finalidad de conocer qué errores de diseno tiene el sitio web.

3. Se realiza una demostracion del prototipo de aplicacion a los usuarios principales
del sistema.

4. Los usuarios realizan las primeras observaciones de cambios para incorporar al

funcionamiento de la aplicacion o mddulo.

5. Los desarrolladores profundizan en el uso de la interfaz y proponen soluciones que
son discutidas con los usuarios.

6. Los desarrolladores esquematizan los cambios solicitados con el usuario.

7. Los desarrolladores aplican los cambios solicitados a la interfaz y consideran
estable el mddulo del sistema.

32 Un test de usabilidad es una medida concreta y objetiva de la usabilidad (qué tan rapido, facil y agradable es el uso)

de una herramienta o sistema, tomada a partir de usuarios verdaderos con tareas reales, en un contexto similar al real
(muchas veces, mas controlado).
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3.5.3. Consideraciones sobre el plan de pruebas

Para cada una de las pruebas de los médulos del sistema Sislesco, se debe llenar el formulario
llamado “Descripciéon de la prueba”, que se presenta en el Anexo 6, el cual contiene la

siguiente informacién:

# Numero de la prueba.

# Nombre de la prueba.

¥ Descripcion corta de la prueba.

® Actividades o acciones por ejecutar: incluye los datos por utilizar en la prueba.
» Resultados esperados (parte de los usuarios).

¥ Responsables de realizar la prueba.

Una vez finalizada una prueba, se llenara una copia del formulario llamado “Resultado de la

prueba”, que se presenta en el Anexo 5 y que contiene la siguiente informacién:

# Numero de la prueba.

# Nombre de la prueba.

¥ Descripcion corta de la prueba.

# Fecha de realizacion.

¥ Horade inicio y final de la prueba.

¥ Observaciones de la ejecucion de la prueba: se indican las inconsistencias
encontradas o falta de algiin requerimiento necesario.

¥ Acciones tomadas: se toma como base el punto anterior.

» Resultado de la prueba: se debe hacer la indicacién del porcentaje de satisfaccién y sus
justificantes.

¥ Nombre y firma de los funcionarios presentes en la prueba.
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3.5.4. Condiciones generales del Plan de pruebas

Se debe validar que los campos definidos en las diferentes ventanas acepten valores propios
del campo, como, por ejemplo, que los campos numéricos solo acepten niimeros ya sean

positivos o negativos, segiin corresponda.

Se debe evaluar el rendimiento o tiempo de respuesta de cada una de las opciones del

sistema.

Se debe validar que los campos que el usuario defina como requeridos, necesariamente, el

sistema no permita incluirlos con valores nulos o en blanco.

Resultados

Siguiendo las pautas establecidas en el punto 3.5.1 “Pruebas modulares”, como un
procedimiento efectivo de implantacién de pruebas, los desarrolladores, junto con la
colaboracion de funcionarios de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge y de la Asociacién de
Sordos de Costa Rica (Anascor) ejecutaron y aplicaron una serie de pruebas dirigidas
para cada uno de los mddulos que conforman el sistema, con el fin de determinar el

correcto funcionamiento de estos.

Una vez finalizado este proceso, se determind que las pruebas que se realizaron fueron
100% satisfactorias. Se cumpli6 con lo deseado por el usuario final y se comprobd la correcta

funcionalidad de cada médulo del sistema.

A continuacién se presenta una serie de ejemplos de aplicaciéon de pruebas a los médulos
" 7z ”n “ » : L4

Registrate” y “Deletreo manual” con casos reales implementados para la confeccién de los
formularios descritos en el Anexo 6, obtenidos de la aplicaciéon de este plan de pruebas

aplicados al sistema Sislesco.
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En el Anexo 8 se presenta la totalidad de las bitdcoras de las pruebas efectuadas a los

modulos del sistema.

Ingreso de registros

Prueba N.°:

Nombre prueba:

Descripcion de la prueba:

Actividades:

Actividad 1:

1.1.
Registro de usuario visitante.
Esta prueba pretende evaluar el ingreso de los datos de los

usuarios del sistema que desean registrarse.

Registrar un nuevo usuario con los siguientes datos:

Nombre: Leonel.
Apellido 1: Lopez.
Apellido 2: Borbén.
Género: Masculino.

Condicion: Sordo.

Ocupacién: Académico.

Edad: entre 30-39.
Pais: Costa Rica.
Provincia: San José.
Cantén: Central.

Enviar los datos.

Actividades 2:

Ingresar al mdédulo de administracion del sistema y consultar la opcién de visitantes

registrados.
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Resultados esperados:

Que despliegue una lista de las provincias de Costa Rica, dado que el pais seleccionado es
Costa Ricay el sistema profundiza la selecciéon inicamente para este pais.

Que despliegue una lista de los cantones de San José, dado que se selecciona la provincia San
José.

Que la informacion sea incluida en la tabla de visitantes de la base de datos.

Que al realizar la consulta de visitantes se muestre la informacién del usuario registrado.

Responsables:
Por la Asociacién de Sordos de Costa Rica (Anascor):

Leonel Lopez Borbén.

Por la parte desarrolladora:
Ulises Camacho Alfaro.

Cristian Chaves Castro.
Resultados obtenidos:

El resultado obtenido fue 100% satisfactorio. La prueba llend las expectativas del usuario y se

comprobé el correcto funcionamiento del médulo.
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Prueba N.°: 1.2.

Nombre prueba: Administracién de usuarios.

Descripcion de la prueba:  Esta prueba pretende evaluar la creacién y la eliminacion de
usuarios. En este caso, dichos registros corresponden a la

tabla de usuarios.

Actividades:

Incluir un nuevo usuario con el username “Ulises Camacho”.
Digite como password de usuario “ucamacho”.

Guardar los datos.

Remover el usuario denominado “Ulises Camacho”.

Actualizar los datos.

Resultados esperados:
Que el sistema permita incluir los datos correspondientes al nuevo usuario, y lo despliegue
automaticamente como nuevo usuario administrador.

Que permita remover el usuario incluido.

Responsables:
Por la Asociaciéon de Sordos de Costa Rica:

Leonel Lopez Borbén.

Por la parte desarrolladora:
Ulises Camacho Alfaro.

Cristian Chaves Castro.

Resultados obtenidos:

El resultado obtenido fue 100% satisfactorio. La prueba llend las expectativas del usuario y se

comprobé el correcto funcionamiento del médulo.
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Manipulacién de procesos

Prueba N.°: 2.

Nombre prueba: Traduccion de texto.

Descripcion de la prueba: ~ Esta es una prueba concurrente que pretende evaluar el
traductor de deletreo manual, corroborando la correcta

traduccion, letra por letra, a la lengua Lesco.

Actividades:

Digitar el siguiente texto: “Es una prueba”, en la casilla de frase por deletrear.
Indicar: Deletrear.

Verificar el resultado de la traduccion.

Imprimir el resultado de la traduccién.

Revisar la traduccién impresa.

Resultados esperados:

Que el sistema permita traducir, a la lengua Lesco, la frase digitada, cambiando cada letra del
abecedario espafnol por su respectiva imagen de la posiciéon de la mano en el abecedario
Lesco; que cada imagen de la posicion de la mano muestre, en la parte inferior, la letra
correspondiente al abecedario espafiol.

En caso de indicar “imprimir“, que se despliegue la caja de didlogo de opciones de la

impresora del respectivo sistema operativo, para imprimir.

Responsables:

Por la Asociaciéon de Sordos de Costa Rica:

Leonel Lépez.

Por la parte desarrolladora:
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Ulises Camacho Alfaro.

Cristian Chaves Castro.

Resultados obtenidos:

El resultado obtenido fue 100% satisfactorio. La prueba llené las expectativas del usuario y se

comprobé el correcto funcionamiento del médulo.
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3.6 Capacitaciones del sistema Sislesco

Se impartieron 8 secciones de capacitacion sobre el uso del sistema, en especial, lo
referente al médulo de mantenimiento de la base de datos, a funcionarios de la Biblioteca
Joaquin Garcia Monge y de la Asociacion de Sordos de Costa Rica (Anascor). Los
detalles de la capacitacion del uso del sistema, se describen en la Tabla 3.5, que se

muestran a continuacion:

Lugar N.° de capacitaciones
Biblioteca Joaquin Garcia Monge (UNA)
* José Fabio Solano 2
* Olga Marta Mufioz Rodriguez 1
* Karol Guzman Mora 2
TOTAL 5

Asociacion de Sordos de Costa Rica (Anascor)

* Leonel Lopez Borbdn 2

—

¢ Christian Ramirez Valerio

TOTAL 3

TOTAL 8

Tabla 3.5: Detalle de capacitaciones en el uso del sistema Sislesco.

La capacitacion de los funcionarios de Anascor se impartio en la sede de la asociacion,

ya que era mas factible y comodo para los funcionarios que trasladarse hasta Heredia.
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3.7. Valor agregado

La implementacién exitosa del sistema Sislesco ha beneficiado a la Universidad Nacional
en varios aspectos que van mas alla de los formulados en el anteproyecto; a continuacion

se detallan estos beneficios:

» El desarrollo del sistema sobre plataformas y lenguajes de programacién libres,
libera a la Universidad Nacional del pago de licencias, tanto para entrada en
produccion del sistema como para su desarrollo. Recordemos que uno de los
gastos mas altos en proyectos de software se da en la adquisicidn de licencias.

»  Proyectar la Universidad Nacional en el nivel internacional. El presente proyecto
abre una puerta a la comunidad nacional e internacional para dar a conocer la
Lengua de sefas costarricense Lesco.

» El sistema Sislesco proporciona innovacién en cuanto a la tematica por tratar, al
abarcar el tema de una forma sencilla y didactica, lo cual, a su vez, ha sido de
interés para otras instituciones del pais. Esto mejora la imagen de la Universidad
como institucion incentivadora de plataformas tecnolégicas, especialmente en

beneficio de la poblacion con discapacidad.

Ademas, fuera de los objetivos iniciales del proyecto, se desarrollaron los siguientes

procesos:

Proceso de auditoria

Pensando en un buen nivel de seguridad que debe prevalecer en el proceso de
mantenimiento de la base de datos, se determin6 que es importante mantener un registro
de los usuarios que ingresan y realizan mantenimiento de esta informacion. Para tal
efecto, se disefid y se cre6 una nueva tabla “auditoria_videos” para almacenar una
bitdcora con la informacion mas relevante del usuario que efectua la transaccion; esta
contendra: fecha, hora y usuario que realizé algun movimiento sobre la tabla “object”, la

cual contiene la informacion relacionada con los videos del sistema.
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Se estima conveniente y saludable que los funcionarios encargados del sistema en la
Biblioteca Joaquin Garcia Monge obtengan un reporte de la tabla “auditoria_videos” cada
tres meses, de manera que se tenga un control actualizado de los diferentes funcionarios

que realizan actualizaciones a la base de datos.

Blog de comentarios

cada dia Internet esta contribuyendo a la construccién de comunidades sociales,

es asi como hoy en dia hay mas informacién en blogs que en el total de todos los

diarios en circulacién en el mundo. Es un dato que significa mucho, resultado de

ello han nacido espacios multitudinarios, entre ellos: MySpace, FaceBook, Netlog

etc. (Woobsing, 2010).
Por esta razén, ademas de la naturaleza del proyecto, como es el hecho de ser un
proyecto de interés social, a peticion de la Asociacién Nacional de Sordos de Costa Rica
(Anascor), se consider6 necesaria la creacion de un blog, en donde el usuario del sitio,
que asi lo desee, pueda compartir comentarios, noticias e informacién relacionada con el

tema.
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3.8. Costos del sistema

3.8.1 Presupuesto

A continuacion, en la Tabla 3.6, se presenta la estimacidén de costos para el desarrollo del
proyecto, partiendo del supuesto de que sea necesario contratar los servicios de una

empresa experta en desarrollo de software.

Costos de inversion en el sistema

Componente Costo por hora Cantidad Total
horas

Costo de analisis de $40 150 $6,000.00

requerimientos, disefio, y

proceso de desarrollo.

Horas programacion (en $30 300 $9,000.00
desarrollo se mide por horas
laboradas y adquisicion por

costo horas en el mercado).

Horas promedios de usuarios $20 50 $1,000.00

participantes del desarrollo.

TOTAL $16,000.00

Tabla 3.6: Costos de disefo y desarrollo del sistema.

Los costos presentados anteriormente corresponden a la tarifa promedio utilizada por
empresas dedicadas al desarrollo de software en el mercado nacional. Los datos se
obtuvieron por medio de consulta directa a dos compafias de desarrollo de software que,

por confidencialidad, no se mencionan.
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En la Tabla 3.7 se presenta la estimacién de costos por concepto de filmacién y edicion

de videos.

Costo por cantidad

hora horas

Horas de modelo encargado de ejecutar las

sefas de los videos. $40 10 $400,00

Horas de filmacion y edicion de videos. $30 25 $750,00
Total: $1150,00

Tabla 3.7: Costos del sistema por concepto filmacion y edicién de videos.

Seguidamente, se presenta la Tabla 3.8 con la estimacién de costos por otros conceptos

requeridos para el desarrollo del proyecto y la puesta en marcha del sistema.

Rubro Cantidad Precio Total
Varios
Articulos de oficina: papel, tinta,
empastes, CD, entre otros. 1 $150,00 $150,00

Alimentacion, kilometraje, pasajes, taxis
(requeridos para todas las Vvisitas
necesarias para la filmacién de videos,
y aprobaciones de Anascor). 1 $160,00 $160,00
Total: $310,00

Tabla 3.8: Costos del sistema por conceptos varios.

134



SISLESCO

A continuacion se presenta la tabla resumen, la cual engloba el costo total

correspondiente al analisis, desarrollo, prueba e implantacion del sistema.

Rubro Cantidad Precio Total
Desarrollo
Analisis de requerimientos, disefo. $6.000,00
Horas programacion y desarrollo. $9.000,00
Horas de usuarios participantes. $1.000,00
Filmacion
y edicion
Filmacion. $400,00
Edicion. $750,00

Articulos |Papel, tinta, empastes, CD, entre

de oficina |otros. 1 $150,00 $150,00
Alimentacién, kilometraje, pasajes,
Viaticos taxis. 1 $160,00 $160,00
Totales $17.460,00
Utilidad
30% $5.238,00
Total: $22.298,00

Tabla 3.9: Costos generales del sistema.

Es un software de beneficio social, por lo que la recuperacion de la inversion es

intangible; ademas de que no posee ningun costo para la Universidad Nacional.
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IV ANALISIS RETROSPECTIVO
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Introduccion

En este capitulo se evaluan los objetivos del proyecto, mediante un analisis de la solucion
esbozada en el desarrollo del proyecto para cada uno de los objetivos planteados.
Asimismo, se especifica cada objetivo y se indica el grado de cumplimiento que se obtuvo
y, lo mas importante, se detalla como se logré este cumplimiento en el desarrollo del

proyecto.
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4.1. Analisis retrospectivo

Objetivo especifico N.° 1.

Desarrollar una base de datos en MySQL que almacene toda la informacién necesaria
para el funcionamiento del médulo Diccionario de sefias: videos, descripciones de las
palabras, letras del diccionario. Ademas, cddigos de usuarios administradores del sistema

y los datos de los visitantes del sistema que deseen registrarse.
Porcentaje de cumplimiento del objetivo

El objetivo se cumplié al 100%. A continuacion se muestra una vista de la base de datos

BDLESCO en la cual se exponen las respectivas tablas que la conforman:

Records¥

Table Action Type Collation Size  Overhead

M cantones 5 i 4c & H{ X 80 MSAM lefinl general ci 32 KB -
I~ leiras Hhiey WX 29 WMyISAM lefinl genmeral ¢ 26 KB -
r  mediatype = 4c 3 H X 5 WMHSAM lefini general o 23 KB =
" object EHdiey WX 305 NMHSAN lefinl gemeral ¢ 518 KB -
[~ paises HOicy WX 18 MSAM lefini general ¢ 24 KB -
[ provincias (2 I 4c & W X T MHSAM letini general ¢ 22 KB -
™ user Hid ey WX 2 WISAM lefinl general ¢i 21 KB 44 Bwyes
M usuarios = I 4 ¥ W X 24 NMSAM lefinl general ¢i 60KE 920 Bytes
8 tahle(s) Sum 470 - latinl_general ¢t T3.0KB 1.0 KB

Imagen 4.1: Cumplimiento de objetivo 1, vista de la base de datos BDLESCO.
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Objetivo especifico N.° 2.

Desarrollar un moédulo que permita obtener los siguientes datos personales: nombre,
género, rango de edad, ocupacion, direccion de los visitantes quienes ingresaran al
sistema y quienes desean registrarse mediante el disefio y la creacion de una interfaz

para visitas, con el fin de permitir obtener informes de los usuarios del sistema.

Porcentaje de cumplimiento del objetivo: el objetivo se logra en su totalidad y, a
continuacion, se demuestra una secuencia de pantallas que permiten el cumplimiento del

objetivo.

Por medio de la pantalla de registro de visitantes, el usuario puede registrarse, para lo

cual debera ingresar sus datos personales, tal como se indica en la siguiente pantalla:

//4 SISLESCO

SISTEMA DE LA LENGUA DE SENAS
ISLESCO COSTARRICENSE

Inicio Registro de Datos del Visitante

Cultura Sorda

Informacién Nombre:
Sitios de Interés apellido 1:
Alfabeto Apellido 2:
Nuestro Sistema
Registrate
Diccionario
Género O mascuLine O FEMENING

Deletreo Manual

Navegacion de Escenarios

: Condicicn O sordo(a) O oyente
Saludos y Expresiones

Relaciones Familiares .
Edad —seleccione—|v|

Comidas y Bebidas

- Ocupacion —seleccione— |v
Dias y Meses del Afio P - ‘

Imagen 4.2: Cumplimiento de objetivo 2, pantalla de ingreso de datos del visitante del sistema.
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Cuando el usuario ha ingresado todos los datos, como se muestra en la Imagen 4.3, el

sistema le envia una pantalla mediante la cual confirma el registro de su informacién.

SISTEMA DE LA LENGUA DE SENAS
ISLESCO COSTARRICENSE

Inicio Registro de Datos del Visitante
Cultura Sorda

Informacicn Nombre: Ulises
Sitios de Interés apellido 1: Camacho
Alfabeto Apellido 2: Alfaro
Nuestro Sistema
Registrate
Diccionario
Género ® mascuLINe O FEMENING

Deletreo Manual

Navegacidn de Escenarios

. Condicidn ® sordo{a) O Oyente
Saludos y Expresiones

Relaciones Familiares :
Edad 40 en adelante| v |
Comidas y Bebidas

Ocupacion | Administrativo(a)|v |

Imagen 4.3: Cumplimiento de objetivo 2, ingreso de datos del visitante del sistema.

/ |- A [\ < .
SISTEMA DE LA LENGUA DE SENAS
ISLESCO COSTARRICENSE

(T M uchas gracias!!!... Ulises
Cultura Sorda Has sido Registrado{a)on Exito.

Informacidn

Sitios de Interés La informacién que usted ha suministrado es totalmente confidencial ¥

Alfabeto

bajo ninguna circunstancia sera cedida a otros. **

Nuestro Sistema
Reqgistrate
CONTINUAR
Diccionario

Deletreo Manual

Navegacidn de Escenarios

Saludos y Expresiones

Relaciones Familiares

Imagen 4.4: Cumplimiento de objetivo 2, confirmacion de ingreso de datos del visitante del sistema.
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Objetivo especifico N.° 3.

Desarrollar el médulo de Deletreo manual, que permita al usuario del sistema, por medio

de imagenes de diferentes posiciones de la mano:

¢ Deletrear cada una de las posiciones del abecedario espainol a la lengua Lesco

(posicidn respectiva de la mano para cada letra).

» Traducir un texto (letras) que el usuario haya digitado, al lenguaje de sefias Lesco

por medio del deletreo manual.
El médulo debe permitir también al usuario del sistema:

»  Obtener un reporte impreso del abecedario de sefas Lesco.

Porcentaje de cumplimiento del objetivo: el objetivo se cumplié al 100%. A
continuacion, se muestra un ejemplo del deletreo de una frase; se inicia con la pantalla

en la que el visitante del sistema puede ingresar la frase que desea deletrear:

</ SISLESCO

/ SISTEMA DE LA LENGUA DE SENAS

ISLESCO COSTARRICENSE

Inicio Traductor de Deletreo Manual

Cultura Sorda
Frase a Deletrear:

Imgacion ES UNA PRUEBA

Sitios de Interés

Alfabeto

Nuestro Sistema

Registrate Indicaciones:

Diccionario Este traductor solo realiza el proceso para las letras del
alfabeto(Mayusculas, Mintsculas v vocales tildadas), no asi para

Deletreo Manual los diferentes simbolos y numeros que se puedan hubicar en el
teclado.

Navegacidn de Escenarios

Imagen 4.5: Cumplimiento de objetivo 3, pantalla de ingreso de frase por deletrear.
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Posteriormente, se muestra la pantalla con el resultado del deletreo, como se presenta a

continuacion:

/ SISTEMA DE LA LENGUA DE SENAS

ISLESCO COSTARRICENSE

Inicio Resultado!!!

Cultura Sorda
Informacidn
\ \
Sitios de Interés
E
Alfabeto

Nuestro Sistema
Registrate (<§ } 7
N

Diccionario UNB = U

Deletreo Manual

Navegacidn de Escenarios
Saludos y Expresiones \ |
B

Relaciones Familiares PRUEBA= P R U E

Imagen 4.6: Cumplimiento de objetivo 3, resultado de la frase deletreada.

Objetivo especifico N.° 4.

Desarrollar un médulo de ensefianza de vocabulario basico de la lengua Lesco, que
permita, de una forma agradable y amigable, aprender las bases de la lengua mediante la
navegacion de los escenarios: Mi casa, Mi pais, Mi ciudad y Mi escuela, en donde, por
cada escenario seleccionado, se pueda ingresar al ambiente y ejecutar el video de sefas

correspondiente de las diferentes partes del ambiente.

Porcentaje de cumplimiento del objetivo: el objetivo se cumplié al 100%.

Cuando el visitante del sistema ingresa a la opcion “Navegacion de escenarios”, se
despliega una pantalla donde él puede escoger el escenario por explorar, como se indica

a continuacion:
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Ml Casa

Sitios de Intereés

Alfabeto
Nuestro Sistema

Registrate

Diccionario

Deletreo Manual

Navegacion de Escenarios

Saludos y Expresiones Mi Pais
Relaciones Familiares
Comidas y Bebidas
Dias y Meses del Afo
Otros

Contactenos

Blog

Mi Ciudad

Imagen 4.7: Cumplimiento de objetivo 4, pantalla de escenarios por explorar.

Una vez seleccionado el escenario, se despliega una pantalla con las opciones que
fueron desarrolladas para este escenario en particular, tal y como se muestra en la

siguiente pantalla, en la cual el escenario seleccionado fue “Mi casa”.
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//4 SISLESCO

SISTEMA DE LA LENGUA DE SENAS
ISLESCO COSTARRICENSE

Inicio Escenarios de la Casa

Cultura Sorda

Informacién

Sitios de Interés

Sala Comedor

Alfabeto
Nuestro Sistema

Registrate

Jardin

Diccionario

Deletreo Manual

Navegacion de Escenarios

Saludos y Expresiones

Relaciones Familiares
; : Por favor presione el Boton “Click aqui ™ para visualizar el video
Comidas y Bebidas correspondiente con la imagen.

Dias y Meses del Afio Mi Casa--Mi Pais-- Mi Ciudad-- Mi Escuela

Imagen 4.8: Cumplimiento de objetivo 4, pantalla de escenario “Mi casa”.

Cuando el usuario selecciona alguna de las opciones disponibles, se presenta el video
correspondiente de la sefa de la opcion seleccionada. La siguiente pantalla muestra el

video activado para la opcion “cocina”.
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@4 i illa Firef | =
£id @ http://10.0.17.200 - Untitled Do... | (|
<~ pisitiolescofescenarios/casa. html v| B ‘ ‘ 2y ‘
] [ Windows || javascriptivoid(windo... || javascript:voi
‘A
7/ SISLESCO
/ SISTEMA DEL LENGUAJE DE SENAS
SLESCO COSTARRICENSE
SISLESCO
Escenarios Casa
Cocina
Transferring data from 10.0.17.200... b
Registrate m
&5
Deletreo Manual Sala Comedor ‘,
i
Navegacidn de Escenarios -
‘
Cultura del Sordo
Saludos y Expresiones
Relaciones Familiar
Comidas y Bebidas
Dias y Me del afio
Paor favor presione el Boton “Click aqui ™ para visualizar el video
Cultura del Sordo correspondiente con la imagen.
Contactenos Mi Casa--Mi Pais— Mi Ciudad-- Mi Escuela
REGRESAR
"SISLESCO" Derec \v\

Done.

m EEF™ Bluemotwaaccr .. | Blusmozunasccr .. | @ stiotesco-mozilari.. [RIII Qe T 1) Documentot - Micros.. [?@;!33@ 02:45 pum.

Imagen 4.9: Cumplimiento de objetivo 4, video de la sefia correspondiente a la cocina.
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Objetivo especifico N.° 5.

Desarrollar el médulo de Diccionario de sefnas costarricense Lesco, que permita

comprender y aprender conceptos por medio de videos y sus descripciones; debe permitir

la consulta de los siguientes conceptos:

Vocabulario: mediante la seleccion de una letra del abecedario, se presenta, en la
pantalla, una lista de vocabulario relacionado con esa letra, en donde el visitante
puede seleccionar la palabra que desee consultar. Una vez seleccionada la palabra,
se ejecutara el video de la sefia correspondiente y su respectiva descripcion.
Verbos: se presenta, en pantalla, una lista de verbos por seleccionar por el
visitante; una vez seleccionado el verbo por consultar, se ejecutara el video de la
sefia de Lesco correspondiente.

Adjetivos: presentara una lista de los adjetivos mas usados, en donde el visitante
del sistema pueda seleccionar un adjetivo por consultar, ejecutando el video
correspondiente.

Numeros: presentara una lista de cifras numéricas en donde el visitante del
sistema puede consultar el numero deseado y desplegar el video correspondiente

en la lengua de sefias Lesco.

Porcentaje de cumplimiento del objetivo: el objetivo se cumplié al 100%; al ingresar a

la opcion “Diccionario”, se despliega una pantalla en donde el usuario puede seleccionar

la informacion por consultar, como se indica a continuacion:
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//4 SISLESCO

SISTEMA DE LA LENGUA DE SENAS
ISLESCO COSTARRICENSE

Inicio Dicecionario

Cultura Sorda A- B- C- D- E- F- G- H- I- J- K- L- LL-M- N- O- P- Q- R- §-T- U-

Informacicn

Sitios de Interés
Alfabeto
Nuestro Sistema

Registrate ADJETIVOS

Diccionario

Deletreo Manual NUMEROS

MNavegacidn de Escenarios

Saludos y Expresiones VERBOS

Relaciones Familiares

Imagen 4.10: Cumplimiento de objetivo 5, pantalla de informacién del Diccionario de sefias.

En esta pantalla se muestran, como enlaces, las diferentes letras del Diccionario, de
manera que el visitante del sistema pueda escoger una letra determinada y, por ende,
consultar el vocabulario relacionado con esa letra. Ademas, puede consultar: adjetivos,

verbos y numeros.

Si, por ejemplo, se desea consultar el vocabulario relacionado con la letra “A” del

diccionario, se despliega la siguiente pantalla:
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//4 SISLESCO

SISTEMA DE LA LENGUA DE SENAS
ISLESCO COSTARRICENSE

Inicio Diccionario

Cultura Sorda abajo
Informacion abogado
Sitios de Interés (sl
Alfabeto

abuela

Nuestro Sistema

abuelo
Registrate

abuelos
Diccionario

aceptar
Deletreo Manual .

acompafiar
Navegacion de Escenarios
adios

Saludos y Expresiones
Imagen 4.11: Cumplimiento de objetivo 5, pantalla de vocabulario relacionado a la letra A del Diccionario de sefias.

Por cada palabra, se puede consultar el video de la sefa relacionada; si deseamos

consultar la palabra abajo, por ejemplo, se despliega el video de la sefia correspondiente

y su respectiva explicacion, como se muestra seguidamente:

148



SISLESCO

Go-p Py nmvewsi=zzsi ] (2] ] [ 28
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Imagen 4.12: Cumplimiento de objetivo 5, video correspondiente a la palabra “abajo” del Diccionario de sefias.
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Objetivo especifico N.° 6.

Desarrollar el médulo Aspectos generales, que permita comprender y aprender aquellos
conceptos mas utilizados en una posible conversacion con una persona sorda, tales

como.

» Saludos y expresiones mas comunes de la lengua Lesco:
* Buenos dias.
¢ Buenas tardes.
* Buenas noches.
* Saludos cordiales.
e ;,Cbmo se llama?
* ;Cbmo se encuentra?
*  Muy bien.
* Gracias.
* Gusto en conocerlo.
* Hasta luego, entre otros.

r Relaciones familiares: el usuario del sistema podra consultar las siguientes
relaciones interpersonales: familia, hombre, mujer, mama, papda, hijo(a),
hermano(a), abuelo(a), nieto(a), tio(a), sobrino(a), primo(a), cufiado(a), suegro(a),
entre otros.

» Dias de la semana y meses del ano.

» Prendas de vestir.

» Profesiones y ocupaciones.

»  Colores.

» Comidas y bebidas.

Porcentaje de cumplimiento del objetivo: el objetivo se cumplié en un 100%.

Uno de los aspectos que se puede consultar son los saludos y las expresiones mas

comunes dentro de la poblacién sorda. Para seleccionar alguna de estas opciones, se
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presenta la pantalla que se muestra a continuacién, la cual contiene lista de saludos y

expresiones que mas se utilizan.

//4 SISLESCO

SISTEMA DEL LENGUAJE DE SENAS
ISLESCO COSTARRICENSE

Home Saludos y Expresiones

Alfabeto
Nuestro Sistema SALUDOS EXPRESIONES
Registrate
Diccionario Hola oK
Deletreo Manual .
Buenos dias. Pura Vida
Navegacion de Escenarios
Buenas tardes. Bien
Cultura del Sordo
Buenas Noches. Mas o Menas

Saludos y Expresiones

Relaciones Familiares

Comidas y Bebidas

Dias y Meses del Afio

éComo se llama usted?

¢Coémo esta?

Gracias.

Deacuerdo

Cultura del Sordo Glstolentconocario)

Contactenos

Adios/Hasta luego

Imagen 4.13: Cumplimiento de objetivo 6, pantalla en la cual se muestran los saludos y las expresiones mas comunes.

Al seleccionar cualquiera de las opciones, se desplegara el video correspondiente, como

se muestra a continuacion.
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Imagen 4.14: Cumplimiento de objetivo 6, video correspondiente al saludo “hola”.
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Objetivo especifico N.° 7.

Desarrollar un médulo de informacion de la cultura sorda, que permita consultar aspectos

relacionados con la cultura de la poblacién sorda en general, mediante:

» Enlaces a otros sitios web relacionados con el tema.
®» Ayudas tecnoldgicas para la poblacién sorda.
» Bibliografia y peliculas relacionadas.

» Pautas generales para la comunicacion con personas sordas.

Porcentaje de cumplimiento del objetivo: el objetivo se cumplié en un 100%.

El usuario tiene la posibilidad de ingresar a la opciéon de “Cultura del sordo”, para lo cual
se le muestra una serie de pantallas con dicha informacién, como se muestra a

continuacion.
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Imagen 4.15: Cumplimiento de objetivo 7, informacién especifica sobre la cultura del sordo.

SiMBOLOS

Imagen 4.16: Cumplimiento de objetivo 7, informacion sobre la cultura del sordo, simbolos internacionales

del sordo.
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Al consultar acerca de las tecnologias que pueden ayudar a la poblacion sorda, se
mostrara, en pantalla, fotografias, informacién y videos relacionados con estas

tecnologias, como se indica a continuacion:

Teléfonos adaptados

Son teléfonos compactos de teclas grandes.

Las personas con problemas de audicidn disponen de indicador
luminoso de llamada, amplificador de volumen, micrdfono de
manos libres y la posibilidad de regular tanto el nivel de timbre
como el volumen de recepcidn,

Algunos pueden tener texto tanto para GSM como para lineas fijas

VIDEOTELEFONO

Terminal telefénico con teclado alfanumérico y pantalla de 14",
Emisidn y recepcidn de la comunicacidn en imagen, voz y
posibilidad en un futuro préximo de que sea también en texto.
Ideal para |a comunicacidn telefénica de personas con
discapacidad auditiva, visual v tercera edad.

=t

Imagen 4.17: Cumplimiento de objetivo 7, informacién sobre la cultura del sordo, informacion de teléfonos

adaptados para la poblacion sorda.
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Ayudas Tecnoldgicas

Avisadores de llamadas

Son dispositivos luminosos que avisa mediante una sefial
intermitente la recepcidn de una llamada telefdnica.

E

Despertadores

e

Es un reloj despertador electrnico, que indica la llamada de
aviso por vibracidn y por luz, Existen otros con un sistema de
alarma completo con el que podra despertarse a la hora deseada
mediante un potente vibrador, incluso cuando no esté usando su
audifono. Recibiendo el sonido del despertador, activando un
vibrador conectado vy situado debajo de la almohada.

Detectores de ruido

Identifican las sefiales de detectores de humo, alarmas antirrobo

R | SV 0 2 | S VO |V I —_

Imagen 4.18: Cumplimiento del objetivo 7, informacién sobre la cultura del sordo, despertadores para

sordos.

El usuario del sistema cuenta con la opcion para consultar un video acerca de la puesta
en ejecucion de una de estas ayudas tecnoldgicas, con la finalidad de familiarizarse con

el tema, como se indica a continuacion:
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de una casa, cuando alguien llama,
lan intermitentemente. (Se puede

Ayudas luminosas para el timbre de la puerta o 0 o tambign a un microondas. I

como sensor de ruido; ejemplo el llanto de un bebé.

Read 10.0,17.200

Teléfonos adaptados
Son teléfonos compactos de teclas grandes.

Las personas con problemas de audicidn disponen de indicador
luminoso de llamada, amplificador de volumen, micrdfono de
manos libres y la posibilidad de regular tanto el nivel de timbre
como el volumen de recepcion.

Algunos pueden tener texto tanto para GSM como para lineas fijas

http://10.0.17.200f; it i jond.html

m B Bluanotunaa.. | Blushnozunaa.. | @ stiotesco-vozi.. RO &) anausispoc... | @ oroenespeT... [TES @ oa17pm.

Imagen 4.19: Cumplimiento de objetivo 7, informacién sobre la cultura del sordo, video que muestra las

ayudas luminosas para el timbre de la puerta.

Objetivo especifico N.° 8.

Desarrollar un modulo de mantenimiento que permita, a los usuarios responsables de
realizar las labores de mantenimiento a la base de datos, administrar los videos. Debe
permitir subir, consultar, modificar, listar y clasificar los diferentes videos del sitio; ademas

de permitir dar:

» mantenimiento de usuarios.

»  mantenimiento de letras del Diccionario de sefias Lesco.

Porcentaje de cumplimiento del objetivo: el objetivo se cumplié en un 100%.

Para cumplir con el objetivo anterior, fue necesario crear una serie de procesos que

permitié dar mantenimiento a las diferentes tablas de la base de datos. A continuaciéon se
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muestra la pantalla que permite dar mantenimiento a la base de datos del Diccionario de

senas.

................. Base de Datos Diccionario SISLESCO ....................
... Lista completa de videos ... Letras... Subir Video ...Usuarios........... Salir

304 items en total, highest number: 319, mosirar objectos del 0 al 9.

numero de items a mostrar: 10
busque item nimero: 0 Buscar

« anteriores 10 | siguientes 10 »

# nombre visible nombre del archive LetraAsociada

1 abuela abuela.mov A modificar eliminar
2 abuelo abuelo.mov A modificar eliminar
3 abuelos abuelos.mov A modificar eliminar
4 bailar bailar mov B modificar eliminar
5 banano banano.mov B modificar eliminar
6 café cafe.mov C modificar eliminar
7 ambulancia ambulancia. mov A modificar eliminar
8 atroz arroz.mov A modificar eliminar
9 banco banco.mov B modificar eliminar

Imagen 4.20: Cumplimiento de objetivo 8, menu principal del médulo de mantenimiento de la base de datos

del Diccionario de sefas.

En el Anexo 6 se detallan todas las pantallas para el procedimiento respectivo.

Objetivo especifico N.° 9.

Desarrollar un modulo de respaldos para asegurar la permanencia y la durabilidad de la
informacion de la base de datos, con el fin de evitar la pérdida de la informacién por

causas inesperadas.
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Porcentaje de cumplimiento del objetivo: el objetivo se cumplié en un 100%.

Para satisfacer este objetivo fue necesario crear un proceso de respaldo de la base de

datos, el cual se detalla en el Anexo 6; tal como se muestra a continuacion, la pantalla

permite seleccionar la base de datos que se desea respaldar.

phplduidmin
A8 R Q0

Base de datos
(Bases do datos) ... Iv
(Bases de datos)

R Mostrar peocesss @

£ Prwlegns
& Bases de
& Expottar
@ Cambio de contraved
8 salir @

dacos

Imagen 4.21: Cumplimiento de objetivo 9, pantalla de seleccion de la base de datos.

Bienvenido a phpMyAdmin 2.6.1-pi3

MySOL £.1.11 ejecutandese on localhost como tooratocalhost

& Crear nueva base de datos (D

Mostrar informackin & maechs 2 MySO

Bl Mostrar las variables del sisterns MySOL @

L‘;}j‘ Juego de caracteres y sus colejammentos (collations)

phpM!

phpMyAdmin
& Language @ | Spanish {es-ulf8) v
[[ segos de caracteres de MySOL UTF 8 Unicode qunsB)
[ Cotejarmento (collation) de tas conexicaes MySOL
utB_gen v O

d Tema / Estlo:  Onginal v

B Documentacién de phpMyAdmin

&8 Mostrar mformaciéa de PHI

/3 Pigina oficial de phpMyAdman
[Changelog] [CVS] [Lists]

El sistema va guiando al usuario con una serie de pantallas para que el proceso culmine

satisfactoriamente.
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V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

160



SISLESCO

En este apartado se presentan las conclusiones obtenidas después de la excelente
experiencia que resultd ser el desarrollo de un sistema informatico para un area no
tradicional y que obligé a la utilizacién de gran variedad de tecnologias y software, asi

como al estudio y aprendizaje de la cultura de la poblacién sorda costarricense.
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5.1 Conclusiones

A continuacion presentamos las conclusiones a las que llegamos después de
desarrollar y concluir el presente TFG para optar por el grado de licenciatura en la

carrera de Informatica:

1. Se logro satisfacer el 100% de los objetivos y los requerimientos planteados al
inicio del proyecto. Se logré implementar un sistema informatico agil, eficiente,
eficaz, el cual le brinda a la Universidad Nacional, y al publico en general, la
informacion necesaria para aprender lo basico del lenguaje de sefas costarricense

Lesco.

2. El desarrollo del proyecto contribuyd positivamente con la Universidad Nacional al
permitir el cumplimiento con parte de las disposiciones que establece la ley 7600,
“lgualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en Costa Rica’,
especificamente en el capitulo 7 —Informacion— y 17 —Adaptaciones y servicios de

apoyo—.

3. El sistema fue desarrollado mediante la estrategia modular y escalonada que
permite el crecimiento continuo, por lo cual, el sistema puede llegar a ser muy

robusto.

4. Como profesionales en el area de la Informatica, contribuimos con una de las

areas no tradicionales para el desarrollo de sistemas.

5. Con nuestro esfuerzo y ejemplo, estamos motivando e incentivando a mas
profesionales en el ambito de la Informatica para retomar proyectos que impacten

mas en los ambitos social y cultural que en el econémico.
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6. Como profesionales del area de la tecnologia informatica, y de nuestra carrera
académica, el desarrollo de este sistema ha significado uno de los mayores retos,
debido a la alta exigencia que conlleva su ejecucién. Ademas, nos ha permitido
innovar e investigar en nuevas metodologias y herramientas de programacion, las
cuales nos han ayudado a ampliar nuestros conocimientos y habilidades técnicas,

acrecentando nuestro nivel profesional.

7. Retribuir en parte, a la poblacion sorda del pais, por la generosa ayuda ofrecida
durante la etapa de rehabilitacién de uno de los desarrolladores del proyecto, luego

de la pérdida de audicion.

8. El sistema fue desarrollado mas alla de lo planteado inicialmente en el
anteproyecto, ya que, como valor agregado, se desarrollaron: el proceso de
auditoria con la bitacora de la informacion mas relevante de los usuarios que dan
mantenimiento a la base de datos de los videos, el blog de comentarios, en donde
el usuario que asi lo desee pueda compartir informacion, comentarios, noticias y

otros.
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5.2. Recomendaciones

1. Que las instancias correspondientes: Oficina de Divulgacion, Departamento de
Bienestar Estudiantil y Vicerrectoria Académica, por medio del Programa Aula
Virtual, divulguen, en las comunidades universitaria y nacional, la existencia del

sistema y las facilidades que este ofrece para promover al maximo su uso.

2. Reiterar el compromiso de los funcionarios encargados de la administracién de
contenidos y de la base de datos, de capacitar a sus sucesores, de forma tal que
se lleve a cabo en buenos términos los procesos correspondientes de

mantenimiento de la informacion.

3. Mantener actualizados los servidores, por un asunto de estabilidad, con las
versiones mas recientes de la tecnologia que utiliza el sistema como, por ejemplo:
Servidor Web Apache, PHP, Gestor de Base de Datos MySQL, entre otros.

4. Aprovechar la funcionalidad del sistema que permite la incorporacién de nuevos

escenarios para ampliar el alcance de este.

5. Conformacién de un equipo técnico que pueda llevar a cabo labores de creacion
de contenidos (videos) para seguir haciendo crecer el alcance del sistema. Para
esto, es indispensable que, tanto las personas que sean filmadas para la ejecucién
de las sefias en los videos, como aquellas que realicen la redaccion de la
descripcion respectiva de la o las sefias ejecutadas en cada video, sean

autorizadas por la Asociacion Nacional de Sordos de Costa Rica (Anascor).
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7.1. Anexos

Esta seccion esta disponible en forma digital en un disco compacto (CD) que se adjunta
a este texto impreso.
A continuacién, se detalla el nombre del anexo, su descripcion y su ubicaciéon dentro

del CD antes mencionado.

7.1.1 Carta de autorizacion de licencias de parte del ICAT

Corresponde al escrito mediante el cual el Programa Identidad Cultural Arte y Tecnologia
(ICAT) de la Universidad Nacional, da el visto bueno para utilizar las licencias de software que
se emplearon en el sistema; el documento se encuentra en el archivo denominado:

autorizacion-licencias.doc.

7.1.2 Principios, fines y funciones de la Universidad Nacional

La Universidad Nacional es una institucion de educacién superior con principios, fines y
funciones establecidos en su Estatuto Orgdnico; el archivo Fines-UNA.doc contiene esta

informacién.

7.1.3 Requerimientos del sistema

Los requerimientos del sistema marcan el punto de partida para planificar el proyecto y
los recursos que se necesitan; se describen las caracteristicas o atributos del sistema por
realizar. El archivo: Requerimientos.doc contiene informacion detallada de todos los

requerimientos del sistema Sislesco.
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7.1.4 Diccionario de datos

El diccionario de datos muestra el detalle de los campos de cada tabla utilizada en el sistema.
En el directorio diccionario de datos, cuyo archivo es: Diccionario.doc, se encuentra todo el

detalle.

7.1.5 Formularios de aplicacion de pruebas

Para cada una de las pruebas se utilizé un formulario llamado “Descripcién de la prueba”

y, una vez finalizada la prueba, se completa una copia del formulario denominado

‘Resultado de la prueba”; el detalle de estos formularios se encuentra en el archivo:

formularios-prueba.doc.

7.1.6 Proceso de obtencion y respaldo de la base de datos

Es un documento informativo de cdmo realizar el proceso de respaldo de la base de datos

BDLESCO; se encuentra en el directorio respaldo de: BDLESCO.doc.

7.1.7 Manual de usuario

El manual de usuario especifica toda la ayuda necesaria para la utilizaciéon del sistema. El

manual de usuario se encuentra en el directorio: manual de usuario.doc.

7.1.8 Bitacoras de pruebas

Las bitacoras de pruebas contienen toda la documentacién obtenida de las diferentes pruebas
de todos los moédulos que conforman el sistema. Esta informacién se encuentra en el

directorio: bitacoras pruebas.
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