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RESUMEN

Benavides, R. Analisis del apoyo que brindan los miembros de familia al
grupo de estudiantes que participan del proyecto una educaciéon de calidad en su

formacién universitaria.

Esta indagacion se realiz6 con el propdsito de analizar las diferentes
formas de apoyo que proporcionan los miembros de familia al estudiantado que
participa del Proyecto UNA Educacion de Calidad con el fin de establecer su
incidencia en el desarrollo de las destrezas y habilidades personales,
académicas y sociales en su formacién universitaria.

Este estudio se circunscribe en el enfoque cualitativo donde se estudia la
calidad de las actividades, de las relaciones, de los medios, de los materiales o
de los instrumentos en la situacion abordada, procurando lograr una descripcién
holistica de la misma.

Ademas responde al tipo de investigacion fenomenoldgica, centrandose
en el relato que hacen los participantes del Proyecto UNA Educacion de Calidad
sobre sus propias vivencias en el ambito familiar y universitario, a través de la
metodologia implementada mediante talleres y entrevistas al grupo de
estudiantes, miembros de la familia y académicas encargadas del Proyecto UNA
Educacién de Calidad.

Los resultados muestran que para el grupo conformado de estudiantes el
apoyo brindado por la familia, es fundamental para poder salir adelante con sus
estudios universitarios y que lo mas importante, es el apoyo afectivo, mientras
gue sus familiares consideran que el mayor aporte hacia sus hijos es el
econoémico.

Finalmente, se concluye que el apoyo que se reciba del grupo de
estudiantes durante la formacion universitaria incide totalmente en las destrezas
y habilidades académicas y sociales, fomentando asi el deseo de continuar a

pesar de las dificultades que enfrentan en su formacién universitaria.



Se recomienda de las diferentes entidades propiciar espacios de
participacion de los miembros de familia del estudiantado en condicién de
discapacidad, en el ambiente en que se desenvuelven, para contribuir de manera
cooperativa en el bienestar emocional, economico y académico de los y las

estudiantes.

Palabras claves: apoyo familiar, discapacidad, formacién universitaria.
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Capitulo |
Introduccion

El acceso a la educacion desde la modalidad de Estimulacion Temprana
hasta la Educacion Superior, por parte de los diferentes grupos que conforman
la sociedad, es un reto que tienen los estados de los paises interesados en el
desarrollo del ser humano de los pueblos, particularmente, el Estado
costarricense debe velar por la ruptura de las barreras que limitan el disfrute de
sus derechos en condiciones de igualdad y equidad, asi como generar politicas
sociales y econdmicas para garantizar la inclusion social y laboral.

Sin embargo, no todas las personas tiene las mismas oportunidades de
acceder a la educacién, ain es muy comun observar que por las caracteristicas
personales y sociales que presenta la poblacion estudiantil, se marcan
diferencias en el sistema educativo costarricense, especificamente, en los
medios de acceso a las diferentes modalidades de formacion y en las formas de
apoyo que reciben para su permanencia y conclusion de estudios de parte del
personal de las instituciones educativas y de los miembros de su familia.

En este sentido, Alvarado, Angulo, Marin y Quirés (2008), sefalan que la
familia tiene diferentes funciones para formar individuos productivos a la
sociedad; entre estas se resalta el cuido, alimentacién y proteccion de sus
miembros, las formas de comunicacion e intercambio de afecto y motivacion, la
conformacion de la identidad de cada miembro respetando sus caracteristicas,
intereses y necesidades. Ademas, debe promover espacios para la recreacion,
el disfrute del ocio y de las atracciones culturales y naturales.

Por tanto, los miembros de la familia son responsables de ofrecer a cada
uno, las oportunidades que les permitan desarrollar las habilidades y las
destrezas personales y sociales para desenvolverse con seguridad y autonomia
en diferentes contextos, de manera que puedan relacionarse y actuar
satisfactoriamente en la sociedad.

Es por lo anterior, que las personas en condicién de discapacidad y otras
situaciones personales y sociales, requieren de apoyo y motivacién en la toma

de decision para ingresar a la educacion superior, asimismo, para adaptarse a la



vida universitaria y a las exigencias académicas de la carrera en que se
encuentran inscritos.
Justificacion

En nuestro pais habitan 4 301 712 personas, de las cuales 452 849
poseen alguna condicion de deficiencia sensorial (visual o auditiva), fisico-motora
y cognitiva, lo que equivale a un 10.52% de la poblacion costarricense. De este
grupo que presenta una condicién de discapacidad, segun el Censo de Poblacion
y Vivienda del afio 2011, 218 395 son hombres y 234 454 son mujeres (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2011).

Actualmente, en Costa Rica las universidades publicas han generado
condiciones de accesibilidad en sus procesos de admision, que ha permitido el
acceso a mayor cantidad de poblacién en condicion de discapacidad a la
Educacion Superior.

Lo anterior, responde a la legislacion nacional e internacional vigente, que
garantizan el acceso a la educacion, al trabajo, a la recreacion y el ocio, al
espacio fisico e infraestructura y a otros ambitos de la sociedad a un grupo de la
diversidad que histéricamente ha sido discriminado y excluido.

En este sentido la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2004)

expresa:

“El reto que asume la educacion costarricense es propiciar la inclusiéon
en mayores espacios de participacion de una manera técnicamente
adecuada y sostenida, en la cual la formacion tanto de los docentes
como del personal administrativo, desempefia un papel predominante
para garantizar el respeto de los derechos de acceso a la educacién

de las niflas, nifios, adolescentes y adultos con discapacidad”. (p.39)

Es por esto que, en la universidades publicas cuentan con proyectos y
programas que proporciona apoyo Yy seguimiento al conglomerado de

estudiantes que presentan una condicion de discapacidad y otras situaciones



personales y sociales que inciden en su formacion profesional, promoviendo de
esta manera su incorporacion social y laboral a la sociedad costarricense.

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) inicia en 1981 el programa
Servicio de Estudiantes con discapacidad. En ese momento se contaba con
pocos estudiantes con que presentaban una deficiencia sensorial (visual y
auditiva) fisica- motora o0 cognitiva, pero poco a poco mas estudiantes con
diversas condiciones se matricularon en diferentes carreras y por ello se empezo
a ofrecer tutorias individualizadas.

En el 2005 se revisO el Reglamento de Condicion Académica del
estudiantado de la UNED y se crea en su articulo 11 El Comité de Adecuaciones
Curriculares. En el 2006 y 2007 se capacité a docentes de la UNED sobre las
adecuaciones curriculares con el apoyo de 4 especialistas de la UCR.

El propdsito del Servicio a Estudiantes con Discapacidad, es “Facilitar a
los estudiantes con alguna discapacidad su insercién y logro educativo en el
sistema de estudios de la Universidad Estatal a Distancia”.

También, esta institucion cuenta con servicios académicos en los cursos,
segun la condicidén que presente cada estudiante:

o A estudiantes con una condicion de sordera se les brinda el apoyo del
intérprete de Lenguaje de Sefas Costarricense (LESCO).

o A estudiantes con una condicién de ceguera se les proporciona graba las
unidades didacticas en audio, se les aplican exdmenes en forma oral y con apoyo
de material en el sistema en Braille.

o A estudiantes con alguna deficiencia fisica- motora se les brinda apoyo
tecnologico (acceso a computadoras), apoyo de estudiantes becados como
asistentes.

o A estudiantes que presentan dificultades en aprendizaje se les aplica las
adecuaciones curriculares que requieran segun sus necesidades.

La Comisién Institucional en Discapacidad de la UNED, tiene como
funcion el articular las diferentes acciones relacionadas con la atencion a la
condicion de discapacidad tanto en el ambito fisico como a los servicios que se

brindan a través de diferentes programas de formacion; asimismo coordina con



la Comision Interuniversitaria de Accesibilidad a la Educacion Superior (CIAES)
del CONARE para desplegar acciones conjuntas.

Actualmente la vicerrectoria de Estudiantes de la UNED cuenta con
UNIDIS (Centro de Atencion a Universitarios con Discapacidad) el cual un
servicio dependiente cuyo objetivo principal es que los estudiantes con
discapacidad que deseen cursar estudios en esta Universidad, puedan gozar de
las mismas oportunidades que el resto de estudiantes de la UNED.

Entre sus funciones estan:

o Mediacién entre el estudiante y los diferentes departamentos y servicios
universitarios, tanto docentes como administrativos, para la adaptacion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion a las necesidades
derivadas de la discapacidad o la diversidad funcional.

o Desarrollo de acciones de sensibilizaciéon y formacién, dirigidas a la
comunidad universitaria, sobre la educacion sin barreras y la igualdad de
oportunidades.

o Coordinacion de acciones para la mejora de la accesibilidad fisica y de las
TIC en los diferentes servicios de la UNED y sus Centros Asociados.

o Disefio de una red de voluntariado y coordinacién de personas voluntarias
en los diferentes colectivos que integran la Universidad.

o Desarrollo de acciones para la integraciéon laboral de los estudiantes y
titulados universitarios con discapacidad (UNED, s.f.).

En la Universidad de Costa Rica, en el afio 1996 se asigno la atencién de
la poblacién con discapacidad a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, integrandose
en el organigrama como una instancia de la oficina de Orientacion, bajo el
nombre actual del Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con
Discapacidad (CASED)

El CASED, es la unidad operativa responsable de promover la provision
de los medios necesarios “para garantizar el acceso y la igualdad de
oportunidades a la poblacion estudiantil con discapacidad, mediante proyectos,
servicios de apoyo, informacién, capacitacién y participacién dirigidos a la

comunidad universitaria”. (Universidad de Costa Rica, 2015)



Estos servicios son ofrecidos por un equipo interdisciplinario y
multidisciplinario y coordina con instancias en el ambito interno y externo de la
institucion.

En 1998, la Universidad de Costa Rica cre6 la Comision Institucional de
Discapacidad, con el fin de coordinar las acciones relacionadas con la atencion
al estudiantado en condicion de discapacidad, tanto en espacio fisico, como en
los servicios educativos que se brindan a través de CASED.

En la Universidad Nacional, el Consejo Universitario en el afio 1992 solicita
a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la Universidad Nacional (UNA), mediante
el acuerdo SCU 1893, la definicion de las directrices institucionales para el
establecimiento de las estrategias de apoyo que permitieran la integracion de los
estudiantes en condicion de discapacidad en las distintas carreras de la
Institucién y, en el afio 1994, se aprueba el Plan Global de atencién del estudiante
con discapacidad, con la participacion del equipo multidisciplinario conformado
por profesionales de distintas areas de la universidad. (Rodriguez, Jiménez,
Benavides, Miranda, Torres, Vargas, Zufiga, Céardenas, Chacon y Delgado,
1994).

Posteriormente, en el afio 2009 se crea al Programa de Atencion
Psicopedagdgica para estudiantes que presentan una condicion de discapacidad
0 necesidades educativas en el Departamento de Orientacion y Psicologia de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil; y en el afio 2013 la Rectoria (Universidad
Nacional, 2013) fortalece la Comision en Materia de Discapacidad (CIMAD) ya
existente con nuevas funciones e instancias de apoyo.

Es importante indicar que la comisiones institucionales de la UNA, UCR,
UNED y ITCR coordinan con la Comision Interuniversitaria de Accesibilidad a la
Educacion superior (CIAES) del Consejo Nacional de Rectores (CONARE)
acciones en el ambito nacional.

En forma paralela, emerge el Proyecto UNA Educacion de Calidad en el
afio 1998, como una iniciativa de la Divisién de Educacion Béasica del Centro de
Investigacion en Docencia y Educacién (CIDE), con el objetivo de ofrecer

respuesta a un grupo de la poblacion estudiantil que presenta una condicion de



discapacidad y otras situaciones personales y sociales que inciden en su
formacion profesional.

Este proyecto tiene el propdsito de proporcionar atencion directa a este
grupo de estudiantes, particularmente, adaptando los recursos y materiales
didacticos, asesorando al personal académico y administrativo para que
respondan a las necesidades educativas que presentan en el ambito académico,
de tal forma, que pueden recibir una educacion en igualdad de oportunidades y
equidad de condiciones que su grupo de pares.

En 1999, el Consejo Institucional del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
(ITCR), en sesion 2041 aprueba la creacion de la Comision Institucional para la
Equiparacion de Oportunidades, adscrita a la rectoria y con el fin de coordinar el
Programa de Equiparacion de Oportunidades.

Esta Comision tiene su propio presupuesto con el fin de financiar
capacitaciones y charlas, asi como una partida de fondo solidario para el
desarrollo de los estudiantes, con el fin de apoyarles en sus necesidades
particulares, relacionadas con el estudio.

Los requerimientos en el espacio fisico y en la infraestructura (rampas, de
instalacion de elevadores entre otros) se incluyen en el presupuesto de la
Rectoria del ITCR; mientras que el financiamiento para el equipamiento
tecnologico y de recursos materiales se incluye dentro de los presupuestos de
los Departamentos o Facultades correspondientes.

En 1999 surge el Programa de Servicios para Estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (PSED) como una dependencia del
Departamento de Orientacion y Psicologia de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
de la institucion.

Este programa tiene el propésito de brindar servicios de apoyo al
estudiantado que lo requiera con el fin de garantizar el derecho de acceder a la
Educacion Superior en condiciones de igualdad y equidad.

Cabe resaltar, que como se aprecia en el recorrido presentado, las
universidades publicas de Costa Rica se preocupan por proporcionar diferentes

formas de apoyo al estudiantado con discapacidad, particularmente para facilitar



Su acceso, permanencia y graduacion; siendo estos hechos significativos con el
estudio, ya que el mismo se relaciona con un servicio de apoyo en el ambito
universitario para este grupo de estudiantes.

Sin embargo, no solo con el apoyo que proporciona las instancias
universitarias, la persona joven o adulta que presenta una condicion de
discapacidad u otras situaciones personales o sociales, puede culminar con éxito
sus estudios; sino que durante esta etapa de formaciéon profesional, el apoyo
familiar se constituye un aspecto esencial, pues son el primer grupo de personas
gue creen en los logros que este grupo de estudiantes puede alcanzar.

En este sentido, Alvarado, Angulo, Marin y Quirds (2008), mencionan que
el apoyo familiar lo constituyen todas aquellas acciones que realizaran uno o
varios miembros del contexto familiar, con el fin de apoyar la formacion educativa
de sus hijos e hijas. Tomando en cuenta los diversos aspectos econdmicos,
sociales, académicos y emocionales que favorecen su desempefio personal y
social.

Un aspecto importante de resaltar es que las habilidades y destrezas
personales y sociales que presenta cada estudiante; asimismo las oportunidades
gue le proporcione el entorno, son aspectos determinantes para que la poblacién
estudiantil, particularmente, en condicion de discapacidad, pueda acceder al
curriculo y logre un adecuado desempefio personal, académico y social en el
contexto universitario.

De acuerdo con la experiencia en el Proyecto UNA Educacion de Calidad,
como estudiante asistente apoyando estudiantes que presentaban una
deficiencia visual (ceguera), emergioé algunas preguntas, tales como, si la falta
del apoyo de los miembros de la familia generaba inseguridad y falta de iniciativa
en estos estudiantes, o si mas bien, la sobreproteccion de parte de algunos de
sus miembros limitaba su desenvolvimiento, la toma de decisiones en forma
independiente. Para responder estas preguntas, se presenta como problema a
indagar qué tipo de apoyo familiar recibian el grupo de estudiantes y la forma en
gue este apoyo impactaba en su formacién universitaria.

Es por lo anterior, que emerge el interés de indagar sobre esta temética,



particularmente, para conocer los diferentes formas de apoyo que proporciona
los miembros de la familia al grupo de estudiantes, la manera en que estos
apoyos inciden en el desarrollo de destrezas y habilidades personales,
académicas y sociales que facilitan su adaptacién y desempefio en el contexto
universitario; ya que estas condiciones son esenciales para que este grupo
estudiantil pueda concluir su formacion profesional, asimismo para su insercion
social y laboral en un futuro cercano.

Esta investigacion pretende proporcionar un aporte significativo, en
primera instancia, a la poblacién estudiantil participante y a los miembros de su
familia, dado que la reflexion sobre los apoyos que reciben y proporcionan, les
permitird potenciar las formas de apoyo existentes y generar nuevas estrategias,
segun los requerimientos personales y sociales para su adaptacion y
permanencia en el contexto universitario.

También, para las personas responsables del Proyecto UNA Educacion de
Calidad es importante conocer la incidencia de las formas de apoyo familiar que
reciben el grupo de estudiantes en su formacion profesional y para fortalecer las
formas de comunicacion entre ambas partes que les permita fortalecer el
desarrollo de las habilidades y destrezas personales y sociales requeridas en el
contexto universitario.

En el &mbito institucional, los resultados de este estudio proporcionaran
informacion valiosa para las responsables de los proyectos y programas
involucrados en la atenciébn de la poblacién estudiantii que presenta una
condicion de discapacidad y otras situaciones personales y sociales,
particularmente; les permitira valorar las estrategias de apoyo y de seguimiento
desplegadas, asi como, la reconstruccion de las mismas segun los
requerimientos de este grupo estudiantil.

Ademas, aportaran datos relevantes para la carrera de Educacion
Especial de la Division de Educacion Basica del CIDE, porgue se contara con
informacion actualizada que contribuira al mejoramiento de los planes de estudio,
especificamente, del grupo de estudiantes que en un futuro cercano se

desempeiiaran como docentes en centros educativos y tendran que desplegar



diversas formas de capacitacion para los miembros de la comunidad educativa
(docentes, padres, madres y otros actores) relacionada con el apoyo familiar y
su incidencia en contexto educativo.

Por dltimo, se brindard informacién para las universidades publicas y
privadas que imparten distintas carreras de Educacién y que cuentan con
proyectos que proporcionan apoyo Yy seguimiento al grupo de estudiantes que
presentan una condicion de discapacidad en su formacién profesional, puesto
que tendran a disposicion un marco de referencia actual sobre las diferentes
formas de apoyo familiar y su incidencia en el desempefio de este grupo
estudiantil en la educacion superior.

A continuacion se presentan los resultados de investigaciones realizadas
en el &mbito nacional e internacional que se vinculan con la tematica abordada

en el estudio.

Antecedentes

Desde el momento de la concepcion, el ser humano necesita de la ayuda
de su progenitora para poder sobrevivir, ya que es ella quien provee las
condiciones necesarias para su desarrollo durante la etapa de gestacion.

Después del nacimiento, cada ser humano no solo requiere el apoyo de
su madre, sino que también de su padre y otros miembros de la familia para
lograr un mayor desarrollo personal y social.

Cuando un miembro de la familia presenta una condicion de discapacidad,
el apoyo que brinda cada uno, es fundamental para lograr el despliegue de las
habilidades y destrezas personales y sociales requeridas para su
desenvolvimiento en la sociedad de manera independiente y autbnoma.

En este sentido Alvarado, Angulo, Marin y Quirés (2008) mencionan que
los miembros de la familia juegan un papel esencial en la transmision de
conocimientos, valores y costumbres que nos facilitaran la adaptacion a la
sociedad como individuos activos y productivos.

Es por ello, que para efectos de este estudio, se destacan algunas

indagaciones acerca de las relaciones familiares y la importancia del apoyo
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durante el proceso de educacion, principalmente hacia los y las estudiantes que
presentan una condicion de discapacidad.

Las indagaciones fueron realizadas entre los afios 1980 y el 2008, de las
cuales se detallard a continuacion la forma en que realizaron el estudio y las
conclusiones a las que llegaron que tienen relacion con la teméatica de estudio.

En 1980, Salas efectué una investigacion denominada: Las relaciones
familiares y su repercusion en el rendimiento académico de los jovenes de
Undécimo afo. Se concluyd que un bajo porcentaje de las familia de los jovenes
les brindan apoyo afectivo y econdmico, no obstante, un porcentaje elevado de
los familiares son indiferentes al rendimiento escolar de sus integrantes,
estableciendo que las relaciones familiares afectan el rendimiento académico del
grupo de estudiantes.

En 1989, Castillo, Morales y Zamora, realizaron una investigacion similar
titulada: Las relaciones parentales en el rendimiento académico y en la actitud
hacia las pruebas de bachillerato.

Las investigadoras lograron determinar que la mayoria del estudiantado
no obtiene ayuda de los padres en sus tareas, porque su interés se centra en
buscar ayuda entre iguales. Ademas, mencionan que la mayoria del grupo de
estudiantes participantes manifiestan que sus relaciones parentales influyen en
su rendimiento académico, aunque reconocen que ellos son los principales
responsables de su rendimiento.

En 1996 Rodriguez y Salazar, realizaron una investigacion con el nombre:
Participacion de los miembros del hogar como apoyo al aprendizaje en los
procesos de lectura y escritura de los nifilos y nifias de primer grado.

Las autoras sefialaron que el conglomerado de estudiantes participantes
reconoce que el apoyo brindado por sus familiares les favorece en la obtencion
de mejores calificaciones, por lo que indican que la ensefianza no debe limitarse
solo al ambito escolar, sino que la participacion de los padres y madres es
fundamental.

Estas autoras hacen énfasis en la importancia del trabajo en conjunto del

personal docente y los miembros del hogar, para un mejor aprendizaje de los
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educandos, sefalando que el apoyo familiar es fundamental para que adquieran
un adecuado rendimiento académico.

En el 2000 Chacén y Conejo, realizaron una indagacion bajo el nombre de
Incidencia de las manifestaciones de afecto del nucleo familiar en el rendimiento
académico de los estudiantes de sétimo afio del Liceo Ing. Carlos Pascua Zufiga
de San Rafael de Heredia.

Como conclusiones importantes, estos autores destacaron que las
expresiones de afecto inciden en el rendimiento académico, principalmente, las
manifestaciones positivas y de motivacion, siempre y cuando se den en forma
equitativa. Ademas, de que el clima familiar también repercute de forma positiva
0 negativa, en la forma en que manifiesta afecto cada estudiante.

También, comprobaron que el estudiantado con un adecuado rendimiento
académico, tienden a recibir mayormente manifestaciones afectivas en forma
directa. Caso contario del grupo de estudiantes que reciben afecto de forma
indirecta, quienes generalmente poseen un rendimiento académico inadecuado.

En el 2001, Calderon y Quirés, presentaron una investigacion similar
titulada: Efecto del apoyo de los padres de familia de diez estudiantes de sétimo
afo del Liceo Julio Fonseca Gutiérrez con bajo rendimiento.

Entre sus conclusiones se distinguen, que el padre de familia
generalmente desconoce la manera de ayudar a su hijo en el estudio de las
Matematicas. Mientras que la incorporacion del padre de familia al proceso de
ensefianza y aprendizaje de las Matematicas, permite que el grupo de jévenes
se responsabilice mas de sus deberes académicos.

Los autores anteriores, afirmaron que el incorporar a los padres de familia
en el proceso de aprendizaje, favoreci6 en gran medida el rendimiento
académico del grupo de estudiante participantes que recibieron apoyo durante
esta investigacion. Caso contrario, le sucedio a dos estudiantes que no contaron
con la participacion de sus padres.

En el 2003, Aguero, Gonzalez y Marin investigaron sobre la Integracion
de nifios con Sindrome de Down en el Sistema Educativo Regular: La experiencia

de un grupo de padres de familia del Centro Nacional de Educacion Especial
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Escuela Fernando Centeno Guell.

En sus conclusiones se destaca, que las oportunidades de integracion
facilitan la obtencion de destrezas y habilidades sociales y educativas,
permitiendo mejorar la calidad de vida del conglomerado de estudiantes con
discapacidad, y si se proporciona un adecuado apoyo familiar, se obtiene un
mayor éxito, debido a que se establece una mejor coordinacién y comunicacion.

En el afio 2007, Azofeifa presentd una investigacion, la cual se enfocaba
en el tema Factores personales, familiares y metodolégicos que influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes de noveno nivel del Colegio Técnico
Profesional San Isidro, Circuito 03, en la prueba Nacional de conclusion de la
Educacién General Béasica, en la asignatura de Matematicas, durante el curso
lectivo del 2005.

De esta investigacion, la autora concluy6 que entre los factores familiares,
el nivel académico del padre y de la madre influye en el aprendizaje de las
matematicas en el estudiantado, asimismo la falta de motivacion y de
comprensién hacia la dificultades que presenta el estudiantado hacia la materia
son otros aspectos que incide en este proceso de aprendizaje.

Al igual que en otras investigaciones, sefiala que la falta de asistencia de
los miembros de su familia a la institucion y falta de comunicacién con el personal
docente, hace dificil la comprension sobre el problema o dificultad que
manifiestes sus hijos hacia la Matematica.

En el 2007, Fallas y Quesada, indagaron sobre el tema la Influencia del
nacleo familiar, la relacién profesor-alumno y la metodologia en el rendimiento
académico de los estudiantes de noveno nivel de la Unidad Pedagdgica Dr.
Rafael Calderdon Guardia del circuito 01, Direccion Regional de Educacion Pérez
Zeledon durante el tercer periodo del curso lectivo 2006”.

Estos autores concluyeron, que el grupo de estudiantes que muestran
satisfaccion por la relacion que mantienen con sus familias, se debe porque
recibieron mucho apoyo y motivacion de parte de esta para seguir adelante, pero
destacan que también se presentaron situaciones que afectaron de forma directa

el rendimiento académico de cada uno, como lo son los problemas familiares, las
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enfermedades, los problemas econdmicos, la muerte de un ser querido, los
divorcios entre otros.

Sin embargo, cuando la familia brinda apoyo, es mas sencillo para cada
uno salir adelante durante estas situaciones, ya que se sienten mas motivados y
seguros para continuar y lograr una estabilidad emocional, lo que permite la
mejora del rendimiento académico.

En el 2008, Alvarado, Angulo, Marin y Quirds, indagaron sobre El apoyo
familiar en el proceso de integracion de estudiantes con adecuacion curricular
significativa en la escuela Rincon Grande de Pavas.

De esta investigacion, se concluy6 que el apoyo familiar es importante en
la educacion de sus hijos e hijas con discapacidad u otras condiciones porque
favorece la comunicacion, permite el desarrollo de actitudes positivas hacia el
estudiante y la institucion, generando el fortalecimiento del autoestima, la
seguridad y el autoconocimiento, aspectos fundamentales que permiten al
estudiante enfrentar nuevos retos y alcanzar sus metas.

Es por lo anterior, que las autoras sugieren al Ministerio de Educacion
Pudblica brindar capacitaciones tanto a los padres como a los docentes de 1 y I
ciclo de la Educacion General Basica, sobre la importancia del apoyo familiar en
el proceso de integracién escolar de estudiantes con necesidades educativas con
el fin de establecer estrategias de comunicacion entre la familia y la institucion,
se promuevan diferentes formas de participacion y apoyo familiar en la formacién
de sus hijos.

Considerando las ideas principales de los estudios presentados
anteriormente, se establece que el apoyo familiar es primordial para el
fortalecimiento de la autoestima y seguridad del estudiantado. Ademas, el apoyo
de los padres y de las madres se vuelve aun mas indispensable cuando se trata
de estudiantes en condicion de discapacidad, pues enfrentan obstaculos en su
formacion que incide psicologica y académica en su rendimiento, pero al contar
con el seguimiento de los miembros de la familia, esta situacion se ve
compensada o al menos es compartida.

En el &mbito internacional, en el 2008, De la Camara investigd sobre La
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atencion que le prestan los padres al desarrollo formativo de sus hijos, en Espafia

De este estudio se desprendié que la mayoria del grupo de jovenes
estaban satisfechos de su relacion con los padres porque mostraban afecto y
eran responsables; es por esto, que se concluye, que los padres deberian de
actuar de acuerdo a lo que dicen y mostrar mas interés en el desenvolvimiento
educativo de sus hijos e hijas.

Las investigaciones anteriores tienen gran valor para este estudio, pues
se aprecia como a través del tiempo, el apoyo proporcionado por los miembros
de la familiar, es fundamental para el éxito en el ambito educativo de sus hijos e
hijas, independientemente de las condiciones que presenta; y que tanto nifios,
nifias, jévenes o adultos, requieren de ayuda para lograr una estabilidad
emocional.

Sin embargo, solo algunas investigaciones mostradas se centran en la
inclusion de personas con una condicién de discapacidad, dejando de lado la
participacion de este grupo de la diversidad en otros niveles y modalidad de la
Educacion General Basica, de la Diversificada, Técnica y Superior. Es por ello,
qgue el tema especifico del presente estudio no ha sido abordado anteriormente,
de ahi si importancia e impacto.

Tema:

Apoyo que brindan los miembros de familia al grupo de estudiantes que
participan del Proyecto UNA Educacion de Calidad en su formacién universitaria.
Problema:

El grupo de estudiantes del Proyecto UNA Educacion de Calidad cuentan
con un apoyo ambivalente de parte de los miembros de su familia que oscila
entre la carencia de apoyo y la sobreproteccién que limita su desenvolvimiento

en el contexto universitario.

Pregunta:
¢,Cual es la importancia de las formas de apoyo que proporcionan los
miembros de su familia al grupo de estudiantes del Proyecto UNA Educacion de

Calidad en su formacioén universitaria?
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Objetivo general.

Analizar las diferentes formas de apoyo que proporcionan los miembros
de familia al estudiantado que participa del Proyecto UNA Educacién de Calidad
con el fin de establecer su incidencia en el desarrollo de las destrezas y
habilidades personales, académicas y sociales en su formacion universitaria.
Objetivos especificos
1. Identificar las formas de apoyo que proporcionan los miembros de familia
al grupo de estudiantes que participan del Proyecto UNA Educacién de Calidad
en su formacion universitaria.

2. Determinar la importancia de las formas de apoyo que proporcionan los
miembros de familia al grupo de estudiantes que participan del Proyecto UNA
Educacion de Calidad en el desarrollo de las habilidades y destrezas personales,
académicas y sociales que facilitan su adaptacion y permanencia en el ambito
universitario.

3. Establecer las diferentes formas de comunicacion entre los miembros de
familia y los responsables del Proyecto UNA de Calidad para proporcionar apoyo

y seguimiento en su formacion universitaria.



Capitulo II

Marco teérico

En el presente capitulo se muestra las tematicas mas relevantes sobre el
tema de investigacién, el apoyo de la familia al estudiantado participante del
Proyecto UNA Educacién de Calidad durante su formacion profesional.

Se detalla los aspectos mas importantes en cuanto a la legislacién existe
sobre el derecho a la educacion de las personas en condicion de discapacidad y
las principales caracteristicas de los modelos de atencion de las personas con
discapacidad.

Ademas, se aborda el concepto de familia y su importancia en el desarrollo
integral de las personas, asimismo las distintas formas de apoyo por parte de los
miembros de la familia y su incidencia en la formacion académica y en su calidad
de vida.

Marco legal sobre el derecho a la Educacidon Superior

Existe una diversa legislacion sobre la equiparacion e igualdad de
oportunidades tanto en el @mbito nacional e internacional, que a su vez han
generado una normativa institucional en el contexto universitario, que tienen
como fin de velar por los derechos y deberes de las personas con una condicion
de discapacidad.

Es por lo anterior, que a continuacion se hace referencia a la legislaciéon
gue se enfatizan en el derecho a la educacion de la persona con discapacidad,
principalmente en el &mbito universitario.

Legislacién Internacional

En diversos paises se han firmado convenciones y declaraciones que
pretenden garantizar el acceso del estudiantado con discapacidad en la
educacion superior, asi como, la capacitacion del personal docente y
administrativo con el fin de generar las condiciones de accesibilidad requeridas
en el ambito curricular, en el espacio fisico y en la infraestructura, en la

informacion y la comunicacion, en la tecnologia entre otros.
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Declaracion de los Derechos Humanos.

La declaracion de los derechos humanos fue promulgada por las Naciones
Unidas el 10 de diciembre de 1948. Esta es la primera normativa dirigida a
defender y proteger los derechos de las personas en cuanto a la justicia, la paz,
la libertad de todas las personas que conforman la sociedad.

Esta legislacion indica en el Articulo 1 que “Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos, dotados como estan de razon y
conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros” (Instituto
Internacional de los Derechos Humanos, 2013).

Por lo tanto, si cada uno de nosotros formamos parte de la sociedad, se
debe tratar con respeto y dignidad a las personas con discapacidad, haciéndolos
participes de los bienes y servicios con que se cuentan en cada pais, asimismo,
reconociéndoles sus derechos individuales y sociales

Ademas, la Convencion hace referencia al derecho a la educacion en el
Articulo 26, en el que indica “La educacion debe ser gratuita, tendra por objeto el
pleno desarrollo de la personalidad humana los padres tendran derecho a
escoger el tipo de educacion que habra de darse a sus hijos” (Instituto
Internacional de Derechos Humanos, 2013). Es por esto que todas las personas
tienen derecho a recibir educacion desde su infancia, con el fin de alcanzar un
desarrollar integral que le permita una superacion y realizacion personal.

También, es que se han creado politicas y programas basados en la
Convencién de los Derechos Humanos, con el fin establecer reglamentaciones
especificas en cada pais o nacion que se fundamente en la equiparacion de
oportunidades para todos sus miembros.

Normas Uniformes.

Las Normas Uniformes surgen de las experiencias adquiridas en el

Decenio de las Naciones Unidas (ONU) para los Impedidos? en los afios 1992 y

1993, para su creacion intervinieron una serie de convenios y legislaciones

1 Término empleado para denominar de la personas con discapacidad en la década de los 80 y
90
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internacionales existentes.

El principal objetivo de las Normas Uniformes se concentra en “Garantizar
a los nifios y nifias, mujeres y hombres con discapacidad, en su calidad de
miembros de sus respectivas sociedades, puedan tener los mismos derechos y
obligaciones que los demas (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 1993)

Lo anterior, pone de manifiesto que las personas con discapacidad tienen
derecho a desarrollarse socialmente, y desempefarse de acuerdo a sus
capacidades, para poder lograr la mayor independencia posible, tal como lo

establece el Articulo 4, en el cual indica:

“Los estados deben velar por el establecimiento y la prestacion de los servicios
de apoyo a las personas con discapacidad, incluidos los recursos auxiliares, a fin
de ayudarlos a aumentar su nivel de autonomia en la vida cotidiana y a ejercer
sus derechos” (ONU, 1993 p. 20).

Por tanto, los miembros de la sociedad tienen la responsabilidad de velar
por el cumplimiento de los derechos individuales y sociales de las personas con
discapacidad. Ademas tiene el deber de brindar los apoyos necesarios para que
este grupo de la diversidad pueda desempefiarse equidad de condiciones que al
resto de la poblacion de cada pais o nacion.

De esta forma se estaria garantizando el cumplimiento del Articulo 6 de

las Normas Uniformes, el cual establece que:

“Los estados deben reconocer el principio de igualdad de oportunidades de
educacioén en los niveles primario, secundario y superior de los nifios, jévenes y
adultos con discapacidad en entornos integrados, y deben velar por que la
educacion de las personas con discapacidad constituya una parte integrante del
sistema de ensefanza” (ONU, 1993 p.20).

De igual manera, las Normas Uniformes hacen referencia a la importancia

de la participacion de los miembros de la familia, asi como de organizaciones de
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personas con discapacidad para potenciar el desarrollo auténomo e
independiente en la formacion educativa.

Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales: acceso y
calidad. Salamanca, Espafia

Esta conferencia es organizada en 1994 por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) se realiza
en Salamanca Espafia. Su intencion era presentar acciones dirigidas a la
integracion y atencion de la poblacion estudiantil que presenta necesidades
educativas especiales, de esta forma, promulgar la Educacién para Todos en los
diversos contextos sociales de cada pais.

De esta conferencia, se genera la Declaracién de Salamanca, en la que
se instituye como aspecto primordial la integracion educativa del estudiantado
sin que sus diferencias personales y sociales representen un inconveniente.

Para ello, cada centro educativo debera responder a las necesidades de
la poblacion estudiantil mediante una adecuada programacion, utilizacién de
servicios y los recursos disponibles, para garantizar una educacién de calidad.

En el 2005 los jefes de Estado y de los Gobiernos de la Comunidad
Iberoamericana de Naciones, ratificaron las responsabilidades asumidos
anteriormente, con el sustento en los propdsitos y los principios consagrados en
la Carta de las Naciones Unidas, en su adhesion al derecho internacional de los
derechos humanos, el fortalecimiento del multilaterismo y de las relaciones de
cooperacion entre todos los pueblos y naciones y el rechazo a la aplicacion de
medidas coercitivas unilaterales contrarias al derecho internacional.

En este momento se incluyen acciones de investigacién respecto a los
planes regionales y el intercambio de experiencias en materia de alfabetizacion,
para conseguir la universalizacién de la educacion primaria. Se plantea, que con
base en las experiencias de la region se presente a los Estados miembros un
Plan Iberoamericano de Alfabetizacion con el fin de poder declarar la region
Iberoamericana territorio libre de analfabetismo entre el 2008 y el 2015

(Organizacion de Estados Iberoamericanos, 2005).
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Este tema es sumamente importante de considerar en Costa Rica, ya que
un namero significativo de nifios, jovenes y adultos con discapacidad y en
condiciones de pobreza, no han podido acceder a la educacién basica
constituyéndose esto en un obsticulo para su insercion social y laboral.
Convencion Internacional para la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad

Esta convencion se suscribe en Guatemala en el afio 1999. La misma es
firmada por los miembros de la Organizacion de Estados Americanos
(Organizacién de Estados Americanos [OEA], 1999) con el fin de enfatizar sobre
los derechos de las personas con discapacidad y a la vez procurar su dignidad y
la eliminacion de toda forma de discriminacion.

Para ello se define el concepto de discriminacion y las maneras de
estimular la participacion dentro de la sociedad de las personas con
discapacidad, por medio de entidades publicas y privadas de cada pais.

Costa Rica, ratifica esta convencion mediante la ley 7948,
especificamente, en el Articulo se establecen aspectos relevantes con las
medidas para erradicar la discriminacion y favorecer la integracion:

Los Estados se comprometen a: Adoptar las medidas de caracter
legislativo social, educativo, laboral o de cualquier otra indole, necesidades para
eliminar la discriminacién contra las personas con discapacidad y propiciar su
plena integracion en la sociedad (OEA, 1999).

Marco de Accion de Dakar. Educacién para Todos: cumplir nuestros
compromisos comunes.

El Marco de Accion de Dakar fue celebrado del 26 al 28 de abril del afio
2000 en Senegal. Este foro se respalda con la Declaracion Mundial sobre
Educacion para Todos, donde se considera que la educacion es el pilar para el
desarrollo de un pais y por ello, se pretende que todos los ciudadanos sean
participes de ella.

Es decir, se busca que todos los nifios, nifias, jovenes y adultos tengan
acceso y derecho a la educacion, sin importar a qué grupo social o etnia

pertenecen.
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Y como se menciona anteriormente; la educacion debe ser igual para
todos, por ello en el Marco de Accion se estable el Objetivo 3, que hace referencia
a la atencion de las necesidades de aprendizaje de jovenes y adultos bajo las
mismas condiciones, brindando acceso equitativo a los apoyos y los recursos
necesarios para que estas personas logren adquirir el conocimiento por medio
de los programas educativos enfocados, no solo, en contenidos, sino en
habilidades que les permitan enfrentar su vida personal y de esta forma
convertirse en sujetos activos y participes de una sociedad laboral. (UNESCO,
2000).

Declaracion de Cochabamba

En el 2001, se realiz6 la VII Reuniébn del Comité Regional de
Intergubernamental del Proyecto Principal de Educacion, organizada por la
UNESCO, en la cual se reiteran los compromisos asumidos mediante la Declaracion
de Cochabamba sobre la universalizacion de la educacion basica, la alfabetizacion
de la poblacion joven y adulta; asi como ultimar las reformas necesarias para mejorar
la calidad y eficiencia de la educacion (UNESCO, 2001).

Convencion de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad

En el ano 2006, se aprueba esta convencion, siendo el primer tratado
internacional sobre los Derechos Humanos del sigo XXI, con el propdsito de
promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de equidad de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales para todas las personas
con discapacidad, asi como promover el respeto a su dignidad humana.

Esto debido a que las personas con discapacidad tienen los mismos
derechos sociales e individuales, pero en su vida cotidiana sufren de
discriminacion y exclusion por la condicion que presenta, lo que limita su
participacion plena en la sociedad. (ONU, 2006)

A continuacién se presenta la legislacion nacional que se relaciona con el
respeto de los derechos de las personas con discapacidad.

Legislacion Nacional
Costa Rica como un pais preocupado por el desarrollo humano de sus

habitantes cuenta con un gran acervo de legislaciones y politicas que garantizan
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los derechos individuales y sociales de su poblacidn. A continuacion se presentan
los articulos que tienen relacion con el estudio.

Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad.

La de Igualdad de Oportunidades para persona con discapacidad en
Costa Rica, fue creada el 29 de mayo de 1996 con el objetivo de promover la
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad. Ademas
pretende garantizar que exista igualdad en ambitos como salud, educacién,
trabajo, vida familiar, recreacion, cultura, deporte, entre otros.

Entre los articulos que tienen relacién con la investigacion, se citan los
siguientes:

“Articulol14

Toda persona tendra acceso oportuno a la educacién independientemente
de su discapacidad, desde la estimulacion temprana hasta la educacion superior”

“Articulo 17

Los centros educativos efectuaran las adaptaciones necesarias y
proporcionaran los servicios de apoyo requeridos para que el derecho a la
educacion sea efectivo”

“Articulo 11

Todos los miembros de la familia deben contribuir a que la persona con
discapacidad desarrolle un vida digna y ejerza plenamente sus derechos y
deberes y al mismo tiempo determina disfruten el derecho de vivir con su familia,
deberan contar con opciones para vivir, con dignidad, en ambientes no
segregados”

Articulo 20

Se otorga el derecho a los padres de familia de

...participar en la
seleccion, ubicacion, organizacion y evaluacion de los servicios educativos”
(Costa Rica, Asamblea Legislativa, 1996 p.6).

De la misma manera, establece bases juridicas que le permita a la
sociedad costarricense adoptar medidas necesarias para la equiparacion de

oportunidades y la no discriminacion en la sociedad costarricense.
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Reglamento de la Ley 7600 1997

Este reglamento fue aprobado en 1998 por la Asamblea Legislativa de
Costa Rica. El mismo, tiene como objetivo proporcionar los lineamientos
necesario para que las instituciones publicas, privadas y gobiernos locales, sean
responsables de garantizar a las personas con discapacidad el ejercicio de sus
derechos y deberes en condicion de igualdad.

Entre los articulos que aportan a la investigacion, sobresalen:

Articulo 32 Servicios de apoyo

Para garantizar el acceso a la educacién de los estudiantes con
necesidades educativas especiales, el MEP y las instituciones privadas de
educacion, procurardn y proveeran servicios de apoyo, adecuaciones
curriculares, trascripcion en Braille de libros de uso obligatorio o en cinta de
audio, uso de la Lengua de Sefas Costarricense y las condiciones de
infraestructura en todos los servicios educativos.

Articulo 33 Programas de estudio en la Educacion Regular

Para los programas educativos del estudiantado con necesidades regiran
los mismos objetivos de los programas de estudio en todos los ciclo y
modalidades de la Educacion General Basica, asimismo se establecen las
adecuaciones de acceso al curriculo y curriculares como las estrategia Basica de
individualizacion.
Ley 8661. Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad

El proposito de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
discapacidad, es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones
de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas
las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

Los articulos que se relacionan con el estudio son los siguientes:

“Articulo 3 Principios generales

Los principios de la Convencién son:
a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad

de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas.
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b) La no discriminacion.
c) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad.
d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicién humanas.
e) La igualdad de oportunidades.
f) La accesibilidad.
g) La igualdad entre el hombre y la mujer” (Costa Rica, Asamblea Legislativa
2008, p. 17).
Articulo 9 Accesibilidad

Para que las personas con discapacidad puedan vivir independientemente
y participar de forma plena en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes
deberan adoptar medidas pertinentes, asegurando el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas personas, tanto en el
entorno fisico como en el transporte, la informacién, las comunicaciones, y a
otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales.

Estas medidas, que incluiran la identificacién y eliminacion de obstaculos
y barreras de acceso en: edificios, vias publicas, transporte y otras instalaciones
como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo (Costa
Rica, Asamblea Legislativa 2008).
Articulo 24 Educacion

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a la educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin
discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades, los Estados
Partes aseguraran un sistema de educacién inclusivo a todos los niveles asi
como la ensefianza a lo largo de la vida, con miras a:

a) Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad
y la autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades
fundamentales y la diversidad humana.

b) Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de

las personas con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas;
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c) Hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera
efectiva en una sociedad libre.

2. Al hacer efectivo este derecho, los Estados Partes aseguraran que:

a) Las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema
general de educacion por motivos de discapacidad, y que los nifios y las nifias
con discapacidad no queden excluidos de la ensefianza primaria gratuita y
obligatoria ni de la ensefianza secundaria por motivos de discapacidad.

b) Las personas con discapacidad puedan acceder a una educacién
primaria y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones
con las demas, en la comunidad en que vivan.

c) Se hagan ajustes razonables en funcibn de las necesidades
individuales;

d) Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el
marco del sistema general de educacién, para facilitar su formacién efectiva;

e) Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos
que fomenten al maximo el desarrollo académico y social, de conformidad con el
objetivo de la plena inclusion (Costa Rica, Asamblea Legislativa 2008, p.28).

3. Los Estados Partes brindaran a las personas con discapacidad la
posibilidad de aprender habilidades para la vida y desarrollo social, a fin de
propiciar su participacion plena y en igualdad de condiciones en la educacién y
como miembros de la comunidad.

A este fin, los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes, entre
ellas:

a) Facilitar el aprendizaje del Braille, la escritura alternativa, otros modos,
medios y formatos de comunicacion aumentativos o alternativos y habilidades de
orientacion y de movilidad, asi como la tutoria y el apoyo entre pares.

b) Facilitar el aprendizaje de la lengua de sefias y la promocion de la
identidad linguistica de las personas sordas.

c) Asegurar gue la educacion de las personas, y en particular los nifios y

las nifias ciegas, sordas o sordociegos se imparta en los lenguajes y los modos
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y medios de comunicacion mas apropiados para cada personay en entornos que
permitan alcanzar su maximo desarrollo académico y social.

4. A fin de contribuir a hacer efectivo este derecho, los Estados Partes
adoptaran las medidas pertinentes para emplear a maestros, incluidos maestros
con discapacidad, que estén cualificados en lengua de sefias o Braille y para
formar a profesionales y personal que trabajen en todos los niveles educativos.
Esa formacién incluira la toma de conciencia sobre la discapacidad y el uso de
modos, medios y formatos de comunicacion aumentativos y alternativos
apropiados, y de técnicas y materiales educativos para apoyar a las personas
con discapacidad.

5. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad
tengan acceso general a la educacion superior, la formacién profesional, la
educacién para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacion y
en igualdad de condiciones con las demas. A tal fin, los Estados Partes
aseguraran que se realicen ajustes razonables para las personas con
discapacidad (Costa Rica, Asamblea Legislativa 2008, p. 29).

Esta convencion particularmente pretende, garantizar la equidad en todos
ambitos para que las personas que poseen una condicién de discapacidad
tengan una vida plena, para ello se establecen en el pais politicas que respalden
lo mencionado en esta ley.

Politica Nacional en Discapacidad 2011-2021 (PONADIS)

La Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS) se estable, como el
marco politico del Estado Costarricense, para lograr la efectiva promocion,
respeto y garantia de los derechos de las personas con discapacidad, que deben
ser desarrollados por la institucionalidad publica en el periodo 2011-2021.

Los articulos que aportan a la investigacion son los siguientes:

Articulo 5

c) Eje Educacion: PONADIS aborda el derecho a la educacion de las

personas con discapacidad a partir del acceso universal y la equidad. Se

considera la educacion el medio por el cual la poblacién con discapacidad puede
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desarrollar y ampliar sus habilidades y destrezas, acceder a su desarrollo
inclusivo y exigir el cumplimiento de sus derechos.

Los lineamientos del Eje Educacién son:

. Educacién en derechos humanos.

. Educacion universal, accesible y de calidad.

. Educacion contextualizada.

. Educacién para la sexualidad humana.

. Provisién de servicios de apoyo y ayudas técnicas para estudiantes con

necesidades educativas especiales, asociadas a discapacidad.

. Fortalecimiento de la educacién inclusiva.
. Formacion permanente del personal docente.
. Promocion de la participacion de padres, madres y personas encargadas

de las nifias, nifios y adolescentes, asi como actores de la comunidad en el
sistema educativo.

. Seguridad en los centros educativos

. Infraestructura y equipamiento adecuado y accesible en los centros
educativos. (CONPADIS, 2011-2021)

A continuacion se presenta las principales caracteristicas de las modelos
de atencion de las personas con discapacidad en el ambito internacional y
nacional.

Modelos de atencién educativa de las personas en condicion de
discapacidad.

Un modelo es una forma de percibir o concebir determinada situacion o
circunstancia. En esta situacién especifica, en la Educacion Especial ha
transcurrido desde un modelo con una vision tradicional hasta un modelo con
enfoque social pasando por diferentes de organizacion curricular y
administrativa.

Cada uno de estos modelos tiene sus propias caracteristicas que se
vislumbran en su abordaje educativo, ademas de que permanecen y coexisten
actualmente en el sistema educativo costarricense; esto por cuanto, los distintos

enfoques y percepciones hacia la persona con discapacidad prevalecen en los
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actores educativos a traves del tiempo.

Estos cambios se ven reflejados en los siguientes modelos educativos; el
tradicional, el rehabilitador y el social, los cuales, responden a las corrientes
econOmicas y sociales propias de cada época histérica en que han emergido.

A continuacion se presentan las principales caracteristicas de los modelos
antes mencionados.

Modelo Tradicional

Este modelo abarca aproximadamente desde la Edad Antigua hasta el
siglo Xlll. En esta época las personas con discapacidad no se consideraban
como tales, sino que eran vistos como seres malignos, sin capacidad, anormales,
no tenian derechos; por ello eran marginados y discriminados.

Las creencias religiosas hacian ver a las personas con discapacidad como
un castigo divino, y por ello sus padres y familiares cometian infanticidio y los
abandonaban, pues en esta época la discapacidad era sinbnimo de maltrato y
rechazo, ya que no se aceptaba que sus hijos fueran deformes o enfermos.

En este periodo tanto la Iglesia como el Estado empezaron a promover la
caridad, creando orfanatos y hospitales para atender a las personas con
discapacidad, ya que los comenzaron a tratar como criaturas inocentes ante los
ojos del Sefior.

Con la creacion de estos centros las personas con discapacidad
empezaron a tener un trato mas humano. De esta forma recibian ropa, techo,
alimentacién y formacioén inicial a nivel religioso, ya que lograron promover la
caridad y el amor al projimo (Lou, 2011).

Modelo Rehabilitador

El modelo Rehabilitador se desarrolla a inicios de la Edad Contemporanea
entre el siglo XV vy el siglo XIX aproximadamente. Se fortalece por el avance en
la medicina, que permitié brindar un mayor conocimiento de la sociedad con
respecto a las personas con discapacidad.

En esta época la discapacidad eran vistas como una patologia, por lo que
se atienden a las personas con discapacidad desde una perspectiva meédica y

terapéutica, en busca de tratamiento y remedio.



29

Desde este punto de vista, se consideraban que debia intervenir la
medicina, psicologia, terapia fisica, terapia ocupacional, trabajo social vy
educacion especial, ya que eran los que podian dar respuesta a los problemas
que presentaban las personas con discapacidad y elaborar un proceso
rehabilitador, que les permitiera integrarse a la sociedad.

Como producto de estas ideologias, las personas fueron separadas de
sus familias y ubicadas en instituciones o escuelas especializadas segun el tipo
de discapacidad que poseian y el tratamiento que debian recibir, al mismo tiempo
que se les negaban la mayoria de sus derechos.

Las principales consecuencias que trajo el modelo rehabilitador fueron: el
desarraigo de las personas con discapacidad de su entorno familiar y social,
ocasionando pocas posibilidades de socializacién, ya que solo podian compartir
con otras personas con discapacidad, docentes y familiares; lo que provoco la
desvinculacion con sus comunidades, dificultando la comunicacion, adaptacion
e integracion social, al igual que su autodeterminacion como persona (Lou, 2011).

Otra consecuencia se dio por la influencia de la medicina y la psicologia,
trayendo efectos negativos debido a que:

o Se ve a la persona con discapacidad como deficiente y se clasifica segun
sus limitaciones.

o La atencién hacia las personas con discapacidad se centra en la
intervencién de sus dificultades mediante estrategias y rehabilitacion.

o Las diferencias individuales son vista desde un concepto diagnéstico.

Este modelo aun sigue teniendo vigencia, particularmente en Costa Rica,
los Centros de Educacion Especial siguen teniendo una vision rehabilitadora.

Este modelo Clinico Rehabilitador, transita entre las técnicas conductistas y
el enfoque terapéutico para atender las necesidades educativas del estudiantado
de acuerdo con sus deficiencias. Lo anterior, es influencia de la Declaracion de
Salamanca y la proclama de Educacion para Todos.

Este enfoque conductista tuvo auge de 1910 a 1930, y uno de sus mayores
promotores fue Watson quien se centraba en el conductismo clasico, el cual se

basa en que todo proceso de aprendizaje se determina por la respuesta que se
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presenta ante un estimulo. Es por ello, que se visualiza a la poblacién estudiantil
como reproductor de respuestas especificas ante estimulos determinados.

Dentro del conductismo, el ambiente es fundamental, ya que el mismo
determina las respuestas, por ello, es que el papel del personal docente conlleva
a orientar los procesos conductuales que le permitan al estudiantado brindar la
respuesta esperada de acuerdo a los estimulos o situaciones presentadas.

Asi mismo, la evaluacion cumple un rol determinante para el diagndstico ya
que se parte los resultados obtenidos para orientar la ensefianza hacia los
refuerzos que se deben trabajar con el fin de lograr las conductas determinadas,
ya que en este modelo la poblacion estudiantil cumple una funcion reactiva y son
vistos como pasivos.

Este enfoque conductista también tiene varias desventajas en el ambito
educativo, entre las que se pueden mencionar:

a) La poblacién estudiantil asume un papel pasivo y receptivo.
b) El personal docente se convierte en un transmisor de aprendizaje,
basandose en acciones observables, sin tomar en cuenta los procesos internos
que se puedan producir en los sistemas de memoria de cada estudiante.
C) “Hay un énfasis en la motivacién externa: notas, castigos o premios. Como
consecuencia el estudio no siempre representa un medio de autorrealizacion
personal” (Méndez, 2001, p.19).

De acuerdo con Fontana (2004), a pesar de las criticas que ha recibo este
enfoque se presentan las siguientes ventajas:
a) La imitacion de la respuesta se puede aprender haciendo diferentes
destrezas y habilidades.
b) La ensefianza individualizada permite perfeccionar los aprendizajes
deseados
C) La ensefianza planificada prevé la estructura del contenido y la secuencia
de los medios para el aprendizaje.

Como se puede apreciar, este enfoque ofrece un ambiente organizado, en
el cual la poblacién estudiantil se beneficia porque recibir la informacién de forma

secuencial en la que se siguen objetivos y contenidos preestablecidos y permite
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el aprendizaje por imitacion facilitando la adquisicién de conductas y respuestas
esperadas de acuerdo a su ritmo de aprendizaje (Lou, 2011).

En resumen, se puede afirmar que la ensefianza conductista presenta
contradicciones en el proceso de construccion del conocimiento ya que no existe
una verdadera comprension de los temas estudiados, sino que se almacena
informacion en la memoria a corto plazo y como consecuencia hay vacios que
inciden en la formacion educativa del estudiantado.

Modelo Integracionista o educacién integradora

A mitad del siglo XX, inicia el modelo educativo con un énfasis en la
integracion del estudiantado con discapacidad se instaura en el pais, el cual
tiene el objetivo de ofrecer igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion
a este grupo de la diversidad estudiantil. Dicho modelo se rige por tres grandes
principios, a saber normalizacion, sectorizacion e individualizacion.

La filosofia de la normalizacion fue desarrollada por Blank-Mikkelsen en la
década de los cincuenta en Suecia, en el que proclamaba “... la posibilidad de
que el deficiente mental desarrolle un tipo de vida normal como sea posible”
(citado por Sanchez y Torres, 2002 p.27).

En 1970 Wolfensberger (citado por Marin, 2002 p.73) define el principio de
normalizacion y lo socializa en los Estados Unidos; como “el uso de los medios
lo mas normativos posibles desde el punto de vista cultural, para establecer o
mantener comportamientos y caracteristicas personales que sean de hecho lo
mas normales posibles”.

Coincidiendo con los autores citados, puede definirse normalizacion como
la adaptacion del medio social a las necesidades que presentan las personas con
condicion de discapacidad, aceptando las diferencias de cada uno y generando
un cambio en el ambito de las actitudes sociales y sus concepciones.

Es importante indicar, que a estos cambios de concepcion se generaron a
partir de las legislaciones internacionales firmadas por Costa Rica, tales como:
Normas Uniformes, Declaracion de Salamanca y Marco de Acciéon de Dakar.
Principios de sectorizacién e individualizacién

El principio de sectorizacidn surge como respuesta al principio de
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normalizacion, el cual, pretende brindar los recursos necesarios a las personas
con discapacidad en su entorno natural o mas cercano.

Se entiende sectorizacion como “la forma de planificar la oferta educativa
aplicando la normalizacion geografica, y basandose en estudios de
necesidades”. (Sanchez y Torres, 2002 p.71)

Este principio pretende incluir a la persona con discapacidad en un entorno
social placentero, en el que se compensen sus necesidades de socializacion en
el medio en el que se desenvuelve. En el afio 2012, como consecuencia de este
principio, se crean servicios de Apoyo en Retardo Mental, Servicios de Apoyo en
Trastornos Emocionales y de Conducta y Servicios de Apoyo en Problemas de
Aprendizaje, en las diferentes instituciones educativas del pais, los cuales,
cuentan con la modalidad de fijo e itinerante.

El principio de individualizacién, se visualiza como la estrategia de apoyo
y seguimiento personal de los procesos de ensefanza y de aprendizaje en el
contexto mas cercano.

En Costa Rica, con el fin de atender las necesidades educativas que
presentan el estudiantado que se encuentran en el sistema educativo, y
responder a los principios mencionados, se implementan las adecuaciones
curriculares (significativas y no significativas) y las adecuaciones de acceso.

Por otra parte, Garcia (citado por Alfaro, Araya, Fontana y Villalobos,
1997), considera que “incorporar fisica y socialmente dentro de la sociedad a las
personas que estan segregadas y aisladas de nosotros”. Se pretende que se
cada persona con discapacidad sea un miembro activo de la comunidad, viviendo
donde otros viven, viviendo como los demas y teniendo los mismos principios y
derechos que los ciudadanos no deficientes”. (p. 46)

No obstante, estas acciones no cumplieron su objetivo original sino que
generan una segregacion de esta poblacién estudiantil por la estrategia
desplegada particularmente, las adecuaciones curriculares significativas.
Centros de Educacion Especial

Los centros de Educacién Especial son las instituciones encargadas de la

formacion educativas de nifios, nifias y jévenes que presentan necesidades
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educativas generadas por una condicion de discapacidad.

En nuestro pais desde al afio 1939 al 2003 se han creado alrededor de 25
Centros de Educacién Especial, de los cuales existen dos tipos de centros,
aquellos que se especializan en atender a una sola discapacidad o, las escuelas
que atienden a diferentes discapacidades.

Entre los centros especializados se encuentran: la Escuela de
Rehabilitacion de San Juan de Dios (conocida como la Escuela de Rehabilitaciéon
La Pitaya) y la Escuela de Hogar de Rehabilitacion de Santa Ana, las cuales se
encargan de atender estudiantes con discapacidad multiple.

También existen Centros de Educaciéon especializados en la atencion de
poblacién con condicién de discapacidad cognitiva “para los cuales este tipo de
servicio les significa ser el menos restringido” (Ministerio de Educacién Publica
[MEP], 2005 p. 29).

Estas instituciones son independientes de los Centros de Educacion
General Basica; asimismo se encuentran ubicados en diversas zonas del pais
tales como Cartago, San José, Goicoechea, Santa Ana, entre otros lugares se
localizan en las cabeceras de provincia o canton.

El trabajo que se realiza en dichos centros se rige bajo los lineamientos
establecidos por el MEP, en el documento denominado Normas y Procedimientos
para la atencion de esta poblacion. La edad de admision de la poblacion
estudiantil es desde los 0 afos hasta los18 afios.

Aulas integradas

Las aulas integradas brindan una atencién muy amplia que abarca el area
socio-afectiva, el area psicomotora, el area sociolégica y el area académica, las
cuales deben estar acorde a las capacidades y las habilidades de cada uno de
los y las estudiantes que integren el grupo.

Este servicio tiene como finalidad integrar al estudiantado de forma
temporal o permanente, que se propicie la participacion este grupo estudiantil en
todas las actividades que se realicen en la institucion, tales como: reuniones,
fiestas, asambleas, actos civicos, atenciébn médica, servicio de comedor,

orientacion, entre otros.
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La poblacion estudiantil que asiste a este servicio, presenta una condicion
de discapacidad cognitiva, que le limita la participacidon en otras modalidades del
sistema educativo costarricense. De la misma forma, se establece la matricula a
aquellos estudiantes con menor grado de compromiso cognitivo que los que son
atendidos en los Centros de Educacion Especial.

Las Aulas Integradas se encuentran ubicadas en las instituciones
educativas de | y Il ciclo de Ensefanza General Basica; por tanto, la
administraciéon le compete al director o directora de la misma.

Esta poblacion puede provenir del sistema educativo de | y |l ciclos o bien
de los Centros de Educacion Especial. La edad de admisién esta comprendida
entre los 7 afios y los 14 afos. No obstante, si la zona geografica no cuenta con
otros servicios de educacion especial, el Aula Integrada puede y debe de atender
la poblacion que se encuentre fuera del ambito establecido siempre que se
cuente con el respaldo de las autoridades pertinentes.

La atencion de las necesidades educativas de la poblacion estudiantil

El concepto de necesidad educativa especial, se utiliza por primera vez en
el afo 1979, en el informe de Warnock en el Reino Unido, debido a que varios
especialistas analizaron y revisaron alternativas de solucién para la atencion de
estudiantes que presentaran alguna discapacidad o condicion especifica en el
ambito educativo.

Con este concepto se pretende eliminar un lenguaje y practicas centradas
en las dificultades de los educandos, asi como, tratar de definir el término desde
una perspectiva en funcion de lo que él o la estudiante requiere.

Es decir, se establecié que las dificultades para aprender que presentan
el estudiantado, surgen por diferentes causas, las cuales no son producto de sus
deficiencias, sino que también se relacionan a las condiciones del contexto
educativo, las diferencias individuales y los factores sociales.

En el pais, el MEP (2005) comparte este concepto sobre las necesidades

educativas especiales, y las define como:

...” aquellas condiciones de aprendizaje diferentes o dificultades en el
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aprendizaje mayores que el promedio de los alumnos, lo que le impide acceder
al curriculo que le corresponde segun su edad, de forma que requiere para

compensar dichas diferencias, adecuaciones en una o varias areas del curriculo”
(p. 14).

Las necesidades educativas, se encuentran en correspondencia con las
ayudas pedagodgicas o servicios de apoyo educativo que requieren el
estudiantado en su formacion educativa. Es por ello, que la presencia de
necesidades educativas en un estudiante, no lo define como persona, sino que
es una condicion mas de su personalidad.

Desde el abordaje pedagogico, la adaptacion curricular tiene un papel
primordial, porque es la estrategia empleada para responder a las necesidades
educativas que presenta la poblacién estudiantil.

En el proceso de adaptacion curricular, mas que elaborar un programa
individual para el grupo de estudiantes con necesidades educativas, es necesario
hacer un plan que potencie su participacion en los diferentes niveles vy
modalidades que ofrece el sistema educativo. Es por esto que el curriculo debe
ser flexible, abierto y contextualizado.

Existen diferentes definiciones sobre las adecuaciones curriculares. Una
de ellas es la brindada por el MEP (2005), que las define como la acomodacion
de la oferta educativa a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes para
atender sus diferencias individuales.

De acuerdo con el Catalogo de Ayudas Técnicas de la Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificaciones (AENOR) y el Centro Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT) indica que las ayudas
técnicas se clasificacion segun la Norma ISO Internacional que tiene mayor
incidencia en la formacion educativa en proyectos para:

e Laterapiay entrenamiento
o La proteccion y el cuidado personal
o La realizacion de tareas domésticas y mobiliario adaptado

. La movilidad integral
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o La manipulacion y el control de dispositivos e instalaciones.
o La comunicacién, informacion y sefializaciéon

o La compensacién de funciones deficientes.

o La integracion laboral

o El esparcimiento.

Por ello, para garantizar autonomia y funcionalidad a las personas con
discapacidad, la sociedad, en especial las universidades, deben originar el
desarrollo de investigaciones tecnologicas y cientificas, de manera que cada dia,
surjan mas ayudas técnicas novedosas y mejores servicios para lograr una
mayor independencia y participacion social.

Sin embargo hay que recordar que las ayudas técnicas que requieren las
personas con diversas condiciones, para lograr una vida independiente y accesar
a la educacion superior son variadas y dependen de la necesidad que presente
cada individuo.

Modelo Social

Con el fin de responder a los principios de atencion a la diversidad y la
inclusién social surge como estrategia innovadora la educacion inclusiva.

La inclusién social responde a una ideologia que propone que todos los
habitantes de un pais puedan practicar sus derechos y gozar de calidad de vida,
accediendo de forma equitativa a cualquier ambiente social, principalmente el
educativo; independientemente, de las diferencias generadas por aspectos
personales, sociales y culturales (Lou, 2011).

La diversidad debe ser valorada y no verla como amenaza para la
sociedad, ya que, favorece los valores de la tolerancia, respeto, solidaridad,
justicia, igualdad y equidad para todos.

Se puede afirmar que las actitudes que se presentan ante la diversidad,
van desde la indiferencia y el respeto hasta la aceptacion y la inclusion.

En este sentido, Fontana (2004) indica que el reconocimiento de la

diversidad como valor implica diferentes procesos.
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‘Uno de ellos es la tolerancia del otro entendida como las actitudes
positivas hacia las diferencias humanas derivadas de las caracteristicas
personales, sociales y culturales. El respeto es el siguiente paso,
entendido como el reconocimiento de las diferencias del otro en la
interaccion cotidiana sin buscar la aculturacion o eliminacion de las
mismas. Y, por ultimo, la aceptacion que es el paso mas dificil porque
implica ir mas alla de las relaciones humanas, significa tener una apertura

para aprender del otro y compartir, es decir, convivir” (p. 31)

Los principios y las estrategias de atencion a la diversidad

Desde el enfoque de la educacion inclusiva, las instituciones deben
favorecer el fortalecimiento de las identidades que forman parte de la comunidad
educativa, para evitar la desigualdad y desventajas en cuanto al acceso a la
educacion.

Por ello es importante capacitar a los y las docentes para que puedan
crear una identidad pedagdgica que responda a la realidad cultural y social de
cada uno de los educandos.

Para que los centros educativos puedan atender las necesidades que
presenta la comunidad estudiantil, respetando la diversidad de la misma; se
requiere de una reestructuracién en el curriculo que incluya a toda la comunidad
educativa propiciando ambientes favorables de comunicacion, aceptacion,
coordinacién y capacitacion entre todos los miembros, lo cual es un reto que debe
regir desde el ambito universitario (Arce y Avila, 2011).

Para lograr esto es importante reflexionar sobre las diferentes areas que
requieren desarrollarse. Entre estas Meléndez (2002) menciona las siguientes:
1. La diversidad por estilo de conocimiento se enfoca en el valor que se
otorga a la manera que posee cada persona para aprender y procesar
informacion, asi como, a la de crear asi su vision de la vida y del universo.

2. La diversidad por niveles de aprendizaje toma en cuenta todos los
conocimientos previos que posee cada estudiante para convertirlo en el punto de

partida de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
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3. La diversidad segun el ritmo de aprendizaje se enfoca en la atencion y
concentracion del tiempo que requiere cada persona para el aprendizaje, de esta
forma se determina su nivel de importancia.

4. La diversidad personal o individual corresponde al conocimiento de las
particularidades que posee cada estudiante, las cuales, se convierten en
aspectos determinantes para la organizacion del proceso educativo y la definicion
de los apoyos que requiere.

5. La diversidad cultural se enfoca el conocimiento y el respeto a las
caracteristicas peculiares de todas aquellas personas que forman parte de la
comunidad educativa reconociéndolas como sujetos que pertenecen a la
sociedad.

6. La diversidad social, considera todas aquellas identidades vy
organizaciones comunales formales y no formales, como recursos generadores
de aprendizaje.

7. La diversidad del entorno demografico, valora el origen y la composicion
de un grupo social para considerarlo como punto de encuentro de otras
agrupaciones.

8. La diversidad del entorno ecoldgico, se centra en la proteccién al medio
natural y sus relaciones con los otros ambitos, en los cuales, el ser humano es
un agente importante en su defensa y transformacion.

9. La diversidad de género se enfoca en el respeto por las diferencias
existentes entre el hombre y la mujer, particularmente, en las relaciones humanas
y respetando su diversidad sexual (Meléndez, 2002)

Estos aspectos indican que es necesario realizar una reconstruccion total
de creencias y valores y crear una nueva vision de la realidad social en la que
vivimos actualmente.

Siguiendo esta linea Arnaiz (1996) sefiala que dentro de los principios de
la educacion inclusiva se destacan:

El principio de las clases que acogen la diversidad: procura que las
instituciones educativas incorporen actividades que faciliten la incorporaciéon y

adaptacion de cada estudiante segun sus diferencias y necesidades dentro de
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los grupos.

El principio de un curriculo amplio y diverso: promueve las actividades
multinivel en las diversas modalidades educativas, para que se desarrolle un
aprendizaje cooperativo, pensamiento critico, resolucion de problemas y la
valoracion auténtica, de manera que se fomente la participacion activa entre los
miembros participantes del proceso de ensefianza y aprendizaje tomando en
cuenta las habilidades, destrezas y talentos de cada uno.

El principio de enseflanza y aprendizaje interactivo: Este principio
promueve las relaciones estrechas entre los actores educativos, donde
estudiantes y docentes comparten sus conocimientos y aprenden unos de otros.

El principio de apoyo entre profesores: busca la colaboracion y el trabajo
en equipo del personal y la comunidad educativa para desarrollar proyectos
educativos y comunales.

El principio de patrticipacion plena: pretende que todos los miembros de la
comunidad educativa intervengan en la organizacion y planificacion del proceso
educativo de forma constante.

Ademas se describen practicas educativas que favorecen la atencion a la
diversidad y su inclusion social en el contexto educativo.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de principios segun la
Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion Especial (2003)

La ensefianza cooperativa: se refiere a la cooperacién que debe existir
entre todo el personal administrativo y docente de una institucion, para
desarrollar diversas actividades y proyectos de forma eficaz.

El aprendizaje cooperativo: se refiere al trabajo cooperativo entre los
educandos en la elaboracion de proyectos, tutorias en parejas, entre otras, de
manera que se permita un aprendizaje mutuo en todas las areas.

La resolucion cooperativa de las situaciones conflictivas: se basa en
buscar soluciones alternativas y consensuadas mediante el dialogo,
favoreciendo la inclusién educativa y social delos y las estudiantes que presentan
situaciones sociales o emocionales que inciden en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.
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La agrupacion heterogénea y flexible de los y las estudiantes: es
importante una adecuada planificacion de las actividades segun los temas de
interés, seguimiento individual y variedad de posibilidades de agrupacion.

Es importante destacar que los principios y estrategias mencionadas, se
deben llevar a cabo dentro de una perspectiva que establezca un proceso de
retroalimentacion en toda la comunidad educativa, asi como sistemas de apoyo
y servicios educativos que sean concordantes con las caracteristicas y
necesidades de la poblacion estudiantil.

Por ende, la educacion inclusiva al involucrar la diversidad social debe
verse como un compromiso por parte de todos los paises, demostrando
mediante propuestas educativas mas incluyentes su preocupacién por el
desarrollo humano de la poblacion.

La familia y su importancia en el desarrollo integral de las personas con
discapacidad

Se entiende por el término de familia como la unidad social constituida por
un grupo de personas unidas por vinculos consanguineos, afectivos y/o
cohabitables que llenen las necesidades diversas en el ser humano para su
desarrollo integral (Arés, citado por Ledn, 2004).

Es decir, que la familia no solo se centra en la consanguinidad, sino que
también se refiere a las personas que brindan afecto y que conviven bajo un
mismo techo, fortaleciendo la calidad de vida de las personas que la conforman.

A continuacién se presenta diferentes clasificaciones de tipos de familia
que nos sirven de referencia en este estudio.

Tipos de familia segun su conformacioén o relacion entre sus miembros

De acuerdo con Flores y Rodriguez (2000) la familia se puede clasificar
segun su conformacion en:

Familia nuclear. Es la forma mas comun de vida familiar y se compone de los
padres, pero no necesariamente casados, y sus hijos e hijos. Esta funciona y
reside, por lo general, en forma independiente de otras unidades familiares con

las que puede estar emparentada.
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Familia extensa. Se compone de dos o mas familias nucleares y diversos
parientes, que viven juntos en la misma casa, en las mismas tierras 0 muy
proximos unos de otros.

Familia mixta especial. Esta conformada por el padre, madre, los hijos e hijas de
ambos.

Familia uniparental. Es la forma que méas se ha difundido en la actualidad y se
compone de un solo progenitor y uno o mas hijos e hijas.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir, que la familia puede estar
formada por cualquier persona que atienda, apoye y guie el desarrollo vital de
cada uno de sus miembros, sin centrarse en el concepto tradicional de papa,
mama e hijos, porque como se menciona las modificaciones de las estructuras
sociales son constantes.

Por lo tanto, se puede considerar a la familia como el ambiente idoneo
para que los miembros que la conforman adquieran las habilidades individuales
y sociales necesarias para su integracion personal y social.

Por otra parte, Tomas (2010) realizé un listado de 25 tipos de familias
basado en investigaciones realizadas por varios psicologos de Latinoameérica, en
las que las clasifica de la siguiente manera:

Familia de tres generaciones

En este tipo de familia existe una organizacién de apoyo en donde los
abuelos siguen ayudando tanto econémicamente como en las labores del hogar
para sentirse importantes.

En estos casos los hijos e hijas no entienden quien tiene el poder, pues
esta inmerso en un ambiente en el que no tiene claro si la autoridad la tienen sus
padres o sus abuelos, por lo que llega a convertirse en un aliado de uno de los
dos lados segun lo que le convenga de acuerdo con sus necesidades y pueden
convertirse en manipuladores ya que ninguna de las partes tiene control sobre
ellos o ellas.

Familia soporte
En este tipo de familia se le delega autoridad a los hijos e hijas mayores

para que cuiden de los mas pequefios, por lo que los miembros mayores asumen
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una responsabilidad en la que no estan preparados, por lo que miembros mas
pequefios se sienten excluidos del nacleo familiar, lo Gnico que necesitan es
sentir carifio de sus padres, sin embargo la actitud de los mismos bloquean esta
necesidad.

Familia Acordeon

Uno de los padres permanece alejado de la familia por largos periodos y
generalmente la encargada de la familia es la madre, por lo que tiene la carga
economica del hogar y los hijos e hijas.

El padre o madre que se queda en el hogar, asume también la
responsabilidad del que se va, lo que genera que se engrandezcan los problemas
y que se dirija la cOlera contra los hijos e hijas.

Los hijos e hijas aprenden que es mejor que el padre esté fuera de la casa
y lo ven como un padre bueno y una madre mala, cada vez que el padre se aleja,
los hijos e hijas experimentan la muerte de algo en su interior, muere una parte
de su yo.

Familias cambiantes

Son las familias que cambian constantemente de domicilio, esto perjudica
la construccion de la personalidad de los hijos e hijas, pues no pueden
experimentar la intimidad familiar y de su dormitorio.

Ademas los hijos e hijas pueden presentar disfuncionalidades escolares y
sociales, ya que cada vez que cambian de domicilio, implica una crisis para cada
uno de ellos y ellas (Tomas, 2010)

Familias huéspedes

En este tipo de familia un hijo o hija llega temporalmente, es decir llega
como un huésped. No existe un apego personal de parte del nifio o la nifia ya
gue si lo hace sentira una pérdida emocional cuando deba regresar a su hogar
anterior.

Si estos niflos y nifias cambian constantemente de familia no llegan a

establecer vinculos emocionales duraderos y profundos de por vida.
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Familia del hijo o hija con madrastra o padrastro

En este tipo de familia es probable que haya existido un divorcio o una
separacion formal, es probable que una de las partes decida volver a casarse,
pero si el hijo o hija tiene mas de cuatro afios o0 menos de 18 afios, puede llegar
a producirse un choque con el nuevo miembro de la familia.

Los hijos e hijas pueden llegar a sufrir la crisis de los puntos de rebelién
mostrar una conducta opositora, desadaptacion social y en el centro educativo.

En el caso de que la mama tenga varias parejas, puede ocasionar en los
hijos o hijas trastorno de ansiedad y depresiones leves.

Familias con un fantasma

Este es el tipo de familia que ha sufrido una pérdida de uno de sus
miembros con un duelo de mas de tres meses, y esto causa enojo en uno de los
miembros de la familia debido a que se siente culpable.

Cuando es uno de los hijos o hijas el que se siente culpable, suele
desarrollar rencor y resentimiento por el pasado. Los hijos o hijas sufren
desestabilizacion familiar y social en sus emociones y recuerdos.

Familias descontroladas

En este tipo de familia uno de los miembros tiene la idea de que con
violencia se ejerce el respeto. Cuando los hijos e hijas tienen edad preescolar no
aceptan las reglas y desplazan su enojo hacia objetos o a los hermanos y
hermanas.

En estas familias suele haber carencia de afecto y comunicacion. Los
padres y madres se mantienen en conflicto y quieren tener control sobre uno de
sus hijos e hijas, sin embargo la dinamica familiar no ayuda a sus miembros se
respeten entre si (Tomas, 2010)

Familia normal

Este tipo de familia se adapta a las circunstancias cambiantes, esto le

permite tener una continuidad y desenvolver su crecimiento psicosocial en cada

uno de los miembros de la familia.
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Dentro de su contexto se presenta al padre como una persona madura
gue acepta el papel de padre y se siente comodo. Por otro lado, la madre acepta
y satisface sus funciones como esposa y madre. Cada uno de los padres
depende del otro, pero cada uno conserva cierto grado de independencia.

No existe un padre especialmente autoritario y ninguno es parcialmente
pasivo, sino que los dos representan un clima consistentemente firme y también
un enfoque positivo y carifioso.

En esta familia los padres o madres no educan a sus hijos e hijas
ateniéndose a las reglas, sino que son capaces de resolver correctamente
cualquier situacién particular y son flexibles para satisfacerlas demandas de cada
miembro. Identifican la necesidad de cierta conformidad en sus hijos y son
capaces de proveer disciplina en un clima positivo y real.

Familia invertida

En esta familia la madre suele tener casi toda la autoridad en el hogar. Las
decisiones con respecto a los hijos e hijas las toma ella, y también es quien
impone la mayoria de los castigos.

Las responsabilidades de la madre son grandes y las cumple. Tiene poco
de la pasividad femenina normal y en realidad su papal de madre y esposa no le
agrada.

La madre critica constantemente al padre de familia y de la misma manera
el padre considera su papel ante los hijos e hijas como secundario y desarrolla
la sensacién de que él no es importante en el hogar y delega a su esposa la
mayoria de funciones.

Familia agotada.

En este tipo de familia los padres viven intensamente ocupados en
actividades fuera del hogar, a pesar de sus finanzas son productivas, dejan el
hogar emocionalmente estéril (Tomas, 2010)

Con frecuencias los padres o madres trabajan para adquirir mas lujos y
rara vez contribuyen a favorecer el desarrollo emocional de los hijos a los cuales

abandonan en la compaifiia de otros adultos.
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Los padres y madres se cansan, viven agotados y eventualmente
empiezan a demandar a los hijos e hijas la misma sombria dedicacion al trabajo
que ellos mismos muestran.

Familia Hiperemotiva

Este tipo de familia presente una gama de expresion emotiva mas amplias
de lo comdn. La hiperemocion es un tipo de ajuste inmaduro en ciertos
segmentos de la sociedad.

En su dindmica, todos los miembros de la familia dan rienda suelta a sus
emociones en mayor medida de lo comun. Todos los sentimientos se expresan
libre y excesivamente inclusive el amor, la depresién, la excitacion y la ira. Los
hijos e hijas que nacen en este tipo de familia aprenden a gritar para hacerse oir,
presencian violentas discusiones entre los padres y madres, en ocasiones hasta
fuertes golpes.

En consecuencia copian este comportamiento y en la juventud no estan
preparados para tratar con personas ajenas a su situacion hogarefa, ya que son
emocionalmente volubles segun las normas del mundo externo.

Familia ignorante.

Es aquella en la que por diversos motivos ambos padres carecen de
conocimientos generales sobre el mundo que los rodea, ya sea porque poseen
una deficiencia mental o por otras razones y por ello exponen a sus hijos e hijas
un concepto cerrado del mundo y de la gente que lo rodea.

Si en este tipo de familia prevalece la aceptacion, es probable que los
jovenes posean suficiente flexibilidad para ajustarse debidamente. En caso
contrario, prevalecen sentimientos negativos, controversias y grandes
inseguridades, los prejuicios y las actitudes inadecuadas de los nifios seran mas
permanentes. (Tomas, 2010)

Familia serena e intelectual

En esta familia los padres o madres son extraordinariamente hibridos en

expresion de sus sentimientos y se distinguen en actividades intelectuales.

Tratan de fomentar actividades intelectuales en sus hijos e hijas. Muchas veces



46

estos padres poseen mucha educacion y cada uno se dedica a su propio interés
intelectual.
Familias ensambladas
Se trata de aquellas familias compuestas por adultos divorciados, los
cuales tiene cabida los hijos e hijas menores o adolescentes de cada uno de
ellos. Muchas veces vuelven armar una pareja con otra en la misma condicion.
Cuando esto sucede es importante que los conyugues acuerden entre si
los arreglos que impondran, para que de esta manera los hijos e hijas sepan que
los adultos son los que contintan teniendo la autoridad y no ellos y de esta forma
cumplan con el orden y la disciplina que establezcan ambos conyugues en el
hogar.
La familia de padres divorciados o separados
Familia en la que los padres se encuentran separados. Se niega a vivir
juntos; no son pareja pero deben seguir cumpliendo el rol de padres ante los hijos
por muy distantes que los mismos se encuentren. Por bien de los hijos e hijas se
niega a la relacion de pareja pero no a la paternidad y a la maternidad.
La familia extensa o con sanguinea
Se compone de mas de una unidad nuclear, se extiende mas alla de dos
generaciones y esta basada en los vinculos de sangre de una gran cantidad de
personas, incluyendo los padres, nifios, nifias, abuelos, tios, tias, sobrinos,
primos y otros miembros. Por ejemplo, la familia de triple generacién incluye los
padres. A sus hijos e hijas casados o solteros, a los hijos politicos y a los nietos
y nietas en una misma casa (Tomas, 2010).
La familia de madre soltera
Familia en la que la madre desde un inicio asume sola la crianza de sus
hijos e hijas. Generalmente, es la mujer que la mayoria de las veces asume
terror, pues el hombre se distancia y no reconoce su paternidad por diversos
motivos. En este tipo de familia, se deben tener presente las distinciones pues
no es lo mismo ser madre adolescente, joven o adulta.

Familia nuclear
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En este tipo de familia, la unidad familiar basica se compone de esposo,
esposa, hijos e hijas. Estos ultimos pueden ser de descendencia biolégica de la
pareja o miembros adoptados por la familia.

Familia endogamica

Este modelo de familia es de las tradicionales en el sentido en que miran
con agrado lo que siempre han conocido y valorado como bueno, el modelo de
familia de siempre, y vial relativamente afiorado. Se trata de una familia donde
las responsabilidades de unos y otros estan claras y son asumidos sin dificultad,
porque son previamente sabidas y reconocidas.

Los roles paternos y maternos estan muy definidos de modo tradicional,
pero sin actitud de prepotencia del hombre sobre la mujer. Las relaciones de los
padres e hijos son buenas.

Familia conflictiva

En este tipo de familia los miembros suelen llevarse mal entre si, las
relaciones son muy conflictivas esto a causa del consumo de drogas, por
cuestiones de orden sexual de los hijos e hijas, por la amistad de estos e incluso
por las relaciones entre los hermanos y hermanas.

Las relaciones de los padres con los hijos e hijas son alejadas y la
comunicacién es muy escasa o0 mala.

Familia nominal

En este tipo de familia s6lo hay un elemento en el que se destaca sobre
los demas grupos, y consiste en el enfoque que los padres hacen sobre los
valores importantes en la vida.

Esta opcion tiene tres variantes:

1. Es importante vivir al dia del mafiana.

2. Es importante invertir tiempo y dinero en estar guapo o guapa.

3. Es importe disponer de mucho tiempo libre y de ocio (Tomas, 2010)

Este modelo presenta los rasgos de una familia cuya union se considera
importante, en la que los padres o madres se sienten cohibidos para comunicar

sus ideas y sus opiniones a los hijos e hijas, y en la manera de resolver las
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resolver las cosas no se adapta necesariamente a las circunstancias concretas
del momento; por ejemplo, cuando hay algun conflicto inevitable.

Las opiniones de los hijos no son muy consideradas por sus padres. Esta
familia destaca porque hay un menor grado de conflicto debido a las drogas,
aunqgue no del alcohol; de los conflictos debidos a las relaciones de los hijos con
sus amigos, con mucha mayor fuerza que los demas.

Los padres como los hijos e hijas sitian a los amigos y amigas, con mucha
mayor fuerza que los demas grupos, como espacio donde se dicen las cosas
importantes para orientarse la vida, situando el menor grado de importancia, los
libros, la escuela y de la iglesia.

Familia adaptativa

Se trata de una familia con buena comunicacion entre los padres, hijos e
hijas, con capacidad para transmitir opiniones y creencias, abierta al exterior,
familia no exenta de conflictos, de desvanes ciencias, a veces graves, fruto
basicamente de situaciones nuevas en los papeles de sus integrantes, mujer y
hombre, madre y padre, padres e hijos. En este modelo las responsabilidades de
cada uno estan en revision continua, y el trabajo con las acciones familiares, en
tanto que familiares, no resulta evidentes y son objetos de tanteos y de
incertidumbre.

Esta familia parece ser la familia de la negociacién, de la busqueda del
acomodo, no llegando siempre y, menos aun a corto plazo, a los resultados
deseados. Es en este modelo de familia donde la tasa de divorcio es mas
elevada. Pero, posiblemente, las que atraviesan con éxito la prueba de
adaptacién a la modernidad, permitiran las nuevas generaciones insertarse con
mayores ganancias en la sociedad del futuro. Entre sus miembros de este tipo
de familia, hay agndsticos, no creyentes y ateos por encima de la media,
especialmente los hijos e hijas, pero también mas padres catélicos practicantes
gue en la media, dando los hijos e hijas los mismos valores de esa media global
(Tomas, 2010)

Familia psicosomatica
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Uno de los miembros esta constantemente enfermo y utiliza la enfermedad
para mantener la familia unida. Tiende a cuidar excesivamente al enfermo. El
nifio es vinculante en la familia, la nifia es debilitada.

En el momento en que tenian que sanar o mejorar:

. La familia la retira.
. Vuelven a enfermar al nifio. Ponen estrés en las ares fuertes.
. La familia busca su nuevo enfermo.

La familia funciona oOptimamente cuando alguien esta enfermo. Existe
sobreproteccion hacia el nifio que tiene el problema de salud. Incapacidad de
resolver conflictos. Hay una enorme necesidad de evitar conflictos. Se mantiene
una enorme rigidez. Aparenta ser una familia normal ideal y buenos vecinos,
cuenta sus problemas. El nifio usa su reflejo como manipuleo y busqueda de
afecto.

Familia monoparental

Los origenes de las familias monoparentales pueden ser diversos: el
divorcio o la separacion de la pareja, la viudedad y la solteria, estando
compuestas en la mayoria de las situaciones por grupos familiares por la madre
y los hijos e hijas. Los problemas mas comunes que suelen encontrar en este
tipo de familias suelen ser: econémicos, de alardes por sentirse excesivamente
cargado de responsabilidad del progenitor que esta al frente, existen dificultades
a la hora de poner ocupada a la familia, dificultades de emanacioén de los hijos,
problema de conductas en los hijos entre otras.

Aunque sus problemas suelen verse con mayor frecuencia, las familias
monoparentales, no son exclusivos de ellas. Similar que estén sometidas a méas
estrés y menos apoyo, es necesario destacar que las familias con ambos padres
enfrentados en peleas interminables o con padres ausentes pueden ser mas
problematicas. La familia monoparental resulta mas afectada por el entorno. Las
actitudes y condiciones de la escuela, trabajo, sociedad, repercuten con mas
intensidad dentro del hogar (Tomas, 2010)

A continuacién se presenta las ideas principales sobre las emociones en

la vida familiar y las personas con discapacidad.
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La familiay sus emociones ante una condicién de discapacidad

Segun Ehrlich (2000) para una persona y su familia, el vivir con una
discapacidad es una compleja madeja de emociones que muchas veces requiere
de gran esfuerzo y paciencia para aprender a identificar y expresar sus
sentimientos

En forma general, la familia siente enojo cuando no se cumplen sus
expectativas, ansiedad cuando su autoestima se ve amenazada y tristeza por la
sensacién de pérdida de algo o alguien que se considera vital para su bienestar.

Seguidamente, se detallan emociones y sentimientos que surgen tras
enfrentar la realidad de que un miembro de la familia posea una condicion de
discapacidad. Entre estas se destacan:

Enojo

En términos generales no existe una sola dimension del enojo, sino que
se pueden distinguir dos categorias: el enojo constructivo y el egoista. El primero
se manifiesto sin indignacién, es un sentimiento acompafiado de la certeza de
estar haciendo lo correcto, es una emocion paciente en la que somos capaces
de medir nuestras palabras y nuestras reacciones.

En cambio el enojo egoista surge de la frustracién y por él, las acciones
se ven se ven rebasadas por el deseo de controlar y dominar; este enojo se utiliza
comunmente para humillar, insultar y herir.

La forma mas certera para detectar un enojo egoista es la sensacion de
culpa que deja cuando pasa. No hay forma exitosa de eliminar el enojo egoista,
por eso los padres, sobre todo los que tienen un hijo o hija con discapacidad
deben estar atentos ya que este tipo de emocion suele surgir en momentos de
tensién, cansancio extremo y problemas personales excesivos (Ehrlich, 2000)
Ansiedad

La angustia suele desencadenarse por varios factores, y uno de ellos
suele ser el nacimiento de un hijo o hija con discapacidad. Con frecuencia esa
ansiedad es el resultado de la idea que se tenga sobre la discapacidad y la

formas de dar apoyo, antes de la llegada de un hijo o hija. Si la familia posee un
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preconcepto negativo sobre la condicion de discapacidad, seguramente, asi es
como veran también el futuro de su familia.

La angustia de ser padres de un hijo o hija con discapacidad, los obliga a
enfrentar valores, creencias y filosofias acerca del significado de sus vidas, este
es un proceso dificil pero esencial en el cambio hacia la aceptacion. (Ehrlich,
2000)

Tristeza

El nacimiento de un hijo e hijas con discapacidad es uno de los motivos
mas grandes de tristeza para cualquier padre o madre. Todos, sin excepcion,
esperan con mucha anticipacion la llegada de su bebé, pero cuando este no
cumple las expectativas, se pierde tanto el presente como el futuro.

La tristeza también es el resultado de las inevitables comparaciones que
se hacen entre un nifio o0 nifias con otro miembro de sus pares.

Cuando la familia logra aceptar que lo que sienten es temporal, se puede
transformar la tristeza en melancolia, lo cual es importante para aquellos que
tienen hijos e hijas con discapacidad, ya que pueden aceptar que la discapacidad
no va a desaparecer y que son capaces de ver la realidad y retomar sus vidas
para salir adelante. (Ehrlich, 2000)

Verglenza

Pocos padres o madres estan dispuestos a admitir que se sienten
avergonzados de sus hijos e hijas. Sin embargo pasa, y lo mas probable es que
ello los haga sentirse culpables. ¢Qué padre puede sentirse apenado de sus
hijos? Uno que ha sido herido en su autoestima. Todos sus inseguridades,
temores e imperfeccién, su necesidad de aprobacién y admiracion se ponen en
juego con la llegada de un nifio o nifia con discapacidad.

A veces el sentimiento cobra vida ante la poca sensibilidad de las
personas que los rodean: las miradas fijas o de soslayo de la gente en la calle,
preguntas y comentarios de lastima; esto ocasiona que los padres y madres
prefieran aislarse para evitar ese tipo de situaciones dolorosas. Con ellos evitan
el dolor, pero al mismo tiempo se privan de conocer personas que los acepteny

aprecien sin condiciones. (Ehrlich, 2000)
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Depresion

Cuando una persona se deprime es porque sufri6 una pérdida sin
esperanza de recuperacion; esta puede ser fisica (muerte divorcio, enfermedad,
nacimiento de un hijo o hija con discapacidad) o psicol6gica.

Cuando hay depresion, la visibn que se tiene acerca de la vida, las
amistades, los familiares y en especial, de ellos mismos queda nublada por el
pesimismo y la desesperanza. (Ehrlich, 2000)

Culpa

Con frecuencia este sentimiento conduce a la paralisis de los deseos, a
una disminuciébn en el interés por las actividades cotidianas y alejarse
completamente de otros.

A veces las personas suelen sentirse culpables por algo de lo que son
totalmente inocentes, tal es el caso de los padres y madres que tienen hijos con
alguna condicion de discapacidad, debido a que inicialmente no logran
percatarse de que no es un castigo ni el resultado de algo de hicieron o dejaron
de hacer.

Sin embargo, una vez que abandonan esa idea de culpa lograran darles
a sus hijos e hijas las herramientas necesarias para desarrollarse fisica,
emocional y psicolégicamente. (Ehrlich, 2000)

Seguidamente, se presentan los principales aspectos que se inciden en la
calidad de vida de las personas en condicion de discapacidad.

La incidencia de la familia en la calidad de vida de las personas con
discapacidad

“La familia es el primer contexto socializador, el primer entorno en donde
los miembros que la forman evolucionan y se desarrollan a niveles afectivos,
fisicos, intelectuales y sociales, segun modelos vivenciados e interiorizados. Las
experiencias que se adquieren en la primera infancia, de cualquier tipo, y los
vinculos de apego que se dan en ella van a estar determinadas por el propio
entorno familiar”. (Sarto, 2010 p. 1)

Los miembros de la familia tienen el deber de ofrecer oportunidades que

favorezcan el desarrollo de aquellas habilidades y competencias personales y
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sociales que les permita crecer con seguridad y autonomia, siendo capaces de
relacionarse y de actuar satisfactoriamente en la sociedad.

Cuando nace un hijo o hija con discapacidad, la familia entra en un estado
de shock, pues el hecho rompe las expectativas sobre el imaginario del hijo
deseado, ya que, lo normal que es los futuros padres tengan sus fantasias sobre
el hijo y la pérdida de expectativas y el desencanto ante la evidencia de la
discapacidad (o su posibilidad), en un primer momento va a ser demoledor.

Segun Sorrentino, mencionado por Sarto (2010 p. 2), la confusion y los
sentimientos de aceptacion, rechazo y culpabilidad se mezclan, surgiendo
constantemente preguntas, por lo que la nueva situacién cambia los esquemas
de toda la familia y, la mayoria de los padres, a pesar de tener confirmado un
primer diagndstico, recurren a distintos especialistas esperando encontrar una
valoracion diferente.

El periodo de aceptacion va a depender de muchos factores; tales como:
caracteristicas emocionales y personales de los progenitores, la dinamica
familiar, las relaciones de pareja, los apoyos sociales externos, el orden de
nacimiento del recién nacido (si es el primogénito, si es el menor, hijo Unico entre
hermanos o al contrario, etc.), el nivel sociocultural y econémico. (Sarto, 2010
p-3)

Cada familia, sin importar la existencia de discapacidad en uno de sus
miembros, debe pasar por distintas etapas en las cuales se producen
incertidumbres y cambios. Estas incertidumbres se agravan mas y se suelen
presentar dificiles al tener que tomar distintas decisiones con un hijo e hija con
discapacidad.

Por tanto, la intervencion con los padres o madres desde etapas
tempranas es fundamental, pues, el proceso de aceptacion de la discapacidad
va a variar dependiendo de las caracteristicas de la discapacidad del nifio o la
nifia, por lo que la informacion que le brinde a los padres debe ser lo méas clara
posible para que ellos puedan asumir la aceptacién con mas tranquilidad.

Es importante recordar las palabras de Martin (2010, p.5), quien indica

que “la responsabilidad fundamental de la familia, respecto a la persona con
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discapacidad, es velar por su futuro, especialmente para el momento en que sus
familiares ya no puedan estar presentes”, es decir que deben preparar a sus hijos
para que puedan desarrollarse de forma independiente y adquirir autonomia.

Actualmente, las familias continuan siendo la principal fuente de cuido de
las personas con discapacidad, debido a que como lo menciona Marrugat (2005),
“El cuidar en la familia implica un fuerte componente afectivo (se ama a las
personas para las cuales se realiza este trabajo) que ademas est4 impregnado
también de un elevado contenido moral, ya que se lleva a cabo en el marco de
un conjunto de obligaciones y deberes derivados de los lazos del parentesco.”
(p. 15)

Es decir, que los miembros de la familia no pueden ni deben abandonar a
la persona con discapacidad, debido a que existen factores genéticos, morales
y sociales, que los hace responsables de su cuido y bienestar.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), citada por Bagnato
(2007),

“La calidad de vida se entiende como la percepcidén que una persona tiene
de su lugar en la vida, en un contexto determinado y en un sistema de
valores, en relacion con sus propios objetivos y expectativas. Involucra la
salud fisica, el estado psicologico, el nivel de independencia, las

relaciones sociales y las relaciones con su ambiente”. (p.8)

Por tanto, la familia tiene la responsabilidad de mejorar la calidad de vida
de sus miembros, principalmente si se trata de una persona con discapacidad y
la manera de hacerlo es tomando en cuenta las dimensiones planteadas por
Bagnato (2007)
o Bienestar emocional: fortaleciendo un ambiente estable y satisfactorio
para todos los miembros de la familia.
o Relaciones interpersonales: creando ambientes sociales con otras
familias, y permitiendo a los miembros relacionarse en otros ambientes sociales,

gue sean satisfactorios en cuanto a la obtencién de autonomia e independencia.
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o Bienestar material: poseer una vivienda digna, fortalecer en el nucleo
familiar, principalmente en la persona con discapacidad, el deseo de poseer un
trabajo digno y de su agrado, que lo ayudara a obtener mejores ingresos para
cubrir sus necesidades.

o Desarrollo personal: dar la posibilidad de recibir una educacion adecuada,
que les permita fortalecer sus habilidades comunicativas, sociales, cognitivas,
autonomas, etc.

o Bienestar fisico: crear un ambiente de ocio y recreacion a nivel familiar.
Promover el autocuidado, en cuanto a alimentacion aseo y vestido.

o Autodeterminacion: dar la posibilidad a los miembros de familia de opinar,
decidir, etc., sobre su propia vida de forma independiente y responsable.

o Inclusidn social: participar en la sociedad. Involucrar la familia en su
totalidad (principalmente a la persona con discapacidad) en las actividades
comunitarias.

o Derechos: hacer valer los derechos de todos los miembros de la familia,
independientemente si se tienen o no una discapacidad, asegurandose de que
se cumplan con igualdad.

Todas estas dimensiones son fundamentales para lograr que la personas
con discapacidad adquiera una buena calidad de vida, por lo que el nudcleo
familiar debe velar porque se pongan en practica cada una de ellas, no solo para
el bienestar de la persona con discapacidad, sino para el beneficio de la familia
en comun.

Las formas de apoyo de los miembros de la familia y su impacto en la
formacion educativa de las personas con discapacidad

Se entiende por apoyo familiar al conjunto de acciones que realizan los
miembros de la familia, para apoyar, dirigir, acompafar, prevenir e informar; a
cada uno de ellos con el fin de mejorar su calidad de vida, es decir cumpliendo
su labor como familia. (Construccién del grupo de estudiantes participantes en el
estudio)

La familia puede brindar varios tipos de apoyos hacia sus miembros, lo

ideal es que se dieran todos en conjunto, sin embargo por diversas situaciones
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no pueden o no quieren hacerlo. Las formas de apoyo que brindan los miembros
de la familia, pueden agruparse en los siguientes aspectos: emocionales,
materiales, econdmicos, académicos y de asistencia personal, entre otros.

Sin embargo, Alvarado, Angulo, Marin, Quirés (2008), sefialan que el
apoyo que brinda la familia puede verse influenciado por factores tanto internos
como externos que crean variables especificas en la adquisicion del aprendizaje
académico y personal.

Uno de estos factores puede ser la edad de los padres, la cual interviene
en la experiencia, conocimiento y habilidades que estos poseen como un factor
positivo o negativo dependiendo de la realidad y contexto cultural en el que viven,
si el nivel cultural y profesional de los padres es elevado, es posible que se brinde
mas apoyo e interés en el area académica de sus hijos.

En este sentido, el MEP (2005) establece como formas de apoyo familiar,
con relaciéon a la atencion de estudiantes con necesidades educativas, lo
siguiente: los padres de familia tienen la responsabilidad de acudir al centro
educativo, pedir una cita con el docente a cargo, conocer los servicios de apoyo
del centro educativo, reunirse con los orientadores, el Comité de Apoyo o con el
docente de educacion especial para conocer sobre los procesos educativos, que
pueda requerir su hijo.

Otro aspecto que puede influir es la estabilidad econdmica de la familia,
ya que si no cuentan con ingresos suficientes que puedan cubrir todas las
necesidades, probablemente el aporte de dinero que brinden a los hijos sea
escaso o nulo. Sin embargo, otra forma de apoyarlos en esta area puede ser
mediante la ayuda en la busqueda de obtencion de becas u otros servicios, que
permitan a sus hijos tener acceso a la educacidén y obtencién de materiales
necesarios.

Pero hay un aspecto fundamental para cualquier miembro de la familia, y
es el apoyo emocional. Aunque los padres puedan brindar grandes aportes
econdmicos y materiales a sus hijos, el afecto, carifio, motivaciony otros no se
pueden remplazar.

Para toda persona es fundamental recibir palabras de aliento, de
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entusiasmo, y sobre todo lo es mas para las personas con discapacidad, pues
son constantemente rechazados por la sociedad, y el unico apoyo inmediato que
tienen es la familia. Por tanto, es necesario fortalecer el area emocional, no solo
de la persona con discapacidad, sino de cualquiera de los miembros de familia.
Cada una de las formas en que puede brindarse apoyo familiar, son de
gran importancia para el fortalecimiento de la seguridad, independencia y
autonomia de las personas que conforman el nucleo familiar, principalmente si
se posee una discapacidad, pues la motivacion les ayudara a confiar en si
mismos Yy ser capaces de conocer sus habilidades y ponerlas en practica.
Importancia del apoyo familiar
Para toda persona, principalmente si posee discapacidad, el apoyo
familiar es de suma importancia, pues la familia tiene como deber:
. Afrontar las situaciones y problemas que tienen sus integrantes en todos
los momentos de la vida.
. Hacer que sus miembros se sientan queridos y valorados, expresandoles
respeto, cariio y afecto, realizando actividades en conjunto, reconociendo,
aceptando sus cualidades o defectos y no criticAndolos en publico.
. Escuchar, conversar y comunicarse entre ellos, no sélo hablando, sino a
través de los gestos, de los ojos, de los silencios, de los movimientos, del tono
de la voz.
. Apoyarse en su desarrollo afectivo, en la formacion de valores, en el
desarrollo del pensamiento y de habilidades para relacionarse con otras
personas.
. Mantener comunicacion constante con la escuela, colegio u otras
instituciones en las que se encuentren los hijos, para poder avanzar en el trabajo
y objetivos del proceso educativo, siendo el hogar la principal fuente de
informacion y conocimientos, que ayuda a los educadores a tener una vision mas
completa de su hijos e hijas.
. Se informa de las diversas opciones educativas y laborales que se ofertan
a nifos, niflas y jévenes con discapacidad para contribuir a una mejor orientacion

de sus hijos e hijas en la toma de decisiones (Chacon y Conejo,2000 )
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Todo esto hara que los miembros de la familia se sientan parte de ella 'y
ademas crearan un ambiente de confianza, en el que nadie tendra miedo de
opinar, comentar y ejercer su punto de vista ante diversas situaciones. Ademas
los hijos desarrollaran mas seguridad, siendo esto fundamental para la
adquisicion de independencia y autonomia en la sociedad.

Actitud y comprension de los miembros de familia

En ocasiones los padres de familia, tienden a utilizar comparaciones, para
intentar que sus hijos muestren mas interés y entusiasmo en el aprendizaje, sin
darse cuenta de que ello mas bien hace que el nifio o joven manifieste mayor
falta de disposicion y mediocridad para el estudio, ya que se siente inferior e
inseguro. (Chacon y Conejo, 2000 p. 16)

Igualmente, los padres muchas veces reprenden a sus hijos e hijas por no
mejorar su rendimiento académico, sin percatarse de que pueden estar
necesitando algun otro tipo de ayuda o apoyo, por lo que el hijo e hija puede
llegar a frustrarse.

Los padres y demas miembros de familia deben comprender que no
siempre se puede tener un nivel académico “perfecto”, debido a que el sistema
educativo no se adapta a las necesidades de todos. Por lo tanto, la familia debe
apoyar a la persona y a motivarlo a que de lo mejor de si, de acuerdo a sus
capacidades y habilidades.

En cuanto a la condicion de discapacidad, lo padres y madres deben
mostrar una actitud positiva, y entender que si bien sus hijos e hijas no tendran
la capacidad para alcanzar algunas destrezas, habilidades o conocimientos debe
de continuar motivandolos en las areas o aspectos en las que muestras mayores
capacidades, comprendiendo que él o ella lo hara de acuerdo a su ritmo e
intereses, de esta manera estara contribuyendo en la mejora de autoestima y
autoconocimiento de los hijos, mejorando su calidad de vida.

El afecto y su influencia en el aprendizaje

De acuerdo con Chacén y Conejo (2000), dentro del ambito educativo, la

motivacion es el impulso del interés que tiene el estudiante por el aprendizaje,

por tanto es necesario recalcar la influencia del afecto que reciben las personas
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por parte de los miembros de la familia, ya que dicha influencia puede colaborar
en la modificacion de conductas relacionadas al aprendizaje.

En este sentido,(citado por Chacén y Conejo (2010) indica que “Los
padres que, pasan por alto los esfuerzos y los éxitos del hijo, por otra lo critican
asperamente por sus fracasos, debilitan en gran manera la motivacion del nifio y
lo orientaran hacia la evitacion del fracaso y el castigo” (p.11).

Es decir, que los padres o madres que nunca han intervenido directa y
positivamente en el proceso de formacion de sus hijos e hijas, es posible que no
reciba resultados académicos satisfactorios, pues el rendimiento académico del
nifio, nifia o joven, no ha sido estimulado de manera afectiva y emocional.

En resumen, las buenas relaciones afectivas entre padres e hijos,
favorecen la capacidad de aprendizaje, por lo que puede decirse que los patrones
de crianza afectivos fortalecen, como se ha mencionado antes, la adquisicién de

seguridad y confianza en sus esfuerzos académicos.



Capitulo Il
Metodologia

En este capitulo se detalla la descripcion del disefio de investigacion, en
el que se contemplan aspectos como el enfoque y tipo de la investigacion, el
grupo de participantes, la estrategia metodolégica desarrollada, asi como, las
técnicas e instrumentos utilizados.

Enfoque de lainvestigacion:

De acuerdo con Vera (2009), la investigacién cualitativa es aquella donde
se estudia la calidad de las actividades, de las relaciones, de los medios, de los
materiales o de los instrumentos en una determinada situacion abordar. La
misma procura lograr una descripcion holistica, es decir, intenta analizar
exhaustivamente, con sumo detalle, los asuntos en particular.

A diferencia de los estudios descriptivos, correlacibnales o
experimentales, mas que determinar la relacion de causa y efectos entre dos o
mas variables, la investigacion cualitativa se interesa mas en saber como se da
la dinamica o como ocurre el proceso de en qué se da el asunto o problema.

En este sentido Gurdian (2007) considera que hay cuatro condiciones
basicas que se deben tomar en cuenta a la hora de realizar una investigacion
cualitativa:

1. La investigadora o el investigador se deben acercar lo mas posible a las
personas, a la situacion o fenbmeno que se estd estudiando para asi
comprender, explicar e interpretar con profundidad y detalle lo que esta
sucediendo.

2. Lainvestigadora o el investigador deben capturar "fotografiar fiel, celosa
y detalladamente”- todo lo que esta ocurriendo y lo que las personas dicen, los
hechos percibidos, los sentimientos, las creencias u opiniones, entre otros.

3. Los datos en un principio son eminentemente descriptivos.

Los datos son referencias directas de las personas, de la dinamica, de la
situacion, de la interaccién y del contexto (p. 55).

En este estudio se considera que la realidad social en que se circunscribe

el grupo de estudiantes que participa del Proyecto UNA Educaciéon de Calidad y
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los miembros que conforman su familia es dinamica, multiple, holistica y
construida en forma particular. Por tanto, se abordé mediante un proceso de
indagacion de forma natural y flexible con el fin de conseguir la mayor cantidad
de informacién para visualizar las diferentes perspectivas de la situacién en el
estudio, tomando en cuenta las concepciones de los sujetos participantes con
sus valores, sus practicas y creencias, asi mismo, se realizaron los ajustes a la
estrategia metodoldgica propuesta en cada uno de los procesos seguidos con el
fin de alcanzar una vision integral, tal como lo indica Gurdian (2007) “Los
procesos de investigacion cualitativa son de naturaleza multi-ciclica y en espiral.
Responden generalmente a un disefio semi-estructurado y flexible” (p.96).

Es importante indicar, que el proceso para realizar una investigacion
cualitativa no es lineal ni estatico sino que es mas dindmico y flexible.

De acuerdo con Pérez (citado por Gurdian, 2007) la primera recibe el
nombre de Fase preactiva, en la que se busca el qué, por qué y para qué de la
investigacién que se va a realizar. Se hace la seleccion del lugar y negociacion
de entrada con las personas que van a ser los participantes. Se realiza una visita
preparatoria o indagatoria y la pre-seleccién del método que se utilizara.

La segunda se denominada Fase Interactiva en la que se da el
procedimientos y desarrollo de estudio, se hace la seleccién definitiva del
método, las técnicas de recoleccion de la informacién y del analisis de datos. Se
recopilan las evidencias documentales que se requiera.

Por ultimo, en la Fase Posactiva, se hace el andlisis de la informacion, la
discusiobn e interpretacion de los resultados, las conclusiones y las
recomendaciones. Se elabora y discute el informe, asi como se divulga y publica
el trabajo realizado.

Considerando lo anterior, en esta investigacion interesa determinar las
formas de apoyo que proporcionan los miembros de la familia del grupo de
estudiantes que participan del Proyecto UNA Educacion de Calidad en su
formacion, con el fin de establecer su incidencia en la adaptacion y la
permanencia en el contexto universitario, asi como, para fortalecer las formas de

comunicacion entre los miembros de la familia y las responsables del Proyecto
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que favorezca el despliegue de mayores habilidades y destrezas personales y
sociales en el grupo de estudiantes.

Es por esto, que la estrategia metodologica que se propuso en esta
investigacion, se fundamenté en un referente tedrico sobre la tematica, asimismo,
este se ajustd segun los aportes del grupo de participantes y las situaciones
emergentes en el estudio.

Este proceso de reconstruccion permitié visualizar las fases anteriormente
citadas en la estrategia de indagacidn propuesta, ya que se establecio en la Fase
preactiva un contacto inicial el grupo de estudiantes que participaron en el estudio
y con los miembros de la familia, asimismo se seleccioné la oficina del Proyecto
UNA Educacion de Calidad como el espacio adecuado para realizar los procesos
indagacién con del grupo de participantes por las condiciones que presenta.

En la Fase interactiva se selecciond las técnicas mas adecuadas para
recopilar la informacién requerida, tales como entrevistas y talleres. Luego, se
aplicaron las técnicas seleccionadas y se registr6 los datos recabados en
matrices tematicas con el fin de facilitar su comprension y analisis. Ademas, se
recopilan las evidencias documentales que surgieron durante esta fase, tales
como carteles, dibujos, guias de entrevista y otros.

En la Fase Posactiva se realiz6 una discusion e interpretacion de los
hallazgos recabados con el fin de obtener las conclusiones y recomendaciones
sobre la situacion abordada. Luego se elabor6 el informe final y se propuso
realizar una divulgacion del estudio.

Tipo de investigacion:

Esta investigacion tiene un enfoque fenomenolégico, el cual se centra en
el relato que hace los sujetos participantes de sus propias vivencias. La
fenomenologia, segin Gurdian (2007) se encarga de describir la experiencia sin
acudir a explicaciones causales.

Es importante indicar que el método fenomenologico segun Hursserl
(citado por Gurdian, 2007), consiste en: “Examinar todos los contenidos de la

conciencia. Determinar si tales contenidos son reales, ideales o imaginarios.
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Suspender la conciencia fenomenologica, de tal manera que resulte posible
ajustarse a lo dado en cuanto a tal y describirlo en su pureza.” (p. 150).

Ademas, la autora anterior citada sefiala que “EI método fenomenologico
no parte del disefio de una teoria, sino del mundo conocido, del cual hace un
analisis descriptivo con base en las experiencias compartidas” (Gurdian, 2007 p.
151). Es por lo anterior, que en esta investigacion se indag6 acerca de las
vivencias de grupo de participantes profundizando en la incidencia de las formas
de apoyo proporcionadas por los miembros de la familia del grupo de estudiantes
del Proyecto UNA Educacién de Calidad en su formacion universitaria.

A continuacién se presenta las caracteristicas del grupo de participantes
en el estudio.

Participantes:

En este tipo de estudio, las personas participantes tienen un rol dinamico
y comprometido durante el proceso de investigacion, porque si bien proporcionan
informacion sobre el fendmeno indagado, a la vez colaboran en el disefio y el
desarrollo del mismo (Gurdian, 2007).

Para efectos de esta investigacion se trabajo con los miembros de la
familia de 19 estudiantes que pertenecian al Proyecto UNA Educacion de Calidad
durante los afios del 2010 al 2013. Asimismo, se cont6 con la participacion de 5
personas responsables de este proyecto durante los afios del 2008 al 2013.

Seguidamente se presentan las principales caracteristicas de las

personas participantes en el estudio.
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Tabla 1. Datos del grupo de estudiantes participantes del Proyecto UNA
Educacion de Calidad.

Facultad Escuela Carrera que Sexo Edad Condicion Lugar de
cursa que residencia
presenta
Ciencias Planificacion Planificacién Deficiencia San Marcos
Sociales econdémica y Econémicay Hombre 20 Visual de Tarrazu
promocion social  Promocién San José
Social
Ciencias Ciencias Ingenieria Hombre 20 Deficiencia San Antonio
Exactas y Ambientales Agrondmica auditiva de Belén
Naturales Heredia
Centro de Division de Pedagogia con Mujer 20 Deficiencia Salitral
Investigacion  Educacion énfasis en Visual Santa Ana
en Docenciay Basica Educacion
Educacion Preescolar
Ciencias Economia Economia Hombre 20 Deficiencia Morazan de
Sociales Visual Grecia
Alajuela
Filosofia 'y Literatura y Ensefianza del Hombre 27 Deficiencia Romoser
Letras Ciencias del Inglés Fisica Pavas
Lenguaje/
Centro de
Investigacion  Division de
en Docenciay Educologia
Educacion
Centro de Arte y Ensefianza de Mujer 33 Deficiencia Pueblo
Investigacion ~ comunicacion las Artes Visual Nuevo
en Docencia y Plasticas Alajuela
Extensién
Artistica
Filosofia 'y Ecuménicas y Teologia Hombre 34 Deficiencia Los Chiles
Letras Ciencias de la Fisica San Carlos
Religién Alajuela
Centro de Divisién de Orientacion Mujer 28 Deficiencia Barva de
Investigacion  Educacion para Visual Heredia

en Docenciay

Educacioén

el Trabajo
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Facultad Escuela Carrera que Sexo Edad Condicion Lugar de

cursa que residencia
presenta

Centro de Division de Orientacion Hombre 30 Deficiencia Los Santos

Investigacion  Educacion para Visual San Marcos

en Docenciay el Trabajo Tarrazua

Educacion

Centro de Division de Educacion Hombre 30 Deficiencia Quepos

Investigacién  Educacién especial Visual Puntarenas

en Docenciay Basica

Educacion

Filosofia 'y Filosofia/ Filosofia/ Hombre 30 Deficiencia Santo

Letras visual Domingo

Centro de Division de Educacion Heredia

Investigacion  Educacion especial

en Docenciay Basica

Educacion

Ciencias Sociologia Sociologia Mujer 32 Deficiencia Mercedes

Sociales visual Sur

Heredia
Filosofia 'y Literatura y Ensefianza del Hombre 25 Deficiencia San Rafael
Letras Ciencias del Inglés visual Heredia
Lenguaje/

Centro de Musica Educacion Hombre 24 Deficiencia Esparza

Investigacion Musical visual Puntarenas

en Docenciay

Extension

Artistica

Centro de Arte y Ensefianza de Mujer 28 Deficiencia Poés

Investigacion ~ Comunicacion las Artes visual Alajuela

en Docenciay Visual Plasticas

Extensién

Artistica

Centro de Arte 'y Ensefianza de Mujer 31 Deficiencia Orquetas

Investigacion ~ Comunicacion las Artes coghnitiva Sarapiqui

en Docenciay visual Plasticas (Déficit

Extension Atencional)

Artistica

Ciencias Relaciones Relaciones Mujer 23 Deficiencia San Pablo

Sociales Internacionales. Internacionales Fisica Heredia
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Facultad Escuela Carrera que Sexo Edad Condicion Lugar de

cursa que residencia
presenta
Filosofia 'y Literatura y Ensefianza del Hombre 18 Deficiencia Esparza
letras Ciencias del Frances visual Puntarenas
Lenguaje

Centro de Arte y Ensefianza del Hombre 21 Epilepsia San Rafael

Investigacion ~ Comunicacion arte y Heredia

en Docenciay visual comunicacion

Extension visual

Artistica

Nota: Benavides (2013)

En la Tabla 1 se aprecia que el grupo de participante estaba conformador
por 7 mujeres y 12 hombres, con una edad promedio de 27 afios y provienen de
diferentes lugares del pais, sin embargo la mayoria residen en el area
Metropolitana en lugares tales como, Heredia, Alajuela y San José.

Estos estudiantes presentaban diferentes condiciones personales,
desatandose el grupo que presenta una deficiencia visual (ceguera o baja vision),
lo cual es congruente con los datos de estudiantes de nuevo ingreso a la
Universidad Nacional en los ultimos afios (Universidad Nacional, 2013).

También, se destaca que la mayoria del grupo de estudiantes estudian
carreras relacionadas con educacion o en el ambito social. Es por esta razon,
que 6 personas se ubican en la Facultad de Ciencias Sociales, 5 en el Centro
de Investigacion en Docencia y Educacion, 4 en el Centro de Investigacion en
Docencia y Extension Artistica y 4 en la Facultad de Filosofia y Letras,
particularmente, en la Escuela de Ciencias del Lenguaje.

A continuacién se presenta una descripciéon de los miembros de la familia

que participaron en el estudio.
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Parentesco Edad Convive con Lugar de residencia
el o la estudiante
Si San Marcos
Madre 56 Tarrazu
San José
Madre 48 Si San Antonio
Belén
Heredia
Madre 56 Si Ipis
Guadalupe
San José
Madre 53 Si Salitral
Santa Ana
Madre 49 Si Morazan
Grecia
Alajuela
Madre/ tia - Si Romoser
Pavas
Madre 54 Si Pueblo Nuevo
Alajuela
Madre 48 Si Los Chiles
San Carlos
Alajuela
Abuela 50 Si Barva
Heredia
Madre 59 Si Los Santos
San Marcos
Tarrazl
Madre 46 En vacaciones Quepos
Puntarenas
Madre 63 Si Santo Domingo
Heredia
Madre 51 Si Mercedes Sur
Heredia
Madre 54 Si San Rafael
Heredia
Madre - En vacaciones Esparza
Puntarenas
Madre 60 Si Poas
Alajuela
Madre - En vacaciones Orquetas
Sarapiqui
Madre 52 Si San Pablo
Heredia
Madre 72 Si San Rafael
Heredia

Nota: Benavides (2013)

En la Tabla 2 se aprecia que la mayoria de las madres del grupo de

estudiantes que participaron en el estudio fueron entrevistadas; también

colaboraron una tia y una abuela.
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Lo anterior, es importante de resaltar debido a que cuando se contacté a
los miembros de la familia para presentar los objetivos del estudio y solicitar su
colaboracion, la madre del grupo de estudiantes participantes siempre manifesté
su anuencia aportar la informacion que se requeria, ya que la mayoria convive
con ellos y ellas. Solo un estudiante no convive con su familia porque se trasladé
al area Metropolitana para estudiar. Se destaca, ademas que Unicamente en
algunas situaciones otros miembros (tia y abuela) de la familia apoyaron en la
entrevista.

A continuacion se presenta la Tabla 3 los datos generales del personal
académico que participo en el estudio.

Tabla 3. Datos del personal académico del Proyecto UNA Educacion de Calidad

Periodo de Formacion académica Lugar de residencia
participacion en el
Proyecto

Master en Pedagogia con énfasis en | San Francisco de Heredia
2000 - 2015 diversidad de procesos educativos y
Licenciada en Educacién Especial con
énfasis en Retado Mental y Bachiller en
Problemas de Aprendizaje de la
Universidad Nacional de Costa Rica
Doctoranda del Programa | San Pedro Montes de Oca
2000- 2008 Latinoamericano de Doctorado en | San José

Educacién, Universidad de Costa Rica
Méster en Curriculum e Instruccién con
énfasis en Educacién Especial Bilingiie de
The George Washington University, USA
2009- 2015 Maestria Académica en Desoérdenes del | San Pedro Poas
Espectro Autista de la Universidad de | Alajuela
Minesota, USA

Bachiller en Educacion Preescolar de la
Universidad Estatal a Distancia de Costa
Rica.

2008 Master en Educacion Especial Barrio Escalante
Directora del Consejo Nacional de | San José
Rehabilitacién y Educacién Especial
Profesora de Educacién Especial de la
Universidad Nacional de Costa Rica

2013 Licenciada en Educacién Especial con | Mercedes Sur
énfasis en integracion. Heredia
Bachiller en Educacion Especial
Nota: Benavides (2013)

En la Tabla 3 se aprecia que el equipo académico que ha conformado el
Proyecto UNA Educacién de Calidad cuenta con una amplia formacién en

diversas areas, tales como, pedagogia, educacion especial, curriculo y
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diversidad en proceso educativos; siendo esto un aspecto que favorece la
diversificacion de las formas de atencidn que se proporciona a la poblacion
estudiantil que presenta una condicion de discapacidad u otras situaciones
personales o sociales en su formacion profesional.

Para esta investigacion, se considera pertinente describir las principales
caracteristicas del Proyecto UNA Educacion de Calidad, instancia universitaria
en la cual, se desarrollo el estudio.

Caracterizacion de Proyecto UNA Educacion de Calidad

En su marco de accion, el Proyecto UNA educacion de calidad, si bien
estd adscrito a una Divisibn de Educacion Basica (DEB) del CIDE, realiza
funciones a nivel institucional proporcionando apoyo y seguimiento a la poblacion
estudiantil que presenta condiciones personales y sociales en su formacién
profesional.

Este afio 2013 se formula la Il Etapa de Proyecto (2015-2017) con el fin
de implementar una estrategia de trabajo entre los diferentes departamentos de
la Vicerrectoria de Vida Estudiantil (VVE), la Vicerrectoria Académica (VA), del
Centro de Investigacion en Docencia y Educacion (CIDE) y de otros instancias
para superar las barrera actitudinales, fisicas, sociales y culturales que limitan la
participacion plena de la poblacién estudiantil, asi como, para articular los
diferentes apoyos y servicios que se proporcionan en el campus Omar Dengo de
la UNA.

Es por esto que, en la dinamica interna y externa del Proyecto se
circunscribe a un enfoque constructivista, donde la discusién, la reflexion, la
negociacion, la construccion, la sistematizacion y el intercambio de los
conocimientos y de experiencias entre los participantes como los medios para la
autoanalisis y la reconstruccion de la realidad social y educativa en el ambito
universitario mediante el trabajo colaborativo. (Fontana y Rodriguez, 2014)

Del grupo de participantes del Proyecto, una parte presentan una
condicion de discapacidad, es decir: 25 estudiantes presentan una deficiencia
visual (15 con ceguera, 7 con baja visiébn y 3 con otras situaciones), 6 estudiantes

una deficiencia fisico- motora (2 con Pardlisis Cerebral Infantil, 2 Distrofia
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Muscular y 2 con otras situaciones), 3 estudiantes una deficiencia auditiva (2 con
sordera y uno una hipoacusia) y 2 deficiencia en el cognitiva.

Otro parte del grupo de estudiantes presentan otras situaciones
personales y sociales que tienen incidencia en su formacion profesional. Entre
estas se destacan: 33 estudiantes presentan dificultades en el control de la
atencion y la concentracion, 20 poseen dificultades en la lectura y la escritura y/o
la matematica, 18 tienen situaciones emocionales y sociales (ansiedad,
nerviosismo, esquizofrenia, bipolaridad, sindrome de Asperger entre otros) que
inciden en el proceso educativo y 4 problemas en el area de la salud (epilepsia,
diabetes entre otros).

En el afio 2014 se han atendido aproximadamente 112 estudiantes
activos(regulares)? matriculados en distintas carreras que se imparten en la
Universidad Nacional, tales como, Educacién Preescolar, Educacién Especial,
Pedagogia en 1y Il Ciclos, Orientacion, Educacion Musical, Ensefianza del Inglés
para I, Il, lll y IV ciclos de la Educacion General Bésica, Bibliotecologia,
Ensefianza de la Religion, Ensefianza de la Ciencias, Ensefianza del Frances,
Arte y Comunicacién, Economia, Ciencias Forestales, Administracion de
Oficinas, Relaciones Internacionales, Filosofia, Historia, Ciencias Geografias,
Sociologia, Administracion Empresarial, entre otras.

Ademas, se cuenta aproximadamente con 70 estudiantes pasivos que no
estdn actualmente realizando estudios en la Universidad Nacional pero que
mantienen alguna forma de comunicacion o interrelacion con el quehacer del
Proyecto.

Para realizar sus funciones, el proyecto esta a cargo de dos académicas
del area de Educacion Especial, nombradas por la Division de Educacion Basica,
una con una dedicacioén laboral de medio tiempo (20 horas semanales) y otra con
un cuarto de tiempo (10 horas semanales). Ademas, se cuenta con el apoyo de
cuatro estudiantes del nivel de Bachillerato y Licenciatura del area de Educacion

2 Denominacion con que se designa al grupo de estudiantes que participan en el Proyecto UNA
Educacién de Calidad y matriculan cada afio en uno o en los dos ciclos lectivos tiene la
Universidad Nacional.
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Especial y Orientacion que realizan horas asistente® HA (28 horas semanales)
colaborando en las labores administrativas que se desarrollan en el Proyecto, asi
como, proporcionando apoyo y seguimiento a las necesidades educativas que
presenta la poblacion estudiantil participante.

También, se cuenta con el apoyo de aproximadamente de 30 estudiantes
que cumplen horas colaboraciéon* HC (3 horas semanales), acompafiando en el
estudio al grupo de estudiantes que participan del Proyecto. Entre las acciones
gue realizan se pueden mencionar las siguientes: transcripciones de documentos
al sistema Bralille, lectura y correccién de textos en version digital, digitado de
textos o de grabaciones de resumenes de clases, colaborar como referente
visual a los y las estudiantes que presentan ceguera para elaborar trabajos
dentro y fuera de la universidad, asimismo, apoyan las labores administrativas
gue se despliegan desde proyecto.

El equipo del Proyecto propicia la coordinacion sostenida, a lo largo de los
ciclos lectivos, con el personal administrativo de las Unidades Académicas (UA)
y con el personal académico que tienen estudiantes con discapacidad u otras
situaciones personales o sociales matriculados en los cursos que imparten. De
esta forma, se promueve una adecuada atencion pedagdgica a este grupo de la
diversidad, asimismo, la asesoria y capacitacion a la comunidad universitaria.

Es por lo anterior, que durante el afio 2014 se proporciond
aproximadamente 193 asesorias en forma individual o grupal a personal docente
y administrativo de diferentes Unidades Académicas con el fin de promover una
educativa de calidad en la formacién profesional de la poblacion estudiantil,
asimismo, se facilité informacién a 10 personas de la comunidad universitaria y

nacional acerca del tema de la atencion a la diversidad y su inclusiéon social.

8 Denominacién con que se designaba a los estudiantes de la institucion que realizan labores de
asistencia en diferentes Unidades Académicas, proyectos y programas con que cuenta la
Universidad Nacional, los cuales, reciben una incentivo econémico por mes.

4 Denominacion con que se designaba a los estudiantes de la institucion que realizan labores de
apoyo en diferentes Unidades Académicas, proyectos y programas con que cuenta la Universidad
Nacional, los cuales, cuentan con una beca que los exonera del pago de los créditos de las
materias matriculadas.
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Un aspecto que se destaca en esta etapa es la elaboracion de diferentes
materiales informativos para coadyuvar en las labores de asesoria y capacitacion
a los miembros de la comunidad universitario, tales como, desplegables
informativos sobre las funciones y las formas de atencién del grupo de
estudiantes con una condicion de discapacidad o necesidades educativas,
boletines sobre los procedimientos administrativos y las instrucciones para
completar el Informe Inicial y Final de la aplicacion de los ajustes de acceso y
curriculares, asimismo una guia de apoyo para el personal académico que tiene
estudiante que una condicion de deficiencia visual.

Como una actividad acertada se fortalece una mayor comunicacion y
organizacion con el personal administrativo y académico de las diferentes UA en
que estan inscritos el grupo de estudiantes que participan del Proyecto. La
primera es la visita a la escuela o UA para presentar las funciones que realiza
Proyecto y dar una charla de sensibilizacion acerca del apoyo y seguimiento a la
poblacion estudiantil que presenta una condicion de discapacidad u otra situacion
que inciden en su formacion profesional. Posteriormente, se envia una nota para
gue se proporcione apoyo Yy seguimiento al grupo de estudiantes que participan
del Proyecto, asi como, para efectuar un trabajo en equipo en diferentes
iniciativas dando prioridad al grupo de estudiantes que presenta una condicion
de discapacidad (sensorial, fisico- motora y cognitiva).

Por otra parte, también se propicia la coordinacion con diferentes
departamentos, secciones o0 instancias en el ambito institucional para tramitar
las solicitudes del grupo de estudiantes relacionadas con sus necesidades o el
reconocimiento de sus derechos con el fin de generar condiciones de igualdad y
equidad en el acceso a los bienes, servicios y oportunidades en el contexto
universitario. Para lograr lo anterior se realizan gestiones con el Departamento
de Salud, de Registro, Gestion Financiera, de Orientacién y Psicologia, de
Bienestar Estudiantil entre otros.

Con el fin de divulgar las acciones que se realiza en el Proyecto se elaboro
un material informativo (desplegables), el cual, se proporciona al personal

académicos y administrativo de las UA, asi como, a los miembros de la
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comunidad universitaria y nacional interesada. También, se participa al menos
en un congreso en el ambito nacional o internacional que abordan tematicas
relacionadas con la inclusion social y la atencion de la diversidad.

También, se participa en diferentes actividades organizadas por las UA
con el fin de establecer nuevos enlaces. Entre estas se pueden mencionar: la
Feria de Empleo dirigida por el Proyecto Alma Mater de la Escuela de Economia
con el fin de facilitar vinculaciones con diferentes instancias de la comunidad
nacional, las Jornadas Académicas organizadas por la Vicerrectoria Académica,
reuniones organizadas por la Comision de Institucional en materia de
discapacidad denominada CIMAD entre otras.

Se realiza un esfuerzo por divulgar el quehacer el Proyecto mediante la
pagina web del CIDE www.cide.ac.cr con el fin de poner a disposicion de los

miembros de la comunidad universitaria todos los productos generados, tales
como, articulos en la Revista Electronic@ Educare del CIDE, Vision Docente
Con- Ciencia, materiales informativos, Trabajos Finales de Graduacion TFG
reportajes en diferentes medios de comunicacion como en el programa de radio
Vision Critica, el programa de television UNA Mirada y el periédico EI Campus.
Otro aspecto que se distingue es el empleo la técnica de talleres para
abordar diferentes teméticas con el grupo de estudiantes participantes en el
Proyecto con el propésito de potenciar mayores habilidades y destrezas
personales, académicas y sociales; tales como, La Autodeterminacion y al Vida
Independiente, El Desarrollo Personal y la vida universitaria, en Técnica de
Estudio y uso de los recursos tecnoldgicos. Es importante indicar que estos
talleres se elaboraron como parte de la préactica profesional del nivel de
Bachillerato de las carreras en Educacion Especial (EE) y Orientacion y del TFG
del nivel de Licenciatura de la carrera de EE. También se elaboran talleres sobre
el Sistema Braille y Apoyo Tecnologico para las personas con discapacidad
visual con el proposito de impartirlo a los y las estudiantes de las carreras de la
DEB. Estos talleres fueron construidos en forma conjunta con estudiantes que
presenta una condicién de discapacidad visual como parte de las labores de las

HA en el Proyecto.
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En este sentido, para el afio 2013 se participd en el Il Seminario de
Pedagogia en investigacion educativa con una ponencia que presenta la
experiencia de la modalidad de talleres como estrategia de colaboracion en
desplegada con el equipo del Proyecto (estudiantes, académicos vy
especialistas). Ademas, se publica en la Revista Electronic@ EDUCARE del
CIDE un articulo relacionado con el concepto de apoyo y las formas de llevarlo a
cabo en el contexto universitario desde la dinamica interna del proyecto (Fontana
y Sanchez, 2013)

Por otra parte, con el fin de potenciar un trabajo colaborativo en el ambito
interno de la institucion se ha coordinado con diferentes instancias:

La Oficina de Atencion Estudiantil del CIDE para realizar valoraciones
vocacionales, proporcionar atencion individual, elaborar materiales informativos
y una Propuesta Didactica denominada: Creando puentes, encontramos nuevos
caminos... Hacia la construccion de mi proyecto vocacional, siendo este el TFG
de la Maestria en Pedagogia con énfasis en diversidad de los procesos
educativos de la DEB del CIDE. (Arce y Montes, 2011)

La Oficina de Atencion Integral del Centro de Estudios Generales (CEG)
para realizar capacitaciones sobre la atencion de las necesidades educativas y
uso de programas computacionales para la digitalizacibn de documentos
escritos, talleres en técnicas de estudio y la elaboracion de un Manual de
Procedimientos para la digitalizacion de documentos escritos en el contexto
universitario para el grupo de estudiantes que presentan una condicion de
discapacidad visual. (Obando y Fontana, 2012)

El Programa de Exito Académico de la VA para coordinar el apoyo a
estudiantes que requieren de tutorias en forma individual en diferentes disciplinas
(Matematica Financiera, Matematica General, Estadistica, Redaccion vy
ortografia) por su condicién de discapacidad visual y para el uso del Programa
lector de pantalla JAWS; asimismo para integrar estudiantes en tutorias en el

area Quimica, Matematica e Inglés.
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El Programa de Atencion Psicopedagdgica de la VVE para valoraciones y
orientaciones vocacionales, asimismo para coordinar apoyos interdisciplinarios
en el seguimiento de situaciones especificas.

La Comision Interinstitucional para la Accesibilidad a la Educacion
Superior (CIAES) para participar y colaborar en diferentes eventos relacionados
con la atencion de la poblacion estudiantil que presenta una condicion de
discapacidad.

La Unidad de Admision del Departamento de Registro en la aplicacion
ordinaria de la Prueba de Admision y con AC de cada afio.

La Escuela de Matematicas para realizar apoyo a estudiantes que
presentan dificultades en esta disciplina particularmente en los cursos de
Matematica y Célculo mediante la participacion de estudiantes avanzados en la
carrera y que realizan HC.

La DEB, la Division de Educologia y la Divisién de Educacion para el
Trabajo para apoyar los TFG en el nivel de Licenciatura de las carreras de
Educacion Especial, Orientacion y Ensefianza de la Matematica.

Es importante indicar, que en las diferentes actividades de trabajo
colaborativo un elemento que se destaca es la disposicion, el interés y el
compromiso mostrado por las personas participantes para llevar a cabo
iniciativas que tiene beneficios comunes, siendo esto el aspecto determinante
para que se mantengan en el contexto universitario y se diversifiquen las formas
de actuacion.

En el afio 2011 se participa en el Concurso Fondo Institucional para el
Desarrollo Académico (FIDA), con la propuesta denominada Percepciones y
realidades en la atencion de las necesidades educativas: propuesta de desarrollo
profesional y su implementacion en la Universidad Nacional, la cual, obtiene los
fondos econdmicos necesarios para desarrollar una investigacion en las sede
central y en la sede regionales sobre esta tematica que es de interés institucional
por el periodo del 2012- 2015 (Fontana y Rodriguez, 2012).

Por ultimo, es importante indicar que si se reflexiona acerca de

perspectiva tedrica que fundamenta la nueva propuesta del quehacer del
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Proyecto, asi como, se retoma las recientes declaraciones y convenciones
firmados por Costa Rica en este siglo XXI se presentan nuevos retos para dar
respuesta a la diversidad estudiantil y su inclusién social (Fontana y Rodriguez, 2014).
Definicién de Términos

Para efectos de este estudio, se definen a continuacion los términos que
se consideran fundamentales para la investigacion.

Inclusién social: es adecuar de forma satisfactoria el ambiente en el que se
desenvuelve la persona con una condicion de discapacidad, de manera que se
asegure la igualdad y equidad en el acceso a las oportunidades, a los bienes 'y a
los servicios y a su participacion plena en la sociedad (Prado, 2005).
Discapacidad: se concibe como el resultado de la interaccion entre las personas
que presentan deficiencias y las barreras en las actitudes de la sociedad y del
entorno, las cuales evitan su participacion plena y efectiva en igualdad de
condiciones (Costa Rica, Asamblea Legislativa, 2008).

Necesidades educativas: se definen como las condiciones de aprendizaje que
surgen de la interaccion entre las diferencias individuales de la poblacion
estudiantil y el entorno social que presenta barreras actitudinales, fisicas,
arquitectonicas, pedagdgicas y culturales (Fontana, Espinoza y Leén, 2009).
Familia: es la unidad social constituida por un grupo de personas unidas por
vinculos consanguineos, afectivos y/o cohabitables que llenen las necesidades
diversas en el ser humano para su desarrollo integral (Arés, 1997)

Apoyo familiar: Es el conjunto de acciones que realizan los miembros de la
familia, para apoyar, dirigir, acompanfar, formar, proteger, prevenir e informar a
cada uno sus integrantes con el fin de mejorar su calidad de vida (elaborado por
la investigadora).

A continuacion se presentan una descripcion de las caracteristicas de las
técnicas de recoleccion de informacion que se utilizaron en la investigacion.
Estrategia metodologica:

Para la realizacion de esta investigacion, se elabor6é una estrategia
metodoldgica que consta de cuatro etapas: la exploratoria y de negociacion, la

de profundizacion, sistematizacion, analisis e interpretacion de datos y la
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socializacion de la informacion. Lo anterior, con el fin de que sirviera como guia
para dar coherencia a cada uno de los procesos del estudio.

Es importante aclarar, que las etapas propuestas se presentan de manera
secuencial para efectos de una mayor comprension para el lector, sin embargo,
cada uno de los procesos se entrelazan durante la realizacidon de la investigacion.
Etapa |. Etapa de exploracién y de negociacion

El propdsito en esta etapa era identificar el grupo de estudiantes que
participaron en la presente investigacion considerando el perfil de caracteristicas
establecido por el Proyecto UNA Educacion de Calidad; de esta manera, se logro
un primer acercamiento y conocimiento de cada uno de ellos.

Primero, se contacté a la persona responsable del Proyecto UNA
Educacion de Calidad con el fin de comunicarle la idea de conocer las vivencias
de grupo de participante, profundizando en la incidencia de las formas de apoyo
proporcionadas por los miembros de la familia en su formacién universitaria. Lo
anterior, para establecer una estrategia de comunicacion entre los miembros de
la familia y las responsables del Proyecto que favorezca el despliegue de
mayores habilidades y destrezas personales y sociales de esta poblacion.

En este periodo de negociacién, se procedié a llamar a los participantes
del Proyecto para informarles sobre los objetivos del estudio y de la realizacién
de un taller con el fin de levantar una lista de las personas interesadas, en la cual,
se anotaba los datos personales y los medios de comunicacion (correo
electronico y numeros de teléfono).

En el primer taller denominado: jHablemos de apoyo familiar! participaron
21 estudiantes de diferentes carreras de la institucion, los cuales aportaron
informacion relacionada sobre las concepciones acerca de apoyo familiar, las
formas en que los miembros de la familia le demuestran su apoyo, asi como, la
incidencia en su formacion profesional.

Partiendo de la informacion obtenida en el primer taller, se elabor6 una
entrevista con el fin de obtener una perspectiva inicial del contexto familiar, para
luego profundizar la informacién en las siguientes etapas; particularmente se

aborda aspectos sobre las formas en que reciben apoyo entre otros aspectos
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que permitieran describir el contexto familiar en que se desenvuelve el grupo de
participantes.

Cabe destacar que durante la realizacion de esta etapa, se continu6 en
forma paralela con la revision bibliografica sobre la tematica con el fin de recabar
mayor informacion relacionada con el tema de investigacion para poder
contextualizar, fundamentar y profundizar en los hallazgos evidenciados en este
primer proceso.

Etapa Il: Etapa de profundizacion

En esta etapa se pretende caracterizar de forma mas especifica las
diferentes formas de apoyo que proporcionan los miembros de familia al grupo
de que estudiantes y su incidencia en la formacion universitaria con el fin de
caracterizarlas y tipificarlas. También se indaga sobre las diferentes formas de
coordinacién entre los miembros de familia, las responsables del proyecto y otros
actores.

De acuerdo con los datos obtenidos en el primer taller, se elaboré una
entrevista dirigida al grupo de estudiantes participantes con el fin de recolectar
informacion mas especifica sobre las formas en que los miembros de la familia
les brindan apoyo y seguimiento en su formacién universitaria.

También se aplico una entrevista a los miembros de familia del grupo de
estudiantes seleccionados sobre las formas de apoyo proporcionados, las formas
de coordinacién con los responsables del Proyecto u otros actores. De igual
forma se les aplico una entrevista a las personas responsables de Proyecto, para
conocer las formas en que coordinan con los miembros de familia, los motivos y
su incidencia en la formacién profesional del grupo de estudiantes participantes.
Etapa lll: Etapa de sistematizacion, andlisis e interpretacién de la
informacion recabada.

El objetivo de esta etapa consistid en recopilar la informacion del proceso
investigativo, con el fin de analizarla al inicio, durante y al finalizar dicho proceso,
mediante una matriz del trabajo del campo que contemplaba el registro y
sistematizacién de cada una de las diferentes actividades realizadas (Anexo 5

Matriz de tabulacion de la informacion recopilada)
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El proceso de analisis de dicha informacién se orienta segun los objetivos
especificos del estudio, en el cual se establecen los principales hallazgos sobre
la las formas de apoyo familiar y su incidencia en el desempefio de estudiantes
participantes, asimismo se contrasta con la perspectiva de los miembros de la
familia, las responsables del Proyecto UNA Educacion de Calidad y con el
referente tedrico indagado para llegar a interpretaciones sobre la tematica
abordada. A respecto Babbie (2000) opina “... la interpretacion de los datos
reunidos es con el fin de para llegar a conclusiones que reflejen los intereses,
ideas y teorias” (p.99) que sustentan el estudio.

Etapa IV: Socializacion de informacion.

Una vez finalizada la etapa anterior, se realiz6 una sesion de devolucion
de los resultados obtenidos, a las personas responsable del Proyecto y al grupo
de estudiantes participantes para que a partir de los hallazgos se pueda
establecer formas de comunicacion para el apoyo y seguimiento en la formacion
profesional de sus hijos e hijas en el &mbito universitario.

Técnicas utilizadas para recabar la informacion.

En el estudio se emplearon diferentes técnicas de indagacion que
respondieran tanto a los objetivos propuestos, como a la estrategia metodolégica
asumida en la investigacion.

Para la seleccién de las técnicas, se consideré como criterio esencial, que
las mismas permitieran a los actores involucrados (estudiantes e investigadora-
mediadora) un espacio de discusion, de reflexion, de intercambio y de
construccion de nuevos conocimientos, destrezas y habilidades en forma
integral.

De acuerdo con Barrantes (2000 p. 50) las “técnicas de investigacion son
los instrumentos o0 medios utilizados para llegar a la meta”, los mismos, pueden
ser variados dependiendo del enfoque y el tipo de estudio asumido por los
investigadores.

Es por lo anterior, que en este estudio se utilizaron técnicas propias de la
investigacién cualitativa, las cuales, facilitaron la recopilacion de informacién

valiosa durante todo el proceso investigativo.
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En primera instancia, se utilizo la técnica de trabajos grupales (Talleres)
para recabar informaciéon a lo largo de esta investigacion, de acuerdo con
Barrantes (2006 p.217), ésta se refiere a “un conjunto de procedimientos que se
utilizan para lograr con eficiencia las metas propuestas” en el estudio. Lo anterior,
con el fin de facilitar a los y las participantes distintos espacios de discusion,
reflexion y construccion de conocimientos sobre la tematica abordada, identificar
las situaciones que limitaban la interaccion y el intercambio de ideas entre ellos,
asi como, la construccién de nuevos aprendizajes para buscar las alternativas
de solucion a dichas situaciones. (Ver Anexo 1 Taller Hablemos de Apoyo
Familiar.)

Otra técnica empleada fue la entrevista, segun Barrantes (2006, p.194),
se concibe como “una conversacion generalmente de forma oral sobre un tema
entre dos personas, de los cuales uno es el entrevistador y el otro el
entrevistado”. Ademas, agrega que este tipo de entrevista se caracteriza por
emplear una guia de preguntas abiertas para dirigir la conversacion, no obstante,
se puede incluir mas preguntas conforme se aborde el tema.

En el estudio se aplicaron 3 entrevistas. La primera dirigida al grupo de
estudiantes participantes del Proyecto con el propdsito de conocer de manera
mas especifica las formas de apoyo que proporcionan los miembros de familia
de los estudiantes, para luego caracterizar las diferentes formas de apoyo que
proporcionan los miembros de familia de los estudiantes.

Esta entrevista consta de 15 preguntas de tipo abiertas, en las que los
estudiantes comentaron ampliamente su relacién con la familia, tipos de apoyo
recibidos, sentimientos y emociones que se generan en las actividades
compartidas y la relacion entre la familia y las responsables del Proyecto UNA
Educacion de Calidad. (Ver anexo 2 Guia de entrevista dirigida a los estudiantes)

La segunda entrevista estaba dirigida a los miembros de la familia de los
estudiantes participantes del proyecto con el objetivo conocer el contexto familiar
en que se desenvuelven el grupo de participantes.

La entrevista consta de 14 preguntas abiertas para que un miembro de

cada familia mencionara su conformacion, la relacion interpersonal que posee,
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los momentos en que comparten, las formas de apoyo brindados y la relacion de
la familia con las responsables del proyecto UNA Educacion de Calidad. (Ver
Anexo 3 Guia de entrevista dirigida a los miembros de la familia)

La tercera entrevista esta dirigida a académicas responsables del
Proyecto UNA Educacion de Calidad. Esta entrevista consta de 11 preguntas
abiertas en la que indican el concepto que tienen sobre apoyo familiar, si tienen
conocimiento de la relacion que posee cada estudiante con sus familias, el apoyo
que les brindan y la forma en que les favorece. También, se pretende conocer
las razones y forma en que tanto los miembros de la familia como el equipo del
proyecto en el ambito universitario y el desempefio que muestra el grupo de
estudiantes en el ambiente universitario. (Ver Anexo 4 Guia de entrevista dirigida
a académicas del Proyecto UNA Educacién de Calidad)

A continuacion se presenta las estrategias metodoldgicas utilizadas en el
estudio.

Consideraciones éticas

Para el desarrollo del estudio, se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos éticos, tales como, solicitud de permiso a la responsable del Proyecto
UNA Educacion de Calidad, al grupo de estudiantes participantes y al grupo de
miembros de la familia para realizar la investigacién, asimismo, se guardé la
absoluta confiabilidad de los datos personales de cada participante y se realizo
la acciones de devolucién respectivos.

A continuacion se presenta el analisis de los resultados obtenidos, para
esto se empleara la técnica de triangulacion de la informacién segun el grupo de

participantes contrastando la teoria corresponda.
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Capitulo IV

Andlisis e interpretacion de los resultados

Este capitulo presenta la analisis e interpretacion de la informacion
obtenida en el estudio; asimismo se incluye la descripcién de la informacién
recaba con los instrumentos aplicados segun las tematicas abordadas y en la
medida de lo posible, se contrasta entre las opiniones del grupo de estudiantes,
de los miembros de la familia y del personal académico del Proyecto UNA
Educacion de Calidad participante en la investigacion.

Concepto de apoyo familiar y su incidencia en la formacion universitaria
del estudiantado

El apoyo familiar es un aspecto significativo que influye en el desempefio
académico de la poblacion estudiantil, segun Garciarce (s.f) esto se debe porque
en sus diversas formas de soporte involucra la dimension, afectiva, material y
social.

A continuacion se presenta las diferentes construcciones elaboradas
acerca del apoyo familiar por el grupo de participantes en el estudio.

La primera construccion sobre el apoyo familiar elaborada por el
estudiantado participantes en los talleres es la siguiente: “Es el conjunto de
acciones que realizan los miembros de la familia, para apoyar, dirigir, acompaniar,
prevenir e informar; a cada uno de ellos con el fin de mejorar su calidad de vida”.

En este concepto se resalta la ayuda y la colaboracién que les brindan los
miembros de familia para poder superar distintas etapas de su viday las barreras
que enfrentan, asi como reforzar sus habilidades personales, académicas y
sociales.

En este sentido, este grupo de estudiantes indican que el apoyo familiar
les permite mejorar su actitud ante la vida, obtener una mayor independencia y
alcanzar sus proyectos. En este sentido, un grupo de jévenes expresan que el
apoyo consiste en “Ayudar a reforzar habilidades y destrezas, para salir adelante.

Esto ayuda a tener una mejor actitud hacia la vida; es decir colabora a tener un
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proyecto de vida”. (Concepto construido en el Taller Hablemos de Apoyo Familiar
grupo 2)

Entre las formas de apoyo familiar mencionadas, un aspecto que se
distingue del grupo de estudiantes que presenta una deficiencia visual, es que
reciben apoyo de algin miembro de la familia para acceder a la informacion
impresa que requieren en su formacion profesional, especificamente un joven
indica “A veces ocupo algunas copias y tengo que venir hasta Heredia, entonces
mi papa me dice, no se preocupe yo paso por sus copias” (Taller Hablemos de
Apoyo Familiar, grupo 5)

Otro estudiante expresa que los miembros de la familia le facilitan los
recursos econdmicos necesarios para trasladarse a la universidad (un promedio
de 10 000 colones diarios), asi como le dan asistencia para el aseo e higiene
personal, ya que presenta una condicion de discapacidad fisica (presenta
Paralisis Cerebral) es por esto que, expresa que el apoyo es “simplemente que
la familia esté ahi, sea que te estén apoyando, ya sea diciendo palabras de
aliento, dandote plata, o bafiandote, llevandote a la u, ayudandote con tareas”
(Taller Hablemos de Apoyo Familiar, grupo 4)

Un aspecto que se distingue en las conceptos individuales aportados en
los talleres por el estudiantado, es la de un joven que estudia Orientacion, quién
expresa que “El apoyo familiar favorece la capacidad de resiliencia que requiere
en su formaciéon académica”, siendo esto un elemento significativo ya que el
grupo de participantes presentan deficiencias sensoriales y fisico-motoras, por
las cuales, tienen que realizar ajustes en el &mbito persona y en los elementos
del entorno de forma constante.

Por altimo, en esta primera conceptualizacion, se resalta la incorporacion
de diversas acciones que realizan los miembros de la familia y que el
estudiantado considera que favorecen su bienestar emocional, social y
académico.

La segunda conceptualizacion tiene que ver mas con las manifestaciones
de afecto que demuestran los miembros de familia por los triunfos que han

logrado en el ambito personal y académico; asimismo con las formas de
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acompafamiento en el ambito emocional cuando experimentan situaciones de
angustia y ansiedad por diversas razones.

Es importante indicar, que este grupo de estudiantes experimentan
sentimientos de bienestar, tales como alegria, orgullo y satisfaccion con las
manifestaciones de afecto de parte de sus familiares por sus triunfos. Al respecto
un estudiante menciona “Es bonito escuchar que los papas dicen: Mi hijo ya es
bachiller. Esto de una u otra forma es apoyo, pues demuestran que se siente
orgullosos de su hijo”. Otro expresa que el “Conjunto de hechos, tanto en
acciones visibles como en estimulos que apoyan a una persona a superar los
dificles momentos de su vida, asi como compartir la alegria en el triunfo”
(Concepto elaborado en el Taller denominado Hablemos de Apoyo Familiar
grupo 2).

Ademas, este grupo de participantes mencionan que cuando atraviesan
situaciones dificiles, las muestras de carifio, la motivacion y palabras de aliento
que reciben por parte del nucleo familiar, los hace sentirse parte de este y le s
permite saber que cuentan con el amor incondicional de sus seres queridos para
afrontar las dificultades. Al respecto una joven opina “definitivamente es el amor
incondicional, ya sea en trabajos de la U o en el estudio, en la vida social, todos
los consejos, es estar ahi siempre a la par de uno, para mi eso es el apoyo”.

También, las distintas formas de acompafamiento en el &mbito emocional
gue les brindan los miembros familia cuando se generan situaciones de angustia
y ansiedad, es una apoyo significativo, ya que les ayuda a tener un mejor control
del estrés, a superar pérdidas personales y académicas que atraviesan
cotidianamente y a la vez, ver su vida con mas motivacion y positivismo,
mejorando su calidad de vida.

Al respecto, este grupo de estudiantes elabordé un concepto de apoyo
familiar, que se presenta a continuacion: “Es el mecanismo que nos ayuda a la
superacion de las pérdidas que como seres humanos a travesamos. Ademas de
la compafiia en nuestras situaciones de estrés cotidiano, angustia y ansiedad,
expresadas por cada uno de nosotros”. (Taller Hablemos de Apoyo Familiar,
grupo 3)
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Por otra parte, el grupo de académicas responsables del Proyecto UNA
Educacion de Calidad, coinciden con el grupo de estudiantes participantes en el
estudio, cuando definen apoyo familiar como el conjunto de acciones o provision
recursos de cualquier tipo, que pueden brindar los miembros de la familia,
principalmente los padres y madres, para favorecer la formacion académica de
sus hijos e hijas; especificamente una de las académicas sefiala que si “La
familia ha apoyado a sus hijos e hijas durante la infancia, posiblemente lo
seguiran haciendo durante su vida universitaria”. (Guia de entrevista dirigida a
Académicas del Proyecto UNA Educacién de Calidad, 2013)

Incidencia de las formas de apoyo que proporcionan los miembros de
familia en la formacién profesional del estudiantado

A continuacion se presentan los diferentes tipos de apoyo familiar que
reciben el estudiantado participante en la investigacion.

De acuerdo con Chavez (2013) el afecto es un elemento que permite
lograr estabilidad emocional, asi como un avance en el desarrollo personal y por
ello no puede desligarse de la educacion.

En este sentido, el grupo de estudiantes participantes mencionan que
reciben de los miembros de su familia diversos apoyos, pero el principal es
afectivo; el cual se demuestra con palabras de aliento, el acompafiamiento, las
muestras de carifio y afecto, los consejos que los benefician, porque pueden
enfrentar con motivacion, seguridad, optimismo y satisfaccion cualquier situacion
dificil que se les presente en su formacion personal y universitaria.

Unos ejemplos son los siguientes: “Me hacen sentirme duefio de mi
mismo. Me siento moralmente elevado, que valgo mucho”. “Me siento con mas
fortaleza, confianza y seguridad de mi mismo”. (Guia de entrevista a estudiantes,
estudiante E, febrero, 2012)

Ademas, un aspecto que se distingue, es que el apoyo afectivo de su
familia lo relacionan con un trato igualitario entre los hijos, sin mostrar
preferencias, una actitud de escucha ante sus problemas, el brindarles criticas
positivas que genera una mejor convivencia familiar; especificamente, una joven

expresa que los miembros de la familia “Al aconsejarla hace que se sienta mas
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tranquila, si estan a su lado siento compafiia y puede hacer las cosas mas
relajada. Me siento segura porque Sé que sin importar que pase siempre estaran
a mi lado” (Guia de entrevista a estudiantes, estudiante G marzo, 2012)

El segundo tipo de apoyo que mencionan los participantes, es el
econOémico ya que les permite cubrir el costo de los pasajes del transporte para
llegar a la institucion o bien son trasladados en carro por sus familiares desde
sus lugares de residencia. También este apoyo econémico se aprecia en el
aporte adicional de dinero para cubrir otras necesidades en la cotidianidad
universitaria, tales como compra de materiales (fotocopia de lecturas, libros,
cartulinas entre otras), equipo tecnolégico, pagar el internet y la alimentacion.

En este sentido un joven indica que el apoyo econémico es importante
porque “Tiene beca, pero a veces no me alcanza, y yo sé que mis papas no
pueden pagarme todo, pero me ayudan con mas dinero para los pases y el
almuerzo”. (Guia de entrevista a estudiantes, marzo, 2012) Otro estudiante
expresa que el facilitarle la familia una casa donde vivir y la compra de ropa es
otra forma de apoyo economico, aunque esta no se aprecie directamente en su
formacion académica.

De acuerdo con los participantes, otro tipo de apoyo por parte de los
miembros de la familia es en el area académica, el cual se manifiesta con la
ayuda para elaborar trabajos concretamente en las labores que impliquen
habilidades motoras, reparacion de equipo tecnologico para facilitar la
elaboracion de trabajos universitarios y el acceso a Internet desde su hogar. Al
respecto una joven comenta “Si tengo que preparar algun material a veces me
ayudan a recortarlo, o pintarlo. O si tengo que comprar algo que ocupo y no tengo
el tiempo entonces me ayudan a conseguirlo” (Guia de entrevista a estudiantes,
estudiante G, marzo 2012)

También una estudiante indica que para ella existe apoyo académico
“Cuando respetan sus tiempos de estudio. Comprenden que necesita estudiar y
que por ello, no los puede acompafar a todas las actividades a las que van”
(Taller Hablemos de Apoyo Familiar grupo 3)
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Ademas, el grupo de participantes que presentan deficiencia visual
resaltan que los miembros de la familia les ayudan con la lectura de copias u
otros documentos, asi como en la correccion ortografica y en la revision de la
redaccion de los trabajos, siendo esta una accién significativa que favorece su
formacion universitaria.

La asistencia personal, es otro de los apoyos que reciben los estudiantes
participantes que presentan una deficiencia fisico- motora, por parte de los
miembros de la familia. Un estudiante menciona que “Muchas veces la mama es
la que le dice: aprenda a usar el bastén, eso le ayuda, y yo era el necio que no
queria, pero por insistencia de ella empecé poco a poco a usarlo y me ha
ayudado a que me independice mas” (Taller Hablemos de Apoyo Familiar Grupo
5).

Igualmente para orto estudiante, la ayuda que recibe de su familia es en
el ambito personal ya que por su condicién se le dificulta bafiarse, vestirse, alistar
la ropa o atarse los zapatos solo. No obstante, menciona que su familia debe
“tener la capacidad de evaluar efectivamente cuando se le debe ayudar y cuando
se le debe dejar seguir solo. Hay que ensenarles cuando se debe parar” (Taller
Hablemos del Apoyo Familiar).

Es importante indicar, que la dindmica de reflexion desplegada en el taller,
permitio a este estudiante y a otros comprender que hay momentos que requerira
de la asistencia de los miembros de su familia, pero en otros tiene que salir
adelante por si mismo, para lograr sus objetivos a nivel personal y profesional.

Seguidamente se presentan las opiniones de los miembros de la familia
sobre los tipos de apoyo familiar que le proporcionan sus hijos e hijas en su
formacion universitaria.

De acuerdo con los miembros de la familia, principalmente apoyan a sus
hijos e hijas en la compra de materiales para su estudio (fotocopias, cartulinas,
libros, y otros) y para cubrir el costo del transporte de sus lugares de residencia
a la universidad. También mencionan que les proporcionan apoyo econémico
para la compra de vestimenta (Guia de entrevista dirigida a los miembros de la

familia: Familiar 2, marzo 2011).



88

Un aspecto que se distingue, es que los miembros de la familia de un
estudiante que presenta deficiencia fisico-motora, le pagan a un chofer para que
pueda trasladarse desde su residencia en Pavas- San José hacia la universidad
y viceversa (Guia de entrevista dirigida a los miembros de la familia, Familiar 2,
2011).

También los miembros de familia de dos estudiantes expresaron que en
afios anteriores les brindaron apoyo econémico a sus hijos para que pudieran
comprar o reparar algunos recursos tecnoldgicos (computadoras, grabadora
entre otros), que necesitaban para la elaboracion de trabajos universitarios (Guia
de entrevista dirigida a los miembros de la familia, 2011).

Es importante indicar, que también el apoyo econdmico es mencionado
por el grupo de estudiantes, resaltando que reciben dinero para el pago del
transporte y el aporte adicional para la compra de materiales. No obstante, para
el grupo de estudiantes participantes este no es el principal apoyo sino las
manifestaciones de afecto.

Por otra parte, los miembros de la familia expresan que el apoyo afectivo,
lo demuestran brindando consejos, motivandolos a seguir adelante con frases
positivas cuando sus hijos e hijas enfrentan situaciones dificiles a nivel personal
y universitario. Unos ejemplo de expresiones son: “Que no se rindan, que
continuen, si pierden alguna materia no importa, nosotros los apoyamos”. “Que
no se preocupe, que hay que ir poco a poco” (Guia de entrevista dirigida a los
miembros de la familia, Familiar 3, marzo 2011).

Ademas, los miembros de la familia mencionan que acompafiar a sus hijos
e hijas en diversas actividades sociales y en el &mbito universitario, también es
una forma de apoyo afectivo. Con relacion a esta idea, una madre comenta
“Yamos a las graduaciones y a cualquier actividad que tenga que ir que lo
podemos acompafar” (Guia de entrevista dirigida a los miembros de la familia,
2013). Otro comentario particular, lo expresa la abuela de una estudiante que
presenta deficiencia visual, la cual acompafia durante el traslado de su hogar a
la universidad y viceversa. Asi mismo, “Cuando esta enferma algun otro familiar

la compafa a la universidad o a las diferentes actividades a las que tenga que
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asistir’ (Guia de entrevista dirigida a los miembros de la familia, 2011). También
una madre de familia, expresa que la comunicacion constante mediante
mensajes de texto con su hijo lo motivan a salir adelante (Guia de entrevista
dirigida a los miembros de la familia, Familiar 3 2011).

En este sentido, el grupo de estudiantes participantes en la investigacion
coinciden con lo indicado por los miembros de la familia porque consideran que
las muestras afecto son una forma de apoyo que los impulsa a seguir adelante
en el &mbito universitario.

El apoyo académico es otra area en la que los miembros de la familia
colaboran con el estudiantado para que puedan realizar sus trabajos o
asignaciones universitarias, por ejemplo les facilitan el acceso a Internet desde
su hogar, les brindan ideas para la elaboracion de trabajos o les apoyan en las
actividades que impliquen habilidades motoras (recortar, colorear, entre otras).

Un aspecto que se distingue en esta forma de apoyo, es que los miembros
de familia de unos de los estudiantes que presentan deficiencia visual, muchas
veces les colaboran con la lectura, grabacion o dictado de textos que requieren
para su estudio, o bien les sirven de referentes visual cuando no tienen acceso
digital a los documentos. Al respecto una madre sefala “A veces si por alguna
razén no puede ir la universidad, los compaferos le prestan los cuadernos, yo se
los leo y el los graba para tener toda la informacion que necesita” (Guia de
entrevista dirigida a los miembros de la familia, Familiar 4, marzo 2011).

También dos miembros de la familia, indica que en situaciones
particulares, se comunican con profesores o con el equipo del Proyecto UNA
Educacién de Calidad, para tener conocimiento sobre el rendimiento académico
o bien apoyar en alguna situacion que les esté afectando a sus hijos o hijas.
También, mencionan que la asistencia personal es otra forma de apoyo
significativo para los miembros de la familia cuando sus hijos e hijas presentan
una deficiencia fisico- motora (Paraplejia), porque les ayudan para asearse,
vestirse y atarse los zapatos. Una madre de familia, motivé a su hijo para que
utilizara el bastén y de esta forma fuera mas independiente (Guia de entrevista

dirigida a los miembros de la familia, Familiar 4, marzo 2011).
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Por otra parte, el grupo de académicas responsables del Proyecto UNA
Educacién de Calidad, coinciden con los miembros de la familia en que el apoyo
econdémico es importante para que el estudiantado pueda cubrir el costo de los
pasajes, de la alimentacion en la universidad y la compra de materiales
necesarios para la elaboracion de sus asignaciones. También, indican que al
grupo de estudiantes que presentan una deficiencia fisico-motora, los miembros
de su familia constituye el principal apoyo para que sus hijos e hijas puedan
permanecer en la universidad, ya que son ellos quienes asumen el consto del
traslado desde el lugar donde viven hasta la universidad y viceversa.

Otro apoyo mencionando por las académicas responsables del Proyecto,
en el cual coinciden los miembros de la familia y el estudiantado, es en el area
emocional mediante los consejos y muestras de afecto que generan una mayor
estabilidad y por ende, una actitud positiva para enfrentar las situaciones dificiles
gue se les presentan en el contexto universitario, siendo esto un aspecto esencial
para el bienestar psicoldgico y espiritual (Ehrlich, 2000).

Una forma de apoyo que distingue, es el apoyo que recibe el grupo de
estudiantes en el area de salud, especificamente en el seguimiento del uso
adecuado de los medicamentos, aspecto que incide positivamente en el
rendimiento académico. Al respecto una académica del Proyecto menciona que
ha tenido “Padres de familia que han venido a la oficina o han llamado para
preguntar sobre situaciones relacionadas con la salud y el rendimiento
académico de sus hijos” (Guia de entrevista dirigida a Académicas del Proyecto
UNA Educacion de Calidad, 2013) o también para informar sobre los cambios
en el estado de animo (tristeza, depresion) siendo esto un aspecto favorable en
su permanencia en la universidad.

Interacciéon miembros de la familia y su influencia en la formacion
universitaria

A continuacion se presentan aspectos relacionados con la interaccion que
tiene el grupo de estudiantes participantes en el estudio con los miembros de su

familia.
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En forma general, el grupo de estudiantes participantes consideran que la
relacion que tiene con su familia es adecuada, ya que existe un ambiente de
confianza y respeto mutuo, con una comunicacion constante y apoyo para
enfrentar diversas situaciones que se les presentan en el &mbito familiar, social
y académico. Solo algunos de ellos y ellas la califican como excelente. Al
respecto un joven indica “La relacion con mi madre es excelente, ella me crid
con unos principios y me ensefié a decir no a los malos pasos y a tomar mis
propias decisiones acerca de lo que he aprendido” (Guia de entrevista a
estudiantes. Estudiante B, octubre, 2011).

Por otra parte, un grupo menor mencionan que la relacion con los
miembros de la familia es un poco desequilibrada, ya que suelen tener mucha
comunicacién con sus madres pero con sus padres o hermanos son mas
distantes y muestran poco interés hacia ellos y ellas. Ademas, un joven sefala
que “su familia es muy conflictiva, no hay comprension ni apoyo, principalmente
por parte de la madre” (Guia de entrevista a los estudiantes, Estudiante A 2011).

En forma particular, dos jovenes mencionan que su relacion con la familia
es poco afectiva, muy fria, ya que perciben que no hay interés por ellos, incluso
en muchas ocasiones se sienten excluidos porque no son tomados en cuenta
para tomar decisiones a nivel familiar, afectando su desempefio académico por
la falta motivacion y apoyo, situacion que incide en su estabilidad emocional, ya
gue les generen mucho estrés y ansiedad.

Con relacion al miembro de la familia con quién mejor se relaciona, el
grupo de estudiantes participantes comenta, que es la madre porque es la
persona a la que acuden constantemente para conversar sobre sus experiencias
de vida, pedir consejos; ademas porgue es mAas comprensiva y propicia un
ambiente de mayor confianza.

No obstante, otro grupo menor de estudiantes mencionan que mantiene
una adecuada relacion con el padre, ya que es el mas comprensivo en sus
hogares, se preocupan por su bienestar y es mas abierto a dar consejos ante

diversas situaciones ya sean personales o académicas.
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La relacion que tiene el grupo de estudiantes, con sus hermanos y
hermanas, la mayor parte indica que es adecuada, ya que siempre han procurado
tener una convivencia cercana en donde existe empatia y un ambiente de
confianza, lo cual, ha generado que se proporcione apoyo mutuo y se den
consejos para sobrellevar con tranquilidad cualquier dificultad que se les
presente a nivel personal y académico.

Un aspecto importante que se distingue, en este grupo de estudiantes, es
qgue la hermana o el hermano mayor es la persona a quien le tiene mayor
confianza y se comunican en forma adecuada; a pesar de que en algunos de
ellos y ellas ya no vivan en la misma casa. Un ejemplo representativo es el
siguiente: “Con mi hermana mayor me llevo muy bien, a pesar de los diferentes
gustos. Nos pedimos consejos. Ella no vive conmigo, esta en el extranjero, pero
los dos nos queremos mucho” (Guia de entrevista a los estudiantes. Estudiante
J, junio 2012). Es por lo anterior, que en muchas situaciones los hermanos y las
hermanas se convierten en el miembro de la familia con quien que se llevan
mejor, ya que la convivencia con ellos y ellas les genera bienestar emocional y
fisico. Ademas muchas veces son confidentes y amigos con los que pueden salir
a divertirse.

Solo un grupo menor de estudiantes, consideran que la relacién con sus
hermanas y hermanos mayores es conflictiva y distante, porque generalmente
tienen conflictos debido a que los ignoran, se burlan, se avergiienzan o bien no
hay ningun tipo de interaccién. Un joven comenta que “Cuando era pequeno tenia
una excelente relaciébn con su hermano, pero después del periodo de la
adolescencia todo cambi6 y siente que su hermano a pesar de que posee la
misma condicion de deficiencia visual, no lo comprende y mas bien lo rechaza”.
Otro joven comenta, que la relacién con sus hermanas es “muy mala, ya que se
averglenzan de él, lo ignoran y no sabe por qué, por eso no vive con ellas” (Guia
de entrevista a estudiantes. Estudiante E febrero, 2012).

Se distingue otro grupo de estudiantes que manifiestan no tener
preferencias entre los miembros de su familia, porque suelen mantener una

adecuada relacion con todos en un ambiente de confianza ya que todos se
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apoyan de una u otra forma. Un ejemplo representativo es el siguiente: “No puedo
seleccionar un miembro de mi familia, porque con mi papa me llevo muy bien. En
cuanto a compartir experiencias de vida acudo a mi mama y mi hermana me
ayuda mucho con en el estudio” (Guia de entrevista a estudiantes. Estudiante E
noviembre, 2011).

Un aspecto que se diferencia, lo menciona una estudiante que posee
deficiencia visual, ya que ella se relaciona mejor con su padrastro debido a que
es el tnico en su familia que la comprende y con el que puede conversar con
paciencia y confianza. Ella considera que quiza esto se debe a que ambos tienen
un caracter muy similar y que por ello su padrastro es mas comprensivo y
respetuoso con ella. (Guia de entrevista a los estudiantes. Estudiante A, octubre
2011)

Por su parte, los miembros de la familia de los participantes en el estudio
coinciden en que la relacién que tienen con sus hijos e hijas es adecuada porque
tienen una buena comunicacion, participan de las actividades que se realizan en
el contexto familiar y colaboran mutuamente en los quehaceres del hogar. Al
respecto una madre indica “La relacion es muy buena, es muy colaborador. Nos
brinda ayuda y también la pide cuando la necesita” (Guia de entrevista a los
miembros de la familia, 2013).

Particularmente, un grupo menor sefiala que la relacion entre el grupo de
estudiantes y sus hermanos o hermanas es conflictiva, ya que no existe apoyo
mutuo, se ignoran e incluso se burlan de ellos, siendo este un aspecto que incide
en su area emocional.

Por otra parte, los miembros de familia mencionan que sus hijos e hijas se
llevan mejor con la madre, un hermano o una hermana mayor, a quienes les
piden consejos y apoyo, asimismo les comunican sus inquietudes, debido a que
les tienen mas confianza coincidiendo esto con lo expresado por los estudiantes
participantes en el estudio.

Otro de los miembros de la familia, con quien se llevan bien los hijos e
hijas es el padre, sin embargo la relacion no es tan confidencial como la de la

madre, sino que buscan un apoyo mas econdémico de parte de ellos,
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evidenciando que el padre de estas familias es la persona que aporta los
recursos econoémicos para el bienestar del hogar.

También, un grupo menor de los miembros de la familia expresa que
mantiene una relacion equitativa con todos coincidiendo esto con lo indicado por
el estudiantado.

Una patrticularidad mencionada por una madre de familia es que su hija
suele relacionarse mejor con el padrastro, porque “cuando ella le llama la
atencidén es mas estricta e incluso grosera, pero €l es mas tranquilo al hablarle y
explicarle la situacion” (Guia de entrevista a los miembros de la familia. Familiar
1, marzo 2011).

Por su parte, las académicas responsables del Proyecto UNA Educacion
de Calidad comentan que tienen poco conocimiento de la relacion que tiene el
grupo de estudiantes con los miembros de su familia, sin embargo en ocasiones
algunos estudiantes les informan de situaciones familiares que les benefician o
afectan en su formacion universitaria. Al respecto una académica expresa
“Conozco estudiantes que tienen una mala relacion con padres y hermanos, pero
también hay algunos que cuentan con el apoyo de sus familiares” (Guia de
entrevista dirigida a académicas responsables del Proyecto UNA Educacién de
Calidad, Académica 2. 2013).

Ademas, otra académica sefiala que en ocasiones el apoyo que recibe el
grupo de estudiantes participantes de los miembros de sus familias llega a
convertirse en sobreproteccion, lo que ocasiona que los jévenes “se manifiesten
en forma irreal en cuanto a su formacion universitaria debido a sus contextos
familiares” (Guia de entrevista dirigida a académicas responsables del Proyecto
UNA Educacién de Calidad, 2013).

A continuacion se presentan los momentos en que el grupo de estudiantes
participantes comparten con los miembros de su familia, los sentimientos y
emociones que les genera y la forma en que los mismos afectan o benefician su
desempefio académico.

El grupo de estudiantes participantes expresa que por motivos laborales

0 acadéemicos, generalmente los momentos en que mas comparten con los
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miembros de sus familias es en los tiempos de comidas, en los dias festivos o
feriados y cuando salen a pasear o ver una pelicula. Lo anterior, les permiten
convivir con sus familiares y sentir alegria, felicidad y carifio cuando les brindan
un abrazo, una sonrisa y expresan algin comentario positivo.

Estos sentimientos o emociones generan que el grupo de estudiantes
puedan sentirse seguros, acompafiados y en un ambiente de confianza en el que
puedan conversar, compartir experiencias y expresar preocupaciones, debido al
interés, al respeto, el orgullo e inclusion que existe dentro de su nucleo familiar.

Otro grupo de estudiantes manifiesta que en sus hogares se percibe un
ambiente de exclusion, decepcion y molestia de parte de los miembros de su
familia, principalmente de parte de sus hermanos o hermanas mayores, ya que
en sus hogares no existen espacios en los que se reuna la familia para compartir
asuntos en comun y esto ocasiona que el ambiente familiar se torne aburrido y
nostalgico.

Un ejemplo representativo, es lo expresado por un joven que indica que
“pasa fuera de mi casa siempre porque durante el periodo de estudio resido en
la universidad y cuando regreso, para mi familia es como si siempre estuviera
ahi, uno desearia que lo recibieran con entusiasmo, pero no es asi” (Guia de
entrevista a los estudiantes. Estudiante L, agosto 2012).

Por su parte los miembros de familia coinciden en que en sus hogares
suelen compartir con sus hijos e hijas en las horas de comidas, en las actividades
y paseos familiares, ya que por los trabajos y los estudios estos son los
momentos en que la familia se puede reunir para compartir experiencias.

También comentan que ellos y ellas suelen expresar hacia sus hijas e hijos
alegria, amor, emocién y orgullo; mediante besos, abrazos, algin comentario
positivo o dandoles atencién cuando regresan de la universidad. Al respecto una
madre comenta que ella se siente orgullosa de su hijo cuando por ejemplo “van
a pasear con otros familiares y su hijo a pesar de su condicion de deficiencia
visual, se sube a un cuadraciclo y lo maneja como sus primos, cuando se gradu6
de Bachiller en la universidad, esto me hace sentir emocionada por todos sus

logros” (Guia de entrevista a los miembros de la familia. Familiar 4, marzo 2011).
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Seguidamente se presenta la forma en que el grupo estudiantes
participantes y los miembros de sus familiares resuelven las situaciones
conflictivas que se presentan.

Un grupo de estudiantes participantes, indican que en sus familias
cualquier situacion que se presente, se resuelve mediante el diadlogo, realizando
una reunion familiar en la que cada miembro expresa su opinion en relaciéon a lo
sucedido, se escuchan consejos y recomendaciones, se reconcilian y buscan
una solucion que beneficie a toda la familia.

Otro grupo de estudiantes mencionan que las situaciones conflictivas
nunca tienen solucién, debido a que ningiin miembro de la familia dice nada, se
aislan, guardan silencio y esto ocasiona que cuando se existe una nueva
situacién conflictiva, el ambiente empeore debido a que se retoman situaciones
anteriores, pero no buscan la forma de resolverlas.

Otro grupo menor expresa que en su nucleo familiar siempre existen
peleas y discusiones antes de resolver una situacion. Al respecto un joven sefiala
que “cuando sucede algo en la casa, su madre comienza a gritar, entonces su
hermanas se enojan y gritan también y cuando ya se tranquilan hablan y todos
se resuelve” (Guia de entrevista a los estudiantes. Estudiante F, febrero 2012).

Coincidiendo con el primer grupo de estudiantes, los miembros de la
familia indican que cuando existen situaciones dificiles en sus hogares, suelen
reunirse en grupo, expresar sus opiniones con respeto y tomar acuerdos que los
beneficien a todos.

De forma particular una madre menciona que “con su hijo es muy dificil
resolver algunas situaciones, ya que él no comprende que lo hacen por su bien,
entonces acuden con la psicologa para que les brinde una mejor orientacion y
asi poder llegar a un acuerdo mutuo” (Guia de entrevista a los miembros de la
familia. Famliar 5, 2011).

Es importante destacar, que ninguno de los miembros de las familias
entrevistados sefial6 que en sus hogar se presenta algunas situaciones
conflictivas se queda sin resolver y que existieran discusiones o peleas entre

algunas personas antes de encontrar una solucion, evidenciando una
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contradiccion entre lo que expresan el grupo de estudiantes o bien es una
evasion intencionada de la temética.
Independencia y Autoestima

A continuacion se presenta la opinion que tienen el grupo de estudiantes
participantes y los miembros de sus familias con relacion a la autonomia e
independencia dentro del contexto familiar y universitario.

El grupo de estudiantes participantes consideran que dentro del contexto
familiar son capaces de resolver diversas situaciones personales en forma
independiente. Un aspecto que se distingue en este grupo, es que algunos
mencionan que sus familiares les han ensefiado a no depender de los demas
para alcanzar sus objetivos y se consideran capaces de realizar sus proyectos
personales y que también les ha ayudado a que los miembros de su familia no
tengan una vision sobreprotectora.

Sin embargo, ocasionalmente piden consejo principalmente a sus
madres, a sus padres 0 a un hermano o hermana mayor, cuando tienen que
tomar decisiones muy importantes que pueden favorecer o interferir en el
contexto familiar. También expresan que dependen econdémicamente de los
miembros de su familia debido a que aun no se desempefian laboralmente.

En el &mbito universitario, este grupo estudiantes participantes expresan
que también tienen la capacidad de resolver situaciones que se les presentan en
su formacion por si mismos, ya que muchas veces deben alejarse de sus hogares
para poder cumplir con las exigencias de su estudio debido a que viven en zonas
rurales y por ello, no pueden contar con el respaldo constante de sus familiares,
aunque en ocasiones dependiendo de la situacion siempre buscan apoyo de los
mismos o de alguna persona cercana, por ejemplo a las académicas
responsables del Proyecto UNA Educacion de Calidad, al grupo de académicos
encargados de los cursos y en una situacion particular una estudiantes menciona
que recurre al consejo de la psicologa del Departamento de Orientacion y
Psicologia.

Otro grupo menor de estudiantes sefala que no son capaces de resolver

situaciones por si mismos dentro del contexto familiar, por esto siempre les piden
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a los miembros de la familia que los aconsejen para tomar decisiones a nivel
personal. Al respecto un joven indica que él “toma las decisiones con base a los
consejos que le brindan su mama” desde un enfoque de valores cristianos (Guia
de entrevista a los estudiantes. Estudiante B, octubre2011). También hace
extensiva esta forma de actuar al contexto universitario, ya que toma las
decisiones de acuerdo a la opinion de su madre. En forma semejante, un joven
indica que no se considera capaz de resolver situaciones dentro del contexto
universitario y que siempre le pide consejos a su madre, ademas agrega que
para €l “Es mejor pedir un consejo antes de actuar, y hay que aprovechar cuando
se cuenta con el apoyo de la madre” (Guia de entrevista a los estudiantes.
Estudiante B, octubre 2011).

Se resalta en este grupo, que algunos estudiantes indican que en sus
hogares no les permiten realizar tareas hogarefias debido a que aun tienen un
pensamiento sobreprotector y que ademas ellos y ellas no han tomado la
iniciativa para romper con esta barrera ideoldgica”. En este sentido un estudiante
expresa que “En su casa no lo dejan hacer nada por su condicion de
discapacidad fisico-motora y que ademas él se respalda de esto para no realizar
algunas tareas, aunque sabe que su condicion no le impide hacerlas” (Guia de
entrevista a los estudiantes. Estudiante J, junio 2012).

Con relacién a la autonomia, los miembros de la familia también
coinciden en gue sus hijos e hijas se muestran con capacidad de resolver sus
asuntos personales y académicos ya que en el hogar asumen la limpieza y
acomodo de sus cuartos, preparan sus alimentos, lavando los platos, entre otros
oficios domésticos. También mencionan que sus hijos e hijas dependen del
aporte econémico de sus familias debido a que aun no trabajan.

En forma particular una madre sefala que ella y su hijo viven solos, por
lo cual, siempre esta pendiente de €l y esto ha generado que no sea totalmente
autonomo, sin embargo ella intenta que su hijo tome decisiones por si mismo
para que pueda desenvolverse mejor (Guia de entrevista a los miembros de la
familia. Familiar 6, 2011).
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Coordinacion Familia-Estudiante-Proyecto

A continuacion se presenta la opinidon que tienen el grupo de estudiantes
participantes, los miembros de familia y las académicas del Proyecto UNA
Educacion de Calidad, en relacion a la coordinacion y la forma en que impacta
en la formacién de ellos y ellas.

En forma general, el grupo de estudiantes participantes expresa no tienen
conocimiento de que los miembros de su familia contactaran con el equipo del
Proyecto UNA Educacion de Calidad, sino que han sido ellos y ellas los que han
coordinado con éste para que se les brinden los apoyos necesarios para su
formacion universitaria. Ademas una joven indica que “considera que las
personas que trabajan en el proyecto son muy profesionales y la han ayudado a
ser mas independiente” (Guia de entrevista a los estudiantes, 2011). También
comentan que aunque los miembros de sus familias no han venido la universidad
en la busqueda de los apoyos requeridos, si tienen conocimiento de algunas de
las funciones que se realiza en el Proyecto UNA Educacion de Calidad.

Otro grupo de estudiantes manifestdé que sus madres si han coordinado
con el equipo del Proyecto UNA Educacion de Calidad, cuando ingresaron por
primera vez a la universidad, debido a que por su condicién (deficiencia visual),
ellas son las mas indicadas para explicar como abordar asuntos personales y
sociales, por ejemplo una crisis epiléptica entre otras

En este sentido, un estudiante expresa que la coordinacion con el equipo
del Proyecto ha sido de gran ayuda, porgue se generd un plan de accién (Clave
Azul) para implementarlo en el contexto universitario; el cual permite explicar al
personal académico y al grupo de compafieros y comparferas de los cursos la
forma en que se debe actuar en caso de que tengan una convulsion en el salén
de clase. También, esto les ha permitido ser mas independientes en el contexto
universitario.

De forma particular, un joven comenta que cuando ingreso a la universidad
su madre coordiné para que le brindaran apoyos en cuanto al acceso al espacio
fisico debido a que posee una deficiencia fisico-motora (paraplejia), sin embargo

considera que no obtuvo ningun beneficio, porque la ayuda no se brindé (apoyo
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econdémico para el pago del traslado de su casa a la universidad). En este
sentido, una académica del Proyecto expresa que se realiza en forma constante
trAmites con el Departamento de Bienestar Estudiantil para becas o ayudas
econOmicas o bien con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil para atender
situaciones particulares porque estos asuntos escapan a las funciones que le
competen al Proyecto.

Por otra parte, los miembros de la familia, mencionan que en ocasiones
han coordinado con el Proyecto UNA Educacion de Calidad, principalmente el
primer afio de ingreso de sus hijos e hijas, en el que conversaron sobre aspectos
como, la importancia de fomentar la independencia y no ser tan sobreprotectores,
técnicas de estudio, apoyo en cuanto a la solicitud de beca, entre otros aspectos,
que han sido fundamentales en la adaptacion y permanencia de estudiantado.

También mencionaron que conocen algunos de los apoyos que les
brindan este proyecto a sus hijos e hijas. Por ejemplo: digitalizacion de textos,
compafieros como referentes o tutores, grupos de estudio, coordinacién con el
personal académico para explicarles su condicién y las ayudas que les deben
brindar entre otras. Ademas, afirmaron que estas acciones les han favorecido
muchisimo a sus hijos e hijas porque tienen a quién acudir en caso de que no se
les proporcione algun apoyo y también es beneficioso para ellos como familiares
porque las académicas siempre estan anuentes a responder a sus inquietudes y
da recomendaciones. Al respecto una madre sefialo “el proyecto son los angeles
gue tanto su hijo como ella necesitan” Guia de entrevista a los miembros de la
familia. Familia 6, 2011).

No obstante, una madre de familia comenta que no ha tenido mucho
contacto con el equipo del Proyecto y que siente que hay una barrera entre ellas,
ya que no existe una comunicacion tan abierta; y ella como madre conoce mejor
lo que su hija necesita. Ademas menciona que nunca le han informado cuales
son las funciones que realiza este proyecto.

Respecto al tema, las académicas del proyecto indican que “usualmente
al inicio de cada afo, los miembros de la familia del estudiantado de primer

ingreso se acercan al Proyecto para acompaifarlos y expresan sus inquietudes
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(Guia de entrevista a académicas. Académica 2, 2013). También mencionan que
se comunican via telefonica con los familiares cuando algun estudiante esta
hospitalizado o en una situacion especifica como: registro de acciones de apoyo
y ajustes, o bien formar una estrategia de seguimiento en las que es evidente
que existe sobreproteccion por parte de la familia. Una de las académicas
expresa que en ocasiones “son los familiares los que se comunican para
motivarnos y felicitarnos por las colaboraciones realizadas, asi como en una
ocasion se atendié a una madre molesta porgue no se habia realizado los ajustes
curriculares en forma inmediata a su hijo” (Guia de entrevista a las académicas,
2013).

Con respecto a la forma en que estas acciones favorecen al grupo de
estudiantes participantes en el &mbito universitario, las académicas indican que
han realizado un esfuerzo para que los apoyos proporcionados cada afio se
coordinen y se complementen con los que proporcionan las familias. Sin embargo
en situaciones particulares, la coordinacion ha sido dificil debido a que algunos
miembros de familia poseen una concepcion tradicional (sobreprotectora) y
cuando se les explica la importancia de fomentar la independencia en sus hijos
e hijas se molestan (Guia de entrevista a las académicas, 2013).

Retomando lo antes expuesto sobre las formas de comunicacion con el
equipo del Proyecto UNA Educacién de Calidad y los miembros de la familia del
estudiantado, se pone en evidencia que predomina sola la comunicacion por via
telefénica y durante el primer encuentro con estudiantes de nuevo ingreso.

Lo anterior es importante de considerar para implementar nuevas formas
de interaccion e intercambio que le permita al estudiantado expresar sus dudas
e inquietudes en su formacion universitaria y buscar las alternativas mas
apropiadas a su condicion y también que facilite a los miembros de la familia un
mayor conocimiento de la dindmica en el contexto universitario (tramites
administrativos de beca, ayudas econdmicas, pago de los créditos, referencia a
distintos departamentos, entre otros, con el fin de facilitar nuevas formas de

apoyo y seguimiento.
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Otro aspecto de tomar en cuenta es generar espacios de promocion de
las destrezas, talentos y habilidades que se van adquiriendo en la formacién
profesional, mediante actividades recreativas y culturales con la divulgacion
sobre la evolucion del concepto de discapacidad y sus modelos educativos, con
el fin de detectar las barreras que limitan la participacion y desempefio autbnomo
de sus hijos e hijas, asi mismo para enfrentar dichas barreras en forma conjunta.

A continuacién se presentan las conclusiones y recomendaciones que

surgieron del estudio.
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Capitulo V
Conclusiones

De acuerdo con la recopilacibn de datos obtenidos sobre el estudio
realizado, se logra obtener una serie de conclusiones, que dan respuestas a cada
uno de los planteamientos y objetivos en el presente estudio.
1. Se determina que la conceptualizacion sobre el apoyo familiar que posee
el grupo de estudiantes participantes en el estudio, presenta dos dimensiones: la
primera se relacionada con la ayuda y la colaboracion que les proporcionan los
miembros de su familia para superar las barreras que enfrentan en la vida y
fortalecer sus habilidades personales, académicas y sociales; y la segunda, se
vincula més con el afecto y las formas de acompafiamiento emocional en
momentos dificiles que afrontan siendo la combinacion de estos elementos que
les va permitir mejorar la calidad de vida, obtener una mayor independencia y
alcanzar sus proyectos personales y profesionales.
2. Se identifica que el apoyo afectivo, es considerado por el estudiantado
participante en la investigacion, como un aspecto primordial en su vida y
formacién profesional, en el cual, se resaltan que las palabras de aliento, el
acompafiamiento en el estudio, las muestras de carifio, asimismo, los consejos
que reciben, porque de esta forma, pueden enfrentar con motivacion, seguridad,
optimismo y satisfaccion cualquier situacion dificil que se les presente en el
contexto universitario. Ademas, relacionan el apoyo afectivo con el trato
igualitario entre los hijos e hijas, sin mostrar preferencias, una actitud de escucha
ante sus problemas, el brindarles criticas positivas que propicia una mejor
convivencia familiar.
3. También, se establece que el aporte econdmico que les brinda su familia
es importante, el cual les beneficia en su formacion académica ya que, por medio
de éste, tiene acceso al transporte ya sea publico o privado, a la obtencion de
recursos y materiales didacticos (libros, fotocopias y otros) para su estudio,
equipo tecnolégico (computadoras, grabadora entre otras) y la alimentacién
durante su estancia en la universidad; asi mismo, el contar con un techo donde

vivir, con ropa y alimentacion diaria es un gran beneficio.
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4. En contraste a lo expresado por el estudiantado, los miembros de familia
qgue participaron en el estudio consideran que el principal apoyo que ellos les
brindan a sus hijos e hijas, es el aporte econdmico, ya que con estos recursos
pueden comprar los materiales (libros y fotocopias) que requieren para su
estudio, reparar algunas recursos tecnoldgicos (computadoras), cubrir gastos
para el transporte y compra de vestimenta. En forma particular, los familiares de
un estudiante que presenta una deficiencia fisico- motora mencionan que le
apoya pagando un chofer que lo traslade de la universidad al hogar y viceversa.
5. También, algunos miembros de la familia coinciden que el apoyo afectivo
es importante para sus hijos e hijas ya que les brindan consejos, frases positivas,
abrazos, besos y los motivan a seguir adelante en la universidad, para que de
esta forma, puedan enfrentar con valor las situaciones dificiles que se les
presenten en la vida cotidiana.

6. Se concluye que parte del grupo de estudiantes, también recibe apoyo en
el area académica por algunos miembros de su familia, entre estas acciones se
resaltan la colaboracion para la presentacion de trabajos (apoyo en el digitado,
para imprimir o empastar documentos, facilitando el acceso a Internet) ya que
posee una deficiencia fisico- motora (hemiplejia o paraplejia), lectura de copias
o documentos, revision de la redaccion o correccion ortografica de sus trabajos
porque poseen una deficiencia visual (ceguera o baja vision) y el respeto del
tiempo de estudio.

7. Se determina que la asistencia personal es otra de la forma de apoyo que
recibe el grupo de estudiantes que presenta una deficiencia fisica- motora
(paraplejia hemiplejia), ya que los miembros de la familia les motiva a utilizar los
productos de apoyo necesarios (andadera, silla de ruedas, muletas u otros) para
obtener mayor independencia en su vida personal y social.

8. Se establece que en situaciones particulares, los miembros de familia
(madre o padre) suelen tener comunicacion telefonica con profesores
universitarios o bien realizan una reunion con el equipo del Proyecto UNA

Educacién de Calidad, para tener conocimiento sobre el rendimiento académico
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0 apoyarlo en alguna situacion que esté incidiendo directamente en sus hijos o
hijas.

9. En forma coincidente, las académicas responsables del Proyecto UNA
Educacién de Calidad concluyen que el apoyo econémico y el apoyo emocional
gue brinda los miembros de la familia a sus hijos e hijas son aspectos esenciales
en su formacion profesional ya que el primero les permite cubrir los gastos de
alimentacion, transporte y adquisicién de materiales para su estudio y el segundo
genera mayor estabilidad y una actitud positiva en el estudiantado.

10. En forma particular, unas académicas del Proyecto UNA Educacion de
Calidad concluye que el apoyo en el area de salud, por parte de los miembros de
la familia, particularmente, en el uso adecuado de los medicamentos influye en
forma positiva en la formacion universitaria de estudiantes que presentan
Epilepsia u otra condiciones.

11. En cuanto a la relacion familiar, se concluye que la mayor parte del grupo
de estudiantes participantes mantiene una interaccion adecuada ya que existe
un ambiente de confianza y respeto mutuo, asi como una comunicacion
constante y apoyo para enfrentarlas adversidades en el ambito familiar y social;
asimismo, participan en las actividades que se realizan en el contexto familiar y
colaboran en los quehaceres hogarefios

12. Se determina que un grupo menor de estudiantes mantiene una relacion
familiar inadecuada ya que generalmente solo se comunica con su madre o
padre, mientras que su interaccion con sus hermanos es distante, poco afectiva
ya que muestran poco interés hacia ellos y ellas e incluso se siente excluidos de
su entorno familiar.

13. Se establece que el miembro de la familia, con el que el estudiantado tiene
una mejor relacion familiar es con la madre porque es la persona a la que acuden
constantemente para recibir consejos sobre situaciones determinadas. Solo un
grupo menor menciona que sus padres muestran interés por su bienestar, les
brindan consejos y apoyo econémico.

14.  Se concluye que la mayor parte del estudiantado mantiene una relacion

adecuada entre los hermanos y hermanas ya que existe empatia y un ambiente
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de confianza entre ellos y ellas, destacandose la cercana con el hermano o la
hermana mayor, a pesar de que en algunos casos no vivan bajo el mismo techo.
Solo un menor grupo de estudiantes cataloga la relacion de hermanos como
conflictiva y distante debido a que muchas veces los ignoran, se burla o
averglenzan de ellos o ellas.

15. Se concluye que las académicas responsables del Proyecto UNA
Educacién de Calidad tiene poco conocimiento sobre la dindmica familiar que
mantiene el estudiantado. No obstante, en situaciones particulares algunos
estudiantes o las madres de familia solicitan consejo o guia para enfrentar
eventos en el ambito familiar que inciden en el estado emocional y en el
rendimiento académico. Solo en unas ocasiones este apoyo familiar se
convertirse en sobreproteccion.

16. Se determina que por motivos laborales y estudios los momentos en que
pueden compartir los miembros de la familia, es durante el tiempos de comida
(cena), los dias festivos y feriados o bien, cuando salen a paseo, lo que propicia
sentimientos de alegria, felicidad y afecto entre ellos y ellas, lo cual, les permite
sentirse seguros, acompafiados y en un ambiente de confianza.

17. No obstante, se determina que un menor de estudiantes manifiesta que
en sus hogares existe un ambiente de exclusién, decepcion y molestia,
principalmente por parte de sus hermanos mayores.

18. En cuanto a la resolucion de conflictos, se concluye la mayor parte de las
familias intentan resolver los conflictos reuniéndose en familia, donde cada
miembro expresa su opinidn y buscan alternativas que beneficien a todos. Sin
embargo, un grupo menor de estudiantes menciona que en sus familias no se
resuelven los conflictos, sino que cada uno se aislan y guardan silencio,
ocasionando que el ambiente familiar sea mas tenso.

19. Se determina que el grupo de estudiantes participantes son capaces de
resolver diversas situaciones personales de forma independiente dentro del
contexto familiar y el ambito universitario, pero cuando requiere de apoyo,
recurren generalmente a sus familiares o a las académicas responsables del

Proyecto UNA Educacion de Calidad. Solo unos estudiantes se consideran
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incapaces de resolver determinadas situaciones, dentro del contexto familiar,
por lo que se refieren a otras instancias tales como el Departamento de
Orientacion y Psicologia para que reciba apoyo en Psicologia o Psicopedagogia.
20. Se concluye que las acciones de coordinacion del Proyecto UNA
Educacion de Calidad con la familia del estudiantado se presentan
principalmente, al inicio de cada ciclo lectivo, particularmente, la madre o el padre
de grupo de estudiantes de primer ingreso muestran deseos de conocer la
iniciativa que proporcionard apoyo y seguimiento a sus hijos e hijas en el ambito
universitario y para expresar sus dudas inquietudes. Sin embargo, en varias
ocasiones estas acciones de coordinacion se tornan dificiles debido a la

sobreproteccién que demuestran algunos familiares.

Recomendaciones
A continuacion se presenta las recomendaciones que surgen del analisis

de los hallazgos del estudio.

Universidad Nacional

o En forma particular, a la Comision Institucional en Materia de
Discapacidad (CIMAD) de la UNA y a la Unidad de Servicios de Apoyo propiciar
espacios de participacion de los miembros de la familia del estudiantado en
condicion de discapacidad de dicha institucion, para que exista un mayor
conocimiento del ambiente en el que se desenvolveran sus hijos e hijas,
asimismo para tomar conciencia de las formas de apoyo que les deben brindar
en el contexto universitario en diversas areas.

o Promover espacios de divulgacion (boletines, charlas o talleres) para los
miembros de la familia del estudiantado en condicion de discapacidad para que
comprendan la importancia del desarrollo de las capacidades socioemocionales
y académicas (autonomia e independencia, socializacibn con sus pares,
madurez emocional y éxito académico entre otras) que requieren sus hijos e hijas

en la transicion de la formacion secundaria a la universitaria.
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Proyecto UNA Educacién de Calidad

o Es fundamental, que el equipo del Proyecto establezca formas de
comunicaciéon con los miembros de la familia del estudiantado, particularmente
con el grupo de nuevo ingreso, con el fin de dar a conocer los objetivos del
proyecto, las formas de apoyo y seguimiento en el contexto universitario y los
medios de intercambio de informacion (via telefonica o por Internet).

o Es esencial incentivar al estudiantado que implemente durante su
formacién diversas habilidades y valores que les permita en un futuro cercano
alcanzar sus metas académicas y adquirir un empleo.

o Las responsables del Proyecto deben promover espacios de conversacion
con el estudiantado para que puedan expresar sus dudas inquietudes en su
formacion profesional mediante circulos de reflexion o sesiones individuales.

o Promover espacios de concienciacion a los miembros de la familia del
grupo de participantes mediante charlas y talleres sobre la importancia del apoyo
familiar, particularmente el apoyo emocional a sus hijos e hijas para alcanzar el
éxito académico y profesional.

o Promover espacios recreativos y culturales para que el estudiantado
participante del Proyecto comparta sus destrezas, habilidades y talentos
alcanzados con los miembros de la familia con el fin de fortalecer sus lazos
afectivos.

o Es esencial promover un trabajo en equipo con los miembros de la familia
generando una comunicacion asertiva, con el fin de contribuir de manera
cooperativa en la formacion universitaria e insercion laboral exitosa de los y las
estudiantes.

o Proporcionar mas informacion al estudiantado y a los miembros de la
familia, con respecto al concepto de discapacidad y los modelos de atencion
educativa, con el propdsito de detectar las barreras actitudinales que surgen ante
la falta de informacion en sus nudcleos familiares y comunales, ademas de
implementar técnicas de sensibilizacion que permita una mayor apertura a la

diversidad.
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o Promover acciones de impacto social que permita al estudiantado
proyectarse a la comunidad nacional, particularmente, coordinar visitas a los
centros educativos del pais impartiendo charlas o talleres para la poblacion
estudiantil y personal académico y administrativo que favorezca la inclusion y

participacion de las personas en condicion de discapacidad.

Miembros de la familia

o Se sugiere que los miembros de la familia coordinen o contacten con
mayor frecuencia a las personas responsables del Proyecto UNA Educacién de
Calidad para informarse sobre avances o situaciones que estén perjudicando el
desempefio académico de sus hijos e hijas (via telefonica o por internet)

o En esta etapa de formacion es esencial que los miembros de la familia
apoyen a sus hijos e hijas para que puedan formar sus proyectos de vida,
tomando en cuenta sus capacidades en el ambito social, educativo y laboral.

o Es fundamental, que los miembros de la familia que busquen espacios en
la dinamica familiar para conversar con sus hijos e hijas sobre distintas
situaciones que beneficien o perjudiquen su rendimiento académico en el
contexto universitario con el fin de buscar posibles alternativas en conjunto y
ademas proporciona apoyo en la medida de sus posibilidades.

o Es necesario aprovechar los espacios comunales para divulgar la
importancia del apoyo familiar en la educacion de los hijos e hijas,
particularmente en la educacion especial, siendo el apoyo emocional un aspecto

trascendental para que alcancen sus metas académicas y profesionales.

Estudiantes participantes del Proyecto UNA Educacién de Calidad

o Proponer espacios de convivencia con los miembros de la familia para
que se genere un ambiente de confianza, asimismo para potenciar las formas
de apoyo (emocional, econémico y académico) que les permia enfrentar
diversas situaciones que se presenten en el ambiente familiar y en el contexto

universitario.
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o Es importante, buscar alternativas de asesoria o capacitacion en el ambito
institucional o externo, con el fin de enfrentar las barreras que se encuentran en
el contexto universitario (sociales, actitudinales, fisicas o metodologicas) que

limitan su participacion de forma independiente y autonoma.
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Apéndice A

Taller: Hablemos de Apoyo Familiar.

Dirigido por: Raquel Benavides Alvarez.

OBJETIVO GENERAL: Conocer las concepciones de los y las estudiantes con
respecto al concepto de apoyo familiar, en su participacién dentro de la dinamica

universitaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Definir el concepto de apoyo familiar
2. Identificar las formas de apoyo familiar que proporcionan los miembros de la

familia a los y las estudiantes que participan del Proyecto UNA Educacién de Calidad

TEMAS: Concepto de Apoyo Familiar en la formacion universitaria. Formas de
Apoyo Familiar en la formacién universitaria.

Actividades:
1 Introduccion.
2 Dinamica de presentacion: “Lo que no me gusta” (Anexo 1)
3. Trabajo grupal ¢Qué es para Ti apoyo familiar? (Anexo 2)
4 Considerando los conceptos de apoyo familiar elaborados en los grupos
de trabajo, la facilitadora construye un concepto general incluyendo las ideas
principales de cada propuesta de grupo y se forma una lista con las diferentes
formas de apoyo proporcionada por los miembros de familia. Luego se agrupan
las diferentes formas de apoyo en los siguientes aspectos: emocionales,
materiales y econémicos, académicos y de asistencia personal, entre otros.
5. Actividad de cierre. Escucho la reflexién “Nunca te Detengas”(Anexo 3) y
con ayuda de la facilitadora comento la importancia del apoyo familiar en la
formacién universitaria
6. Despedida.



Material del Apéndice A

Dinamica de presentaciéon: Lo que no me gusta.

Descripcion:
Los y las participantes mencionaran su nombre e indicaran tres

cosas que no les gusta:

1. El nombre que nunca les gustaria haber tenido.
2. El animal que més odian.
3. El postre que menos les gusta.

Uno por uno ira mencionando lo que no les gusta. Al finalizar, se le podra
pedir de nuevo a cada participante que mencione las cosas que no le gustan a la

persona que se encuentra frente a ellos.

Actividad 3: ¢Qué es para ti apoyo familiar?

Los y las participantes forman grupos de dos o tres personas, y comentan
qué es para ellos apoyo familiar en su formacién universitaria y cuales son las
diferentes formas en que los miembros de la familia proporcionan. En un cartel
escriben el concepto de apoyo familiar construido, las diferentes formas de
apoyo proporcionadas por los miembros de la familia en una representacion
grafica. Luego organizan una presentacién para el grupo de compafieros

empleando una estrategia creativa (dramatizacién, cuento, poesia, entre otras



Reflexion: “No te Detengas”

Siempre ten presente que la piel se arruga,
el pelo se vuelve blanco,
Los dias se convierten en anos...
Pero lo importante no cambia;
tu fuerza y tu conviccion no tienen edad.
Tu espiritu es el plumero de
cualquier tela de arafia.
Detras de cada linea de llegada,
hay una de partida.
Detras de cada logro, hay otro desafio.
Mientras estés viva, siéntete viva.
Si extrafias lo que hacias,
vuelve a hacerlo.
No vivas de fotos amarillas...
Sigue aunque todos
esperen que abandones.
No dejes que se oxide
el hierro que hay en ti.
Haz que en vez de lastima,
te tengan respeto.
Cuando por lo afios no puedas correr, trota.
Cuando no puedas trotar, camina.
Cuando no puedas caminar, usa el bastén.

iiiPero nunca te detengas!!!

MADRE TERESA DE CALCUTA



Apéndice B

Guia de entrevista dirigida a los estudiantes
Instrucciones:
Lea cada pregunta y conteste segun su experiencia de vida en el ambito

familiar y en el contexto universitario.

1. Describa como es la relacion con tus padres o responsables

2. Describa como es la relacidén con tus hermanos y otros familiares.

3. ¢,Con cual miembro de tu familia te llevas mejor? Explique las razones

4. Describa momentos de tu vida en que compartes con los miembros de tu

familia. Mencione sentimientos y emociones.




5. Mencione la forma en que los miembros de tu familia se manifiestan los

sentimientos y emociones.

6. ¢,De qué forma los miembros de tu familia te proporcionan apoyo en tu

formacion universitaria? Mencione ejemplos

7. ¢De qué forma estos apoyos familiares te favorecen en el ambito

universitario?

8. ¢De qué forma los miembros de tu familia resuelven situaciones

conflictivas?

9. En el contexto familiar, cuando tienes que resolver alguna situaciéon

personal o académica tomas tus propias decisiones. Si o No Explique




10. Segun tu experiencia el contexto familiar, consideras que eres una

persona autébnoma e independiente. ¢ Por qué? Explique

11.  En el contexto universitario cuando tienes que resolver alguna situacion

tomas tus propias decisiones. Si o No Explique

12.  Paratomar alguna decisiones importante en el ambito universitario a ¢ cuél

persona recurrias para pedir consejo 0 apoyo? ¢,Por qué? Explique

13. Tomando en cuenta tu experiencia en el contexto universitario, consideras

que eres una persona autonoma e independiente. ¢, Por qué? Explique




14 En tu formacion universitaria, en algin momento o circunstancias los
miembros de tu familia ha coordinado con las responsables del Proyecto UNA

Educacién de Calidad para proporcionarte apoyo. Si o No ¢Por qué? Explique

15. ¢De qué forma la coordinacién entre los miembros tu familia y las
responsables del Proyecto UNA Educacion de Calidad te favorece el ambito

universitario? (Si contesto la pregunta 14).




Apéndice C

Guia de entrevista dirigida a los miembros de la familia

Instrucciones:
Lea cada pregunta y solicite a los miembros de la familia que conteste segun su
experiencia de vida en el ambito familiar.

1. Describa como es la relacion interpersonal del /la estudiante con los

miembros de la familia.

2. ¢,Con cual miembro de la familia el / la estudiante se lleva mejor? Explique
las razones.
3. Describa algunos momentos en que los miembros de la familia comparten

con el / la estudiante. Mencione los sentimientos y emociones que emergen en estos

momentos.




4. Mencione la forma en que los diferentes miembros de la familia manifiestan

sus sentimientos y emociones hacia el /la estudiante.

5. ¢,Dé que forma los miembros de la familia le proporcionan apoyo al estudiante

en su formacién universitaria? Mencione ejemplos

6. ¢,De qué forma los apoyos proporcionados al estudiante le favorecen en la

formacioén universitaria?

7. Expligue de qué forma los miembros de la familia logran resolver situaciones

conflictivas. Mencione ejemplos concretos




8. En el contexto familiar, el/ la estudiante toma sus propias decisiones para

resolver situaciones personales o académicas. Explique con ejemplos.

9. ¢, Considera que en el contexto familiar, el /la estudiante es una persona

autébnoma e independiente? Si o No Explique las razones.

10. Cuando el / la estudiante requiere tomar decisiones importante en el ambito
universitario a ¢, Cual persona en el ambito familiar recurre regularmente para pedir

consejo 0 apoyo? ¢ Por qué? Explique

11. Segun su criterio, en el contexto universitario el / la estudiante es una persona

auténoma e independiente. Si o No ¢ Por qué? Explique




12. Enalgun momento o circunstancias alguno de los miembros de la familia ha
coordinado con las responsables del Proyecto UNA Educacion de Calidad para
proporcionar apoyo al estudiante. Si o No ¢Por qué? Explique las razones

13. ¢De qué forma esta coordinacion favorece al estudiante en el ambito

universitario? (Si contesto la pregunta 12).

14.  Algun miembro de la familia conoce las funciones que realiza el Proyecto

UNA Educacion de Calidad en el contexto universitario. Mencione algunas de estas




Apéndice D

Guia de entrevista dirigida a académicas responsables del Proyecto UNA

Educacién de Calidad

Instrucciones: Lea cada pregunta y solicite que conteste segun su
experiencia en el contexto universitario.

1. Segun su experiencia, ¢Qué entiende por apoyo familiar en el contexto

universitario?

2. Tiene conocimiento de ¢(Como es la relacién de los estudiantes con los

miembros de su familia? Explique

3. Mencione cuales son las formas de apoyo que reciben los estudiantes que
participan del Proyecto UNA Educacién de Calidad de parte de los miembros de sus

familiares.

4. ¢,De qué forma los apoyos proporcionados por los miembros de la familia

favorecen la formacion de los estudiantes en el contexto universitario? Explique




5. Expligue la forma en qué los miembros de familia de los estudiantes
coordinan con las responsables del Proyecto UNA Educacion de Calidad. Mencione

ejemplos.

6. De con su opinion, ¢De qué forma estas acciones de coordinacion favorece

la formacion del estudiante en el ambito universitario? Explique







