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INTRODUCCIÓN 

 

En el año 2005 CONAPDIS realizó un estudio indagatorio respecto a las 

estadísticas institucionales sobre discapacidad (con base en informes del año 

2003, que remitían las instituciones al CONAPDIS), en el marco del Estudio 

Básico sobre las Necesidades y las Oportunidades de las Personas con 

Discapacidad en Costa Rica. Sin embargo, ha transcurrido poco más de 10 años y 

la información generada se encuentra desactualizada. De igual forma, la 

sistematización de la producción y demanda de información estadística sobre 

discapacidad y de los derechos de las personas con discapacidad a nivel nacional 

en la actualidad no cuenta con antecedentes.  

 

Dado lo anterior, el presente estudio tiene como objetivo elaborar un 

diagnóstico de estadísticas e indicadores sobre discapacidad y de los derechos 

humanos de las personas con discapacidad en el país; que determine la 

necesidad de información estadística sobre el tema. 

 

Además, se presenta un análisis de brechas, con el fin de que sirva como 

insumo para la generación de un sistema de indicadores sobre los derechos 

humanos de las personas con discapacidad, de conformidad con el ordenamiento 

jurídico atinente y los requerimientos sociales que se identifiquen. 

 

Para abordar dicho objetivo, el estudio se centró de acuerdo a lo establecido en 

los términos de referencia en cuatro objetivos específicos, los cuales se detallan a 

continuación:  

 

 Caracterizar la oferta de información estadística sobre discapacidad y de 

derechos humanos de las personas con discapacidad existentes en el país, 

de acuerdo con el marco jurídico de derechos humanos en discapacidad y 
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requerimientos de apoyo de las personas con discapacidad, que permita 

valorar la calidad de los datos y la identificación de eventuales brechas. 

 

 Determinar la demanda de información estadística sobre discapacidad por 

parte de los diversos usuarios, para la formulación, ejecución, seguimiento 

y evaluación del marco jurídico y político relativo a los derechos de las 

personas con discapacidad. 

 

 Cotejar la oferta y la demanda de información estadística sobre 

discapacidad, a fin de determinar la brecha existente para satisfacer las 

necesidades de datos en este campo y de acuerdo con las dimensiones y 

variables derivadas del marco jurídico de derechos humanos de las 

personas con discapacidad en Costa Rica. 

 

 Emitir conclusiones y recomendaciones sobre la producción de estadísticas 

sobre discapacidad y derechos humanos de las personas con discapacidad, 

que sirva de insumo para la creación de un sistema de información al 

respecto. 

 

El proceso metodológico para el desarrollo de los objetivos trazados en este 

estudio implicó una serie de macro-actividades que incluyeron entre otras cosas 

(Ver diagrama 1): 

 

 La construcción del marco conceptual y metodológico de análisis. 

 La selección de entidades y organizaciones a visitar, así como el análisis de 

sus bases de datos.  

 Ejecución del trabajo de campo, orientado a determinar la línea base. 

 Aplicación de encuestas y fichas de oferta. 

 Grupos focales con actores claves. 

 Recopilación, codificación y análisis de la encuesta. 

 Ejecución de talleres regionales, entrevistas y el taller nacional. 
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Para el análisis de la oferta, se aplicó una encuesta de octubre a diciembre del 

año 2015 y enero del 2016 a los actores nacionales, tanto del sector público como 

privado y organismos no gubernamentales involucrados en el tema sobre 

discapacidad.  

 

El instrumento buscó caracterizar la oferta de información estadística sobre 

discapacidad y de derechos humanos de las personas con discapacidad en el 

país, de acuerdo con el marco jurídico de derechos humanos en discapacidad y en 

los requerimientos de apoyo para esta población, que permita valorar la calidad de 

los datos y la identificación de eventuales brechas. 

 

En el caso de la demanda, se aplicó una encuesta entre octubre y diciembre del 

año pasado y el mes de enero del presente año. Para el análisis, se identificaron y 

consultaron instituciones del Sistema de Estadística Nacional (SEN), además de 

organizaciones legalmente constituidas de personas con discapacidad, 

municipalidades y otras instituciones públicas y privadas. De igual forma se 

elaboraron talleres en todas las regiones de planificación del país que integraron 

diferentes actores y permitieron captar particularidades regionales. El objetivo fue 

determinar la demanda de información estadística sobre discapacidad, por parte 

de los diversos usuarios para la formulación, ejecución, seguimiento y evaluación 

del marco jurídico y político relativo a los derechos de las personas con 

discapacidad. 

 

Una vez identificada la oferta y demanda de información estadística sobre 

discapacidad en el país, se procedió a determinar la brecha para satisfacer las 

necesidades de datos, de acuerdo con las dimensiones y variables derivadas del 

marco jurídico de derechos humanos de las personas con discapacidad en Costa 

Rica. El análisis se complementó con un proceso participativo donde se incluyeron 

diferentes actores del sector público y privado en actividades como talleres, 
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entrevistas a profundidad y encuestas. Este proceso se desarrolló entre los meses 

de marzo y mayo del presente año. 

 

Asimismo, el estudio permitió desarrollar una serie de conclusiones y 

recomendaciones sobre la producción de estadísticas en materia de discapacidad 

y derechos humanos de estas personas en el país. Por lo tanto, se espera que 

sean un insumo para la creación de un sistema de información. 

 

El informe se divide en 6 capítulos. El primero se enfoca en las generalidades 

del proyecto como los objetivos generales y específicos, así como el marco 

normativo y conceptual utilizado. El según capitulo hace una caracterización de la 

oferta de información estadística sobre discapacidad existentes en el país. Los 

capítulos 3 y 4 se enfocan en la demanda de información estadística, 

específicamente el capítulo 3 evalúa la demanda institucional mientras que en el 

capítulo 4 se aborda la demanda de acuerdo a la normativa. El capítulo 5 muestra 

el cotejo entre la oferta y la demanda de información actual mostrando la brecha 

que existe sobre información estadística. Por último, en el capítulo 6, se esbozan 

las principales recomendaciones y conclusiones derivadas del estudio.  
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1.1 Objetivos de la consultoría 

 

1.1.1. General 

 

Realizar un diagnóstico de estadísticas e indicadores sobre discapacidad y de 

los derechos humanos de las personas con discapacidad en el país que determine 

las necesidades de información estadística sobre el tema y realice un análisis de 

brechas, con el fin de que sirva como insumo para la generación de un sistema de 

indicadores sobre los derechos humanos de las personas con discapacidad, de 

conformidad con el ordenamiento jurídico atinente y los requerimientos sociales 

que se identifiquen. 

 

1.1.2. Específicos 

  

I. Caracterizar la oferta de información estadística sobre discapacidad y de 

derechos humanos de las personas con discapacidad existentes en el país, 

de acuerdo con el marco jurídico de derechos humanos en discapacidad y 

requerimientos de apoyos de las personas con discapacidad, que permita 

valorar la calidad de los datos y la identificación de eventuales brechas. 

 

II. Determinar la demanda de información estadística sobre discapacidad, por 

parte de los diversos usuarios de esta para la formulación, ejecución, 

seguimiento y evaluación del marco jurídico y político relativo a los 

derechos de las personas con discapacidad. 

 

III. Cotejar la oferta y la demanda de información estadística sobre 

discapacidad, a fin de determinar la brecha existente para satisfacer las 

necesidades de datos en este campo y de acuerdo con las dimensiones y 

variables derivadas del marco jurídico de derechos humanos de las 

personas con discapacidad en Costa Rica. 
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IV. Emitir conclusiones y recomendaciones sobre la producción de estadísticas 

en discapacidad y derechos humanos de las personas con discapacidad, 

que sirva de insumo para la creación de un sistema de información al 

respecto. 
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1.2. Antecedentes conceptuales y marco normativo  

 

El referente principal que viene a pautar un nuevo paradigma en torno al tema 

de discapacidad es sin duda la Convención Internacional de los Derechos de las 

Personas con Discapacidad del 2006 de la Organización de las Naciones Unidas 

materializada en el país, mediante la Ley N° 8661 del 19 de agosto del 2008. 

 

Por otra parte, se destaca la Ley de Igualdad de Oportunidades para las 

Personas con Discapacidad (Ley N°7600 del 2 de mayo de 1996), que ha 

reconceptualizado la discapacidad desde un enfoque de derechos y de igualdad 

de oportunidades.  

 

Además, se cuenta con los siguientes instrumentos jurídicos internacionales y 

nacionales que encuadran el marco normativo general de las personas con 

discapacidad y que complementan las leyes antes señaladas. Así también, existen 

otros instrumentos que se han elaborado para impactar poblaciones y ámbitos 

específicos, por ejemplo, la niñez y adolescencia y el tema del empleo.  

 

• Convención Interamericana para la Eliminación de todas las formas de 

Discriminación contra las Personas con Discapacidad (1999), ratificada por 

la República de Costa Rica mediante la Ley N° 7948, publicada en el diario 

oficial La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre de 1999 y puesta en vigor por la 

Organización de Estados Americanos (OEA) el 14 de setiembre del 2001. 

 

• Convenio N° 111 relativo a la discriminación en materia de empleo y 

ocupación de la Organización Mundial del Trabajo (1960). 

 

• Convenio N° 142 sobre la orientación profesional y la formación profesional 

en el desarrollo de los recursos humanos de la Organización Internacional 

del Trabajo (1977). 
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• Convenio N° 159 sobre la readaptación profesional y el empleo de personas 

inválidas de la Organización Internacional del Trabajo (1985), aprobado 

mediante Ley N° 7219 de 18 de abril de 1991. 

 

• Declaración de Cartagena de Indias sobre Políticas Integrales para las 

Personas con Discapacidad en el Área Iberoamericana (1992). 

 

• Normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas 

con discapacidad (1993). 

 

• Programa de Acción para el Decenio de las Américas por los Derechos y la 

Dignidad de las Personas con Discapacidad (2006). 

 

• Reglas de Brasilia de acceso a la justicia de las personas en condición de 

vulnerabilidad (2008). 

 

• Leyes, reglamentos, decretos, directrices y políticas públicas nacionales. 

 

• Constitución Política de la República de Costa Rica (1949). 

 

• Ley N° 7092 sobre el impuesto a la renta e Incentivo a favor de los 

empleadores que contraten personas con discapacidad. Art. 8 (1988). 

 

• Ley Constitutiva de la Defensoría de los Habitantes (1992). 

 

• Ley General de Policía (artículos 10, 16, 17) (1994). 

 

• Ley Reguladora de los Servicios Públicos (1996). 
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• Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con 

Discapacidad (1996), publicada en el diario oficial La Gaceta N° 112 del 29 

de mayo de 1996. 

 

• Protocolos de accesibilidad del Tribunal Supremo de Elecciones (2002). 

 

• Reglamento a la Ley N° 7600 de Igualdad de Oportunidades para las 

Personas con Discapacidad (1998). Decreto 26831-MP, publicado en La 

Gaceta el lunes 20 de abril de 1998. 

 

• Reglamento a la Ley N° 7092 sobre el impuesto a la renta e incentivo a 

favor de los empleadores que contraten personas con discapacidad (1998). 

 

• Directriz Presidencial N° 27 que garantiza los derechos de las personas con 

discapacidad y mejorar su calidad de vida (2001) y que decreta la 

conformación de las comisiones institucionales en materia de discapacidad 

(CIMAD). 

 

• Ley para asegurar en los espectáculos públicos, espacios exclusivos para 

personas con discapacidad (2004). 

 

• Directriz Presidencial N° 14. Creación de la Comisión Técnica 

Interinstitucional de Empleabilidad para las Personas con Discapacidad 

(2006). 

 

• Ley 8862 sobre reserva del 5% de puestos vacantes en el sector público 

(2010). 

 

• Reglamento Ley N° 8862 sobre reserva del 5% de puestos vacantes en 

sector público (2011). 

• Directrices, circulares y protocolos institucionales 
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• Ratificación de la Convención sobre los Derechos del Niño (mediante Ley 

N° 7184 de 18 de julio de 1990) 

 

• Código de la Niñez y la Adolescencia (Ley N° 7739 del 6 de enero de 1998) 

 

A nivel de políticas públicas se destaca la Política Nacional en Discapacidad 

(2011-2021). La legislación establece que es deber del Estado garantizar a las 

personas el acceso oportuno a la educación, independientemente de la 

discapacidad, desde la estimulación temprana hasta la educación superior. Para 

ello, los centros educativos efectuaran las adaptaciones necesarias y 

proporcionaran los servicios de apoyo requeridos para que el derecho de las 

personas a la educación sea efectivo (art. 17, Ley 7600), garantizando el acceso a 

los programas de las diferentes asignaturas que conforman el currículo nacional 

que requieran en los diferentes ciclos o niveles, incluida la educación diversificada 

(Segunda Vicepresidencia, 2014) 

 

Además, se cuenta con el Política Nacional de Empleo, el Plan Nacional de 

Inserción Laboral para las personas con discapacidad elaborado por la ONU en 

2012 y la Política Nacional para la Niñez y Adolescencia (2009-2021), y por 

supuesto, el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.  

 

1.3. Marco conceptual utilizado en las encuestas 

 

El siguiente marco conceptual desarrolla los conceptos principales sobre los 

cuales se basa este estudio, esto con el fin de delimitar teóricamente el significado 

de ciertos fenómenos y su forma de abordarlos en las entrevistas y talleres. 

 

El documento de referencia utilizado para la elaboración de este marco 

conceptual es el realizado en el 2015 por el CONAPDIS sobre el estado de la 

cuestión de las investigaciones en discapacidad que elaboran las universidades 
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públicas, pues en él se desarrollan todos los conceptos necesarios para entender 

el fenómeno social desde una perspectiva integral de derechos humanos.  

 

1.3.1. Discapacidad . Existe una contraposición entre los conceptos de 

discapacidad manejados en los diferentes convenios y organismos (como la OMS) 

lo que deviene de los paradigmas por los cuales se analiza este fenómeno social. 

Según la Convención Interamericana para la Eliminación de todas las formas de 

Discriminación contra las Personas con Discapacidad, la discapacidad es una 

deficiencia física, mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, 

que limita la capacidad de ejercer una o más actividades esenciales de la vida 

diaria, esta puede ser causada o agravada por el entorno económico y social. 

  

No obstante, para la Convención sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad, es un concepto que evoluciona y que resulta de la interacción entre 

las personas con discapacidad, las barreras debidas a la actitud y al entorno que 

evitan su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones 

con las demás personas". 

 

Por lo tanto, este estudio se trasciende de la concepción de deficiencia a la 

visión de discapacidad desde un enfoque integral, donde el contexto es un agente 

determinante en la concepción e intensidad del fenómeno. 

 

1.3.2. Personas con discapacidad . En este caso se “incluyen a aquellas 

que tengan deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo 

que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participación plena y 

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás". (Artículo 1 de 

la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad) 

 

1.3.3. Perspectiva de los Derechos Humanos de las P ersonas con 

Discapacidad . Incluye los conceptos de persona con discapacidad, discapacidad, 

diseño universal, así como el marco legal actual en discapacidad, el respeto, 
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promoción y protección de los siguientes principios: dignidad inherente, autonomía 

individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones e independencia de 

las personas; no discriminación; participación e inclusión plena y efectiva en la 

sociedad; respeto por la diferencia y la aceptación de las personas con 

discapacidad como parte de la diversidad y la condición humanas; igualdad de 

oportunidades; accesibilidad; igualdad entre el hombre y la mujer; evolución de las 

facultades de la niñez con discapacidad, derecho a preservar la identidad, 

confidencialidad y respeto a la privacidad de las personas con discapacidad, los 

principios éticos en la recopilación y el uso de estadísticas, así como la 

accesibilidad de estas últimas.  

 
 

Dicha perspectiva es parte del ordenamiento jurídico costarricense, por 

ratificación de la Convención sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad, Ley N° 8661. 
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OFERTA ESTADÍSTICA SOBRE DISCAPACIDAD Y DERECHOS 

HUMANOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

consiste en 

Todos aquellos datos estadísticos, estadística, indicadores,  índices  y 

derechos relativos a la discapacidad, que se producen en Costa Rica 

las variables ofertadas son  

Demográficos Mercado 

Laboral 
Geográfico Tipo/Causa Vivienda Migración Salud Acceso a 

tecnologías de 

la información 

Victimización Educación Pobreza Otras Variables 

Sexo 

Edad 

Etnia 

Condición de 

actividad 

Tipo de 

ocupación 

Causa de no 

trabajo 

Sector 

económico en el 

que trabaja 

Jornada laboral 

Sector 

institucional en el 

que trabaja 

Categoría 

ocupacional 

Distrito 

Cantón 

Provincia 

Región 

Zona 

Tipo de 

discapacidad 

Tipo de Vivienda 

Propiedad de 

vivienda  

Estado físico de 

la vivienda  

Vivienda con 

acceso a 

servicios 

públicos 

Nacionalidad 

Lugar de 

nacimiento  

Asegurado 

Social 

Acceso a 

televisión, radio, 

televisión por 

cable 

Acceso a 

teléfono fijo y 

celular 

Acceso a 

computadora 

Acceso a 

internet 

Es víctima de 

robo 

Es víctima de 

asalto 

Es víctima de 

agresión familiar 

Escolaridad/ 

nivel educativo 

Acceso a 

servicios de 

educación 

general  

Estudia (Tipo de 

institución) 

Presencia de 

NBI 
Estado civil 

Cantidad de 

hijos e hijas 

Ejerce el 

derecho al voto 

Tiempo de 

resolución de las 

denuncias 
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2.1. Antecedes en el país sobre caracterización de la oferta de información 

estadística sobre discapacidad y de derechos humano s de las personas 

con discapacidad 

 

Como principal antecedente se rescata la indagatoria sobre estadísticas 

institucionales sobre discapacidad realizada en el 2006 sobre la base de informes 

del año 2003 que otras instituciones públicas remitían al Consejo Nacional de 

Rehabilitación y Educación Especial (CNREE), hoy llamado Consejo Nacional de 

Personas con Discapacidad (CONAPDIS)1. El mismo se efectuó en el marco del 

Estudio Básico sobre las Necesidades y las Oportunidades de Personas con 

Discapacidad. No obstante, dado el tiempo transcurrido estos datos no se 

encuentran actualizados aunque pueden ser utilizados como referencia 

(CONAPDIS, 2015)  

 

Sobre la sistematización de la producción de información estadística sobre 

discapacidad no se cuenta con antecedentes a nivel nacional más que los 

resultados del Censo 20112. Esto se refleja en las recomendaciones del Comité 

sobre los Derechos de Personas con Discapacidad de la Organización de las 

Naciones Unidas (2014) respecto al Informe País sobre el cumplimiento de la 

Convención de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Costa Rica. En 

este documento resalta la necesidad de: 

  

…recopilar datos desagregados que reflejen el modelo de derechos 

humanos sobre las personas con discapacidad y que consulte a las 

organizaciones de personas con discapacidad sobre los criterios que 
                                                      

1 Creado mediante Ley 5347 del 3 de diciembre de 1973. 
2 Según el CENSO 2011, de la población total en Costa Rica, el 10,5% (452.859) presenta alguna 
discapacidad, 52% mujeres y el 48% hombres. De ellos, 47.358 corresponde a la niñez y 
adolescentes, que representan alrededor del 10.4% de la población total con discapacidad y el 
3.6% del total de niñez y adolescentes en Costa Rica. De ellas, un 45.42% son mujeres y un 
54.58% hombres. Asimismo, de este subgrupo, 46.34% corresponde a la niñez entre los 6 y 12 
años, 39.71% de 13 a 17 años y 13.95% de 0 a 5 años. La mayor causa de discapacidad para las 
personas menores de edad es la de dificultad para “ver aun con los anteojos puestos” que 
representa un 35.05% y la segunda causa es de tipo “intelectual” que incluye a 21.36% de las 
personas menores de edad (Segunda Vicepresidencia, 2014) 
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se emplean en la recolección de dichos datos. Asimismo, le 

recomienda sistematizar la recopilación, el análisis y la difusión de 

datos estadísticos considerando la situación de sectores específicos 

de personas con discapacidad (ONU, 2014: 8).  

 

De igual forma, este informe resalta la ausencia de indicadores sobre la 

inclusión educativa, inclusión laboral, violencia, abuso y explotación para las 

personas con discapacidad en sectores como la niñez, adolescencia y adultos. Lo 

anterior debe analizarse con atención, a partir de la perspectiva de género, las 

diferencias étnicas, socioeconómicas y lugar de residencia, ya que estos son 

factores que potencian otros tipos de discriminación sobre las personas con 

discapacidad.  

 

Aunado a lo anterior, se observa cómo las investigaciones académicas dejan de 

lado la discriminación múltiple a la que son propensas las personas con 

discapacidad. La mayoría de investigaciones de las universidades públicas que se 

centran en adultos y niños, son realizadas desde un enfoque adultocentrista, que 

no expresa los retos de grupos minoritarios en condición de vulnerabilidad como 

las mujeres, grupos étnicos diversos, orientación sexual e identidad de género 

(población LGBTI) (CNREE, 2015).  

 

Ante este panorama, la inclusión de las personas con discapacidad en toda su 

diversidad representa amplios desafíos, entre ellos; el desarrollo de un sistema de 

información que visibilice de manera integral a esta población es de vital 

importancia para la incidencia en la política pública y en todas las instituciones que 

deben velar por la inclusión de personas con discapacidad. Este sistema 

contribuirá a la concepción de la discapacidad como un eje trasversal que debe 

ser abordado en todo el aparato Estatal.  

 

Respecto al tema normativo, el antecedente principal es el documento realizado 

en el 2015 por la Fundación Justicia y Género para el CONAPDIS sobre una 
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compilación, clasificación y análisis de la legislación vigente sobre los derechos de 

las personas con discapacidad, que desarrolla el significado y alcance de cada ley 

y reglamento directo e indirectamente relacionado con el tema de discapacidad.  

 

Finalmente, a nivel de conceptualización, el documento del 2015 sobre el 

estado de la cuestión de las investigaciones sobre discapacidad realizadas por las 

universidades públicas es hasta ahora el producto más completo e integral 

elaborado a nivel nacional.  

 

2.2.  Metodología para caracterizar la oferta de in formación estadística 

sobre discapacidad y de derechos humanos de las per sonas con 

discapacidad existentes en el país  

 

A continuación se muestran los principales aspectos metodológicos empleados 

para determinar la oferta estadística sobre discapacidad en el país, de acuerdo a 

los lineamientos establecidos en los términos de referencia.  

 

2.2.1. Identificación de instituciones o actores in volucrados. Como primer 

paso para evaluar la oferta de información estadística se identificaron  

instituciones y actores involucrados directa e indirectamente en el tema de 

discapacidad. Para ello se elaboró una lista de instituciones a partir de los 

siguientes criterios: 

  

• Personas usuarias de las estadísticas sobre discapacidad. 

• Responsables de la definición, aplicación de políticas y programas en el 

tema; instituciones usuarias que dan seguimiento a la situación de la 

población con discapacidad y de los derechos humanos en general. 

• Instancias de gobierno que dan seguimiento y evalúan las políticas sobre 

discapacidad. 

• ONG’s legalmente constituidas de y para personas con discapacidad; 

• Instituciones de investigación relacionadas. 
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• Instancias productoras de estadísticas oficiales del Sistema de 

Estadística Nacional. 

• Organismos internacionales relacionados con el tema de discapacidad. 

 

En este caso, se identificó un total de 58 instituciones y organismos. A 

continuación se muestran clasificados por ejes: 

 

I. Eje Educación 

 

• Ministerio de Educación Pública (MEP). 

• La Comisión Institucional en Materia de Discapacidad (CIMAD) de la 

Universidad de Costa Rica (UCR). 

• Proyecto de Inclusión de Personas con Discapacidad Intelectual en la 

Educación superior de la Universidad de Costa Rica (PROIN). 

• Universidad Nacional (UNA). 

• Educación Especial y Lesco de la Universidad Estatal a Distancia (UNED). 

• Programa Estado de la Nación (PEN). 

• Centro Nacional de Educación Especial Fernando Centeno Güell. 

• Universidad Técnica Nacional (UTN). 

• Universidad Santa Paula. 

• Universidad Iberoamericana (UNIBE). 

• Universidad de Ciencias Médicas (UCIMED). 

• Instituto de Rehabilitación y Formación Helen Keller. 

• Fundación Omar Dengo. 

• Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). 

 

II. Eje Político  

 

• Segunda Vicepresidencia de la Republica. 

• Instituto de Fomento y Asesoría Municipal (IFAM). 

• Partido Accesibilidad sin Exclusión (PASE).  
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• Tribunal Supremo de Elecciones (TSE). 

• Contraloría General de la Republica.  

• Municipalidad de San José, Heredia, Cartago, Alajuela, Limón, Puntarenas, 

Pérez Zeledón, Liberia, Montes de Oca y San Carlos. 

• Ministerio de Hacienda. 

 

III. Eje Social y Económico 

 

• Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS). 

• Red de Empresas Inclusivas. 

• Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT). 

• Defensoría de los Habitantes. 

• Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). 

• Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS). 

• Patronato Nacional de la Infancia (PANI). 

• Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM) . 

• Instituto Nacional de la Mujer de Costa Rica (INAMU). 

• Poder Judicial. 

• Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 

• Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). 

• Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). 

• Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO). 

• Organización Internacional del Trabajo (OIT). 

• Organización Internacional para las Migraciones (OIM). 

• Coope-Superación. 

• Centro Nacional de Recursos para la Educación Inclusiva (CENAREC). 

• Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA). 

• Coope-servidores. 

• Grupo Roble. 
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• Instituto de Desarrollo Rural (INDER). 

• Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH). 

• Instituto Costarricense de Turismo (ICT).  

 

IV. Eje Salud 

 

• Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS). 

• Ministerio de Salud. 

• Cruz Roja Costarricense.  

• Colegio de Médicos. 

• Colegio de Terapeutas. 

• Colegio de Ingenieros y Arquitectos. 

• Activo 20-30. 

• Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica. 

• Instituto Nacional de Seguros (INS). 

 

V. Eje Estadístico 

 

• Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC). 

• Centro Centroamericano de Población de la Universidad de Costa Rica.  

• Instituto de Estudios Sociales en Población (IDESPO). 

 

2.2.2. Recopilación de la información . Una vez identificados los actores 

claves, se procedió a la recopilación y caracterización de la información  

estadística. Para ello, fue necesario contar con un instrumento homogéneo que 

permitiera comparar la información entre actores y así poder valorar la calidad de 

los datos y la identificación de eventuales brechas. Para ello, se aceptó la 

recomendación del CONAPDIS, con respecto a la aplicación de una ficha con una 

serie de preguntas que permitieran caracterizar la oferta. El cuadro siguiente 

muestra la propuesta de la ficha para aplicar a los actores claves. 
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Inicialmente el proceso de aplicación de las fichas de oferta se había 

establecido para el 7 de septiembre al 7 de diciembre del 2015. Sin embargo, 

dado que algunas instituciones no respondieron durante ese lapso, se procedió 

ampliar el período hasta el mes de enero del año 2016. 
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Cuadro N°2.1 
Ficha para identificar la oferta estadística

 
 
Fuente:  Elaboración propia (2016). 

1

2

3

ONG Institución Pública Institución Privada

4

5

6

7

Si No

8

9

Encuesta Entrevista Otro/ Especifique:

10

Si No

11

12

Provincia Región Cantón

Distrito Caserío Otro ¿Cuál? Especifique

13

Género Etnia Edad

14

Si No

15

ONG´s Entidades Públicas Entidades Privadas

16

17

Diario Mensual Anual

18

Diario Mensual Anual

Otro. Especifique

19

20

Si No

21

22

23

24

25

26

27

Mala Regular Buena

¿La entidad hace uso de la información que genera?

¿Qué tipo de uso le da la entidad a la información estadística que genera?

¿Cuál es la valoración de la calidad de los datos que genera la institución?

¿Cuál es el concepto de discapacidad que utiliza la entidad? 

¿El concepto utilizado por la entidad hace referencia a la población con discapacidad en 
general o a un solo tipo de discapacidad?

¿De qué manera hacen llegar la información generada al publico o a los demandantes?

¿Cuándo se publico el ultimo dato?

¿Hay disponibilidad de datos históricos?

¿A partir de que fecha hay disponibilidad de datos históricos?

¿Cuál es el nombre de la o las entidades que le demandan la información?

¿Con qué periodicidad se generan los datos?

Otro. Especifique: 

¿Con qué periodicidad se divulgan los datos?

La información que se genera se desagrega por:

Otro Especifique:

¿Tienen otras instituciones que demandan los datos que la entidad produce?

¿Qué tipo de entidades o instituciones son las que les demanda la información? 

Otro. Especifique:

¿De que manera se obtiene la información?

¿Se utiliza algún medio tecnológico para la producción y difusión de la información que 
se genera?

¿Qué tipo de medio tecnológico se utiliza?

¿Las estadísticas que se generan se desagregan territorialmente en?

¿Cuál es el propósito de generar esta información?

¿Qué tipo de variables se generan dentro de entidad? 

¿La entidad dispone de alguna ficha técnica del indicador o índice que genera?

¿Cuál es la unidad de análisis / la población de estudio?

¿Qué tipo de información estadística se produce dentro de la entidad?

¿Cuál clasificación recibe la entidad?

¿Cuál es la dependencia o departamento encargado de la producción de las estadísticas?

Ficha para determinar la Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos 
de las personas con Discapacidad existentes en el país.

Preguntas

Nombre completo de la entidad:
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2.3. Principales resultados sobre el estado de la o ferta de información 

estadística  discapacidad y de derechos humanos de las personas con 

discapacidad existentes en el país. 

 

A pesar de que la gran voluntad observada en la mayoría del funcionariado de 

las instituciones encuestadas por brindar más y mejores estadísticas para describir 

adecuadamente las necesidades de las personas con discapacidad, es evidente la 

carencia de capacidad o conocimiento suficiente de la temática, tanto en términos 

conceptuales como normativos.  

 

Problemas como el modo de abordar temas relevantes en discapacidad o el 

desconocimiento de los indicadores que podrían ser de utilidad nacional sobre 

esta temática, fueron muestras de la descoordinación de los registros en las 

diferentes instituciones evaluadas (es importante mencionar la falta de 

colaboración de varias instituciones para responder las encuestas, lo cual muestra 

de cierta forma un problema de interés sobre el tema).  

 

Otro de los problemas encontrados fueron las diversas clasificaciones y 

conceptos empleados por los actores encuestados, respecto a las personas con 

discapacidad de su interés. Se observó que en una gran cantidad de unidades 

estadísticas o departamentos de información y difusión de las entidades, existe 

gran desconocimiento en temas relacionados con la discapacidad.  

 

El análisis efectuado permitió comprobar la existencia de actores, sectores e 

instituciones muy variadas, que tradicionalmente no se han asociado al ámbito de 

la discapacidad, pero que inciden directamente en el acceso y la calidad de vida 

de esta población en el país. El análisis de las fichas aplicadas evidencia la 

diversidad de formatos utilizados por los actores analizados para sistematizar la 

información sobre el tema de discapacidad.  
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A su vez, la aplicación de las fichas a instituciones del estado muestra que, en 

términos generales, las acciones que realizan no son suficientes para cubrir los 

requerimientos de la Ley 7600. Las acciones emprendidas por estas entidades, en 

muchos casos, son escasas, dispersas y no responden a una programación 

permanente. Esto queda reforzado con las observaciones realizadas por las 

mismas instituciones en los talleres realizados en diferentes regiones del país en 

los meses de octubre, noviembre y diciembre del año 2015 y en enero del año 

2016.  

 

Por otro lado, la información obtenida de las organizaciones no 

gubernamentales y privadas muestra que los servicios que prestan son diversos y 

muchas veces no son de conocimiento de la población en general. Entre ellos se 

pueden citar:  

 

• Servicios directos a la población en educación, deporte y recreación. 

• Rehabilitación. 

• Terapia a personas que se encuentran en estado de abandono. 

• Residencias para personas con discapacidad mental. 

• Provisión de ayudas técnicas y materiales didácticos. 

• Trámite para asignación préstamos, becas y otros subsidios. 

• Construcción de infraestructura educativa. 

• Capacitación. 

 

Muchas de estas instituciones se localizan fuera de la región Central o tienen 

sedes en estas zonas por lo que ayuda al mejoramiento de la calidad de vida de 

sus miembros y de la comunidad de personas con discapacidad en general. Sin 

embargo, en términos de generación de estadísticas sistematizadas o indicadores, 

se presentan limitaciones en la calidad del dato, así como los conceptos 

empleados para definir dicha población.  
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Otro aspecto importante tanto en instituciones públicas como privadas y ONG’s 

es que las personas entrevistadas no conocían a cabalidad los derechos que le 

atañen a las personas con discapacidad, ya que en la mayoría de los casos se 

hace referencia a derechos mínimos de vida. Demostrando un desconocimiento en 

lo referente a que si las acciones y funciones que se realizan son acuerdo con las 

exigencias de la normativa.  

 

2.3.1. Instituciones evaluadas y características ge nerales de la 

información generada . Una vez determinada la lista de instituciones a evaluar se 

procedió a desarrollar entrevistas con el fin de aplicar las fichas de oferta. Dichas 

fichas tienen como objetivo valorar el estado, manejo y creación de datos 

estadísticos relevantes al tema de discapacidad. Como se mencionó 

anteriormente, en muchas instituciones no hubo respuesta o anuencia a colaborar 

con la encuesta, a pesar de que se amplió el plazo por dos meses más para tratar 

de captar la información de un mayor número de instituciones.     

 
A continuación se enlistan las instituciones evaluadas:  
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Cuadro N° 2.2 
 Oferta: Instituciones evaluadas  

Municipalidad de Heredia 
Fondo de las Naciones Unidas para la niñez (UNICEF) 
Instituto de Estudios Sociales en Población (IDESPO-UNA) 
Lesco de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) 
CENAREC (Centro Nacional de Recursos para la Educación Inclusiva) 
Vicepresidencia de la Republica  
Universidad de Ciencias Médicas (UCIMED) 
Programa Estado de la Nación (PEN) 
Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA) 
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) 
Defensoría de los Habitantes 
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) 
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) 
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) 
Instituto Nacional de Desarrollo Rural (INDER) 
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)  
Asociación de Padres de Personas con Discapacidad (ASOPAPEDI) 
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)  
Asociación Inclusiva Laboral Pérez Zeledón 
Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) 
Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad (CONAPDIS) 
Comisión Interinstitucional en Materia de Discapacidad (CIMAD-UCR) 
Ministerio de Educación Pública (MEP) 
Universidad Estatal a Distancia (UNED) 
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) 
Universidad Técnica Nacional (UTN) 
Municipalidad de San Carlos 
Ministerio de Cultura y Juventud  
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) 
Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI) 
Comité cantonal de deportes y recreación de San Carlos 
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) 
Ministerio de Salud  
Universidad de Costa Rica (UCR) 
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica 
Universidad Nacional (UNA) 
Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) 
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Algunos aspectos generales de las instituciones evaluadas son: 

 

• La distribución de las instituciones evaluadas es la siguiente: 

 

Gráfico N° 2.1 
Distribución de las instituciones evaluadas 

 

 
 

Fuente:  Elaboración propia (2016). 

 
 

• El 70% de las instituciones evaluadas producen algún tipo estadísticas 

sobre Personas con Discapacidad. 

 

• El 75% de las instituciones cuenta con una Ficha Técnica para generar 

estadísticas (Este dato está basado en el 70% de instituciones que generan 

algún dato estadístico). 

 

• Se encontró que las instituciones utilizan diversos mecanismos para 

generar los datos estadísticos, entre los más comunes están las encuestas 

y las entrevistas.  
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Gráfico N°2.2 
Mecanismos para generar información 

 
 

 
 
Fuente:  Elaboración propia (2016). 
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• El 63% de las instituciones evaluadas y que generan estadísticas utilizan 

algún medio tecnológico para la producción y difusión de la información 

generada. 

 

• En términos de desagregación territorial de la información generada se 

tiene la siguiente distribución: 

 
Gráfico N° 2.3 

Nivel de desagregación geográfica de la información estadística generada 
 

 
                    

Fuente:  Elaboración propia (2016). 

 
• De acuerdo al grafico anterior, alrededor de una tercera parte de las 

instituciones que generan información permiten desagregar los datos a nivel 

cantonal; un 28% por región de planificación, el 22% por provincia, un 15% 

a nivel distrital, un 3% a nivel de caserío y otra 3% otro tipo de 

desagregación. 
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• El 48% de las instituciones que generan estadísticas desagregan la 

información por sexo, un 12% por etnia, un 36 por edad y un 4% incluye 

otro tipo de desagregación.  

 

• Respecto a la desagregación temporal de la información estadística 

generada, se tiene que: 

 
 

Gráfico N° 2.4   
Nivel de desagregación temporal de la información estadística generada 

 

 
 
Fuente:  Elaboración propia (2016).  

 
• De acuerdo al grafico anterior, el 38% de las instituciones llevan un control 

diario y un 38% anual. De igual forma, el 6,3% indicó desarrollar las 

estadísticas de forma mensual, un 6% semestral y un 12% con otras 

desagregaciones.  

 

• Solo el 37% de la información que se genera se difunde fuera de la 

institución. Esta información que se difunde se hace principalmente de 

manera anual (50%) y mensual (17%).  
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• El 88% de las instituciones evaluadas que generan datos estadísticos 

cuentan con disponibilidad de información histórica.  

 

• El 69% de las instituciones que generan estadísticas le dan una valoración 

de calidad buena a los datos producidos, un 25% regular y un 6% de mala 

calidad.  

 

• En el 80% de los casos, la información generada es demanda por otras 

instituciones. Dentro de este 80%, la demanda proviene principalmente de 

instituciones públicas (59%), de organismos no gubernamentales (26%) y 

del sector privado (15%). Lo cual se plasma en el siguiente gráfico. 

 

Grafico N° 2.5 
 Instituciones que demandan la información generada  

(Datos estimados con el 80% que demandan).  
 

 
 

Fuente:  Elaboración propia (2016). 

 

• Las variables desarrolladas por las instituciones evaluadas se agruparon en 

los siguientes ejes (con excepción del INEC, en la mayoría de instituciones 

solo se produce variables en un eje especifico): 
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Figura N° 2.1 
Clasificación de la información estadística generada según grandes ejes 

 

 
 

Fuente:  Elaboración propia (2016). 

 
Con respecto al propósito por el cual se genera la información estadística 

sobre discapacidad, es posible agruparlos en los siguientes aspectos: 

 

  

SocialVivienda

Salud
Indicadores 
de Gestión 

y 
Denuncias

EconómicasDemograficas 

Laborales Migratorias
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Figura N° 2.2 
 Propósito de generar la información estadística sobre discapacidad 

 
 

 
Fuente:  Elaboración propia (2016). 

  

Para conocer la realidad de muchos aspectos de la población costarricense.

Generar informes anuales y mensuales para jefaturas y departamentos de la 
misma institución.

Generar informes para la oficina de planificación

Control interno para la institución. Y para que otras instituciones tengan 
información para ellas.

Tener un dato cuantitativo de usuarios que permita hacer evaluación de los 
servicios y como mejorarlos.

Conocimiento, planificación, igualdad y trasparencia.

Expandir el perfil de los proveedores.

Colocar la población con discapacidad en el mercado laboral.

Realizar futuras investigaciones

Hacer análisis sobre la situación del país en materia de desarrollo humano 
sostenible.

Cumplir con la ley 7600 y el acercamiento de los docentes.

Aproximar la situación de la niñez en Costa Rica; sobre todo aquella población en 
condición de vulnerabilidad.

Identificar la población con discapacidad en condición de pobreza
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2.3.2.  Limitaciones identificadas en la informació n generada. A 

continuación se presentan algunas limitaciones que poseen las instituciones 

consultadas en sus fuentes de información, la forma en cómo obtienen los datos 

o estandarización de procedimientos para la recolección de información 

cuantitativa o cualitativa: 

 

• En el caso de las instituciones del sector público existen deficiencias para la 

identificación y reporte de personas con discapacidad que asisten a los 

servicios. 

• Falta de recurso humano especializado en estadística para la divulgación y 

capacitación en procesos de recolección, generación de información y 

datos. 

• Uso de conceptos y preguntas utilizadas en encuestas y entrevistas no se 

ajustan a la normativa existente en el país causando problemas de 

homogeneidad en los sistemas de información institucional.  

• Presencia de subjetividad en la determinación de las deficiencias y las 

discapacidades. Gran cantidad de profesionales encargados de estas 

tareas no cuenta con la formación académica y técnica adecuada o no 

cuenta con lineamientos y criterios objetivos para realizar dichas tareas.  

• Pese a que se recolecta información según varios tipos de discapacidad, no 

existe una uniformidad en la definición de discapacidad utilizadas entre 

instituciones.  

• En el caso de instituciones estatales, existe información dispersa en 

diferentes dependencias, donde muchas veces no llega a centralizarse e 

integrarse en un solo departamento, como el Departamento de Estadística. 

Cabe mencionar que muchas instituciones no cuentan con departamentos 

de estadística.  

• Persisten deficiencias en el uso de tecnologías de la información y 

programas estadísticos para procesar y sistematizar la información. Varias 

instituciones manejan estadísticas, pero aun de una forma muy empírica, 

que no hace posible el acceso a la información en corto plazo (se debe 
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sistematizar e incluso procesar). Es necesario crear mayores capacidades 

en el manejo de información cuantitativa. 

 

Los aspectos anteriores muestran que existen fuertes limitaciones en el manejo 

de datos relacionados al tema de discapacidad. Esto podría conllevar a desarrollar 

descripciones y análisis equivocados sobre la población con discapacidad en el 

país, y por ende se dificultaría la capacidad de respuesta de cada entidad a las 

necesidades de esta población. 

2.3.3.  Algunas consideraciones sobre la oferta de información estadística 

sobre discapacidad y de derechos humanos de las per sonas con 

discapacidad existentes en el país.  

 

• La mayoría de instituciones no producen datos estadísticos claros, solo 

integran indicadores de gestión que usan para informes anuales que en la 

mayoría de los casos son cualitativos y no contemplan buenos datos 

estadísticos. No existen datos ni conceptos claros sobre lo que se entiende 

por discapacidad, casi siempre queda a criterio de las personas que les 

atienden en ventanilla. Debido a esto no se visibiliza ni la discapacidad ni 

otras variables que pueden ser causante de discriminación como la etnia, la 

orientación sexual o la identidad de género. En todo caso, hay imprecisión 

en la generación de datos, incluso para las personas sin discapacidad.  

 

• Son pocas las instituciones que tienen un abordaje integral de la 

discapacidad, solamente el Ministerio de Trabajo tiene una política para 

colocar laboralmente a las personas con discapacidad, pero únicamente 

desde las oficinas centrales, las sedes regionales no cuentan con 

intermediación en este sentido por la falta de personal. Por su parte la 

defensoría tiene una Oficina de Protección Especial, la cual está a cargo de 

una persona con discapacidad, que atiende este tipo de denuncias. 
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• Lo anterior denota que el tema de discapacidad no está posicionado en la 

gestión de las instituciones y mucho menos en la agenda de política 

pública. Hacen falta programas de capacitación y sensibilización que 

permita el cambio paulatino del paradigma médico-biologicista al paradigma 

psicosocial.  

 

• Ante el panorama descrito vale la pena mencionar que las necesidades de 

las Personas con discapacidad son múltiples y complejas, por lo que no es 

posible encontrar soluciones simples para adecuar favorablemente su 

funcionamiento dentro del entorno en el que se desarrollan. No obstante, 

tres ámbitos son particularmente importantes: educación, trabajo y salud. 

En éstos es importante desarrollar estrategias de corto, mediano y largo 

plazo, para que las personas con discapacidad tengan igualdad de 

oportunidades. Sin embargo, para ello se debe contar con estadísticas de 

calidad que reflejen la realidad actual en la que viven estas personas y 

poder monitorear en el tiempo su evolución desde el punto de vista del 

cumplimiento de sus derechos.  

 

• La generación de estadísticas de calidad en la niñez y jóvenes con 

discapacidad es vital en el campo educativo;  para la toma de decisiones en 

el Ministerio de Educación Pública. Estas estadísticas deberían reflejar los 

problemas que existen respecto a las barreras de acceso al sistema, ya 

que, entre otras, la falta de dinero o de transporte, así como las actitudes 

negativas, constituyen limitaciones importantes para asistir a los servicios 

educativos.  

 

• Siguiendo con la línea anterior, en el campo de la salud y la rehabilitación; 

se deben generar mejores estadísticas que permitan visualizar el acceso de 

las personas con discapacidad al sistema de salud, a su vez cuantificar y 

caracterizar la demanda insatisfecha en temas como salud sexual, terapia 

de lenguaje, audiometrías por mencionar algunos.   
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• En el ámbito del trabajo, las estadísticas deben dirigirse a caracterizar y 

llevar un monitoreo constante de la inserción de las Personas con 

discapacidad en el mercado laboral, sobre todo cuando se sabe que la 

ocupación de estas es casi la mitad de la población nacional y que la 

desocupación es cuatro veces más alta.  

 

• Esto no significa que la necesidad de mejorar el sistema de estadísticas 

sobre personas con discapacidad en el acceso a la infraestructura, al 

espacio público y a la vivienda, sean menos importantes. Por el contrario, 

son complementarias y se realimentan entre sí, ya que las mejoras en lo 

educativo, laboral y en la salud, trae como consecuencias mayor 

empoderamiento y más demanda de servicios por parte de las personas 

con discapacidad, así como mayores posibilidades de alcanzar metas. 

 

• De los resultados obtenidos se desprende la necesidad de no sólo ampliar 

la lista de los sectores e instituciones públicas y privadas de servicio al 

público que envían informes anuales al CONAPDIS, sino también de la 

utilización de una fórmula común para captar y sistematizar la Información 

cuantitativa y cualitativa de las instituciones públicas y privadas de servicio 

al público. 

 

• Igualmente, se requiere determinar si los recursos y servicios que reportan 

las instituciones responden al cumplimiento de todas las obligaciones 

establecidas en la legislación nacional e internacional en materia de 

discapacidad. Este proceso debe ser permanente y basarse en indicadores 

previamente establecidos. El uso de una fórmula, como la propuesta en 

este estudio, podría facilitar esta tarea.  

 

• La necesidad de que el CONAPDIS se vincule más directamente con todas 

aquellas entidades y programas en el ámbito nacional e internacional que 
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pueden proveer información valiosa para el inventario en todos sus 

componentes, justificaría el desarrollo de una plataforma informática 

novedosa que al mismo tiempo le facilite a las personas con discapacidad 

el acceso a toda esta información. 
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2.3.4 Algunas características de la oferta de infor mación estadística sobre 
discapacidad según institución.  



Cantón

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad existentes 

en el país.
Nombre de la entidad: Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Información estadística producida:
a) Condición de pobreza 
b) Núcleo familiar  
c) Geográfica 
d) Socioeconómica 

Tipo de entidad: Institución Pública
Sistema de Información SocialDepartamento encargado:

Propósito de generar la información a) Control interno de la institución 
b) Para ser consultada por otras instituciones 

Variables producidas:
a) Condición de pobreza 
b) Núcleo familiar  
c) Geográfica 
d) Socioeconómica 

Disponibilidad de ficha técnica: Si
Unidad de análisis Personas en condiciones de pobreza y pobreza extrema
Obtención de la información: Encuesta
Uso de tecnología para producir la información Si
Tipo de medio tecnológico utilizado Programa "Sistema de Información Social".

Estadísticas desagregadas Territorialmente en: Provincia Distrito
Región Caserío

Estadísticas desagregadas  por: Sexo
Edad

Etnia

Le demandan información: Si
Tipo de institución que le demanda información Institución Pública
Nombres de instituciones que le demandan Información confidencial

Fecha de disponibilidad de datos No responde

Concepto de Discapacidad utilizado
Concepto referido por la legislación internacional

Periodo en que se generan los datos
Periodo en que se divulgan los datos

Cuando requieran genera dicha información
Cuando se los demanden

Publicación del ultimo dato Setiembre del 2015

Tipo de uso que le dan a la información: Para uso interno
Para cruce de información con otras instituciones

Autovaloración de la información generada: Buena

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad existentes 
en el país.
Nombre de la entidad: Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Concepto hace referencia a: Discapacidad en general
Según DemandaMétodo de difusión de la información:

Entidad hace uso de la información que genera: Si

Disponibilidad de datos Históricos Si



 

 

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con 
discapacidad

Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con 
Discapacidad existentes en el país.

Nombre de la entidad: Ministerio de Trabajo

Información estadística producida: Indicadores de Gestión. Cantidad de Oferentes por día, referencias a empresas

Tipo de entidad: Pública

Dirección de Empleo y Oficina de PlanificaciónDepartamento encargado:

Proposito de generar la información
Generar informes mensuales para la jefatura, quienes generan informes trimestrales 
para la oficina de planificación

Variables producidas:

Disponibilidad de ficha técnica: No

Indicadores de Gestión

Unidad de análisis Personas con discapacidad que atienden en la oficina

Obtención de la información: Información directa en oficinas

Uso de tecnología para producir la 
información

No

Tipo de medio teconológico utilizado No aplica

Estadísticas desagregadas 
Territorialmente en:

ND

Estadísticas desagregadas  por:
Genero Edad

Le demandan información: Si

Tipo de institución que le demanda 
información

Entidades Públicas

Nombres de instituciones que le 
demandan

Observatorio del Mercado Laboral y MIDEPLAN 

Fecha de disponibilidad de datos ND

Concepto de Discapacidad utilizado El de la Ley 8681

Periodo en que se generan los datos

Periodo en que se divulgan los datos

Diario

ND

Publicación del ultimo dato ND

Tipo de uso que le dan a la información: Informes, investigación

Autovaloración de la información generada: Mala

Concepto hace referencia a: Discapacidad en general

Por medio del Observatorio del Mercado LaboralMétodo de difusión de la información:

Entidad hace uso de la información que 
genera:

Si

Disponibilidad de datos Históricos ND



 

Tipo de uso que le dan a la información: Investigación y análisis de población

Autovaloración de la información generada: Buena

Concepto hace referencia a: Se desagrega por tipo de discapacidad

Método de difusión de la información: Pagina WEB, publicaciones, y la entrega de bases de datos a instituciones

Entidad hace uso de la información que 
genera:

Si

Disponibilidad de datos Históricos Si

Fecha de disponibilidad de datos Desde el año 2000

Concepto de Discapacidad utilizado El concepto valorado por el CONAPDIS y lo dispuesto por Naciones Unidas

Periodo en que se generan los datos Cada diez años

Periodo en que se divulgan los datos Los datos del CENSO se publican dos años después de la realización del CENSO en el campo

Publicación del ultimo dato En el año 2013

Le demandan información: Si

Tipo de institución que le demanda 
información

Todas las instituciones públicas, privadas y ONG

Nombres de instituciones que le 
demandan

Observatorio del Mercado Laboral y MIDEPLAN 

Estadísticas desagregadas 
Territorialmente en:

Provincia Región

Cantón Caserio

Estadísticas desagregadas  por:
Genero Edad

Etnia

Obtención de la información: Encuesta

Uso de tecnología para producir la 
información

Si

Tipo de medio teconológico utilizado Pagina web (sistema de consulta) , Centro de información

Variables producidas: En las de poblaciones aspectos de población y vivienda

Disponibilidad de ficha técnica: Si

Unidad de análisis Viviendas. Aspectos de vivienda y población de las personas que habitan las viviendas. 

Tipo de entidad: Pública

Departamento encargado: Varios departamentos

Proposito de generar la información
Es la columna vertebral del país. Para conocer la realidad de muchos aspectos de la población 
costarricense. 

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con 
Discapacidad existentes en el país.

Nombre de la entidad: Instituto Costarricense de Estadistica y Censos  (INEC)

Información estadística producida:
Cruces de variables respeto a toda lainformación de CENSOS de vivienda y población. Produce 
también la encuesta nacional de hogares. 



 

 

Tipo de uso que le dan a la información:
En la contratación de personal que brinde acompañamiento para el estudiante. Adoptar la 
infraestructura para el acceso. Obtener herramientas necesarias.

Autovaloración de la información generada: Buena

Concepto hace referencia a: General

Método de difusión de la información: Talleres, boletines de consulta.

Entidad hace uso de la información que 
genera:

Si

Disponibilidad de datos Históricos NR

Fecha de disponibilidad de datos NR

Concepto de Discapacidad utilizado
Deficiencia o limitación física o intelectual que limita la participación y eficiencia academica por lo 
que requiere de adecuación y acompañamiento para el éxito. 

Periodo en que se generan los datos Anual

Periodo en que se divulgan los datos Solo si la entidad ocupa

Publicación del ultimo dato Octubre del año 2015

Le demandan información: Si

Tipo de institución que le demanda 
información

Públicas y Privadas

Nombres de instituciones que le 
demandan

IMAS, CCSS, Bancos estatales, Municipalidades, empresas

Estadísticas desagregadas 
Territorialmente en:

ND

Estadísticas desagregadas  por:
Genero Edad

Obtención de la información: Encuesta y Entrevista

Uso de tecnología para producir la 
información

Sí

Tipo de medio teconológico utilizado Correo interno en algunas ocasiones se pública en revista cientifica como INTERSEDES.

Variables producidas: Tipo de discapacidad. Necesidad de adaptación o acompañamiento.

Disponibilidad de ficha técnica: No

Unidad de análisis Estudiantes de primer ingreso

Tipo de entidad: Pública

Departamento encargado: Oficina de orientación y la oficina de registro. 

Proposito de generar la información Reconocer la población. Adaptar los servicios a las necesidades especiales. 

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con 
Discapacidad existentes en el país.

Nombre de la entidad: Universidad de Costa Rica Sede Caribe

Información estadística producida:
Caracterización de los estudiantes de primer ingreso-Reconocimeinto de alguna necesidad 
especial.



 

 

 

Tipo de uso que le dan a la información: Asesorias, capacitaciones, fiscalizaciones y dar informacion en general

Autovaloración de la información generada: Regular

Concepto hace referencia a: A las personas con discapacidad en general

Método de difusión de la información: La cargan en la pagina pero aun no esta en funcionamiento

Entidad hace uso de la información que 
genera:

Sí

Disponibilidad de datos Históricos Si

Fecha de disponibilidad de datos Año 2015

Concepto de Discapacidad utilizado
Dicapacidad que evoluciona, ya que la discapacidad esta en el entorno (Es el mismo concepto de 
la convención). La dicapacidad se da en la interacción de la persona con el entorno, ya que el 
entorno es el que genera la discapacidad en la persona.

Periodo en que se generan los datos NR

Periodo en que se divulgan los datos NR

Publicación del ultimo dato Año 2014

Le demandan información: Si

Tipo de institución que le demanda 
información

Entidades Públicas

Nombres de instituciones que le 
demandan

Asamblea legilativa, casa presidencial y municipalidades

Estadísticas desagregadas 
Territorialmente en:

Provincia Caserio

Distrito Cantón

Estadísticas desagregadas  por:
Genero Ingreso y laboral

Edad Tipo discapacidad

Obtención de la información: Llamadas y consultas (Talleres)

Uso de tecnología para producir la 
información

No

Tipo de medio teconológico utilizado No

Variables producidas:
Estadísticas sobre la situacion de las personas con discapacidad en el país. Comisiones 
municipales y una base de datos con información más detallada de las personas con 

Disponibilidad de ficha técnica: Sí

Unidad de análisis Instituciones, personas con discapacidad y otras organizaciones.

Tipo de entidad: Pública

Departamento encargado: Dirección técnica

Proposito de generar la información
La direccion tiene el proposito de planificar, dirigir y controlar las aciones de acesoria y 
capacitación, comunicación y difucion. Desarrollo y promocion de servicos para personas con 
discapacidad

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con 
Discapacidad existentes en el país.

Nombre de la entidad: Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)

Información estadística producida:
Información estadistica, sobre servicios, información sobre resultados de procesos 
(Ficalizaciones), informacion sobre cumplimiento de metas y de instituciones con las que se 



 

 

Entidad hace uso de la información que 
genera:

NA

Tipo de uso que le dan a la información: NA

Autovaloración de la información generada: NA

Fecha de disponibilidad de datos NA

Concepto de Discapacidad utilizado NA

Concepto hace referencia a: NA

Le demandan información: NA

Tipo de institución que le demanda 
información

NA

Nombres de instituciones que le 
demandan

NA

Tipo de medio teconológico utilizado NA

Estadísticas desagregadas 
Territorialmente en:

NA

Disponibilidad de ficha técnica: NA

Unidad de análisis NA

Obtención de la información: NA

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con 
Discapacidad existentes en el país.

Nombre de la entidad: Programa Estado de la Nación (PEN)

Información estadística producida:
Somos un centro de investigación, hacemos estudios a partir de información primaria generada por 
instituciones oficiales. En varios temas hemos recopilado información primaria que no existe en el 
país, principalmente en temas políticos y ambientales.

Método de difusión de la información: NA

Publicación del ultimo dato NA

Disponibilidad de datos Históricos NA

Periodo en que se generan los datos NA

Periodo en que se divulgan los datos NA

Estadísticas desagregadas  por:
NA

Uso de tecnología para producir la 
información

NA

Proposito de generar la información Hacer análisis sobre la situación del país en materia de desarrollo humano sostenible

Variables producidas:
No generamos información sobre discapacidad. Hemos publicado estudios sobre el tema basados 
en las estadísticas que produce el INEC (encuestas de hogares y censos)

Tipo de entidad: Pública

Departamento encargado: Area de estadísticas



 

Tipo de uso que le dan a la información: Uso informativo e histórica.

Autovaloración de la información generada: Buena

Concepto hace referencia a: Personas con capacidades disminuidas

Método de difusión de la información: Principalmente, electrónica mediante archivos de excel

Entidad hace uso de la información que 
genera:

Si

Disponibilidad de datos Históricos Si

Fecha de disponibilidad de datos Desde 1987

Concepto de Discapacidad utilizado Personas con Discapacidad

Periodo en que se generan los datos Anual y mensual

Periodo en que se divulgan los datos Anual y mensual

Publicación del ultimo dato Año 2015

Le demandan información: Si

Tipo de institución que le demanda 
información

Entidades Públicas y Privadas

Nombres de instituciones que le 
demandan

FUPROVI, MIVAH

Estadísticas desagregadas 
Territorialmente en:

Provincia Distrito

Cantón Región

Estadísticas desagregadas  por:
Genero

Edad

Obtención de la información: Fichas

Uso de tecnología para producir la 
información

Si

Tipo de medio teconológico utilizado Bases de datos

Variables producidas:
Tipo de solución, area de la vivienda, area del lote, ubicación geográfica, operación financiera, 
miembros del núcleo familiar

Disponibilidad de ficha técnica: Si

Unidad de análisis Ninguna en particular.

Tipo de entidad: Pública

Departamento encargado: Departamento de Análisis y Control, Dirección FOSUVI

Proposito de generar la información Brindar información de la ayuda otorgada a esa población.

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con 
Discapacidad existentes en el país.

Nombre de la entidad: Banco Hipotecario de la Vivienda

Información estadística producida: Bonos Familiares de vivienda



 



 



 



ND

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad existentes 

en el país.
Nombre de la entidad: Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED), sede Ciudad Quesada

Información estadística producida: a) Personas con discapacidad
b) matriculados
c) Tipo de discapacidad

Tipo de entidad: Institución Pública
RegistroDepartamento encargado:

Propósito de generar la información
Llevar control de las personas con discapacidad que matriculan en la institución

Variables producidas:
a) Personas con discapacidad
b) matriculados
c) Tipo de discapacidad

Disponibilidad de ficha técnica: Si
Unidad de análisis Personas que desean ingresar a estudiar o recibir cursos libres en la institución
Obtención de la información: Entrevista
Uso de tecnología para producir la información Si
Tipo de medio tecnológico utilizado Sistema de base de datos y solicitud de información vía correo electrónico

Estadísticas desagregadas Territorialmente en:

Estadísticas desagregadas  por: ND
Le demandan información: No
Tipo de institución que le demanda información

Nombres de instituciones que le demandan ND

Fecha de disponibilidad de datos ND

Concepto de Discapacidad utilizado
ND

Periodo en que se generan los datos
Periodo en que se divulgan los datos

ND
ND

Publicación del ultimo dato ND

Tipo de uso que le dan a la información:
Generar informes y llevar control interno.

Autovaloración de la información generada: Regular

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad existentes 

en el país.
Nombre de la entidad: Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED), sede Ciudad Quesada

Concepto hace referencia a:

NDMétodo de difusión de la información:
Entidad hace uso de la información que genera: Si

Disponibilidad de datos Históricos



 

 



 



Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad existentes 

en el país.
Nombre de la entidad: Sistema  Nacional de Educación Musical (SINEM)

Información estadística producida: a) Personas con discapacidad
b) Matricula en el Programa Música con accesibilidad para todos. 

Tipo de entidad: Institución Pública
Coordinación Nacional de ProgramasDepartamento encargado:

Propósito de generar la información
Generación de informes 

Variables producidas:
a) Personas con discapacidad
b) Matricula en el Programa Música con 
accesibilidad para todos. 

Disponibilidad de ficha técnica: No
Unidad de análisis Personas en general
Obtención de la información: Formularios de matrícula
Uso de tecnología para producir la información Si
Tipo de medio tecnológico utilizado Excel

Estadísticas desagregadas Territorialmente en: Cantón

Estadísticas desagregadas  por: Sexo
Edad

Le demandan información: No
Tipo de institución que le demanda información

Nombres de instituciones que le demandan ND

Fecha de disponibilidad de datos ND

Concepto de Discapacidad utilizado
Bajo criterio médico

Periodo en que se generan los datos
Periodo en que se divulgan los datos

Anual
ND

Publicación del último dato ND

Tipo de uso que le dan a la información:
Generar Informes de labores

Autovaloración de la información generada: Regular

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad existentes 

en el país.
Nombre de la entidad: Sistema  Nacional de Educación Musical (SINEM)

Concepto hace referencia a: Un solo tipo de discapacidad.
NDMétodo de difusión de la información:

Entidad hace uso de la información que genera: Si

Disponibilidad de datos Históricos No



 



 



 



Tipo de medio tecnológico utilizado
ND

Unidad de análisis
ND

Obtención de la información:
ND

Uso de tecnología para producir la 

información ND

Variables producidas: ND

Disponibilidad de ficha técnica:
ND

Tipo de entidad: ND

ND
Departamento encargado:

Propósito de generar la información

ND

Diagnostico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con 

Discapacidad existentes en el país.

Nombre de la entidad: Fondo para la Población de las Naciones Unidas (UNFPA)

Información estadística producida:

ND



Tipo de uso que le dan a la información:

ND

Autovaloración de la información generada:
ND

Diagnostico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con 

Discapacidad existentes en el país.

Nombre de la entidad: Fondo para la Población de las Naciones Unidas (UNFPA)

Concepto hace referencia a:
ND

NDMétodo de difusión de la información:

Entidad hace uso de la información que 

genera: ND

Disponibilidad de datos Históricos ND

Fecha de disponibilidad de datos ND

Concepto de Discapacidad utilizado

ND

Periodo en que se generan los datos

Periodo en que se divulgan los datos

ND

ND

Publicación del ultimo dato ND

Le demandan información:
ND

Tipo de institución que le demanda 

información ND

Nombres de instituciones que le demandan
ND

Estadísticas desagregadas  por:
ND

Estadísticas desagregadas Territorialmente 

en:

ND



 



 

 



 

 

 



Diagnostico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad 

existentes en el país.
Nombre de la entidad: Ministerio de Salud

Información estadística producida:
Registros de tramites

Tipo de entidad: Institución Pública
Vigilancia de la Salud. Regulación de la salud. Verificación de la infraestructura 7600Departamento encargado:

Propósito de generar la información a) Brindar información sobre estadísticas.
b) Toma de decisiones para aumentar inclusión de las  personas con discapacidad. 

Variables producidas: Registros de tramites

Disponibilidad de ficha técnica: Si
Unidad de análisis ND
Obtención de la información: ND
Uso de tecnología para producir la información Si
Tipo de medio tecnológico utilizado a) Internet, Plataforma virtual OPS Internet

b) Ministerio de Salud (página oficial)

Estadísticas desagregadas Territorialmente en: Provincia Cantón
Región Distrito

Estadísticas desagregadas  por: Sexo
Edad

Le demandan información: Si
Tipo de institución que le demanda información Institución Pública
Nombres de instituciones que le demandan ND

Fecha de disponibilidad de datos ND

Concepto de Discapacidad utilizado
ND

Periodo en que se generan los datos
Periodo en que se divulgan los datos

ND
ND

Publicación del ultimo dato ND

Tipo de uso que le dan a la información:
ND

Autovaloración de la información generada:

Diagnostico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad 

existentes en el país.
Nombre de la entidad: Ministerio de Salud

Concepto hace referencia a:

NDMétodo de difusión de la información:
Entidad hace uso de la información que genera:

Disponibilidad de datos Históricos Si



 

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con 
Discapacidad existentes en el país.

Nombre de la entidad: Ministerio de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones (MICITT) 

Información estadística producida: a)Áreas de Ciencia, tecnología y telecomunicaciones

Tipo de entidad: Pública

Departamento encargado: Oficina de Planificación Institucional

Proposito de generar la información a)Evaluar y generar indicadores

Variables producidas: Indicadores de acceso a tecnología y telecomunicaciones

Disponibilidad de ficha técnica: Si

Unidad de análisis Persona

Obtención de la información:
a)Encuesta
b) Entrevista

Uso de tecnología para producir la 
información

Si

Tipo de medio teconológico utilizado Archivos digitales

Estadísticas desagregadas  por:
NR

Estadísticas desagregadas 
Territorialmente en:

NR

Le demandan información: Si

Tipo de institución que le demanda 
información

a) Entidades Públicas
b) Entidades Privadas

Nombres de instituciones que le 
demandan

Diversas instituciones

Periodo en que se generan los datos
a) Anual
b) Mensual
c) Diaria

Periodo en que se divulgan los datos Anual

Publicación del ultimo dato 2014

Disponibilidad de datos Históricos NR

Fecha de disponibilidad de datos NR

Concepto de Discapacidad utilizado
Inclusión total, brindando oportunidades de participación en todos y cada uno de nuestros 
programas.

Tipo de uso que le dan a la información: NR

Autovaloración de la información generada: Buena

Concepto hace referencia a: NR

Método de difusión de la información: NR

Entidad hace uso de la información que 
genera:

NR



Tipo de uso que le dan a la información:
Destinar recursos, elaborar informes, planificar

Autovaloración de la información generada: Buena

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad existentes en 

el país.
Nombre de la entidad: Ministerio de Educación Pública (MEP)

Concepto hace referencia a: Discapacidad en general
Por solicitud, por pagina electrónica.Método de difusión de la información:

Entidad hace uso de la información que genera: Si

Disponibilidad de datos Históricos Si
Fecha de disponibilidad de datos ND

Concepto de Discapacidad utilizado
Discapacidad producto del entorno que rodea a las personas 

Periodo en que se generan los datos
Periodo en que se divulgan los datos

Anual
Anual

Publicación del ultimo dato Dic-15

Le demandan información: Si
Tipo de institución que le demanda información Institución Pública
Nombres de instituciones que le demandan Caja Costarricense del Seguro Social, Ministerio de Trabajo, Universidades

Estadísticas desagregadas  por: Sexo
Edad

Tipo de medio tecnológico utilizado PIAD. Programa de Administración de Datos, es el que se utiliza en las escuelas, los colegios están 
iniciando. En este sistema los directores recogen los datos y con base en esto as instituciones 
responden el formulario que se les pregunta en el Censo Escolar.

Estadísticas desagregadas Territorialmente en: Región
Provincia

Unidad de análisis Población de estudiantes a nivel nacional
Obtención de la información: Registro de matricula
Uso de tecnología para producir la información Si

Variables producidas:
a) Estudiantes matriculados según tipo de 
discapacidad
b) Especialidades del sector docente
c) Centros educativos con servicios especiales.

d) Estudiantes con adecuación curricular
e) Estudiantes con problemas de aprendizaje

Disponibilidad de ficha técnica: Si

Tipo de entidad: Institución Pública
Departamento de estadísticaDepartamento encargado:

Propósito de generar la información
Facilitar información para la toma de decisiones dentro de la institución y fuera de ella.

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad existentes en 

el país.
Nombre de la entidad: Ministerio de Educación Pública (MEP)

Información estadística producida:
a) Estudiantes matriculados según tipo de discapacidad
b) Especialidades del sector docente
c) Centros educativos con servicios especiales
d) Estudiantes con adecuación curricular
e) Estudiantes con problemas de aprendizaje



 

 

 



Caserío

Tipo de uso que le dan a la información:
No responde

Autovaloración de la información generada: Buena

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad existentes 

en el país.
Nombre de la entidad: Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

Concepto hace referencia a: Discapacidad en general
No respondeMétodo de difusión de la información:

Entidad hace uso de la información que genera: Si

Disponibilidad de datos Históricos No
Fecha de disponibilidad de datos No responde

Concepto de Discapacidad utilizado
Concepto bajo el enfoque de derechos humanos a favor de la igualdad y equidad.

Periodo en que se generan los datos
Periodo en que se divulgan los datos

No responde
No responde

Publicación del ultimo dato No responde

Le demandan información: Si
Tipo de institución que le demanda información Institución Pública
Nombres de instituciones que le demandan No responde

Estadísticas desagregadas  por: Sexo
Etnia

Edad

Tipo de medio tecnológico utilizado a) Correo electrónico institución. 
b) Página Web
c)  Redes sociales

Estadísticas desagregadas Territorialmente en: Provincia Región
Distrito Cantón

Unidad de análisis Mujeres
Obtención de la información: a) Entrevista

b)  Encuesta
Uso de tecnología para producir la información Si

Variables producidas:
a) Condición de pobreza
b) Núcleo familiar
c) Geográfica
d) Socioeconómica
e) Genero

Disponibilidad de ficha técnica: Si

Tipo de entidad: Institución Pública

Área especializada en información sistematiza información del Informe de Estado de los derechos de las 
mujeres. SIPAM (Sistema Información del Programa Avanzamos mujeres.

Departamento encargado:

Propósito de generar la información
a) Conocimiento
b) Planificación
c) Igualdad
d) Trasparencia
e) Evidenciar la condición de pobreza

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad existentes 

en el país.
Nombre de la entidad: Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

Información estadística producida:
a) Condición de pobreza
b) Núcleo familiar
c) Geográfica
d) Socioeconómica
e) Genero



 



Tipo de uso que le dan a la información:
Realizar informes de labores

Autovaloración de la información generada: Regular

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad 

existentes en el país.
Nombre de la entidad: Defensoría de los Habitantes

Concepto hace referencia a: Discapacidad en general
PersonalmenteMétodo de difusión de la información:

Entidad hace uso de la información que genera: Si

Disponibilidad de datos Históricos Si
Fecha de disponibilidad de datos 2007

Concepto de Discapacidad utilizado
Concepto empleado bajo la convención de derechos de las personas con discapacidad

Periodo en que se generan los datos
Periodo en que se divulgan los datos

Mensual
Anual

Publicación del ultimo dato 2015

Le demandan información: Si
Tipo de institución que le demanda información Institución Pública
Nombres de instituciones que le demandan Embajada de Estados Unidos, CONAPDIS

Estadísticas desagregadas  por: Sexo
Edad

Tipo de medio tecnológico utilizado Sistema computarizado en todas las sedes, utilizado principalmente para la producción.

Estadísticas desagregadas Territorialmente en: Provincia Distrito
Cantón

Unidad de análisis Personas con Discapacidad que presenta denuncias
Obtención de la información: Registro de denuncias
Uso de tecnología para producir la información Si

Variables producidas: Perfil sociodemográfico  de las denuncias 
recibidas por la defensoría. 

Disponibilidad de ficha técnica: Si

Tipo de entidad: Institución Pública
Oficina de Planificación Departamento encargado:

Propósito de generar la información
Informes anuales por departamento y para la institución

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad 

existentes en el país.
Nombre de la entidad: Defensoría de los Habitantes

Información estadística producida:
Perfil sociodemográfico  de las denuncias recibidas por la defensoría. 



Tipo de uso que le dan a la información:
No responde

Autovaloración de la información generada: Buena

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad 

existentes en el país.
Nombre de la entidad: Coopesuperación

Concepto hace referencia a: Discapacidad en general
No respondeMétodo de difusión de la información:

Entidad hace uso de la información que genera: Si

Disponibilidad de datos Históricos Si
Fecha de disponibilidad de datos Desde hace 4 años

Concepto de Discapacidad utilizado
Discapacidad impuesta por el entorno

Periodo en que se generan los datos
Periodo en que se divulgan los datos

Cada vez que se va a reclutar personal
No responde

Publicación del ultimo dato No responde

Le demandan información: Si
Tipo de institución que le demanda información Institución Pública
Nombres de instituciones que le demandan Ministerio de Trabajo

Estadísticas desagregadas  por: Sexo
Edad

Tipo de medio teconológico utilizado Encuesta electrónica en la página web

Estadísticas desagregadas Territorialmente en: Cantón

Unidad de análisis Personas con Discapacidad
Obtención de la información: Encuesta
Uso de tecnología para producir la información Si

Variables producidas:
a) Socioeconómica
b) Laboral
c) Educación 

Disponibilidad de ficha técnica: Si

Tipo de entidad: Institución Privada
Oficina AdministrativaDepartamento encargado:

Proposito de generar la información
Expandir el perfil de los proveedores 

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad 

existentes en el país.
Nombre de la entidad: Coopesuperación

Información estadística producida: a) Socioeconómica
b) Laboral
c) Educación 



 

 



 

 



ND

Tipo de uso que le dan a la información:
ND

Autovaloración de la información generada:

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad 

existentes en el país.
Nombre de la entidad: Centro Nacional de Recursos para la Educación Inclusiva (CENAREC)

Concepto hace referencia a:

NDMétodo de difusión de la información:
Entidad hace uso de la información que genera:

Disponibilidad de datos Históricos
Fecha de disponibilidad de datos ND

Concepto de Discapacidad utilizado
ND

Periodo en que se generan los datos
Periodo en que se divulgan los datos

ND
ND

Publicación del ultimo dato ND

Le demandan información: No
Tipo de institución que le demanda información

Nombres de instituciones que le demandan ND

Estadísticas desagregadas  por: ND

Tipo de medio teconológico utilizado ND

Estadísticas desagregadas Territorialmente en:

Unidad de análisis ND
Obtención de la información: ND
Uso de tecnología para producir la información

Variables producidas: ND

Disponibilidad de ficha técnica: No

Tipo de entidad: Institución Pública
NDDepartamento encargado:

Proposito de generar la información
ND

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad 

existentes en el país.
Nombre de la entidad: Centro Nacional de Recursos para la Educación Inclusiva (CENAREC)

Información estadística producida:
ND



ND

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad 

existentes en el país.
Nombre de la entidad: Caja Costarricense del Seguro Social Pensiones (Pensiones-CCSS)

Información estadística producida:
ND

Tipo de entidad: Institución Pública
NDDepartamento encargado:

Propósito de generar la información
ND

Variables producidas: ND

Disponibilidad de ficha técnica:

Unidad de análisis ND
Obtención de la información: ND
Uso de tecnología para producir la información

Tipo de medio tecnológico utilizado ND

Estadísticas desagregadas Territorialmente en:

Estadísticas desagregadas  por: ND
Le demandan información: No
Tipo de institución que le demanda información

Nombres de instituciones que le demandan ND

Fecha de disponibilidad de datos ND

Concepto de Discapacidad utilizado
ND

Periodo en que se generan los datos
Periodo en que se divulgan los datos

ND
ND

Publicación del ultimo dato ND

Tipo de uso que le dan a la información:
ND

Autovaloración de la información generada:

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad 

existentes en el país.
Nombre de la entidad: Caja Costarricense del Seguro Social Pensiones (Pensiones-CCSS)

Concepto hace referencia a:

NDMétodo de difusión de la información:
Entidad hace uso de la información que genera:

Disponibilidad de datos Históricos



 



 



 



ND

Tipo de uso que le dan a la información:
ND

Autovaloración de la información generada:

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad 

existentes en el país.

Nombre de la entidad: Instituto de Estudios Sociales de la Población de la Universidad Nacional (IDESPO-UNA)

Concepto hace referencia a:

NDMétodo de difusión de la información:
Entidad hace uso de la información que genera:

Disponibilidad de datos Históricos
Fecha de disponibilidad de datos ND

Concepto de Discapacidad utilizado
ND

Periodo en que se generan los datos
Periodo en que se divulgan los datos

ND
ND

Publicación del ultimo dato ND

Le demandan información:

Tipo de institución que le demanda información

Nombres de instituciones que le demandan ND

Estadísticas desagregadas  por: ND

Tipo de medio tecnológico utilizado ND

Estadísticas desagregadas Territorialmente en:

Unidad de análisis ND
Obtención de la información: ND
Uso de tecnología para producir la información

Variables producidas: ND

Disponibilidad de ficha técnica:

Tipo de entidad: Institución Pública
NDDepartamento encargado:

Propósito de generar la información
ND

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad
Ficha de Oferta de información estadística sobre discapacidad y de derechos humanos de las personas con Discapacidad 

existentes en el país.
Nombre de la entidad: Instituto de Estudios Sociales de la Población de la Universidad Nacional (IDESPO-UNA)

Información estadística producida:
ND



 



2.27 

 

2.3.5 Exploración de la calidad de la información e stadística generada  
 

Con el fin de explorar estadísticamente la calidad de la información sobre 

personas con discapacidad que ofrecen las instituciones que se encuestaron se 

procedió a crear un índice que permitiera clasificar a las instituciones según 

diferentes criterios seleccionados. El índice propuesto estará compuesto por diez 

indicadores que suman un valor de 100 (pesos iguales por indicador). A 

continuación se muestran los indicadores utilizados, los pesos asignados y los 

criterios empleados.   

Cuadro N° 2.3 

 
Fuente:  Elaboración propia (2016). 

Indicador Nombre del indicador 
Peso dentro del 

índice 
Criterios Valor

Usa concepto de CONAPDIS 10

Usa concepto físico 7,5

No tiene claridad del concepto usado 5
No usa 0

Registros sistematizados 10

Uso de encuesta 7,5

Uso de entrevista 7,5

Registros no sistematizados 5

Ninguno 0

Usa ficha técnica 10

No usa ficha técnica 0

Sistema especializado de bases de datos y pagina web 10

Solo un sistema especializado de bases de datos 7,5

Bases de datos no especializadas y pagina web 7,5

Solo sistema de pagina web 5

Solo bases de datos no especializadas 5

Ninguno 0

Desagregación por 5 variables o más ( genero, sexo, edad, etnia y tipo discapacidad) 10

Desagregación por 4 variables 8

Desagregación por 3 variables 6

Desagregación por 2 variables 4

Desagregación por 1 variables 2

Ninguna desagregacíón 0

Desagregación por 4 áreas o más ( región o provincia, cantón, distrito, caserio) 10

Desagregación por 3 áreas geográficas 8

Desagregación por 2 áreas geográficas 6

Desagregación por 1 áreas geográficas 4

Desagregación solo a nivel nacional 2

Ninguna desagregacíón 0

2 o más instituciones demandan la información generada 10

1 institución demandan la información generada 5

Ninguna 0

La información se genera de forma diaria, semanal o mensual 10

La información se genera de forma anual 7,5

La información se genera en un tiempo mayor a un año 5

La información se genera si un tiempo determinado 2,5

Ninguna 0

Datos históricos de 5 años o más 10

Datos históricos de 5 años a 3 años 8

Datos históricos de 3 años a 1 año 6

Datos históricos de un  año 4

Datos históricos menos de un año 2

Ninguna 0

Cuenta con dependencia o departamento estadístico 10

No cuenta con dependencia o departamento estadístico 0

Dependencia o departamento 
estadístico

9

10

10

10

8 Periodicidad 10

Datos Históricos

1 Concepto de discapacidad utilizado 10

Recopilación de la información 2 10

3 Ficha Técnica 10

4
Medio tecnológico para produción y 
difusión de información 

10

5
Desagragación de la información 
por caracteristicas de la población

10

6
Desagragación de la información 
por zona geográfica

10

7 Demanda de la información 10
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Una vez definidas las variables y sus respectivos pesos se procedió a estimar el 
índice para cada institución de acuerdo al siguiente modelo: 

 

Cd = Xc + XRI + XFT + XMTPD + XDICP + XDIZG + XDI + XP + XDH + XDE  
 

Dónde: 
 

Cd= Calidad del Dato 

X= Peso de la variable dentro del índice 

C= Concepto de Discapacidad utilizado 

RI = Recopilación de información 

FT= Ficha Técnica 

MTPD = Medio tecnológico para producción y difusión  

DICP = Desagregación de la información por característica de la población  

DIZG = Desagregación de la información por zona geográfica  

DI = Demanda de la información 

P= Periocidad 

DH= Datos históricos 

DE= Dependencia o departamento estadístico 

 

En total se evaluaron 55 instituciones, para efectos del análisis de los 

resultados se procedió a crear las siguientes categorías: 

 
Fuente:  Elaboración propia (2016). 

 

 Los resultados mostrados en el grafico 2.6, indican que el 22% de las 

instituciones se ubican en el grupo de muy baja calidad de la información que 

generan, el 31 en el grupo de baja, mientras que un 39% en el de calidad media y 

con valores muy pequeños se ubican aquellas instituciones con una calidad del 

dato de alta (6,2%) y muy alta (1,8%). 

Criterio Grupo
Si el valor del índice es menor a 20 Muy bajo

Si el valor del índice es mayor o igual a 20 y menor de 40 Bajo

Si el valor del índice es mayor o igual a 40 y menor de 60 Medio

Si el valor del índice es mayor o igual a 60 y menor de 80 Alto

Si el valor del índice es mayor a 80 Muy Alto



2.29 

 

Grafico N° 2.6: Valor del índice de calidad de la información  

 
Fuente:  Elaboración propia (2016). 
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3.1 Metodología para caracterizar la demanda de inf ormación estadística 

sobre discapacidad y de derechos humanos de las per sonas con 

discapacidad existentes en el país 

 

De acuerdo con los lineamientos establecidos en los términos de referencia, a 

continuación se muestran los principales aspectos metodológicos empleados para 

determinar la demanda estadística sobre discapacidad en el país  

 

3.1.1. Identificación de instituciones o actores in volucrados . Como primer 

paso para analizar la demanda de información estadística se identificaron 

instituciones y actores involucrados directa e indirectamente en el tema de 

discapacidad. Para ello se elaboró una lista de instituciones a partir de los 

siguientes criterios:  

 

• Personas usuarias de las estadísticas sobre discapacidad. 

• Responsables de la definición y aplicación de políticas y programas en 

el tema. 

• Instituciones usuarias que dan seguimiento a la situación de la población 

con discapacidad y de los derechos humanos en general. 

• Instancias de gobierno que dan seguimiento y evalúan a las políticas 

sobre discapacidad. 

• ONG’s legalmente constituidas de y para personas con discapacidad. 

• Instituciones de investigación relacionadas. 

• Instancias productoras de estadísticas oficiales del Sistema de 

Estadística Nacional. 

• Organismos internacionales relacionados con el tema de discapacidad. 

 

En este caso, se identificó un total de 76 instituciones, organizaciones y 

empresas, las cuales se clasificaron por ejes de la siguiente forma: 
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I. Eje Educación:  

• Ministerio de Educación Pública (MEP). 

• La Comisión Institucional en Materia de Discapacidad (CIMAD) de la 

Universidad de Costa Rica (UCR). 

• Proyecto de Inclusión de Personas con Discapacidad Intelectual en la 

Educación superior de la Universidad de Costa Rica (PROIN). 

• Universidad Nacional (UNA). 

• Educación Especial y Lesco de la Universidad Estatal a Distancia (UNED). 

• Programa Estado de la Nación (PEN). 

• Centro Nacional de Educación Especial Fernando Centeno Güell. 

• Universidad Técnica Nacional (UTN). 

• Universidad Santa Paula. 

• Universidad Iberoamericana (UNIBE). 

• Universidad de Ciencias Médicas (Centro Nacional de Fisioterapia) 

(UCIMED). 

• Instituto de Rehabilitación y Formación Helen Keller. 

• Fundación Omar Dengo. 

• Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). 

• Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI) . 

• Sistema Nacional de Educación Musical (SINEM). 

 

II. Eje Político 
 

• Segunda Vicepresidencia de la Republica. 

• Instituto de Fomento y Asesoría Municipal (IFAM). 

• Partido Accesibilidad sin Exclusión (PASE). 

• Tribunal Supremo de Elecciones (TSE). 

• Contraloría General de la Republica.  

• Municipalidad de San José, Heredia, Cartago, Alajuela, Limón, Puntarenas, 

Pérez Zeledón, Liberia, Montes de Oca y San Carlos. 

• Ministerio de Hacienda. 
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III. Eje Social y Económico 

 

• Asociación Nacional de Sordos de Costa Rica. 

• Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS). 

• Red de Empresas Inclusivas. 

• Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT). 

• Defensoría de los Habitantes. 

• Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). 

• Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS). 

• Patronato Nacional de la Infancia (PANI). 

• Patronato Nacional de Ciegos. 

• Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM) . 

• Instituto Nacional de la Mujer de Costa Rica (INAMU). 

• Poder Judicial. 

• Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 

• Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). 

• Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). 

• Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO). 

• Organización Internacional del Trabajo (OIT). 

• Organización Internacional para las Migraciones (OIM). 

• Coope-Superación. 

• Centro Nacional de Recursos para la Educación Inclusiva (CENAREC). 

• Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA). 

• Coope-servidores. 

• Grupo Roble. 

• Grupo ICE. 

• Instituto de Desarrollo Rural (INDER). 

• Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH). 

• Instituto Costarricense de Turismo (ICT).  
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• Fundación el futuro es para todos. 

• Ministerio de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones. 

• Asociación Inclusiva Laboral P.C.D de Pérez Zeledón.  

• ASOPAPEDI de Puntarenas. 

• AYUMISANCA de San Carlos. 

• Comité cantonal de San Carlos. 

• ETIPRES (empresa privada que contrata personas con discapacidad).  

• Federación Red Pro Personas con Discapacidad de Costa Rica 

(FEREPRODIS). 

• Fundación Senderos de Oportunidades. 

• Olimpiadas Especiales de Costa Rica. 
 

IV. Eje Salud 
 

• Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS). 

• Ministerio de Salud. 

• Cruz Roja Costarricense.  

• Colegio de Médicos y cirujanos. 

• Colegio de Terapeutas. 

• Colegio de Psicólogos.  

• Colegio de Ingenieros y Arquitectos. 

• Club Activo 20-30. 

• Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica. 

• Instituto Nacional de Seguros (INS). 

• Instituto Costarricense de Deporte y Recreación.  

 

V. Eje Estadístico 
 

•••• Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC). 

•••• Centro Centroamericano de Población de la Universidad de Costa Rica 

(CCP). 

•••• Instituto de Estudios Sociales en Población (IDESPO). 
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3.1.2. Recopilación de la información.  Una vez identificados los actores claves, 

el siguiente paso fue la recopilación y caracterización de la información  

estadística demandada. Fue importante para ello contar con un instrumento 

homogéneo que permitiera comparar la información entre actores y así valorar la 

calidad de los datos y la identificación de eventuales brechas. Para ello, se aceptó 

la recomendación del CONAPDIS con respecto a la aplicación de una ficha con 

una serie de preguntas que permiten caracterizar la demanda. El cuadro siguiente 

muestra la propuesta de ficha para aplicar a los actores claves. 
 

Grafico N°3.1 

Cantidad de Instituciones consultadas por regiónPeríodo 2015-2016 

 
 

Fuente:  Elaboración propia (2016). 

 

El proceso de aplicación de las fichas de oferta se realizó entre los meses de 

octubre de 2015 y marzo de 2016. Se debe reconocer las constantes limitaciones 

para el contacto con algunas instituciones, principalmente públicas y con ello, la 

ampliación de la ficha, lo cual denota de cierta manera la falta de visibilidad y 

reconocimiento del tema sobre discapacidad en la función pública.  
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Cuadro N°3.1 

 Ficha para identificar la demanda estadística 

 

 

 

Fuente : Elaboración propia (2016). 

1

2

Si No

3

Si No

4

5

6

¿Es la entidad usuaria de estadísticas sobre discapacidad?

¿Cuál sería la expectativa que tendria la entidad al contar con estos datos 
estadísticos?

Diagnostico de información estadística sobre discapacidad y 
derechos de las personas con discapacidad

¿Cuál es el nombre de la entidad?

Preguntas

¿Tiene la entidad necesidad de nuevas estadísticas de discapacidad?

¿Cuáles son las principales necesidades de datos estadísticos sobre discapacidad 
que tiene la entidad?

Ficha para determinar la demanda de información estadística sobre discapacidad 
por parte de los diversos usuarios de esta.

¿Qué tipo de uso le darían a los datos estadísticos sobre discapacidad que 
necesitan? 
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3.1.3. Elaboración de talleres regionales . Como parte del proceso metodológico 

para el cumplimiento de este objetivo se desarrollaron talleres en las regiones del 

país, específicamente en la región Central, Chorotega, Huetar Norte y Atlántica, 

Pacifico Central y Brunca. Dicho taller trato de integrar diversos actores 

involucrados con el tema de discapacidad de manera que permitiera captar las 

particularidades regionales. Para ello, los cuadros 3.2 a 3.7 muestran la 

información básica de los talleres realizados.  
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Cuadro N° 3.2 

Taller en la región Central 

 

 

Fuente:  Elaboración propia (2016).
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Cuadro N° 3.3 

Taller en la región Huetar Norte 

 

 

 

Fuente:  Elaboración propia (2016).



3-11 

 

Cuadro N° 3.4 

Taller en la región Chorotega 

 

 

 

 

Fuente:  Elaboración propia (2016).
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Cuadro N° 3.5 

Taller en la región Huetar Atlántica 

 

 

 

Fuente:  Elaboración propia (2016).



3-13 

 

Cuadro N° 3.6 

Taller en la región Brunca 

 

 

 

Fuente:  Elaboración propia (2016).
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Cuadro N° 3.7 

Taller en la región Pacífico Central 

 

 

 

Fuente:  Elaboración propia (2016).
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3.2.  Resultados de la aplicación de la ficha de de manda 

 

El desarrollo del componente de la demanda institucional de información 

estadística sobre discapacidad inició con la aplicación de la ficha sobre demanda 

de información a diferentes actores involucrados en la temática. Posteriormente, 

los resultados obtenidos fueron sistematizados y sintetizados en una matriz de 

indicadores, la cual fue suministrada individualmente a todos los actores 

participantes para su validación. 

 

Como complemento al proceso, los resultados fueron sometidos a un proceso 

de discusión grupal en el que participó un amplio grupo de profesionales y de la 

población con discapacidad provenientes de instituciones públicas, privadas y 

ONG’s. Dicha discusión se desarrolló en todas las regiones de planificación 

(Central, Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Norte y Huetar Atlántica). 

 

A pesar de la gran voluntad observada en la mayoría del personal de las 

instituciones encuestadas por describir adecuadamente las necesidades 

estadísticas sobre personas con discapacidad, se hizo evidente la carencia de 

capacidad o conocimiento suficiente de la temática tanto en términos conceptuales 

como normativos y estadísticos.  

 

Problemas como el modo de abordar temas relevantes en discapacidad o el 

desconocimiento de los indicadores que podrían ser de utilidad para la institución 

que representan. Además, a nivel nacional esto fue parte de las limitaciones 

encontradas. Otro de los problemas encontrados fueron las diversas 

clasificaciones y conceptos utilizados por los actores encuestados respecto a las 

personas con discapacidad de su interés. Lo cual se observó no solo en las 

encuestas aplicadas  individualmente sino que fue de consenso en los talleres.  

 

El análisis efectuado permitió comprobar la existencia de actores, sectores e 

instituciones muy variadas, que tradicionalmente no se asocian al ámbito de la 



3-16 

 

discapacidad, pero que demandan de este tipo de estadísticas para llevar acabo 

sus políticas o actividades, las cuales inciden directamente en el acceso y la 

calidad de vida de esta población en el país. El análisis de las fichas aplicadas 

evidencia la diversidad de enfoques utilizados por los actores para entender las 

necesidades de información sobre el tema de discapacidad.  

 

Así también, se muestra que en términos generales, la información o 

estadísticas actuales (disponibles o que generan) no son suficientes para cubrir 

los requerimientos de la Ley 7600, de ahí la importancia de conocer las 

necesidades de información para cubrir los requerimientos que la normativa exige.  

 

3.3. Panorama general sobre la demanda instituciona l de información 

estadística sobre discapacidad 

 

Una vez aplicadas las encuestas a los diferentes actores, fue posible agrupar 

en términos generales las necesidades de información estadística sobre 

discapacidad en los siguientes ejes: 
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Esquema N° 3.1 

Principales ejes de demanda de información 

 

 

                                        

(Continua) 

 

Migración

Ingresos/salarios

Estructura Hogar

Pobreza

Tipo/ causa 
discapacidad

Ayuda social

Salud

Geográfico

Deporte y 
recreación

Demográficos

Mercado laboral

Vivienda
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Fuente:  Elaboración propia (2016).  

 

Es importante mencionar que no todas las instituciones demandan variables en 

todos los ejes expuestos anteriormente, en algunos casos solo se enfocan en uno 

o dos ejes, aunque algunos actores si incorporan dentro de sus necesidades una 

gran cantidad de ejes.  

 

Lo anterior se debe en parte a: 

 

•••• Limitaciones y desconocimiento en general sobre el tipo de variables que 

pueden demandar aunque tengan una necesidad de información real. 

 

•••• Funciones, políticas y actividades que desempeñan los actores. Los talleres 

permitieron que los actores conocieran las necesidades de otras 

instituciones y se dieran cuenta que muchas otras variables que no habían 

colocado como necesidad les podrían servir  para mejorar sus funciones.  

 

Movilidad y  
transporte

Participación 
ciudadana

Uso del tiempo

Violencia y 
victimización

Educación

Acceso a 
tecnologias de la 
Información
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A continuación se detalla para cada eje las variables específicas que demandan 

las instituciones participantes (las mismas fueron sintetizadas y agrupadas): 

 

Cuadro N° 3.8 

Variables e indicadores demandados según ejes 

 

Eje Variables/indicadores 

 

Demográficas 

• Sexo  y edad 

• Etnia 

 

 

 

 

 

 

Mercado Laboral 

• Condición de actividad: (Empleado, 

desempleado, inactivo). 

• Tipo de ocupación que desempeña (Empleo 

calificado, técnico o no calificado). 

• Sector económico en el que trabaja 

• Jornada laboral (tiempo completo, media 

jornada, por horas). 

• Sector institucional en el que trabaja (público, 

privado, otro). 

• Lugar donde trabaja (cantón o distrito). 

• Categoría ocupacional (Patrono, cuenta propia, 

empleado o ayudante sin paga). 

 

Ingresos/ salarios 

• Salario percibido en ocupación principal. 

• Fuentes de Ingresos (Salario, trabajo propio, 

otro). 

 

 

Vivienda 

 

 

• Tipo (casa independiente, condominio, tugurio). 

• Propiedad (propia, alquilada, prestada, en 

precario). 

• Estado físico.  

• Acceso a servicios (luz, agua y saneamiento). 

• Hacinamiento.  
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Eje Variables/indicadores 

 

Migración 

• Nacionalidad. 

• Lugar de nacimiento (cantón). 

 

Estructura del hogar 

 

• Relación respecto al jefe de hogar. 

• Tipo de hogar en el que viven (conyugal, 

monoparental, compuesto, extenso). 

 

Salud 

• Aseguramiento. 

• Acceso a servicios (Hospital, Clínicas y EBAIS).  

 

Pobreza 

• Presencia de NBI. 

• Indicador de ingresos. 

 

 

Geográfico 

 

• Distritos. 

• Cantones. 

• Provincias. 

• Regiones (MIDEPLAN). 

• Zona (urbano-rural). 

Tipo/causa 

discapacidad 

• Tipo de discapacidad (basado en el concepto 

que establece la normativa nacional). 

• Causa de la discapacidad. 

 

Deporte y recreación 

 

• Practica algún deporte. 

• Tipo de deporte que practica. 

• Usa instalaciones deportivas. 

  

Ayuda social 

 

• Recibe apoyo psicológico y social. 

• Recibe apoyo en rehabilitación. 

• Recibe asistencia en el sistema de salud. 

• Recibe pensión.  

• Recibe apoyo del IMAS. 

Movilidad y transporte 

• Cuenta con vehículo propio. 

• Tipo de transporte público que utiliza. 

• Depende de otras personas para desplazarse.  
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Eje Variables/indicadores 

• El transporte público que utiliza cumple con la 

normativa de ley para personas con 

discapacidad. 

Violencia y 

victimización 

• Víctima de robo. 

• Víctima de asalto. 

• Víctima de agresión familiar. 

• Víctima de agresión fuera del hogar. 

• Víctima de estafa. 

Participación ciudadana  

• Participa en grupos comunales. 

• Participa en grupos o partidos políticos. 

• Participa en alguna ONG. 

• Participa en alguna organización. 

• Participa en alguna junta directiva del estado. 

Educación 

 

• Analfabetismo. 

• Escolaridad/ nivel educativo. 

• Estudia (tipo de institución). 

• Recibe ayuda  o beca de estudio. 

• (si estudia) Recibe apoyo extracurricular. 

• Dominio de un segundo idioma. 

Uso del tiempo  

• Tiempo dedicado en actividades cotidianas. 

• Tiempo dedicado al trabajo. 

• Tiempo dedicado a trasladarse y regresar del 

trabajo. 

• Tiempo dedicado a recreación y deporte. 

Acceso a tecnologías 

de la Información 

 

• Acceso a televisión, radio y televisión por cable. 

• Acceso a teléfono fijo y celular. 

• Acceso a computadora. 

• Acceso a internet. 

Fuente:  Elaboración propia (2016).
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3.4. Principales usos y expectativas de un sistema de información 

estadística sobre discapacidad  

 

Después de aplicar las encuestas a los diferentes actores, fue posible agrupar y 

sintetizar en términos generales los principales usos y expectativas que le darían 

las instituciones y actores participantes a las estadísticas sobre discapacidad. 

 

 

Esquema N° 3.2 

Posibles usos y expectativas de un sistema de información estadística sobre 

discapacidad. 

 

 
 

Fuente:  Elaboración propia (2016).  

 

Usos y 
expectativas 

Para mejorar la 
situación actual sobre 

oferta estadística

Justificación de 
proyectos y políticas 

institucionales

Difusión y promoción del 
tema de discapacidad en la 

realidad nacional
Investigación

Cumplimiento de la 
normativa
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3.4.1. Para mejorar la situación actual sobre ofert a estadística. De las 

encuestas tanto de oferta como de demanda, así como de los talleres se desprende 

que la información sobre la discapacidad como fenómeno social en el país es limitada, 

variada y en general fragmentada. Si bien existen algunas fuentes a las que se puede 

acudir, estas casi nunca resultan del todo eficaces para analizar una cuestión de forma 

completa, bien porque no la cubren totalmente, o porque los datos no se encuentran 

actualizados.  

 

En cuanto al formato en que se presentan los datos, es preciso distinguir entre los 

de origen estadístico y los registros usualmente administrativos. El tratamiento de la 

discapacidad desde el Estado, determina la creación de múltiples registros de datos. 

Sin embargo, el acceso a este tipo de registros no siempre resulta sencillo y confiable. 

Muchas de las fuentes disponibles contienen información básicamente del ámbito 

médico. En este sentido la creación de un sistema de información estadística sobre 

discapacidad permitiría de acuerdo a los actores evaluados solventar los problemas 

mencionados anteriormente y dar respuesta a cuestiones sobre necesidades de apoyo 

o situaciones de discriminación, inclusión, empoderamiento, participación social, 

autonomía personal, entre otros, de la población con discapacidad.  

 

3.4.2. Justificación de proyectos y políticas instituciona les . Los actores 

participantes coinciden en la importancia de contar con sistema de estadísticas sobre 

discapacidad que les permita justificar adecuadamente proyectos que actualmente no 

cuentan con el apoyo necesario, debido al faltante de identificación de las personas 

que se verían beneficiadas y sus características. A lo anterior, se le suma el poder 

destinar los recursos necesarios para atender las principales necesidades de las 

personas con discapacidad en temas de prioridad como empleo, salud, educación  y 

vivienda. 

 

3.4.3. Cumplimiento de la normativa . El sistema de estadísticas sobre 

discapacidad permitirá de acuerdo al análisis de las encuestas y los talleres realizados 

analizar la situación de las personas con discapacidad, para la formulación de políticas 
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públicas que hagan efectivos los principios que la normativa nacional exige y realizar 

propuestas de ley para rellenar los vacíos existentes en leyes actuales que aún no se 

determinan por la falta de información pertinente. 

 

3.4.4. Difusión y promoción del tema de discapacida d en la realidad nacional.  

Los actores coinciden en la importancia de contar con el sistema de estadísticas sobre 

discapacidad para difundir la información en la población. Para ello, se debe 

aprovechar las nuevas plataformas tecnológicas. Esto permitirá generar recursos 

temáticos especializados, como observatorios, barómetros y repositorios; facilitando al 

público el uso autónomo de esas herramientas (posibilidades de búsquedas 

avanzadas, aportación directa de su producción científica a los repositorios, 

explotación de las fuentes estadísticas, entre otros).  

 

3.4.5. Investigación . El sistema de estadísticas sobre discapacidad es una 

herramienta potencial para el debate, análisis y la reflexión para contextualizar e 

interpretar el fenómeno social de la discapacidad, así como identificar tendencias, 

intercambiar conocimientos e ideas que puedan desarrollarse en foros: redes de 

investigación, jornadas científicas, encuentros, trabajos finales de graduación y otros.  

 

Lo anterior siempre y cuando el sistema de estadísticas permita ser colaborativo, 

compartido y en red entre diversas instancias, tanto institucionales como asociativas, 

contando con la participación de los diferentes agentes sociales, políticos, científicos, 

académicos y profesionales que trabajan en el ámbito de la discapacidad. El uso 

riguroso de fuentes estadísticas confiables facilitaría el desarrollo de análisis 

comparativos nacionales e internacionales, ya sean estudios sociodemográficos, 

estudios de campo, evaluaciones de resultados y metodologías eficaces de 

implementación de políticas y programas, entre otros.  

 

3.4.6. Mejorar el diseño, la planificación, el seguimiento  y la evaluación . En los 

talleres y las encuestas se destaca la importancia de mejorar los datos y las 

estadísticas relativas a la discapacidad, en consonancia con la legislación nacional, de 
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manera que sean comparables tanto en el plano internacional como en el interno a los 

efectos de diseñar, planificar y evaluar políticas desde la perspectiva de las personas 

con discapacidad, así como otorgar mayor prioridad a las preocupaciones y problemas 

relativos a las personas con discapacidad y a su inclusión en las políticas nacionales. 

 

3.4.7. Contar con un concepto universal y homogéneo . Los talleres 

participativos realizados para determinar la demanda de datos estadísticos elaborados 

en las regiones del país, abordaron la discusión sobre el concepto de discapacidad 

que utiliza cada institución. Los conceptos más mencionados se caracterizan por 

resaltar las limitaciones físicas o mentales relegando la discapacidad como un 

problema con el que deben sobrevivir las personas, concepciones que corresponden 

con el paradigma médico de la discapacidad.  

 

Resalta la determinación de la discapacidad por medios subjetivos en los que no se 

tienen criterios fiables para esclarecer si se califica o no como persona con 

discapacidad. La distorsión de conceptos genera que a algunas personas se les 

encasille dentro de un diagnóstico y se cierren las oportunidades de desarrollo. 

 

En general, las entidades públicas y privadas, no poseen un concepto homogéneo 

que permita la coordinación efectiva de funciones inter-institucionales. Esto no permite 

que se hable un mismo lenguaje por lo que, no es posible especificar la equivalencia 

de los datos generados. 

 

A pesar de que existe un concepto ratificado por Costa Rica, presente en la 

Convención Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad, la mayoría 

de instituciones no conoce de su existencia o deciden no utilizarlo. Este concepto se 

circunscribe dentro del paradigma de derechos humanos en el cual, se establece que 

la discapacidad es generada por el entorno que impone barreras para el desarrollo de 

esta población, donde específica cinco áreas de la discapacidad.  
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También, este concepto aclara, que la discapacidad debe cumplir con tres 

condiciones: que tenga una deficiencia (física, mental, intelectual o sensorial), que 

esta sea permanente y que interactúe con barreras que impidan su participación plena 

y efectiva en la sociedad.  

 

Algunas instituciones no utilizan este concepto por considerarlo débil para conocer 

los requerimientos de las personas con discapacidad y poco operativo para la 

generación de datos. Otras instituciones se encuentran anuentes a optar por este 

concepto, pero para ello señalan la necesidad de mejorar la divulgación de la 

información (conceptos, datos, paradigmas), por medio de capacitaciones Además, se 

concuerda en que el conocimiento en pocas manos no ayuda a la difusión de un mejor 

trato para las personas con discapacidad. 

 

Es evidente que para la creación de un Sistema Estadístico Nacional se debe 

procurar y partir de la homologación del concepto de discapacidad para tener bases 

de entendimiento común y que los datos reflejen la realidad de las personas con 

discapacidad. 

 

Algunas expectativas y usos de la información identificados en las encuestas según 

los ejes son:  

 

i) Laboral . Los indicadores sobre el mercado laboral, se espera que permitan a 

los entes como Coope-Superación, ETIPRES y al Ministerio de Trabajo y Seguridad 

Social, conocer cuál es el porcentaje de desempleo, cuáles son los tipos de 

discapacidad que presentan menor incorporación laboral, el tipo de formación 

(técnica, universitaria, entre otros.) y experiencia que tienen las personas con alguna 

discapacidad. Esto tendría impacto en la apertura y rediseño de programas de 

incorporación laboral de las personas con discapacidad. 
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ii) Educación . Se espera que se incentive la apertura de políticas y normas en la 

que se hace un llamado a los centros educativos para que puedan adecuarse a las 

necesidades del estudiante, ya sea si la discapacidad es física, mental o cognitiva.  

 Si bien es cierto que en la educación, el tipo de discapacidad va a requerir una 

metodología distinta, los centros educativos deben ser flexibles y abiertos al 

cambio; así como buscar de manera creativa algunas formas de involucrar e 

integrar a estudiantes con discapacidad, con el fin de desarrollar las capacidades y 

habilidades de los mismos. 

 

Asimismo, la educación afecta directamente en el bienestar social, en la 

reducción de las desigualdades económicas y sociales y en el acceso a puestos 

de trabajo. Se evidencia una mayor participación en el tema por parte del 

Ministerio de Educación Pública y algunos centros de enseñanza superior como lo 

son: el Instituto Nacional de Aprendizaje, Universidad de Costa Rica, Universidad 

Nacional, Universidad Estatal a Distancia, Universidad Técnica Nacional y la 

Universidad Santa Paula.  

 

ii) Salud . Con dichos indicadores se esperaría mejorar y adecuar los servicios 

según las particularidades, físicas, cognitivas o mentales, de dicho grupo. Lo 

mismo sucede con la ejecución de proyectos, ya que podrían enfocarse en algún 

tipo específico de discapacidad y atender así a una población aún más focalizada. 

 

iii) Indicadores de ingresos salariales, ayuda social, m ovilidad, 

transporte, vivienda, estructura del hogar y pobrez a. Algunas instituciones 

esperarían unificar dicha información para con ello optimizar aquellos servicios 

de ayuda social hacia las personas con discapacidad, especialmente las que se 

encuentran en estado de vulnerabilidad económica y social. Asimismo, es un 

recurso para justificar y adecuar la infraestructura pública o los proyectos de 

vivienda social. Sobresale el efecto del Instituto de Ayuda Social, Caja 

Costarricense de Seguro Social, Instituto Nacional de las Mujeres, Club activo 
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20-30, Instituto de Desarrollo Rural, Ministerio de Vivienda y asentamientos 

humanos.  

 

iv) Instituciones vinculadas al  deporte, el turismo y la recreación . 

Concuerdan en que se necesita un sistema de estadísticas que les permita 

conocer datos relacionados con el tema de las personas con discapacidad, los 

cual les daría el insumo necesario para destinar recursos en el re-adecuamiento 

de las instalaciones; así como la inclusión y promoción de nuevas actividades 

deportivas, recreativas, artísticas y turísticas de acceso para las personas con 

discapacidad.



3-29 

 

3.5 Algunas características de la demanda de inform ación estadística sobre 

discapacidad según institución 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



"Fuente de ingresos (Salario, trabajo 
propio, otro)"
"Tipo de Discapacidad (Según normativa 
nacional)"
"Necesidad de rehabilitación"

"Nacionalidad"

"Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Estudia (Tipo de institución)"

Diagnostico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre discapacidad por parte de los diversos usuarios de esta.

Nombre de la entidad: Ministerio de Educación Pública (MEP)

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad Si

Expectativa de contar con dicha 
información Mayor nivel de detalle en los datos producidos.

Uso que se le daría a la información Apertura de servicios de atención especializada.
Programas  de inserción laboral.

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad Si

"Edad"
"Sexo"
"Etnia"
"Condición de actividad: (empleado, 
desempleado, inactivo)"
"Recibe apoyo  psicológico y social"
"Recibe asistencia en el sistema de 
Salud"

Principales datos que necesita la 
institución 

"Acceso a teléfono fijo y celular"



"Recibe apoyo en rehabilitación"
"Recibe asistencia en el sistema de salud"
"Recibe pensión"

"Depende de otras personas para desplazarse"

"Tipo de vivienda (independiente, condominio, 
tugurio)"
"Propiedad de Vivienda (propia, alquilada, prestada, 
en precario)"
"Estado físico de la vivienda"
"Vivienda con acceso a servicios públicos"
"Hacinamiento"
"Nacionalidad"
"Lugar de Nacimiento (Cantón)"
"Acceso a teléfono fijo y celular"
"Acceso a computadora"
"Acceso a internet"

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre discapacidad por parte de los diversos usuarios de esta.

Nombre de la entidad: Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad Si

Expectativa de contar con dicha 
información Reforzar la institución en materia de equidad, conocimiento y diseño de políticas direccionadas a una inclusión de las personas con discapacidad.

Uso que se le daría a la información Reforzar la institución en materia de equidad, conocimiento y diseño de políticas direccionadas a una inclusión de las personas con discapacidad.

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad Si

"Relación respecto al Jefe de Hogar"
"Analfabetismo"
"Escolaridad/Nivel educativo"

"Aseguramiento"
"Víctima de agresión familiar"
"Participación en grupos comunales"
"Participación en grupos o partidos políticos"
"Participa de alguna ONG"

"Usa instalaciones deportivas"

"Edad"
"Sexo"
"Etnia"
"Tipo de ocupación que desempeña (Empleo calificado, 
técnico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"
"Jornada Laboral (Tiempo completo, media Jornada, por 
horas)"
"Sector institucional en el que trabaja (Público, privado, 
otro)"
"Categoría Ocupacional (Patrono, cuenta propia, 
empleado o ayudante)"

"Salario percibido en ocupación principal"
"Fuente de ingresos (Salario, trabajo propio, otro)"

Principales datos que necesita la 
institución 

"Tipo de discapacidad (Según normativa nacional)"
"Origen de la discapacidad"



"Distritos"
"Cantones"
"Provincias"
"Regiones (Según MIDEPLAN)"
"Zona (Urbano-Rural)"

"Tipo de Discapacidad (Según normativa 
nacional)"
"Origen de la discapacidad"

"Recibe apoyo  psicológico y social"
"Recibe apoyo en rehabilitación"
"Recibe asistencia en el sistema de Salud"
"Recibe pensión"

Expectativa de contar con dicha 
información No responde

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad Si

Principales datos que necesita la 
institución 

Uso que se le daría a la información No responde

"Edad"
"Sexo"
"Etnia"

"Tipo de ocupación que desempeña 
(Empleo calificado, técnico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"

"Salario percibido en ocupación principal"
"Presencia de NBI"
"Indicador de ingresos"

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre discapacidad por parte de los diversos usuarios de esta.

Nombre de la entidad: Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad No



Expectativa de contar con dicha 
información Orientar los servicios y condiciones infraestructuras según ubicación de la población con discapacidad. 

Uso que se le daria a la información Conocer la distribución de la población por tipología de discapacidad y por ubicación geográfica.

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad Si

"Edad"
"Sexo"

"Tipo de ocupación que desempeña 
(Empleo calificado, técnico o no)"

"Salario percibido en ocupación principal"
"Fuente de ingresos (Salario, trabajo propio, 
otro)"

Principales datos que necesita la 
institución 

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre discapacidad por parte de los diversos usuarios de esta.

Nombre de la entidad: Caja Costarricense del Seguro Social Pensiones (Pensiones-CCSS)

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad Si



"Recibe apoyo  psicológico y social"
"Recibe apoyo en rehabilitación"
"Recibe asistencia en el sistema de Salud"
"Recibe pensión"
"Recibe apoyo del IMAS"

"Tipo de Discapacidad (Según normativa nacional)"
"Origen de la discapacidad"
"Fecha de adquisición de la discapacidad"
"Necesidad de rehabilitación"
"Tipo de rehabilitación"
"Causa de no atención"
"Causa de la Discapacidad"

"Cuenta con vehículo propio"
"Tipo de transporte público"
"Depende de otra personas para desplazarse"
"El transporte público que utiliza cumple con la normativa de 
ley para personas con discapacidad"

"Tipo de vivienda (independiente, condominio, tugurio)"
"Propiedad de Vivienda (propia, alquilada, prestada, en 
precario)"
"Estado físico de la vivienda"
"Vivienda con acceso a servicios públicos"
"Hacinamiento"

Expectativa de contar con dicha información Tener presente las diferentes limitaciones de algunos ciudadanos al momento que se presenta una emergencia. 

Uso que se le daria a la información Considerar nuevos metodos de evacuación, traslados, cuidados y comunicación al momento de una emergencia para toda la población.

La entidad tiene la necesidad de nuevas estadísticas 
sobre discapacidad Si

"Asegurado social"
"Número y tipo de servicios: diagnóstico, consulta y 
hospitalización"
"Servicios preventivos, curativos y de rehabilitación"
"Acceso a servicios (Hospital, clínicas y EBAIS)"

"Acceso a televisión, radio, televisión por cable"
"Acceso a teléfono fijo y celular"
"Acceso a computadora"
"Acceso a internet"
"Es víctima de robo"
"Es víctima de asalto"
"Es víctima de agresión familiar"
"Es víctima de agresión fuera del hogar"
"Es víctima de estafa"

"Participa en grupos comunales"
"Participa en grupos o partidos políticos"
"Participa en alguna ONG"
"Participa en alguna organización"
"Participa en alguna junta directiva"
"Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación general"
"Acceso a servicios de educación especial"
"Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estudio"
"Recibe apoyo extracurricular"
"Dominio de un segundo idioma"

"Edad"
"Sexo"
"Etnia"
"Salario percibido en ocupación principal"
"Fuente de ingresos (Salario, trabajo propio, otro)"

"Tipo de ocupación que desempeña (Empleo calificado, técnico o 
no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"
"Jornada Laboral (Tiempo completo, media Jornada, por horas)"
"Sector institucional en el que trabaja (Público, privado, otro)"
"Categoría Ocupacional (Patrono, cuenta propia, empleado o 
ayudante)"

"Nacionalidad"
"Lugar de Nacimiento (Cantón)"
"Relación respecto al Jefe de Hogar"
"Tipo de hogar en el que vive (Conyugal, monoparental, compuesto)"
"Presencia de NBI"
"Indicador de ingresos"

Principales datos que necesita la institución 

"Distritos"
"Cantones"
"Provincias"
"Regiones (Según MIDEPLAN)"
"Zona (Urbano-Rural)"

"Tiempo dedicado a actividades cotidianas"
"Tiempo dedicado al trabajo"
"Tiempo dedicado a trasladarse y regresar del trabajo"
"Usa instalaciones deportivas"
"Practica algún deporte"
"Tipo de deporte que practica"

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre discapacidad por parte de los diversos usuarios de esta.

Nombre de la entidad: Bomberos de Costa Rica, Sede Santa Cruz

Utiliza información sobre Personas con Discapacidad Si



"Recibe apoyo  psicológico y social"
"Recibe apoyo en rehabilitación"
"Recibe asistencia en el sistema de Salud"
"Recibe pensión"
"Recibe apoyo del IMAS"

"Tipo de Discapacidad (Según normativa nacional)"
"Origen de la discapacidad"
"Fecha de adquisición de la discapacidad"
"Necesidad de rehabilitación"
"Tipo de rehabilitación"
"Causa de no atención"
"Causa de la Discapacidad"

"Cuenta con vehículo propio"
"Tipo de transporte público"
"Depende de otra personas para desplazarse"
"El transporte público que utiliza cumple con la normativa 
de ley para personas con discapacidad"

"Tipo de vivienda (independiente, condominio, tugurio)"
"Propiedad de Vivienda (propia, alquilada, prestada, en 
precario)"
"Estado físico de la vivienda"
"Vivienda con acceso a servicios públicos"
"Hacinamiento"

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre discapacidad por parte de los diversos usuarios de esta.

Nombre de la entidad: Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED), sede Ciudad Quesada

Utiliza información sobre Personas con Discapacidad Si

Expectativa de contar con dicha información Incentivar un modelo educativo inclusivo.

Uso que se le daría a la información Brindar servicios de capacitación a un sector de la población que lo requiere.

La entidad tiene la necesidad de nuevas estadísticas 
sobre discapacidad Si

"Asegurado social"
"Número y tipo de servicios: diagnóstico, consulta y 
hospitalización"
"Servicios preventivos, curativos y de rehabilitación"
"Acceso a servicios (Hospital, clínicas y EBAIS)"

"Acceso a televisión, radio, televisión por cable"
"Acceso a teléfono fijo y celular"
"Acceso a computadora"
"Acceso a internet"
"Es víctima de robo"
"Es víctima de asalto"
"Es víctima de agresión familiar"
"Es víctima de agresión fuera del hogar"
"Es víctima de estafa"

"Participa en grupos comunales"
"Participa en grupos o partidos políticos"
"Participa en alguna ONG"
"Participa en alguna organización"
"Participa en alguna junta directiva"
"Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación general"
"Acceso a servicios de educación especial"
"Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estudio"
"Recibe apoyo extracurricular"
"Dominio de un segundo idioma"

"Edad"
"Sexo"
"Etnia"
"Salario percibido en ocupación principal"
"Fuente de ingresos (Salario, trabajo propio, otro)"

"Tipo de ocupación que desempeña (Empleo 
calificado, técnico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"
"Jornada Laboral (Tiempo completo, media Jornada, 
por horas)"
"Sector institucional en el que trabaja (Público, 
privado, otro)"
"Categoría Ocupacional (Patrono, cuenta propia, 
empleado o ayudante)"

"Nacionalidad"
"Lugar de Nacimiento (Cantón)"
"Relación respecto al Jefe de Hogar"
"Tipo de hogar en el que vive (Conyugal, 
monoparental, compuesto)"
"Presencia de NBI"
"Indicador de ingresos"

Principales datos que necesita la institución 

"Distritos"
"Cantones"
"Provincias"
"Regiones (Según MIDEPLAN)"
"Zona (Urbano-Rural)"

"Tiempo dedicado a actividades cotidianas"
"Tiempo dedicado al trabajo"
"Tiempo dedicado a trasladarse y regresar del trabajo"
"Usa instalaciones deportivas"
"Practica algún deporte"
"Tipo de deporte que practica"



"Recibe apoyo  psicológico y social"
"Recibe apoyo en rehabilitación"
"Recibe asistencia en el sistema de Salud"
"Recibe pensión"
"Recibe apoyo del IMAS"

"Tipo de Discapacidad (Según normativa nacional)"
"Origen de la discapacidad"
"Fecha de adquisición de la discapacidad"
"Necesidad de rehabilitación"
"Tipo de rehabilitación"
"Causa de no atención"
"Causa de la Discapacidad"

"Cuenta con vehículo propio"
"Tipo de transporte público"
"Depende de otra personas para desplazarse"
"El transporte público que utiliza cumple cn la normativa de 
ley para personas con discapacidad"

"Tipo de vivienda (independiente, condominio, tugurio)"
"Propiedad de Vivienda (propia, alquilada, prestada, en 
precario)"
"Estado físico de la vivienda"
"Vivienda con acceso a servicios públicos"
"Hacinamiento"

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre discapacidad por parte de los diversos usuarios de esta.

Nombre de la entidad: Sistema  Nacional de Educación Musical (SINEM)

Utiliza información sobre Personas con Discapacidad Si

Expectativa de contar con dicha información ND

Uso que se le daria a la información Desarrollar nuevos programas que permitan mayor participación de las personas con discapacidad.

La entidad tiene la necesidad de nuevas estadísticas 
sobre discapacidad Si

"Asegurado social"
"Número y tipo de servicios: diagnóstico, consulta y hospitalización"
"Servicios preventivos, curativos y de rehabilitación"
"Acceso a servicios (Hospital, clínicas y EBAIS)"

"Acceso a televisión, radio, televisión por cable"
"Acceso a teléfono fijo y celular"
"Acceso a computadora"
"Acceso a internet"
"Es víctima de robo"
"Es víctima de asalto"
"Es víctima de agresión familiar"
"Es víctima de agresión fuera del hogar"
"Es víctima de estafa"

"Participa en grupos comunales"
"Participa en grupos o partidos políticos"
"Participa en alguna ONG"
"Participa en alguna organización"
"Participa en alguna junta directiva"
"Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación general"
"Acceso a servicios de educación especial"
"Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estduio"
"Recibe apoyo extracurricular"
"Dominio de un segundo idioma"

"Edad"
"Sexo"
"Etnia"
"Salario percibido en ocupación principal"
"Fuente de ingresos (Salario, trabajo propio, otro)"

"Tipo de ocupación que desempeña (Empleo calificado, ténico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"
"Jornada Laboral (Tiempo completo, media Jornada, por horas)"
"Sector institucional en el que trabaja (Público, privado, otro)"
"Categoría Ocupacional (Patrono, cuenta propia, empleado o ayudante)"

"Nacionalidad"
"Lugar de Nacimiento (Cantón)"
"Relación respecto al Jefe de Hogar"
"Tipo de hogar en el que vive (Conyugal, monoparental, compuesto)"
"Presencia de NBI"
"Indicador de ingresos"

Principales datos que necesita la institución 

"Distritos"
"Cantones"
"Provincias"
"Regiones (Según MIDEPLAN)"
"Zona (Urbano-Rural)"

"Tiempo dedicado a actividades cotidianas"
"Tiempo dedicado al trabajo"
"Tiempo dedicado a trasladarse y regresar del trabajo"
"Usa instalaciones deportivas"
"Practica algún deporte"
"Tipo de deporte que practica"



"Recibe apoyo  psicológico y social"
"Recibe apoyo en rehabilitación"
"Recibe asistencia en el sistema de Salud"
"Recibe pensión"
"Recibe apoyo del IMAS"

"Tipo de Discapacidad (Según normativa nacional)"
"Origen de la discapacidad"
"Fecha de adquisición de la discapacidad"
"Necesidad de rehabilitación"
"Tipo de rehabilitación"
"Causa de no atención"
"Causa de la Discapacidad"

"Cuenta con vehículo propio"
"Tipo de transporte público"
"Depende de otra personas para desplazarse"
"El transporte público que utiliza cumple con la normativa de 
ley para personas con discapacidad"

"Tipo de vivienda (independiente, condominio, tugurio)"
"Propiedad de Vivienda (propia, alquilada, prestada, en 
precario)"
"Estado físico de la vivienda"
"Vivienda con acceso a servicios públicos"
"Hacinamiento"

Diagnostico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre discapacidad por parte de los diversos usuarios de esta.

Nombre de la entidad: Ministerio de Salud

Utiliza información sobre Personas con Discapacidad Si

Expectativa de contar con dicha información Se permita realizar cruces de variables.

Uso que se le daría a la información Se utilizaría la información para fundamentar la redacción de normas para habilitación de centros.
Definir planes de acción para atender la población.

La entidad tiene la necesidad de nuevas estadísticas 
sobre discapacidad Si

"Asegurado social"
"Número y tipo de servicios: diagnóstico, consulta y hospitalización"
"Servicios preventivos, curativos y de rehabilitación"
"Acceso a servicios (Hospital, clínicas y EBAIS)"

"Acceso a televisión, radio, televisión por cable"
"Acceso a teléfono fijo y celular"
"Acceso a computadora"
"Acceso a internet"
"Es víctima de robo"
"Es víctima de asalto"
"Es víctima de agresión familiar"
"Es víctima de agresión fuera del hogar"
"Es víctima de estafa"
"Participa en grupos comunales"
"Participa en grupos o partidos políticos"
"Participa en alguna ONG"
"Participa en alguna organización"
"Participa en alguna junta directiva"
"Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación general"
"Acceso a servicios de educación especial"
"Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estudio"
"Recibe apoyo extracurricular"
"Dominio de un segundo idioma"

"Edad"
"Sexo"
"Etnia"
"Salario percibido en ocupación principal"
"Fuente de ingresos (Salario, trabajo propio, otro)"

"Tipo de ocupación que desempeña (Empleo calificado, técnico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"
"Jornada Laboral (Tiempo completo, media Jornada, por horas)"
"Sector institucional en el que trabaja (Público, privado, otro)"
"Categoría Ocupacional (Patrono, cuenta propia, empleado o 
ayudante)"

"Nacionalidad"
"Lugar de Nacimiento (Cantón)"
"Relación respecto al Jefe de Hogar"
"Tipo de hogar en el que vive (Conyugal, monoparental, compuesto)"
"Presencia de NBI"
"Indicador de ingresos"

Principales datos que necesita la institución 

"Distritos"
"Cantones"
"Provincias"
"Regiones (Según MIDEPLAN)"
"Zona (Urbano-Rural)"

"Tiempo dedicado a actividades cotidianas"
"Tiempo dedicado al trabajo"
"Tiempo dedicado a trasladarse y regresar del trabajo"
"Usa instalaciones deportivas"
"Practica algún deporte"
"Tipo de deporte que practica"



"Nacionalidad"

"Acceso a televisión, radio, televisión por cable"
"Acceso a teléfono fijo y celular"
"Acceso a computadora"
"Acceso a internet"

"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación general"
"Acceso a servicios de educación especial"
"Estudia (Tipo de institución)"

"Tiempo dedicado a actividades cotidianas"
"Tiempo dedicado a trasladarse y regresar del 
trabajo"

Expectativa de contar con dicha información No responden

Uso que se le daría a la información Ayudar a las cadenas hoteleras a enfocar las campañas de mercadeo.

La entidad tiene la necesidad de nuevas estadísticas 
sobre discapacidad Si

"Fuente de ingresos (Salario, trabajo propio, 
otro)"

"Distritos"
"Cantones"
"Provincias"

"Tipo de Discapacidad (Según normativa 
nacional)"

Principales datos que necesita la institución 

"Cuenta con vehículo propio"
"El transporte público que utiliza cumple con la 
normativa de ley para personas con 
discapacidad"

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre discapacidad por parte de los diversos usuarios de esta.

Nombre de la entidad: Instituto Costarricense de Turismo, sede Ciudad Quesada

Utiliza información sobre Personas con Discapacidad No



"Recibe apoyo  psicológico y social"
"Recibe apoyo en rehabilitación"
"Recibe asistencia en el sistema de Salud"
"Recibe pensión"
"Recibe apoyo del IMAS"

"Tipo de Discapacidad (Según normativa nacional)"
"Origen de la discapacidad"
"Fecha de adquisición de la discapacidad"
"Necesidad de rehabilitación"
"Tipo de rehabilitación"
"Causa de no atención"
"Causa de la Discapacidad"

"Cuenta con vehículo propio"
"Tipo de transporte público"
"Depende de otra personas para desplazarse"
"El transporte público que utiliza cumple con la normativa de ley 
para personas con discapacidad"

"Tipo de vivienda (independiente, condominio, tugurio)"
"Propiedad de Vivienda (propia, alquilada, prestada, en precario)"
"Estado físico de la vivienda"
"Vivienda con acceso a servicios públicos"
"Hacinamiento"

Expectativa de contar con dicha información Articular las acciones para que los recursos permitan elaborar proyectos que impacten en la calidad de vida de las personas con discapacidad, principalmente en sectores rurales.

Uso que se le daría a la información Se generarían propuestas de proyectos para atender e involucrar la población con discapacidad en pro de una mejora en la calidad de vida

La entidad tiene la necesidad de nuevas estadísticas sobre 
discapacidad Si

"Asegurado social"
"Número y tipo de servicios: diagnóstico, consulta y hospitalización"
"Servicios preventivos, curativos y de rehabilitación"
"Acceso a servicios (Hospital, clínicas y EBAIS)"

"Acceso a televisión, radio, televisión por cable"
"Acceso a teléfono fijo y celular"
"Acceso a computadora"
"Acceso a internet"
"Es víctima de robo"
"Es víctima de asalto"
"Es víctima de agresión familiar"
"Es víctima de agresión fuera del hogar"
"Es víctima de estafa"

"Participa en grupos comunales"
"Participa en grupos o partidos políticos"
"Participa en alguna ONG"
"Participa en alguna organización"
"Participa en alguna junta directiva"
"Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación general"
"Acceso a servicios de educación especial"
"Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estudio"
"Recibe apoyo extracurricular"
"Dominio de un segundo idioma"

"Edad"
"Sexo"
"Etnia"
"Salario percibido en ocupación principal"
"Fuente de ingresos (Salario, trabajo propio, otro)"

"Tipo de ocupación que desempeña (Empleo calificado, técnico 
o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"
"Jornada Laboral (Tiempo completo, media Jornada, por horas)"
"Sector institucional en el que trabaja (Público, privado, otro)"
"Categoría Ocupacional (Patrono, cuenta propia, empleado o 
ayudante)"

"Nacionalidad"
"Lugar de Nacimiento (Cantón)"
"Relación respecto al Jefe de Hogar"
"Tipo de hogar en el que vive (Conyugal, monoparental, 
compuesto)"
"Presencia de NBI"
"Indicador de ingresos"

Principales datos que necesita la institución 

"Distritos"
"Cantones"
"Provincias"
"Regiones (Según MIDEPLAN)"
"Zona (Urbano-Rural)"

"Tiempo dedicado a actividades cotidianas"
"Tiempo dedicado al trabajo"
"Tiempo dedicado a trasladarse y regresar del trabajo"
"Usa instalaciones deportivas"
"Practica algún deporte"
"Tipo de deporte que practica"

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre discapacidad por parte de los diversos usuarios de esta.

Nombre de la entidad: Instituto de Desarrollo Rural (INDER)

Utiliza información sobre Personas con Discapacidad Si



"Recibe apoyo  psicológico y social"
"Recibe apoyo en rehabilitación"
"Recibe asistencia en el sistema de Salud"
"Recibe pensión"
"Recibe apoyo del IMAS"

"Tipo de Discapacidad (Según normativa nacional)"
"Origen de la discapacidad"
"Fecha de adquisición de la discapacidad"
"Necesidad de rehabilitación"
"Tipo de rehabilitación"
"Causa de no atención"
"Causa de la Discapacidad"

"Cuenta con vehículo propio"
"Tipo de transporte público"
"Depende de otra personas para desplazarse"
"El transporte público que utiliza cumple con la 
normativa de ley para personas con discapacidad"

"Tipo de vivienda (independiente, condominio, 
tugurio)"
"Propiedad de Vivienda (propia, alquilada, prestada, en 
precario)"
"Estado físico de la vivienda"
"Vivienda con acceso a servicios públicos"
"Hacinamiento"

Expectativa de contar con dicha información No responde

Uso que se le daria a la información No responde

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad Si

"Asegurado social"
"Número y tipo de servicios: diagnóstico, consulta y hospitalización"
"Servicios preventivos, curativos y de rehabilitación"
"Acceso a servicios (Hospital, clínicas y EBAIS)"

"Acceso a televisión, radio, televisión por cable"
"Acceso a teléfono fijo y celular"
"Acceso a computadora"
"Acceso a internet"
"Es víctima de robo"
"Es víctima de asalto"
"Es víctima de agresión familiar"
"Es víctima de agresión fuera del hogar"
"Es víctima de estafa"

"Participa en grupos comunales"
"Participa en grupos o partidos políticos"
"Participa en alguna ONG"
"Participa en alguna organización"
"Participa en alguna junta directiva"
"Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación general"
"Acceso a servicios de educación especial"
"Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estudio"
"Recibe apoyo extracurricular"
"Dominio de un segundo idioma"

"Edad"
"Sexo"
"Etnia"
"Salario percibido en ocupación principal"
"Fuente de ingresos (Salario, trabajo propio, otro)"

"Tipo de ocupación que desempeña (Empleo calificado, técnico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"
"Jornada Laboral (Tiempo completo, media Jornada, por horas)"
"Sector institucional en el que trabaja (Público, privado, otro)"
"Categoría Ocupacional (Patrono, cuenta propia, empleado o ayudante)"

"Nacionalidad"
"Lugar de Nacimiento (Cantón)"
"Relación respecto al Jefe de Hogar"
"Tipo de hogar en el que vive (Conyugal, monoparental, compuesto)"
"Presencia de NBI"
"Indicador de ingresos"

Principales datos que necesita la institución 

"Distritos"
"Cantones"
"Provincias"
"Regiones (Según MIDEPLAN)"
"Zona (Urbano-Rural)"

"Tiempo dedicado a actividades cotidianas"
"Tiempo dedicado al trabajo"
"Tiempo dedicado a trasladarse y regresar del trabajo"
"Usa instalaciones deportivas"
"Practica algún deporte"
"Tipo de deporte que practica"

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre discapacidad por parte de los diversos usuarios de esta.

Nombre de la entidad: Instituto de Estudios Sociales de la Población de la Universidad Nacional (IDESPO-UNA)

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad Si



"Recibe apoyo  psicológico y social"
"Recibe apoyo en rehabilitación"
"Recibe asistencia en el sistema de Salud"
"Recibe pensión"
"Recibe apoyo del IMAS"

"Tipo de Discapacidad (Según normativa nacional)"
"Origen de la discapacidad"
"Fecha de adquisición de la discapacidad"
"Necesidad de rehabilitación"
"Tipo de rehabilitación"
"Causa de no atención"
"Causa de la Discapacidad"

"Cuenta con vehículo propio"
"Tipo de transporte público"
"Depende de otra personas para desplazarse"
"El transporte público que utiliza cumple con la normativa de 
ley para personas con discapacidad"

"Tipo de vivienda (independiente, condominio, tugurio)"
"Propiedad de Vivienda (propia, alquilada, prestada, en 
precario)"
"Estado físico de la vivienda"
"Vivienda con acceso a servicios públicos"
"Hacinamiento"

Expectativa de contar con dicha información Determinar métodos de reclutamiento que permitan incluir más personas.

Uso que se le daria a la información Conocer mejor la población a la cual se puede considerar para ser reclutarble.

La entidad tiene la necesidad de nuevas estadísticas 
sobre discapacidad Si

"Asegurado social"
"Número y tipo de servicios: diagnóstico, consulta y 
hospitalización"
"Servicios preventivos, curativos y de rehabilitación"
"Acceso a servicios (Hospital, clínicas y EBAIS)"

"Acceso a televisión, radio, televisión por cable"
"Acceso a teléfono fijo y celular"
"Acceso a computadora"
"Acceso a internet"
"Es víctima de robo"
"Es víctima de asalto"
"Es víctima de agresión familiar"
"Es víctima de agresión fuera del hogar"
"Es víctima de estafa"
"Participa en grupos comunales"
"Participa en grupos o partidos políticos"
"Participa en alguna ONG"
"Participa en alguna organización"
"Participa en alguna junta directiva"
"Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación general"
"Acceso a servicios de educación especial"
"Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estudio"
"Recibe apoyo extracurricular"
"Dominio de un segundo idioma"

"Edad"
"Sexo"
"Etnia"
"Salario percibido en ocupación principal"
"Fuente de ingresos (Salario, trabajo propio, otro)"

"Tipo de ocupación que desempeña (Empleo calificado, 
técnico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"
"Jornada Laboral (Tiempo completo, media Jornada, por 
horas)"
"Sector institucional en el que trabaja (Público, privado, otro)"
"Categoría Ocupacional (Patrono, cuenta propia, empleado o 
ayudante)"

"Nacionalidad"
"Lugar de Nacimiento (Cantón)"
"Relación respecto al Jefe de Hogar"
"Tipo de hogar en el que vive (Conyugal, monoparental, 
compuesto)"
"Presencia de NBI"
"Indicador de ingresos"

Principales datos que necesita la institución 

"Distritos"
"Cantones"
"Provincias"
"Regiones (Según MIDEPLAN)"
"Zona (Urbano-Rural)"

"Tiempo dedicado a actividades cotidianas"
"Tiempo dedicado al trabajo"
"Tiempo dedicado a trasladarse y regresar del trabajo"
"Usa instalaciones deportivas"
"Practica algún deporte"
"Tipo de deporte que practica"

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre discapacidad por parte de los diversos usuarios de esta.

Nombre de la entidad: Coopesuperación

Utiliza información sobre Personas con Discapacidad Si



"Distritos"
"Cantones"
"Provincias"
"Regiones (Según MIDEPLAN)"
"Zona (Urbano-Rural)"
"Tipo de Discapacidad (Según normativa nacional)"

"Tipo de vivienda (independiente, condominio, tugurio)"
"Propiedad de Vivienda (propia, alquilada, prestada, en 
precario)"
"Estado físico de la vivienda"
"Vivienda con acceso a servicios públicos"
"Hacinamiento"

"Acceso a televisión, radio, televisión por cable"
"Acceso a teléfono fijo y celular"
"Acceso a computadora"
"Acceso a internet"

Expectativa de contar con dicha información No responden

Uso que se le daría a la información No responden

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad Si

"Recibe apoyo  psicológico y social"
"Recibe apoyo en rehabilitación"
"Recibe asistencia en el sistema de Salud"
"Recibe pensión"
"Recibe apoyo del IMAS"
"Nacionalidad"
"Lugar de Nacimiento (Cantón)"

"Relación respecto al Jefe de Hogar"
"Tipo de hogar en el que vive (Conyugal, monoparental, 
compuesto)"

"Es víctima de robo"

"Edad"
"Sexo"
"Etnia"
"Tipo de ocupación que desempeña (Empleo calificado, 
técnico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"
"Jornada Laboral (Tiempo completo, media Jornada, por 
horas)"

"Cuenta con vehículo propio"
"Tipo de transporte público"
"Depende de otra personas para desplazarse"
"El transporte público que utiliza cumple con la normativa de 
ley para personas con discapacidad"

"Asegurado social"
"Número y tipo de servicios: diagnóstico, consulta y 
hospitalización"
"Servicios preventivos, curativos y de rehabilitación"
"Acceso a servicios (Hospital, clínicas y EBAIS)"

Principales datos que necesita la institución 

"Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación general"
"Acceso a servicios de educación especial"
"Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estudio"
"Recibe apoyo extracurricular"
"Dominio de un segundo idioma"

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre discapacidad por parte de los diversos usuarios de esta.

Nombre de la entidad: Centro Nacional de Recursos para la Educación Inclusiva (CENAREC)

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad Si



 

"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"
"Jornada Laboral (Tiempo completo, 
media Jornada, por horas)"

"Regiones (Según MIDEPLAN)"
"Zona (Urbano-Rural)"                          
"Tipo de Discapacidad (Según 
normativa nacional)"
"Origen de la discapacidad"

"El transporte público que utiliza 
cumple con la normativa de ley para 
personas con discapacidad"           
"Tipo de vivienda (independiente, 
condominio, tugurio)"

"Acceso a computadora"
"Acceso a internet"                        
"Recibe ayuda o beca de estudio"  
"Tiempo dedicado a actividades 
cotidianas"

Expectativa de contar con dicha 
información

Que las personas en condición de discapacidad logren estudiar en nuestra universidad

Uso que se le daria a la información Facilitar información sobre el ingreso a la UTN

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad

Si

"Sector institucional en el que trabaja 
(Público, privado, otro)"
"Categoría Ocupacional (Patrono, cuenta 
propia, empleado o ayudante"Salario 
percibido en ocupación principal"

"Recibe apoyo psicológico y social"
"Recibe apoyo en rehabilitación"

"Propiedad de Vivienda (propia, alquilada, 
prestada, en precario)"
"Estado físico de la vivienda"
"Vivienda con acceso a servicios 
públicos"
"Hacinamiento"

"Edad"
"Etnia"                                  
"Condición de actividad: (empleado, 
desempleado, inactivo)"
"Tipo de ocupación que desempeña 
(Empleo calificado, ténico o no)"

"Fuente de ingresos (Salario, trabajo 
propio, otro)"                           
"Distritos"
"Cantones"
"Provincias"

"Recibe asistencia en el sistema de 
Salud"                                       
"Recibe pensión"
"Recibe apoyo del IMAS"
"Tipo de transporte público"

Principales datos que necesita la 
institución 

"Relación respecto al Jefe de Hogar"
"Tipo de hogar en el que vive 
(Conyugal, monoparental, compuesto)"                   
"Número y tipo de servicios: 
diagnóstico, consulta y hospitalización"

"Usa instalaciones deportivas"
"Tipo de deporte que practica"                   
"Presencia de NBI"
"Indicador de ingresos"

Diagnostico de información estadística sobre discap acidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre d iscapacidad por parte de los diversos usuarios de e sta.

Nombre de la entidad: Universidad Técnica Nacional (UTN)

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad

Si



 

 

 

 

 

"Sector institucional en el que trabaja 
(Público, privado, otro)"
"Categoría Ocupacional (Patrono, 
cuenta propia, empleado o ayudante)" 
"Salario percibido en ocupación 
principal"
"Fuente de ingresos (Salario, trabajo 
propio, otro)""Distritos"
"Cantones"
"Provincias"
"Regiones (Según MIDEPLAN)"
"Zona (Urbano-Rural)"

"El transporte público que utiliza 
cumple cn la normativa de ley para 
personas con discapacidad"           
"Tipo de vivienda (independiente, 
condominio, tugurio)"
"Propiedad de Vivienda (propia, 
alquilada, prestada, en precario)"

"Asegurado social"
"Número y tipo de servicios: 
diagnóstico, consulta y 
hospitalización"
"Servicios preventivos, curativos y de 
rehabilitación"
"Acceso a servicios (Hospital, clínicas 
y EBAIS)"

"Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación 
general"
"Acceso a servicios de educación 
especial"
"Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estduio"
"Recibe apoyo extracurricular"

Expectativa de contar con dicha 
información

Accesibilidad a la información, consulta, retroalimentación a los informes, aprendizaje en el Club.

Uso que se le daria a la información Para información particular del Club y para ver que tipo de equipo se puede contemplar en el abastecimiento para el Hospital de Niños.

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad

Si

"Tipo de Discapacidad (Según normativa 
nacional)"
"Origen de la discapacidad"
"Fecha de adquisición de la 
discapacidad"
"Necesidad de rehabilitación"
"Tipo de rehabilitación"
"Causa de no atención"
"Causa de la Discapacidad"            
"Recibe apoyo  psicológico y social"
"Recibe apoyo en rehabilitación"

"Estado físico de la vivienda"
"Vivienda con acceso a servicios 
públicos"
"Hacinamiento"                                    
"Es víctima de robo"
"Es víctima de asalto"
"Es víctima de agresión familiar"
"Es víctima de agresión fuera del hogar"
"Es víctima de estafa"

"Acceso a televisión, radio, televisión por 
cable"
"Acceso a teléfono fijo y celular"
"Acceso a computadora"
"Acceso a internet"

"Edad"
"Sexo"
"Etnia""Condición de actividad: 
(empleado, desempleado, inactivo)"
"Tipo de ocupación que desempeña 
(Empleo calificado, ténico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"
"Jornada Laboral (Tiempo completo, 
media Jornada, por horas)"

"Recibe asistencia en el sistema de 
Salud"
"Recibe pensión"
"Recibe apoyo del IMAS"           
"Cuenta con vehículo propio"
"Tipo de transporte público"
"Depende de otra personas para 
desplazarse"

Nacionalidad
Lugar de Nacimiento (Cantón)"Relación 
respecto al Jefe de Hogar"
"Tipo de hogar en el que vive 
(Conyugal, monoparental, compuesto)"

Principales datos que necesita la 
institución 

"Participa en grupos comunales"
"Participa en grupos o partidos 
políticos"
"Participa en alguna ONG"
"Participa en alguna organización"
"Participa en alguna junta directiva"

"Dominio de un segundo idioma"Tiempo 
dedicado a actividades cotidianas"
"Tiempo dedicado al trabajo"
"Tiempo dedicado a trasladarse y regresar 
del trabajo""Usa instalaciones deportivas"
"Practica algún deporte"
"Tipo de deporte que practica"    
"Presencia de NBI"
"Indicador de ingresos"

Diagnostico de información estadística sobre discap acidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre d iscapacidad por parte de los diversos usuarios de e sta.

Nombre de la entidad: Club Activo 20-30

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad

Si



 

 

 

 

 

 

"Sector institucional en el que trabaja 
(Público, privado, otro)"
"Categoría Ocupacional (Patrono, 
cuenta propia, empleado o 
ayudante)"Salario percibido en 
ocupación principal"
"Fuente de ingresos (Salario, trabajo 
propio, otro)""Distritos"
"Cantones"
"Provincias"
"Regiones (Según MIDEPLAN)"
"Zona (Urbano-Rural)"

"El transporte público que utiliza 
cumple cn la normativa de ley para 
personas con discapacidad""Tipo de 
vivienda (independiente, condominio, 
tugurio)"
"Propiedad de Vivienda (propia, 
alquilada, prestada, en precario)"
"Estado físico de la vivienda"

"Es víctima de robo"
"Es víctima de asalto"
"Es víctima de agresión familiar"
"Es víctima de agresión fuera del 
hogar"
"Es víctima de estafa"

"Acceso a servicios de educación 
general"
"Acceso a servicios de educación 
especial""Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estduio"
"Recibe apoyo extracurricular"
"Dominio de un segundo idioma

Expectativa de contar con dicha 
información

Fácil acceso, especifico, claro, que se pueda acceder sin ningún problema. 

Uso que se le daria a la información Planificación, estrategias, métodos de ayuda específicas, charlas muy generales.

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad

Si

"Tipo de Discapacidad (Según normativa 
nacional)"
"Origen de la discapacidad"
"Fecha de adquisición de la 
discapacidad"
"Necesidad de rehabilitación"
"Tipo de rehabilitación"
"Causa de no atención"
"Causa de la Discapacidad""Recibe 
apoyo  psicológico y social"

"Vivienda con acceso a servicios 
públicos"
"Hacinamiento"Nacionalidad
Lugar de Nacimiento (Cantón)"Relación 
respecto al Jefe de Hogar"
"Tipo de hogar en el que vive (Conyugal, 
monoparental, compuesto)""Asegurado 
social"

"Participa en grupos comunales"
"Participa en grupos o partidos políticos"
"Participa en alguna ONG"
"Participa en alguna organización"
"Participa en alguna junta directiva"

"Edad"
"Sexo"
"Etnia"                                       
"Condición de actividad: (empleado, 
desempleado, inactivo)"
"Tipo de ocupación que desempeña 
(Empleo calificado, ténico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"
"Jornada Laboral (Tiempo completo, 
media Jornada, por horas)"

"Recibe apoyo en rehabilitación"
"Recibe asistencia en el sistema de 
Salud"
"Recibe pensión"
"Recibe apoyo del IMAS""Cuenta con 
vehículo propio"
"Tipo de transporte público"
"Depende de otra personas para 
desplazarse"

"Acceso a servicios (Hospital, clínicas 
y EBAIS)""Acceso a televisión, radio, 
televisión por cable"
"Acceso a teléfono fijo y celular"
"Acceso a computadora"
"Acceso a internet"

Principales datos que necesita la 
institución 

"Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Número y tipo de servicios: 
diagnóstico, consulta y hospitalización"
"Servicios preventivos, curativos y de 
rehabilitación"

"Tiempo dedicado a actividades 
cotidianas"
"Tiempo dedicado al trabajo"
"Tiempo dedicado a trasladarse y regresar 
del trabajo" "Usa instalaciones deportivas"
"Practica algún deporte"
"Tipo de deporte que practica""Presencia 
de NBI"
"Indicador de ingresos"

Diagnostico de información estadística sobre discap acidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre d iscapacidad por parte de los diversos usuarios de e sta.

Nombre de la entidad: Olimpiadas Especiales

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad

Si



 

 

 

 

 

 

"Jornada Laboral (Tiempo completo, 
media Jornada, por horas)"
"Sector institucional en el que trabaja 
(Público, privado, otro)"
"Categoría Ocupacional (Patrono, 
cuenta propia, empleado o ayudante)"  
"Salario percibido en ocupación 
principal"                                   
"Fuente de ingresos (Salario, trabajo 
propio, otro).

"Necesidad de rehabilitación"
"Tipo de rehabilitación"
"Causa de no atención"
"Causa de la Discapacidad""Recibe 
apoyo  psicológico y social"
"Recibe apoyo en rehabilitación

Nacionalidad
Lugar de Nacimiento (Cantón)"Relación 
respecto al Jefe de Hogar"
"Tipo de hogar en el que vive 
(Conyugal, monoparental, 
compuesto)""Asegurado social"
"Número y tipo de servicios: 
diagnóstico, consulta y 
hospitalización"

"Participa en alguna organización"
"Participa en alguna junta 
directiva""Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación 
general"
"Acceso a servicios de educación 
especial"
"Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estduio"

Expectativa de contar con dicha 
información

ND

Uso que se le daria a la información ND

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad

Si

"Distritos"
"Cantones"
"Provincias"
"Regiones (Según MIDEPLAN)"
"Zona (Urbano-Rural)"

"Recibe asistencia en el sistema de 
Salud"
"Recibe pensión"
"Recibe apoyo del IMAS""Cuenta con 
vehículo propio"
"Tipo de transporte público"
"Depende de otra personas para 
desplazarse"

"Servicios preventivos, curativos y de 
rehabilitación"
"Acceso a servicios (Hospital, clínicas y 
EBAIS)""Acceso a televisión, radio, 
televisión por cable"
"Acceso a teléfono fijo y celular"
"Acceso a computadora"
"Acceso a internet"

"Edad"
"Sexo"
"Etnia""Condición de actividad: 
(empleado, desempleado, inactivo)"
"Tipo de ocupación que desempeña 
(Empleo calificado, ténico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"

"Tipo de Discapacidad (Según 
normativa nacional)"
"Origen de la discapacidad"
"Fecha de adquisición de la 
discapacidad"

"El transporte público que utiliza 
cumple cn la normativa de ley para 
personas con discapacidad"                         
"Tipo de vivienda (independiente, 
condominio, tugurio)"
"Propiedad de Vivienda (propia, 
alquilada, prestada, en precario)"
"Estado físico de la vivienda"
"Vivienda con acceso a servicios 
públicos"
"Hacinamiento"

Principales datos que necesita la 
institución 

"Es víctima de robo"
"Es víctima de asalto"
"Es víctima de agresión familiar"
"Es víctima de agresión fuera del 
hogar"
"Es víctima de estafa""Participa en 
grupos comunales"
"Participa en grupos o partidos 
políticos"
"Participa en alguna ONG"       
"Participa en alguna organización"
"Participa en alguna junta directiva"

"Recibe apoyo extracurricular"
"Dominio de un segundo idioma"Tiempo 
dedicado a actividades cotidianas"
"Tiempo dedicado al trabajo"
"Tiempo dedicado a trasladarse y regresar 
del trabajo""Usa instalaciones deportivas"
"Practica algún deporte"
"Tipo de deporte que practica""Presencia 
de NBI"
"Indicador de ingresos"

Diagnostico de información estadística sobre discap acidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre d iscapacidad por parte de los diversos usuarios de e sta.

Nombre de la entidad: Centro Educativo Centeno Güell

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad

Si



 

"Practica alguna actividad cultural"

Diagnostico de información estadística sobre discap acidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre d iscapacidad por parte de los diversos usuarios de e sta.

Nombre de la entidad: Ministerio de Cultura Juventud y Deporte

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad

Si

Expectativa de contar con dicha 
información

ND

Uso que se le daria a la información ND

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad

Si

"Presencia de NBI"
"Indicador de ingresos"

"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"
"Jornada Laboral (Tiempo completo, 
media Jornada, por horas)"

Principales datos que necesita la 
institución 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

"Tipo de ocupación que desempeña 
(Empleo calificado, ténico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"

"Distritos"
"Cantones"
"Provincias"
"Regiones (Según MIDEPLAN)"
"Zona (Urbano-Rural)

"Cuenta con vehículo propio"
"Tipo de transporte público"
"Depende de otra personas para 
desplazarse"
"El transporte público que utiliza 
cumple cn la normativa de ley para 
personas con discapacidad"
"Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación 
general"
"Acceso a servicios de educación 
especial"

Expectativa de contar con dicha 
información

Mayor información para mejorar servicios. Claridad en el reclutamiento PCD

Uso que se le daria a la información Diversidad de bonos de vivienda para las personas con discapacidad.

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad

Si

"Jornada Laboral (Tiempo completo, 
media Jornada, por horas)"
"Sector institucional en el que trabaja 
(Público, privado, otro)"

"Tipo de Discapacidad (Según normativa 
nacional)"
"Origen de la discapacidad"              
"Fecha de adquisición de la 
discapacidad"
"Necesidad de rehabilitación"

"Tipo de vivienda (independiente, 
condominio, tugurio)"
"Propiedad de Vivienda (propia, alquilada, 
prestada, en precario)"
"Estado físico de la vivienda"
"Vivienda con acceso a servicios 
públicos"

"Edad"
"Sexo"
"Etnia""Condición de actividad: 
(empleado, desempleado, inactivo)"

"Categoría Ocupacional (Patrono, 
cuenta propia, empleado o ayudante)  
"Salario percibido en ocupación 
principal"
"Fuente de ingresos (Salario, trabajo 
propio, otro)"

"Tipo de rehabilitación"
"Causa de no atención"
"Causa de la Discapacidad"         

Principales datos que necesita la 
institución 

Nacionalidad
Lugar de Nacimiento (Cantón)"Relación 
respecto al Jefe de Hogar"
"Tipo de hogar en el que vive 
(Conyugal, monoparental, compuesto)"

"Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estduio"
"Recibe apoyo extracurricular"
"Dominio de un segundo idioma"

Diagnostico de información estadística sobre discap acidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre d iscapacidad por parte de los diversos usuarios de e sta.

Nombre de la entidad: Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos 

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad

Si



 

 

 

 

 

 

"Sector institucional en el que trabaja 
(Público, privado, otro)"
"Categoría Ocupacional (Patrono, 
cuenta propia, empleado o ayudante)" 
"Salario percibido en ocupación 
principal"
"Fuente de ingresos (Salario, trabajo 
propio, otro)""Distritos"
"Cantones"
"Provincias"
"Regiones (Según MIDEPLAN)"
"Zona (Urbano-Rural)"

"Tipo de transporte público"
"Depende de otra personas para 
desplazarse"
"El transporte público que utiliza 
cumple con la normativa de ley para 
personas con discapacidad""Tipo de 
vivienda (independiente, condominio, 
tugurio)"
"Propiedad de Vivienda (propia, 
alquilada, prestada, en precario)"
"Estado físico de la vivienda"

"Acceso a televisión, radio, televisión 
por cable"
"Acceso a teléfono fijo y celular"
"Acceso a computadora"
"Acceso a internet"

"Tiempo dedicado a actividades 
cotidianas"
"Tiempo dedicado al trabajo"
"Tiempo dedicado a trasladarse y 
regresar del trabajo"

Diagnostico de información estadística sobre discap acidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre d iscapacidad por parte de los diversos usuarios de e sta.

Nombre de la entidad: ETIPRES

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad

Si

Expectativa de contar con dicha 
información

Hacer más conciencia empresarial y demostrar que contratar personas con discapacidad es posible, que maneras de romper la discriminación. 

Uso que se le daria a la información

Un aumento en la contratación de personas con discapacidad en ETIPRES

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad

Si

"Tipo de Discapacidad (Según normativa 
nacional)"
"Origen de la discapacidad"
"Fecha de adquisición de la 
discapacidad"
"Necesidad de rehabilitación"
"Tipo de rehabilitación"
"Causa de no atención"
"Causa de la Discapacidad"

"Vivienda con acceso a servicios 
públicos"
"Hacinamiento"Nacionalidad
Lugar de Nacimiento (Cantón)"Relación 
respecto al Jefe de Hogar"
"Tipo de hogar en el que vive (Conyugal, 
monoparental, compuesto)"       
"Asegurado social"

"Participa en grupos comunales"
"Participa en grupos o partidos políticos"
"Participa en alguna ONG"
"Participa en alguna organización"
"Participa en alguna junta directiva"

"Edad"
"Sexo"
"Etnia""Condición de actividad: 
(empleado, desempleado, inactivo)"
"Tipo de ocupación que desempeña 
(Empleo calificado, ténico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"
"Jornada Laboral (Tiempo completo, 
media Jornada, por horas)"

"Recibe apoyo  psicológico y social"
"Recibe apoyo en rehabilitación"
"Recibe asistencia en el sistema de 
Salud"
"Recibe pensión"
"Recibe apoyo del IMAS"Cuenta con 
vehículo propio"

Número y tipo de servicios: 
diagnóstico, consulta y hospitalización"
"Servicios preventivos, curativos y de 
rehabilitación"
"Acceso a servicios (Hospital, clínicas 
y EBAIS)"

Principales datos que necesita la 
institución 

"Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación 
general"
"Acceso a servicios de educación 
especial""Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estduio"
"Recibe apoyo extracurricular"
"Dominio de un segundo idioma"

"Usa instalaciones deportivas"
"Practica algún deporte"
"Tipo de deporte que practica""Presencia 
de NBI"
"Indicador de ingresos"



 

 

 

"Usa instalaciones deportivas"
"Practica algún deporte"
"Tipo de deporte que practica"

"Tipo de ocupación que desempeña 
(Empleo calificado, ténico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"
"Jornada Laboral (Tiempo completo, 
media Jornada, por horas)"

"Necesidad de rehabilitación"
"Tipo de rehabilitación"
"Causa de no atención"
"Causa de la Discapacidad"        
"Recibe apoyo  psicológico y social"
"Recibe apoyo en rehabilitación"
"Recibe asistencia en el sistema de 
Salud"

"Acceso a servicios (Hospital, clínicas 
y EBAIS)""Acceso a televisión, radio, 
televisión por cable""Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación 
general"
"Acceso a servicios de educación 
especial"
"Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estduio"
"Acceso a teléfono fijo y celular"
"Acceso a computadora"
"Acceso a internet""Es víctima de 
robo"
"Es víctima de asalto"

Diagnostico de información estadística sobre discap acidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre d iscapacidad por parte de los diversos usuarios de e sta.

Nombre de la entidad: Municipalidad de Montes de Oca

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad

Si

Expectativa de contar con dicha 
información

Generar acciones, programas, políticas públicas, para compremeter recursos que puedan ser destinados a la inclusión de 
las PCD y para que los proyectos en verdad puedan llevarse a cabo y no queden solo en el papel. 

Uso que se le daria a la información
Para desplegar acciones directas en diferentes campos que inciden en las dinámicas desarrolladas por las personas con 
discapacidad: educación, trabajo, cultural. Más cuando estos ámbitos parecen ser excluyentes para las PCD.

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad

Si

"Presencia de NBI"
"Indicador de ingresos"

"Salario percibido en ocupación principal"
"Fuente de ingresos (Salario, trabajo 
propio, otro)"

"Recibe pensión"
"Recibe apoyo del IMAS" "Cuenta con 
vehículo propio"
"Tipo de transporte público"
"Depende de otra personas para 
desplazarse""Tipo de vivienda 
(independiente, condominio, tugurio)"
"Propiedad de Vivienda (propia, alquilada, 
prestada, en precario)"

"Tiempo dedicado a actividades 
cotidianas"
"Tiempo dedicado al trabajo"
"Tiempo dedicado a trasladarse y 
regresar del trabajo"

"Edad"
"Sexo"
"Etnia"

"Distritos"
"Cantones"
"Provincias""Tipo de Discapacidad 
(Según normativa nacional)"
"Origen de la discapacidad"
"Fecha de adquisición de la 
discapacidad"

Principales datos que necesita la 
institución 

"Estado físico de la vivienda"
"Vivienda con acceso a servicios 
públicos"                            
"Nacionalidad"
"Lugar de Nacimiento 
(Cantón)"Relación respecto al Jefe de 
Hogar"
"Tipo de hogar en el que vive 
(Conyugal, monoparental, compuesto)"    
"Asegurado social"                      
"Número y tipo de servicios: 
diagnóstico, consulta y hospitalización"
"Servicios preventivos, curativos y de 
rehabilitación"

"Es víctima de agresión familiar""Participa 
en grupos comunales"
"Participa en grupos o partidos políticos"
"Participa en alguna ONG"
"Participa en alguna organización"
"Participa en alguna junta 
directiva""Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación 
general"
"Acceso a servicios de educación 
especial"
"Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estduio"



 

 

 

 

 

 

 

 (Público, privado, otro)"
"Categoría Ocupacional (Patrono, 
cuenta propia, empleado o ayudante)"    
"Salario percibido en ocupación 
principal"
"Fuente de ingresos (Salario, trabajo 
propio, otro)"
"Distritos"
"Cantones"
"Provincias"
"Regiones (Según MIDEPLAN)"
"Zona (Urbano-Rural)

"Cuenta con vehículo propio"
"Tipo de transporte público"
"Depende de otra personas para 
desplazarse"
"El transporte público que utiliza 
cumple cn la normativa de ley para 
personas con discapacidad"

"Tipo de hogar en el que vive 
(Conyugal, monoparental, 
compuesto)""Asegurado social"
"Número y tipo de servicios: 
diagnóstico, consulta y 
hospitalización"
"Servicios preventivos, curativos y de 
rehabilitación"
"Acceso a servicios (Hospital, clínicas 
y EBAIS)"

"Recibe apoyo extracurricular"
"Dominio de un segundo idioma" 
"Tiempo dedicado a actividades 
cotidianas"
"Tiempo dedicado al trabajo"
"Tiempo dedicado a trasladarse y 
regresar del trabajo"

Diagnostico de información estadística sobre discap acidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre d iscapacidad por parte de los diversos usuarios de e sta.

Nombre de la entidad: Asociación Inclusiva Laboral 

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad

Si

Expectativa de contar con dicha 
información

Más información sobre la población con discapacidad, estp ayudaría a cambiar las ejecuciones de las instituciones 
gubernamentales y privadas. Más apoyo sociales de parte del gobierno y beneficios del exterior

Uso que se le daria a la información
Para poder conformar un proyecto, inclusión laboral. Abrir más ventanillas de servicios en todas las instituciones para esta 
población para más construcciones de aceras, campos, etc

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad

Si

"Tipo de Discapacidad (Según normativa 
nacional)"                                      
"Origen de la discapacidad"
"Fecha de adquisición de la 
discapacidad"
"Necesidad de rehabilitación"
"Tipo de rehabilitación"
"Causa de no atención"
"Causa de la Discapacidad"

"Tipo de vivienda (independiente, 
condominio, tugurio)"
"Propiedad de Vivienda (propia, alquilada, 
prestada, en precario)"

"Acceso a televisión, radio, televisión por 
cable"
"Acceso a teléfono fijo y celular"
"Acceso a computadora"
"Acceso a internet""Participa en grupos 
comunales"
"Participa en grupos o partidos políticos"
"Participa en alguna ONG"
"Participa en alguna organización"
"Participa en alguna junta directiva"

Sexo"                                   
Condición de actividad: (empleado, 
desempleado, inactivo)"
"Tipo de ocupación que desempeña 
(Empleo calificado, ténico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"
"Jornada Laboral (Tiempo completo, 
media Jornada, por horas)"
"Sector institucional en el que trabaja

"Recibe apoyo  psicológico y social"
"Recibe apoyo en rehabilitación"
"Recibe asistencia en el sistema de 
Salud"
"Recibe pensión"
"Recibe apoyo del IMAS"

"Estado físico de la vivienda"
"Vivienda con acceso a servicios 
públicos"
"Hacinamiento"                    
Nacionalidad
Lugar de Nacimiento (Cantón)"Relación 
respecto al Jefe de Hogar"

Principales datos que necesita la 
institución 

"Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación 
general"
"Acceso a servicios de educación 
especial"
"Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estudio"

"Usa instalaciones deportivas"
"Practica algún deporte"
"Tipo de deporte que practica"Presencia 
de NBI"
"Indicador de ingresos



 

 

 

 

 

 

"Jornada Laboral (Tiempo completo, 

media Jornada, por horas)"

"Sector institucional en el que 

trabaja (Público, privado, otro)"

"Categoría Ocupacional (Patrono, 

cuenta propia, empleado o 

ayudante)"

Diagnostico de información estadística sobre discap acidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre d iscapacidad por parte de los diversos usuarios de e sta.

Nombre de la entidad: Asociación de Padres de Personas con Discapacidad ( ASOPAPEDI)

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad

Si

Expectativa de contar con dicha 
información

Mejorar la atención para ayudar a la población.

Uso que se le daria a la información Valorar que tipo de trabajo se ocupa para mejorar la condición de vida de la persona.

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad

Si

"Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación 
general"
"Acceso a servicios de educación 
especial"

"Condición de actividad: (empleado, 
desempleado, inactivo)"
"Tipo de ocupación que desempeña 
(Empleo calificado, ténico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"

"Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estduio"
"Recibe apoyo extracurricular"
"Dominio de un segundo idioma"

Principales datos que necesita la 
institución 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Expectativa de contar con dicha 
información

ND

Uso que se le daria a la información ND

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad

No

ND

Principales datos que necesita la 
institución 

Diagnostico de información estadística sobre discap acidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre d iscapacidad por parte de los diversos usuarios de e sta.

Nombre de la entidad: Centro Nacional Fisioterapeuta UCIMED

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad

No



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"Jornada Laboral (Tiempo completo, 
media Jornada, por horas)"
"Sector institucional en el que trabaja 
(Público, privado, otro)"
"Categoría Ocupacional (Patrono, 
cuenta propia, empleado o ayudante)

Expectativa de contar con dicha 
información

Colaborar con otras instituciones en proporcionar datos estadísticos

Uso que se le daria a la información Fuente confiable para otras instituciones en cuanto a los trámites nuevos.

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad

Si

"Analfabetismo"
"Escolaridad / nivel educativo"
"Acceso a servicios de educación 
general"
"Acceso a servicios de educación 
especial"

"Condición de actividad: (empleado, 
desempleado, inactivo)"
"Tipo de ocupación que desempeña 
(Empleo calificado, ténico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"

"Estudia (Tipo de institución)"
"Recibe ayuda o beca de estudio"
"Recibe apoyo extracurricular"
"Dominio de un segundo idioma"

Principales datos que necesita la 
institución 

Diagnostico de información estadística sobre discap acidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre d iscapacidad por parte de los diversos usuarios de e sta.

Nombre de la entidad: Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad

Si



"Tipo de ocupación que desempeña 
(Empleo calificado, técnico o no)"
"Causa de no trabajo"
"Sector económico en el que trabaja"
"Jornada Laboral (Tiempo completo, 
media Jornada, por horas)"

"Sector institucional en el que trabaja 
(Público, privado, otro)"
"Categoría Ocupacional (Patrono, cuenta 
propia, empleado o ayudante)"

"Presencia de NBI"

Diagnóstico de información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre discapacidad por parte de los diversos usuarios de esta.

Nombre de la entidad: Defensoría de los Habitantes

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad Si

Expectativa de contar con dicha 
información Contar con información elaborada bajo un mismo concepto de Persona con Discapacidad 

Uso que se le daria a la información Realizar informes más completos

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad Si

"Salario percibido en ocupación principal"
"Fuente de ingresos (Salario, trabajo 
propio, otro)"

"Tiempo dedicado a actividades cotidianas"

"Edad"
"Sexo"
"Etnia"

"El transporte público que utiliza cumple 
con la normativa de ley para personas 
con discapacidad"

"Usa instalaciones deportivas"
"Practica algún deporte"
"Tipo de deporte que practica"

Principales datos que necesita la 
institución 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

"Necesidad de rehabilitación"
"Tipo de rehabilitación"
"Causa de no atención"
"Causa de la Discapacidad"

Diagnostico de información estadística sobre discap acidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre d iscapacidad por parte de los diversos usuarios de e sta.

Nombre de la entidad: Comisión Institucional en Materia de Discapacidad ( CIMAD)

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad

Si

Expectativa de contar con dicha 
información

ND

Uso que se le daria a la información ND

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad

Si

"Tipo de Discapacidad (Según 
normativa nacional)"
"Origen de la discapacidad"
"Fecha de adquisición de la 
discapacidad"

Principales datos que necesita la 
institución 



 

Expectativa de contar con dicha 
información

ND

Uso que se le daria a la información

ND

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad

ND

ND

Principales datos que necesita la 
institución 

Diagnostico de información estadística sobre discap acidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre d iscapacidad por parte de los diversos usuarios de e sta.

Nombre de la entidad: Despacho de la Vicepresidencia

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad

ND



 

 

 

 

 

 

 

 

 

"Tiempo dedicado a actividades 
cotidianas"
"Tiempo dedicado al trabajo"
"Tiempo dedicado a trasladarse y 
regresar del trabajo"

Diagnostico de información estadística sobre discap acidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre d iscapacidad por parte de los diversos usuarios de e sta.

Nombre de la entidad: Comité Cantonal de deportes de San Carlos

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad

Si

Expectativa de contar con dicha 
información

Mejorar como organización que promueve el deporte y la recreación.

Uso que se le daria a la información Mejoramiento de instalaciones

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad

Si

"Usa instalaciones deportivas"
"Practica algún deporte"
"Tipo de deporte que practica"

"Edad"
"Sexo"
"Etnia"

Principales datos que necesita la 
institución 



 

Expectativa de contar con dicha 
información

ND

Uso que se le daria a la información

ND

La entidad tiene la necesidad de nuevas 
estadísticas sobre discapacidad

ND

ND

Principales datos que necesita la 
institución 

Diagnostico de información estadística sobre discap acidad y derechos de las personas con discapacidad

Ficha de demanda de información estadística sobre d iscapacidad por parte de los diversos usuarios de e sta.

Nombre de la entidad: Despacho de la Vicepresidencia

Utiliza información sobre Personas con 
Discapacidad

ND



CAPÍTULO IV

DEMANDA DE DATOS ESTADÍSTICOS EN

DISCAPACIDAD DE ACUERDO CON LA

LEGISLACIÓN VIGENTE SOBRE DERECHOS DE

LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Análisis de brecha de producción de estadística sobre discapacidad y 
derechos humanos de las personas con discapacidad
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4.1. Demanda de datos estadísticos en discapacidad de acuerdo con la 

legislación vigente sobre derechos de las personas con discapacidad  
 

El ordenamiento jurídico internacional y nacional, correspondiente a los 

derechos de las personas con discapacidad es fundamental para el desarrollo de 

criterios e indicadores estadísticos en el tema de discapacidad. El mismo funciona 

como un estándar ético-jurídico sobre las necesidades de esta población para vivir 

con dignidad y de una forma adecuada.  
 

De esta forma, el conocimiento de  las normas jurídicas se vuelve relevante 

para el desarrollo del “Sistema de Indicadores sobre los Derechos de las Personas 

con Discapacidad” y por lo tanto, para el estudio del diagnóstico de información 

estadística.  
 

A continuación se presenta un análisis basado en el estudio denominado 

“Compilación, clasificación y análisis de la legislación vigente sobre derechos de 

las personas con discapacidad” realizado en el 2015 por la Fundación Justicia y 

Género para el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS).  

 

Este presenta una clasificación de la legislación vigente de acuerdo con los 

derechos de las personas con discapacidad. Para la clasificación se utilizaron los 

descriptores entendidos como las “palabras clave que definen el contenido de un 

documento, que permiten y facilitan localizarlo en un archivo manual o 

informatizado” (Aguilar, Jiménez y Zamora, p.12, 2015). De los descriptores se 

derivan los restrictores que son palabras o frases del común que se asocian al 

descriptor y guían la búsqueda de información.  

 

A partir de esto, se construyeron cuadros explicativos que describen los 

derechos, la legislación relacionada, las instituciones involucradas, además se 

desglosan los restrictores con sus respectivas necesidades de datos estadísticos. 

Esto con el fin de hacer un análisis de la demanda de datos estadísticos sobre 

discapacidad conforme a la normativa existente.
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Cuadro N 4.1:  

Demanda de datos estadísticos en discapacidad de acuerdo con la legislación vigente sobre derechos de las 

personas con discapacidad: Eje Civil y Político (continua). 

 

Restrictores Necesidades de datos estadísticos

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
DI21.Derecho a la libertad

DI22. Libertad de tránsito
Indicadores sobre la accesibilidad de aceras y carreteras: cuántas 
cumplen con los requerimientos técnicos necesarios.

DI23. Acceso a espacios públicos
Indicadores sobre accesibilidad a espacios públicos: requerimientos 
técnicos

DI24. Acceso a espacios privados
Indicadores sobre accesibilidad a espacios públicos: requerimientos 
técnicos

DI25. Acceso a transporte público
Indicadores sobre la cantidad de transporte público adecuado para 
personas con discapacidad.

DI26. Consentimiento Informado

DI27. Libertad de asociación
Cantidad de asociaciones y organizaciones de personas con 
discapacidad.

DI28. Libertad de decisión y autodeterminación
DI29. Libertad de culto y religión Indicadores sobre el culto y religión de personas con discapacidad
DI210. Libertad de pensamiento
DI211. Libertad de expresión

Restrictores Necesidades de datos estadísticos

DI31. Derecho a la integridad física y psicológica
Indicadores sobre cantidad de denuncias de violencia física y 
psicológica

DI32. Derecho a no ser sometido a tortura
DI33. Derecho al respecto a la dignidad

DI1. DERECHO A LA VIDA.
Legislación relacionada

Internacional . Declaración Universal de Derechos Humanos; Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Políticos; Convención 
Americana de Derechos Humanos; Normas uniformes para la equiparación de oportunidades de las personas con discapacidad; 
Convención Interamericana para la Eliminación de todas las formas de Discriminación contra las Personas con Discapacidad;  
Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
Nacional . Ley 2171 "Ley del Patronato Nacional de Ciegos"; Ley 3462 "Ley de gastos de transporte y viáticos de los funcionarios y 
empleados del Estado"; Ley 8444 "Ley modificación de la ley reguladora de todas las exoneraciones vigentes, su derogatoria y sus 
excepciones"; Ley 8556. Adición del artículo 46 Bis y el transitorio VIII a la ley 7600. Ley 9078 "Ley de tránsito por vías públicas terrestres 
y seguridad vial".

Instituciones involucradas . Ministerio de Obras Públicas y Transportes, Consejo Nacional de Vialidad, Consejo Nacional de Transporte 
Público, Ministerio de Salud, Defensoría de los Habitantes y el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos.

Instituciones involucradas: Defensoría de los habitantes.

Internacional . Declaración Universal de Derechos Humanos; Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Políticos; Convención 
Americana sobre Derechos Humanos; Normas uniformes para la equiparación de oportunidades de las personas con discapacidad; 
Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

DI2. DERECHO A LA LIBERTAD
Legislación relacionada

Instituciones involucradas: Defensoría de los Habitantes. Consejo Nacional de Personas con Discapacidad. Caja Costarricense de 
Seguro Social. Poder judicial.

Internacional . Declaración Universal de Derechos Humanos;  Pacto de los derechos civiles y políticos; Convención americana de 
derechos humanos;  Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad

DI3. DERECHO A LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD PERSONALES
Legislación relacionada
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Cuadro N 4.1:  

Demanda de datos estadísticos en discapacidad de acuerdo con la legislación vigente sobre derechos de las 

personas con discapacidad: Eje Civil y Político (continua). 

 

 

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
DI41. Tipos de violencia contra las personas con discapacidad Cantidad de denuncias por tipo de violencia.
DI411. Violencia Física
DI412. Violencia Sexual
DI413. Violencia Psicológica
DI414. Violencia Patrimonial
DI415. Violencia Económica
DI416. Violencia Simbólica
DI42. Medidas de protección

DI421. Tipos de medidas Cantidad de medidas de protección dividas por tipo de medidas

DI4211. Medidas cautelares
DI4212. Medidas precautorias
DI4213. Medidas de seguridad
DI422. Proceso de solicitud de las medidas
DI423. Legitimación
DI424. Duración de las medidas
DI425. Incumplimiento de las medidas de protección.

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
Cantidad de denuncias por violación a la privacidad en personas 
con discapacidad

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
DI61. Autonomía personal
DI62. Capacidad jurídica
DI63. Capacidad de actuar
DI64. Salvaguardas

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
DI71. Derecho a contraer matrimonio Estado civil
DI72. Derecho a adoptar y tener hijos/as Cantidad de hijos e hijas
DI73. Derecho a vivir en familia
DI74. Derecho asistencia domiciliaria Cuenta o no con asistencia domiciliaria

DI75. Derecho a vivir en la comunidad
Participación en espacios comunitarios (ADI, ASADA, Juntas 
Escolares, entre otros).

DI76. Derecho alimentario

Nacional . Ley 3695 "Ley del Patronato Nacional de Rehabilitación" y la Ley 7654 "Ley de Pensiones Alimentarias".

Instituciones involucradas:  Registro Civil, Patronato Nacional de la Infancia, Caja Costarricense de Seguro Social, Dirección Nacional 
de Desarrollo Comunal, Instituto Nacional de las Mujeres y ASOPAPEDI.

Internacional .Declaración Universal de Derechos Humanos; Convención Americana de Derechos Humanos; Convención de los 
Derechos del Niño/a; Normas uniformes para la equiparación de oportunidades de las personas con discapacidad; Protocolo de la 
Convención Americana de Derechos Humanos y la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

DI7. DERECHO A VIVIR EN FAMILIA Y COMUNIDAD
Legislación relacionada

DI4. DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
Legislación relacionada

DI5. DERECHO A LA INTIMIDAD Y PRIVACIDAD
Legislación relacionada

Internacional . Declaración Universal de Derechos Humanos

Nacional . Ley 7586. Ley contra la violencia doméstica

Internacional . Declaración Universal de Derechos Humanos; Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Políticos; Convención 
Americana de Derechos Humanos; Normas uniformes para la equiparación de oportunidades de las personas con discapacidad; 
Convención para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; Declaración de Beijing 15 setiembre de 1995;  Convención 
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Instituciones involucradas : Defensoría de los Habitantes, Instituto Nacional de las Mujeres, Consejo Nacional de la Persona Adulta 
Mayor, Patronato Nacional de la Infancia, Ministerio de Justicia y Paz y el Poder Judicial.

Instituciones involucradas .Poder Judicial y el Ministerio de Justicia y Paz.

Internacional . Declaración Universal de Derechos Humanos; Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Político; Normas uniformes 
para la equiparación de oportunidades de las personas con discapacidad; Convención sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad.

Nacional . Ley 63 "Código Civil"; Ley 5476 "Código de Familia"; Ley 7586 "Ley contra la violencia doméstica"; Ley 7594 "Código procesal 
penal"; Ley 7764 "Código Notarial" y la Ley 7130 "Código Procesal Civil".

Instituciones involucradas: Poder Judicial; Ministerio de Justicia y Paz, Instituto Nacional de las Mujeres

Nacional.  Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Políticos; Convención Americana de Derechos Humanos;  Normas uniformes 
para la equiparación de oportunidades de las personas con discapacidad;  Convención sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad

DI6. DERECHO A LA  PERSONALIDAD JURÍDICA
Legislación relacionada
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Cuadro N 4.1:  

Demanda de datos estadísticos en discapacidad de acuerdo con la legislación vigente sobre derechos de las 

personas con discapacidad: Eje Civil y Político. 

 

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
DI81. Derecho a elegir Cantidad de personas con discapacidad que ejercieron voto.

DI82. Derecho a ser electo
Cantidad de personas con discapacidad en candidatura 
(municipalidades, diputación, presidencia de la República).

DI83. Derecho a la nacionalidad Datos sobre la nacionalidad de las personas con discapacidad.

DI84. Derecho a cuota de participación política
Datos sobre el cumplimiento de la cuota de participación política de 
las personas con discapacidad.

DI85. Derecho al voto secreto Cantidad de personas con discapacidad que ejercieron el voto.
DI86. Procedimientos accesibles Tipo de procedimiento utilizado para hacer accesible el voto.
DI87. Derecho a participar en la toma de decisiones

DI88. Derecho a vivir una vida libre de violencia en el ámbito político

DI89. Derecho a participar en la vida pública

DI810. Derecho a representar al país
Cantidad de personas con discapacidad que representan al país en 
embajadas o actividades internacionales.

Restrictores Necesidades de datos estadísticos

DI91. Acceso a la justicia
Cantidad de denuncias y juicios tramitados para personas con 
discapacidad

DI92. Garantías efectivas de un debido proceso
DI93. Procesos no revictimizantes
DI94. Igualdad en el proceso
DI95. Derecho a la reparación
DI951. Tipos de reparación Tipos de reparación por caso tramitado
DI9511. Restitución
DI9512. Indemnización
DI9513. Rehabilitación (médica; psicológica)
DI9514. Garantía de no repetición
DI9515. Elementos de la reparación (integralidad; proporcionalidad;  
participación)
DI9516. Criterios de reparación (circunstancias; demandas de las 
partes; técnicas valorativas).
DI9521. Formas de reparación (reconocimiento; reparación 
económica, rehabilitación)
DI96. Derecho a la no impunidad
DI97. Derecho de las víctimas
DI98. Recursos judiciales sencillos, rápidos y efectivos Duración de la resolución de las denuncias

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
DI101. Igualdad formal
DI102. Igualdad real
DI103. Igualdad sustantiva
DI104. Acciones afirmativas

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
Cantidad de denuncias por discriminación

Instituciones relacionadas . Defensoría de los Habitantes; Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad, Instituto Nacional de la 
Mujer

Internacional . Declaración Universal de Derechos Humanos; Convención Americana de Derechos Humanos; Convención 
interamericana para la eliminación de todas las formas de discriminación contra las personas con discapacidad; Convención 
Iberoamericana de Derechos de los Jóvenes; Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Convención 
interamericana contra toda forma de discriminación e intolerancia.

Instituciones relacionadas:  Defensoría de los Habitantes, Instituto Nacional de las Mujeres

Internacional . Declaración Universal de Derechos Humanos; Convención Americana de Derechos Humanos; Convención sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad;  Convención interamericana contra toda forma de discriminación e intolerancia.

Nacional :Ley 63 "Código Civil"; Ley 7092 "Ley de Impuesto sobre la renta"; Ley 8862 "Inclusión y protección laboral de las personas con 
discapacidad en el sector público"; y la Ley 9207 "Reforma ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad".

DI11. DERECHO A LA NO DISCRIMINACIÓN
Legislación relacionada

Legislación relacionada

Instituciones involucradas:  Ministerio de Justicia y Paz, Poder Judicial y la Defensoría de los Habitantes.

Internacional : Declaración Universal de Derechos Humanos; Convención Americana de Derechos Humanos; Estatuto de Roma Corte 
Penal Internacional; Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condición de Vulnerabilidad,  Convención sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad

Nacional . Ley 8720 "Protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al código 
procesal penal y al código penal"  y la Ley 4573 "Código Penal".

DI10. DERECHO A LA IGUALDAD

Legislación relacionada

Instituciones involucradas:  Tribunal Supremo de Elecciones, Partidos políticos y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Internacional . Declaración Universal de Derechos Humanos; Convención Americana de Derechos Humanos;  Declaración de Beijing 15 
setiembre de 1995 y el Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

DI9. DERECHO A LA JUSTICIA

DI8. DERECHOS POLÍTICOS
Legislación relacionada
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Cuadro N 4.2:  

Demanda de datos estadísticos en discapacidad de acuerdo con la legislación vigente sobre derechos de las 

personas con discapacidad: Eje Económico y Cultural  (continua). 

 

Restrictores Necesidades de datos estadísticos

DII11. Salud
Cantidad de personas con discapacidad con acceso a servicios de 
salud (Hospital, clínicas y EBAIS)

DII12. Salud Mental Servicios preventivos, curativos y de rehabilitación
DII13. Salud Sexual y Reproductiva Servicios preventivos, curativos y de rehabilitación

DII14. Servicios de Salud Gratuitos o a precios asequibles.
Cantidad de personas con discapacidad con acceso a servicios de 
salud (Hospital, clínicas y EBAIS)

DII15. Prevención de la Discapacidad

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
DII21. Derecho a decidir el número de hijos/as Cantidad de hijos e hijas
DII22. Derecho a decidir el intervalo de los hijos/as Edades de los hijos/as de personas con discapacidad
DII23. Derecho a la planificación familiar Servicios preventivos, curativos y de rehabilitación
DII24. Goce de la sexualidad

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
DII31. Principios de interpretación del derecho laboral
DII32. Igualdad en el trabajo
DII321. Igual salario a trabajo igual Salario percibido en ocupación principal
DII322. Igual salario a trabajo de igual valor Salario percibido en ocupación principal
DII323. Igualdad en los procesos de contratación
DII324. Igualdad en el ascenso y posiciones laborales. Datos sobre ascenso laboral
DII325. Política de Igualdad en el empleo.

DII326. Igualdad en la formación y capacitación profesional
Cantidad de personas con discapacidad que acceden a formación y 
capacitación profesional

DII327. No violencia en el trabajo Cantidad de denuncias en DHR y MTSS sobre violencia en PcD

DII328. Acoso laboral
Cantidad de denuncias en DHR y MTSS sobre acoso laboral en 
PcD

DII329. Acoso sexual Cantidad de denuncias en DHR y MTSS sobre acoso sexual en PcD

DII3210. Derecho al trabajo y no discriminación
DII3211. Ajustes razonables en el ámbito laboral
DII3212. Participación sindical Participa en alguna organización
DII3213. Acciones afirmativas

Internacional . Declaración Universal de Derechos Humanos; Pacto de Derechos Económicos y Sociales; Convención Americana de 
Derechos Humanos; Convención de los Derechos del Niño/a; Normas uniformes para la equiparación de oportunidades de las personas 
con discapacidad;  Declaración de Beijing 15 setiembre de 1995; Protocolo de la convención americana de derechos humanos; 
Convención Iberoamericana de Derechos de los Jóvenes y la Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Instituciones relacionadas:  Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; Sector de instituciones públicas; Empresa Privada; Instituto 
Nacional de Aprendizaje; Defensoría de los Habitantes y Sindicatos.

DII3. DERECHO AL TRABAJO
Legislación relacionada

Nacional . Ley 7600 "Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad" y la Ley 7764 "Código Notarial".

Legislación relacionada

Instituciones relacionadas : Caja Costarricense de Seguro Social, Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de las Mujeres.

Internacional . Declaración Universal de Derechos Humanos; Convención Americana de Derechos Humanos; Normas uniformes para la 
equiparación de oportunidades de las personas con discapacidad y el Convención sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad.

Nacional . Ley 5395 "General de Salud" y la Ley 8860 "Ley de identificación de medicamentos para personas ciegas".

Instituciones relacionadas : Caja Costarricense de Seguro Social y el Ministerio de Salud.

Internacional . Declaración Universal de Derechos Humanos; Pacto de Derechos Económicos y sociales; Convención Americana de 
Derechos Humanos; Convención de los Derechos del Niño/a; Normas uniformes para la equiparación de oportunidades de las personas 
con discapacidad; Declaración de Beijing 15 setiembre de 1995; Convención interamericana para la eliminación de todas las formas de 
discriminación contra las personas con discapacidad; Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

DII2. DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

DII1. DERECHO A LA SALUD

Legislación relacionada
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Cuadro N 4.2:  

Demanda de datos estadísticos en discapacidad de acuerdo con la legislación vigente sobre derechos de las 

personas con discapacidad: Eje Económico y Cultural  (continua). 

 

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
DII41. Derecho a la protección social Asegurado social
DII42. Derecho a la jubilación Recibe pensión

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
DII51. No discriminación
DII52. Educación inclusiva Acceso a servicios de educación general
DII53. Educación gratuita
DII54. Adecuaciones curriculares y servicios de apoyo Recibe apoyo extracurricular
DII55. Desarrollo del Talento Humano
DII56. Curricula inclusivo

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
DII61. Medios de información accesible Acceso a la información
DII62. Información comprensible Acceso a la información
DII63. Información veraz Acceso a la información
DII64. Información oportuna Acceso a la información
DII65. Señalización Señalización adecuada

Instituciones relacionadas:  Sector público y privado en general y medios de comunicación.

Internacional . Declaración Universal de Derechos Humanos; Convención Americana de Derechos Humanos; Normas uniformes para la 
equiparación de oportunidades de las personas con discapacidad y la Convención sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad.

Nacional . Ley 3284 "Código de comercio"; Ley 7600 "Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad"; Ley 7764. 
"Código Notarial"; Ley 8860 " Ley de identificación de medicamentos para personas ciegas"; y la Ley 9049 "Ley de reconocimiento del 
lenguaje de señas costarricense (LESCO) como lengua materna".

Legislación relacionada

Instituciones relacionadas : Ministerio de Educación Pública; Universidades públicas y privadas; Instituto Nacional de Aprendizaje.

Internacional . Declaración Universal de Derechos Humanos; Convención relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de 
la enseñanza; Pacto de Derechos Económicos y Sociales; Convención Americana de Derechos Humanos; Convención de los Derechos 
del Niño/a;Normas uniformes para la equiparación de oportunidades de las personas con discapacidad; Declaración de Beijing 15 
setiembre de 1995 y la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Nacional : Ley 2160 "Ley Fundamental de educación"; Ley 2171 "Ley del Patronato Nacional de Ciegos";  Ley 7600 "Ley de igualdad de 
oportunidades para las personas con discapacidad"; Ley 8283 "Ley para el financiamiento y desarrollo de equipos de apoyo para la 
formación de estudiantes con discapacidad matriculados en III y IV ciclos de la educación regular y de los servicios de III y IV ciclos de 
educación especial"; Ley 8761 "Ley de estímulo estatal de pago de salarios del personal docente y administrativo de las instituciones 
privadas de enseñanza".

DII6. DERECHO A LA INFORMACIÓN ADECUADA Y OPORTUNA

DII5. DERECHO A LA EDUCACIÓN
Legislación relacionada

Instituciones relacionadas : Caja Costarricense de Seguro Social; Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Seguros.

Internacional : Declaración Universal de Derechos Humanos; Pacto de Derechos Económicos y Sociales; Convención Americana de 
Derechos Humanos; Convención de los Derechos del Niño/a; Normas uniformes para la equiparación de oportunidades de las personas 
con discapacidad y la Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Nacional : Ley 5476 "Código de Familia"; Ley 7125 "Ley de Pensión vitalicia para las personas que padecen parálisis cerebral"; Ley 7600 
"Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad" y la Ley 7972 "Ley de impuestos a cigarrillos y licores".

DII4. DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL
Legislación relacionada
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Cuadro N 4.2:  

Demanda de datos estadísticos en discapacidad de acuerdo con la legislación vigente sobre derechos de las 

personas con discapacidad: Eje Económico y Cultural. 

 

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
DII71. Accesible Acceso a bonos de vivienda / Crédito específicos
DII72. Crédito para vivienda Acceso a bonos de vivienda / Crédito específicos

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
DII91. Acceso a los recursos de producción Cantidad de personas con discapacidad con beneficios 
DII92. Derecho al crédito Acceso a bonos de vivienda / Crédito específicos 

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
DII101. Derecho al acceso a la cultura
DII102. Derecho a la creación artística y cultural Acceso y participación en eventos culturales
DII103. Derecho al disfrute de las manifestaciones culturales Acceso y participación en eventos culturales
DII104. Derecho al deporte Practica algún deporte
DII105. Derecho al ocio

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
Cantidad de personas con discapacidad que participan en 
investigaciones científicas. Cantidad de investigaciones científicas 
en materia de discapacidad.

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
Servicios de apoyo para personas con discapacidad en los servicios 
públicos

Instituciones relacionadas . Sector público (Instituciones públicas, Municipalidades)

Internacional . Declaración Universal de Derechos Humanos; Convención Americana de Derechos Humanos; Normas uniformes para la 
equiparación de oportunidades de las personas con discapacidad y el Convención sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad

Legislación relacionada

Nacional . Ley 7600 "Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad".

DIII1. DERECHO A DISFRUTAR DEL PROGRESO CIENTÍFICO

Instituciones relacionadas : Universidades públicas y privadas

Legislación relacionada : Convención Americana de Derechos Humanos; Convención Interamericana para la eliminación de todas las 
formas de discriminación contra las personas con discapacidad; Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

DII8. DERECHO A LOS SERVICIOS PÚBLICOS

DII10. DERECHO A LA RECREACIÓN

Instituciones relacionadas : Ministerio de Cultura; Sistema Nacional de Educación Musical; Instituto Costarricense de Deporte y 
Recreación y las Olimpiadas Especiales.

Internacional.  Declaración Universal de Derechos Humanos; Pacto de Derechos Económicos y Sociales; Convención Americana de 
Derechos Humanos; Convención de los Derechos del Niño/a; Normas uniformes para la equiparación de oportunidades de las personas 
con discapacidad; Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Nacional . Ley 7600 "Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad"; Ley 8306 "Ley para asegurar, en los 
espacios públicos, espacios exclusivos para personas con discapacidad".

Legislación relacionada

Nacional . Ley 2171 "Ley del Patronato Nacional de Ciegos".

Instituciones relacionadas:  Bancos públicos y privados; Instituto Mixto de Ayuda Social; Instituto Nacional de las Mujeres y el Instituto de 
Desarrollo Rural.

Instituciones relacionadas : Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos; Banco Hipotecario de la Vivienda; Instituto de Vivienda y 
Urbanismo; Fundación Promotora de la Vivienda y el Instituto Mixto de Ayuda Social

DII7. DERECHO A LA VIVIENDA
Legislación relacionada

Internacional . Declaración Universal de Derechos Humanos; Convención Americana de Derechos Humanos; Convención sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad.
Nacional . Ley 2171 " Ley del Patronato Nacional de Ciegos" y la Ley 7052 "Ley del sistema Financiero Nacional para la creación del 
BANHVI".

DII9. DERECHOS ECONÓMICOS
Legislación relacionada

Internacional.  Declaración Universal de Derechos Humanos; Pacto de Derechos Económicos y Sociales; Convención Americana de 
Derechos Humanos; Normas uniformes para la equiparación de oportunidades de las personas con discapacidad; Declaración de Beijing 
15 setiembre de 1995; Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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Cuadro N 4.3:  

Demanda de datos estadísticos en discapacidad de acuerdo con la legislación vigente sobre derechos de las 

personas con discapacidad: Eje Otros Derechos Civiles 

 

Restrictores Necesidades de datos estadísticos

DII111. Rehabilitación y estimulación temprana
Cantidad de personas con discapacidad que reciben atención en 
rehabilitación.

DII112. Rehabilitación basada en la comunidad

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
DIII21. Seguridad humana
DIII22. Protección en Conflictos armados

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
Cantidad de personas con discapacidad en los espacios de 
negociación y dialogo respecto al ambiente (cambio climático, 
aguas, saneamiento, renovación urbana, entre otros).

Restrictores Necesidades de datos estadísticos

Restrictores Necesidades de datos estadísticos
DIV1. Derechos de la niñez con discapacidad Edad

DIV2. Derecho de las personas adultas con discapacidad Edad

DIV3. Derecho de las personas con discapacidad indígenas Etnia

DIV4. Derecho de las personas con discapacidad afrodescendientes Etnia

DIV5. Derecho de las mujeres con discapacidad Sexo

DIV6. Derechos  de la población LGBTI Sexo

DIV7. Derechos de la población migrante Nacionalidad

Instituciones relacionadas : Patronato Nacional de la Infancia; Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor; Instituto Nacional de las 
Mujeres; Transvida y la Dirección General de Migración y Extranjería.

Internacional . Convención internacional sobre la eliminación de todas las formas de discriminación racial; Convención sobre la 
eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer;  Convención de los Derechos del Niño/a; Convenio sobre Pueblos 
Indígenas y Tribales; Convención internacional sobre la protección de los derechos de todos los trabajadores migrantes; Principio de 
Yogyakarta marzo 2007; Declaración de Brasilia ECLAC 6 de diciembre 2007; Convención sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad; Declaración de los Derechos Humanos Orientación sexual e Identidad de Género; Carta de San José sobre los derechos 
de las personas mayores de América Latina.

Nacional . Ley 7935. Ley integral para la persona adulta mayor. Ley 8261. Ley general de la persona joven: adición del artículo 46 BIS y el 
transitorio VIII.

Instituciones relacionadas: 

Internacional . Declaración sobre el derecho al desarrollo;  Convención interamericana para la eliminación de todas las formas de 
discriminación contra las personas con discapacidad; Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

DIV. DERECHOS DE LA DIVERSIDAD POBLACIONAL
Legislación relacionada

Instituciones relacionadas : Ministerio de Ambiente y Energía.

Internacional . Convención interamericana para la eliminación de todas las formas de discriminación contra las personas con 
discapacidad; Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

DIII3. DERECHO AL DESARROLLO
Legislación relacionada

DIII4. DERECHO AL MEDIO AMBIENTE
Legislación relacionada

DIII2. Derecho a la paz
Legislación relacionada:

Instituciones relacionadas:  Ministerio de Justicia y Paz y la Fuerza Pública

Internacional : Convención interamericana para la eliminación de todas las formas de discriminación contra las personas con 
discapacidad; Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

DII11. DERECHO A LA REHABILITACIÓN Y HABILITACIÓN
Legislación relacionada

Nacional:  Ley 7600 "Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad".

Instituciones relacionadas:  Centro Nacional de Rehabilitación; Caja Costarricense del Seguro Social y el Instituto Nacional de Seguros.



CAPÍTULO V

OFERTA Y DEMANDA 
DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA
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Análisis de brecha de producción de estadística sobre discapacidad y 
derechos humanos de las personas con discapacidad
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5.1 Resultados de Cotejar la oferta y la demanda 

 

Este capítulo tiene por objetivo hacer un cotejo de la oferta y la demanda de 

información estadística sobre discapacidad, a fin de determinar la brecha existente 

para satisfacer las necesidades de datos en este campo y de acuerdo con las 

dimensiones y variables derivadas del marco jurídico de derechos humanos de las 

personas con discapacidad en Costa Rica. 

 

Para ello, se compara los resultados de la oferta de información estadística sobre 

el tema en el país con los resultados obtenido del análisis de la demanda, dicho 

análisis incluye tanto la demanda institucional como lo establecido en la normativa.  

 

Como parte de este cotejo se efectuó un taller en el mes de mayo (2016), para 

indagar sobre la viabilidad y factibilidad de solventar la brecha identificada. El taller 

contemplo la participación de productores y demandantes de información de 

instituciones públicas. 

 

5.1.1 Caracterización de la brecha de información  

 

El cuadro 5.1 muestra la brecha de información estadística sobre discapacidad en 

el país. Para una mejor lectura del cuadro, a continuación se explica la forma 

correcta de interpretarlo: 

 

a) Columna “Numero”: Hace referencia a la cantidad de variables identificadas 

donde existe demanda u oferta de información estadística sobre 

discapacidad ordenadas por ejes temáticos. 

  

b) Columna “Lista de Variables”: Son las variables o indicadores identificados 

en el estudio donde existe demanda u oferta de información estadística 

sobre discapacidad ordenadas por ejes temáticos (Demográficos, Mercado 

Laboral, Ingresos y Salarios, Geográficos, Tipo/causa discapacidad, Ayuda 
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Social, Movilidad y Transporte, Vivienda, Migración, Estructura del Hogar, 

Salud, Acceso a Tecnologías de la Información, Victimización, Participación 

Ciudadana, Educación, Uso del Tiempo, Deportes y Recreación, Pobreza, 

Otras variables).   

 

c) Columna “Demanda de Variables”: Hace referencia a las variables que las 

instituciones (u organizaciones) consultadas (públicas o privadas) demanda 

en términos de información estadística sobre discapacidad. La “x” en la 

celda significa que la variable es demanda, si la celda está vacía (sin una 

“x”) implica que no existe demanda. 

 

d) Columna “Oferta de Variables”: Al igual que el caso anterior, esta columna 

muestra la oferta existente en el país en términos de información estadística 

sobre discapacidad según variables dentro de cada eje. De igual forma la 

“x” en la celda significa que la variable es ofrecida, si la celda está vacía 

(sin una “x”) implica que no existe oferta (color gris la celda). 

e) Columna “Brecha”: Esta columna nos muestra la relación entre la oferta y la 

demanda de información estadística sobre discapacidad para cada variable 

según eje. Si la celda contiene una “x” significa que existe una brecha, es 

decir, la demanda de esa variable o indicador es insatisfecha ya que no 

existe actualmente ninguna institución u organización que la esté 

ofreciendo.  

 

f) Columna “Procedencia de la oferta y la demanda”: Hace referencia a la 

procedencia de la variable ofrecida o demanda, es decir, si es de una 

institución u organización o si proviene del marco normativo.  

 

Una vez explicado lo anterior, se procede a comentar a continuación algunos 

elementos importantes derivados del cuadro 5.1. 

 



5-3 

 

• En primer lugar hay que tomar en consideración que la producción de 

información sobre la población con discapacidad en el país presenta 

diferentes niveles de desarrollo y en muchos casos es incipiente o 

inexistente. Lo anterior implica que la calidad de alguna información no es 

homogénea ni sigue estándares que permitan crear fácilmente un sistema 

de información integrado.  

 

• El hecho de que exista oferta para una variable demanda no implica que la 

brecha está del todo cerrada. Lo anterior debido a que la calidad y 

características del dato o variable puede que no cumplan con los 

estándares o requerimientos que las instituciones necesitan o la normativa 

establece. En el capítulo sobre oferta se detallan las características y 

particularidades de la producción de estadísticas sobre discapacidad en el 

país. Lo importante es que existen antecedentes y se está produciendo 

información, el paso siguiente es como mejorar la calidad de manera tal que 

sirva para un sistema nacional de información sobre el tema.  

 

• La oferta y demanda de estadísticas sobre discapacidad del cuadro 5.1 se 

obtuvo de un proceso de consulta individual con cada entidad pública y 

organización privada y no gubernamental, esto no quiere decir que la 

información este accesible en su totalidad al público. En la mayoría de los 

casos las estadísticas sobre los productos y los servicios de apoyo que se 

ofrecen, no está disponible de forma integrada ni de fácil acceso en un 

portal o página web. Lo anterior, es relevante, ya que cuando se menciona 

en el cuadro 5.1 que existe producción estadística para la demanda de 

alguna variable no implica necesariamente que sea de fácil acceso para los 

demandantes (en la mayoría de los casos desconocen su existencia).  

 

• Más allá de la calidad de los datos generados, existen problemas 

sistemáticos entre los actores consultados respecto a las deficiencias para 

hacer accesible al público la información. Entre ellos están: a) Falta de 
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personal, b) escaza cobertura territorial, c) inexistencia de sistemas 

informáticos adecuados para el procesamiento e ingreso de datos, d) falta 

de instrumentos para la recolección de la información.  

 

• En total del análisis realizado se identificó demanda por 89 variables 

agrupadas en 19 ejes. De estas 89 variables solo se producen actualmente 

38 (como se mencionó anteriormente, no implica que la calidad de la 

variable sea exactamente la que se está demandando). Lo anterior quiere 

decir, que existe una brecha o un déficit en 51 variables.  

 

• Por eje temático, se puede decir que se produce información sobre  

indicadores demográficos, del mercado laboral, geográficos, de vivienda y 

acceso a tecnologías de la información, y que la brecha de información en 

estas áreas no es tan grande. Sin embargo, hay que tomar en 

consideración que la mayoría de estos indicadores se generan en el INEC y 

por tanto la periodicidad y desagregación geográfica dependerá de la 

Encuesta de Hogares (permite datos anuales pero se pierde en 

desagregación geográfica) o de los Censos (los datos presentan mayores 

niveles de desagregación por características de la persona y en términos 

geográficos pero esta la limitación que su aplicación en el mejor de los 

casos es cada 10 años). 

 

• Las brechas de información, es decir, el país no produce la información y en 

la actualidad se está demandando se presentaron en ejes y variables como: 

 

− Fuentes de ingresos y salarios de las personas con 

discapacidad. 

− Tipos y causas de discapacidad (por ejemplo en variables 

como: tipo de discapacidad (Según normativa nacional), 

origen de la discapacidad, fecha de adquisición de la 

discapacidad, necesidad de rehabilitación, tipo de 
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rehabilitación, causa de no atención y causa de la 

discapacidad).  

− Ayuda Social (recibe apoyo  psicológico y social, recibe apoyo 

en rehabilitación, recibe asistencia en el sistema de Salud, 

recibe pensión, recibe apoyo del IMAS). 

− Movilidad y transporte (cuenta con vehículo propio, tipo de 

transporte público, depende de otra personas para 

desplazarse, el transporte público que utiliza cumple con la 

normativa de ley para personas con discapacidad). 

− Estructura del hogar (relación respecto al Jefe de Hogar, tipo 

de hogar en el que vive (Conyugal, monoparental, 

compuesto). 

− Salud: (asegurado social, número y tipo de servicios: 

diagnóstico, consulta y hospitalización, servicios preventivos, 

curativos y de rehabilitación, acceso a servicios (Hospital, 

clínicas y EBAIS) 

− Victimización: (es víctima de robo, es víctima de asalto, es 

víctima de agresión familiar, es víctima de agresión fuera del 

hogar, es víctima de estafa). 

− Participación Ciudadana: (participa en grupos comunales, 

participa en grupos o partidos políticos, participa en alguna 

ONG, participa en alguna organización, participa en alguna 

junta directiva).  

− Educación: (analfabetismo, escolaridad / nivel educativo,  

acceso a servicios de educación general, acceso a servicios 

de educación especial, estudia (tipo de institución), recibe 

ayuda o beca de estudio, recibe apoyo extracurricular, dominio 

de un segundo idioma). 

− Uso del tiempo (tiempo dedicado a actividades cotidianas,  

tiempo dedicado al trabajo y tiempo dedicado a trasladarse y 

regresar del trabajo).  
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− Deportes y Recreación (usa instalaciones deportivas, practica 

algún deporte, tipo de deporte que practica). 

− Otras variables (practica alguna religión, denuncia por algún 

tipo de violencia, recibe asistencia en su hogar, acceso a 

servicios de salud sexual, acceso a la información, 

señalización adecuada, acceso a bonos de vivienda / crédito 

específicos, acceso y participación en eventos culturales 

género). 

 

• Del análisis anterior se deriva que el país tiene un reto muy grande en el 

tema de brechas de información estadística sobre discapacidad. La 

importancia de este ejercicio es que permite indagar que dimensiones hay 

que fortalecer para que continúen produciendo información, y como esta se 

puede mejorar para que se ajuste a un subsistema nacional de información 

estadística integral. De igual forma, en aquellas dimensiones que no se 

produce información pero si se demanda, el esfuerzo es doble, y la 

participación de las instituciones y actores públicos inmersos en la materia 

ya sea porque la normativa así lo establece o porque sus funciones lo 

demanda deberán jugar un rol determinante en la producción de estas 

estadísticas. 

 

• El reto va más allá de la generación de información, y debe contemplarse 

también  la calidad en el proceso de creación del dato, en la forma en que 

se está recopilando, los procesamientos y análisis así como la  

interpretación y presentación de los mismos, de manera tal que no solo 

sirva para crear un sistema de información en el tema, sino que permita 

evaluar el desempeño de la institucionalidad pública y de los actores 

sociales y privados, sobre el estado y evolución de la gestión relativa a los 

derechos de las personas con discapacidad. 
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Cuadro N 5.1:  
Oferta, demanda  y brecha de información estadística sobre discapacidad en Costa Rica, 2016 (continua) 

 
 
Fuente:  Elaboración Propia.  

Número Lista de Variables
Demanda de 

Variables
Oferta de 
Variables

Brecha
Procedencia de la 
oferta y demanda 

1 Edad x x Institucional / Normativa

2 Sexo x x Institucional / Normativa

3 Etnia x x Institucional / Normativa

4 Condición de actividad: (empleado, desempleado, inactivo) x x Institucional / Normativa

5 Tipo de ocupación que desempeña (Empleo calificado, técnico o no) x x Institucional / Normativa

6 Causa de no trabajo x x Institucional

7 Sector económico en el que trabaja x x Institucional

8 Jornada Laboral (Tiempo completo, media Jornada, por horas) x x Institucional / Normativa

9 Sector institucional en el que trabaja (Público, privado, otro) x x Institucional / Normativa

10 Categoría Ocupacional (Patrono, cuenta propia, empleado o ayudante) x x Institucional

11 Salario percibido en ocupación principal x x Institucional

12 Fuente de ingresos (Salario, trabajo propio, otro) x x Institucional

13 Distritos x x Institucional / Normativa

14 Cantones x x Institucional / Normativa

15 Provincias x x Institucional / Normativa

16 Regiones (Según MIDEPLAN) x x Institucional / Normativa

17 Zona (Urbano-Rural) x x Institucional / Normativa

18 Tipo de discapacidad (Según normativa nacional) x x Institucional / Normativa

19 Origen de la discapacidad x x Institucional

20 Fecha de adquisición de la discapacidad x x Institucional

21 Necesidad de rehabilitación x x Institucional

22 Tipo de rehabilitación x x Institucional

23 Causa de no atención x x Institucional

24 Causa de la discapacidad x x Institucional

25 Recibe apoyo  psicológico y social x x Institucional / Normativa

26 Recibe apoyo en rehabilitación x x Institucional / Normativa

27 Recibe asistencia en el sistema de Salud x x Institucional / Normativa

28 Recibe pensión x x Institucional / Normativa

29 Recibe apoyo del IMAS x x Institucional

30 Cuenta con vehículo propio x x Institucional

31 Tipo de transporte público x x Institucional / Normativa

32 Depende de otra personas para desplazarse x x Institucional

33
El transporte público que utiliza cumple con la normativa de ley para personas con 
discapacidad x x Institucional

34 Tipo de vivienda (independiente, condominio, tugurio) x x Institucional / Normativa

35 Propiedad de Vivienda (propia, alquilada, prestada, en precario) x x Institucional

36 Estado físico de la vivienda x x Institucional

37 Vivienda con acceso a servicios públicos x x Institucional

38 Hacinamiento x x Institucional

39 Nacionalidad x x Institucional / Normativa

40 Lugar de Nacimiento (Cantón) x x Institucional / Normativa

41 Relación respecto al Jefe de Hogar x x Institucional

42 Tipo de hogar en el que vive (Conyugal, monoparental, compuesto) x x Institucional

43 Asegurado social x x Institucional / Normativa

44 Número y tipo de servicios: diagnóstico, consulta y hospitalización x x Institucional

45 Servicios preventivos, curativos y de rehabilitación x x Institucional / Normativa

46 Acceso a servicios (Hospital, clínicas y EBAIS) x x Institucional / Normativa

47 Acceso a televisión, radio, televisión por cable x x Institucional

48 Acceso a teléfono fijo y celular x x Institucional

49 Acceso a computadora x x Institucional

50 Acceso a internet x x Institucional / Normativa

Salud

Acceso a tecnologías de la Información

Estructura del Hogar

Indicadores Demográficos

Indicadores de Mercado Laboral

Ingresos/Salarios

Geográfico

Tipo/Causa Discapacidad

Ayuda Social

Movilidad y Transporte

Vivienda

Migración
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Cuadro 5.1:  
Oferta, demanda  y brecha de información estadística sobre discapacidad en Costa Rica, 2016 

 
 
Fuente:  Elaboración Propia 

Número Lista de Variables
Demanda de 

Variables
Oferta de 
Variables

Brecha
Procedencia de la 
oferta y demanda 

51 Es víctima de robo x x Institucional / Normativa

52 Es víctima de asalto x x Institucional

53 Es víctima de agresión familiar x x Institucional / Normativa

54 Es víctima de agresión fuera del hogar x x Institucional / Normativa

55 Es víctima de estafa x x Institucional

56 Participa en grupos comunales x x Institucional / Normativa

57 Participa en grupos o partidos políticos x x Institucional / Normativa

58 Participa en alguna ONG x x Institucional / Normativa

59 Participa en alguna organización x x Institucional /Normativa

60 Participa en alguna junta directiva x x Institucional

61 Analfabetismo x x Institucional / Normativa

62 Escolaridad / nivel educativo x x Institucional / Normativa

63 Acceso a servicios de educación general x x Institucional / Normativa

64 Acceso a servicios de educación especial x x Institucional

65 Estudia (Tipo de institución) x x Institucional

66 Recibe ayuda o beca de estudio x x Institucional

67 Recibe apoyo extracurricular x x Institucional / Normativa

68 Dominio de un segundo idioma x x Institucional

69 Tiempo dedicado a actividades cotidianas x x Institucional

70 Tiempo dedicado al trabajo x x Institucional

71 Tiempo dedicado a trasladarse y regresar del trabajo x x Institucional

72 Usa instalaciones deportivas x x Institucional

73 Practica algún deporte x x Institucional

74 Tipo de deporte que practica x x Institucional

75 Presencia de NBI x x Institucional

76 Indicador de ingresos x x Institucional

77 Practica alguna religión x x Normativa

78 Denuncia por algún tipo de violencia x x Normativa

79 Recibe asistencia en su hogar x x Normativa

80 Estado civil x x Institucional / Normativa

81 Cantidad de hijos e hijas x x Institucional / Normativa

82 Ejerce el derecho al voto x x Institucional / Normativa

83 Tiempo de resolución de las denuncia x x Institucional / Normativa

84 Acceso a servicios de salud sexual x x Normativa

85 Acceso a la información x x Normativa

86 Señalización adecuada x x Normativa

87 Acceso a bonos de vivienda / Crédito específicos x x Normativa

88 Acceso y participación en eventos culturales x x Normativa

89 Género x x Normativa

Otras variables

Victimización

Participación Ciudadana

Educación

Uso del tiempo

Deportes y Recreación

Pobreza
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6.1. Introducción  
 

Este capítulo tiene por objetivo proponer medidas para la satisfacción de las 

demandas de información estadísticas sobre personas con discapacidad en el 

país. De igual forma, se busca plantear propuestas de mejora, para que la 

discapacidad figure como hecho relevante en todas las operaciones estadísticas 

futuras de interés para la realidad social costarricense.  

 

Esto es importante porque permite gestionar políticas públicas, el monitoreo y el 

seguimiento al estado de los derechos de las personas con discapacidad; así 

como para identificar y eliminar las barreras con que se enfrentan las personas 

con discapacidad en el ejercicio de sus derechos.  

 

De igual forma, el capítulo plantea sugerencias de mejora en cuanto a 

contenidos, procedimientos técnicos y administrativos de la producción de 

información estadística sobre discapacidad y derechos de las personas con 

discapacidad. 

 

6.2 Visibilizando el tema de la discapacidad en la agenda institucional 
 

Como sea venido mostrando a lo largo del presente estudio, la información 

sobre el tema de la discapacidad que se produce a nivel nacional es escasa, más 

cuando esta no figura como eje a tomar en cuenta en los proyectos desarrollados 

desde diferentes instituciones.   

 

De ahí que surja la imperante necesidad de generar datos, proyectos e 

investigación en la que se encuentre la discapacidad como eje transversal; es 

decir, que se visibilice este grupo.  
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Solo colocando el tema de discapacidad como eje transversal será posible  

asegurar la vigencia efectiva de los derechos de las personas con discapacidad y 

contribuir a su desarrollo integral, lo que transita por su inclusión al mercado de 

trabajo y la dinámica social, además de impulsar, con el apoyo de los medios de 

comunicación y la sociedad civil, estrategias que coadyuven a transformar la 

actual cultura excluyente y discriminatoria en una abierta a la tolerancia y a la 

diversidad. 

 

Por lo anterior, es que durante el proceso de consulta de la presente 

investigación se indagó sobre algunas propuestas orientadas a visibilizar el tema 

de la discapacidad en la agenda institucional.  

 

Es así como durante el taller de consulta “Viabilidad y factibilidad de solventar la 

brecha de información estadística sobre discapacidad”, y algunas entrevistas 

buscaron dar respuesta a dicha interrogante. 

 

Las instituciones participantes fueron las siguientes:  
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Cuadro N° 6.1 

Instituciones participantes  

(Mayo 2016) 

 

Institución Tipo de consulta 

Ministerio de Salud Taller de consulta 

Instituto Nacional de las Mujeres Taller de consulta y entrevista 

Ministerio de Cultura y Juventud Taller de consulta y entrevista 

Instituto Mixto de Ayuda Social Taller de consulta 

Ministerio de Obras Públicas y Transportes Taller de consulta y entrevista 

Ministerio de Educación Pública Taller de consulta y entrevista 

Instituto Nacional de Aprendizaje Taller de consulta y entrevista 

Instituto Nacional de Estadística y Censos Taller de consulta 

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Taller de consulta 

Ministerio de Ciencia y Tecnología Taller de consulta 

 

Fuente:  Elaboración propia. 

 

De acuerdo con la consulta realizada a los expertos en el taller, el país en 

actualmente cuenta con serias deficiencias en el tema de discapacidad. Dentro de 

los principales problemáticas a resolver para visibilizar el tema de discapacidad 

están:  

 

• Las instituciones deben entender el tema de discapacidad como algo 

complejo; las intervenciones, programas y políticas para implementados 

para superar las desventajas asociadas a ella son múltiples, sistémicas 

y varían según el contexto. 

 

• El diseño de políticas no siempre tiene en cuenta las necesidades de 

las  personas con discapacidad, o bien no cumplen las normas 

existentes. 



6.5 

 

• Las creencias y prejuicios constituyen obstáculos para la educación, el 

empleo, la atención de salud y la participación social de las personas 

con discapacidad. 

 
• En la actualidad las personas con discapacidad son particularmente 

vulnerables a las deficiencias que presentan los servicios tales como: la 

atención de salud, la rehabilitación, la asistencia y apoyo. 

 
• Existe falta de coordinación, de personal calificado y de competencias, 

para mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios para las 

personas con discapacidad en el país.  

 
• Los recursos asignados para políticas públicas y planes son 

insuficientes. 

 
• El entorno público, los sistemas de transporte y de información no son 

accesibles a todas las personas con discapacidad. La falta de acceso al 

transporte es un común denominador, que margina y limita a las 

personas con discapacidad a realizar actividades de la vida diaria. 

 
• Se dispone de poca información en formatos accesibles como Sistema 

de Escritura Braille (SEB) o lectores para personas con discapacidad 

visual y no se satisfacen muchas necesidades de comunicación de las 

personas con discapacidad. Las personas sordas con frecuencia tienen 

dificultades para la asistencia, contratación o formación de intérpretes 

de Lengua de Señas, sobre todo en comunidades rurales o aisladas. 

 
• Persiste la exclusión de muchas personas con discapacidad en la toma 

de decisiones en cuestiones que afectan directamente a su vida. 

 
• La falta de datos rigurosos y comparables sobre la discapacidad y la 

falta de pruebas objetivas sobre los programas pueden dificultar la 

comprensión e impedir que se adopten medidas. Conocer el número de 
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personas con discapacidad, sus características y circunstancias puede 

mejorar los esfuerzos para eliminar obstáculos y proporcionar servicios 

que permitan la participación de las personas con discapacidad. 

 

Dentro de las principales propuestas para visibilizar el tema de discapacidad se 

encuentran: 

 

• Se debe homogenizar el término “discapacidad”. Aquí se trata de 

manejar un concepto que englobe lo estipulado por la normativa de 

derechos humanos, así como la nacional; además en la que se tome en 

cuenta la definición elaborada por la población prioritaria, es decir, las 

personas con discapacidad.  

 

• Resulta importante tener claro, que las personas con discapacidad no 

son enfermos, independientemente de la causa que originó su 

discapacidad. Las personas con discapacidad no sólo requieren de 

servicios de salud por su condición, sino igualmente pueden enfermar 

como cualquier otra persona, de diversas afecciones no relacionadas 

con su condición. 

 

• Actualmente la discapacidad física es la que se hace notar más 

inmediatamente y a la que se le da más prioridad de atención por las 

dificultades en la infraestructura que se puedan presentar, es 

importante que el mismo concepto no solo se enfoque en esta, sino que 

debe englobar también a la discapacidad mental como a la cognitiva.  

 
• Tratar de igual manera los tres tipos de discapacidad en un mismo 

término, permitirá visibilizar y atender a un grupo de población aún más 

amplio, con lo que se podría generar mejoras en la atención y el trato, 

así como reivindicar la normativa enfocada a eliminar aquellas 

limitaciones que pone el entorno.  
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• Generar datos más precisos sobre las personas con discapacidad. Los 

mismos deben resaltar aspectos sociodemográficos, económicos, 

culturales, de seguridad, entre otros; es decir, que se abarque de una 

manera holística todos aquellos semblantes alrededor de las personas 

con alguna limitación física, cognitiva o mental.  

 
• Cada institución y departamento deben seguir generando información 

desde sus particularidades, lo cual permite que se pongan en discusión 

el tema de la discapacidad desde diferentes aristas, para mejorar la 

atención desde un enfoque más inclusivo.  

 
• Contar con información estadística sobre discapacidad es un insumo 

importante para la justificación de presupuesto y planes, más cuando 

una de las quejas constantes es que las instituciones no generan 

proyectos en las que se incluya y discuta la atención de esta temática. 

 
• La generación de información debe ser de calidad y debe ir 

acompañado de algunos reglamentos que protejan la integridad y 

privacidad de la persona.  

 
• Para visibilizar el tema de la discapacidad en la agenda nacional es 

transcendental que la política pública sea inclusiva, pero sobre todo que 

se cumpla. Por lo que debe existir una adecuada fiscalización, no solo 

por parte de las instituciones públicas involucradas, sino también por 

parte del ente rector en materia de discapacidad, es decir, del 

CONAPDIS.  

 
• Si bien, existe tanto una legislación internacional, así como una 

nacional (Ley 7600) que influye de cierta manera en políticas públicas 

más inclusivas, debe existir una mayor supervisión y anuencia política 

enfocada en hacer cumplir a cabalidad la ley, para que no se excluya de 

planes, programas y proyectos a la población con discapacidad.  
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• Para visibilizar el tema de discapacidad se necesita mejorar el 

concepto, los datos y la generación de proyectos, sin embargo, también 

es preciso que las empresas e instituciones reconozcan aquellas 

capacidades y cualidades con las que cuentan las personas que 

poseen alguna discapacidad. 

 
• Las instituciones educativas de enseñanza superior y técnica dirigidas a 

la capacitación en diferentes áreas para las personas con discapacidad, 

han unido esfuerzos para brindar herramientas acordes a las 

necesidades de esta población. Sin embargo, a la hora de optar por un 

puesto en el mercado laboral, los individuos que cuentan con alguna 

discapacidad se encuentran en desventaja ya que son excluidos y 

enfrentan aún más limitaciones con respecto a las demás personas. Por 

ende, se necesita mayor involucramiento de las empresas, en donde las 

mismas se encuentren anuentes a la contratación de personas con 

discapacidad para desempeñar puestos laborales.  

 
• Se debe visibilizar a las personas con discapacidad en la discusión y el 

planteamiento de proyectos relacionados con la sexualidad. 

 
• Actualmente existen pocas opciones para el disfrute de actividades 

artísticas y culturales. Por lo que hay una imperante necesidad de que 

se planteen proyectos, talleres y festivales inclusivos desde diferentes 

sectores. 

 
• El visibilizar a un grupo como lo es el de las personas que cuentan con 

alguna discapacidad no es una tarea sencilla a corto plazo, ya que se 

requiere de un mayor compromiso, un nuevo enfoque y un cambio de 

paradigma institucional.  

 
• No se trata solo de poner un par de artículos dentro de la norma 

institucional en la que se hace referencia a la discapacidad. Lo que en 
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verdad se pretende es que se dé un compromiso político y sectorial, en 

la que las diferentes entidades propongan y sobre todo lleven a cabo 

acciones y proyectos inclusivos. 

 
• Si bien la discapacidad muchas veces es definida por el entorno en el 

que se ve envuelto el individuo, es necesario y sobre todo urgente crear 

nuevas alternativas que eliminen dichas barreras.  

 
• Visibilizar a este grupo es también hacer valer los derechos que todas 

las personas tienen. Se trata de no discriminar y de contar con las 

mismas oportunidades, sin que una característica física, mental o 

cognitiva incida en la desestimación de la persona. 

 

6.3. El papel de las instituciones del estado en la  generación de datos sobre 
discapacidad: Un análisis desde el ámbito normativo  

 

En esta sección se hace una revisión de la normativa existe en el país para 

identificar que instituciones del Estado (Ministerios, Órganos, Instituciones 

Autónomas y Semiautónomas) podrían colaborar a solventar la brecha de 

información estadística actual sobre discapacidad.  

 

El ordenamiento jurídico nacional establece que, para mantener información útil 

sobre el tema de discapacidad en Costa Rica, se crea, mediante el Decreto 

Ejecutivo 36357, el Registro Nacional de Estadística sobre Discapacidad (RED).  

 

Esta herramienta es administrada por el Consejo Nacional de las Personas con 

Discapacidad (CONAPDIS), apoyado por la recopilación de datos que hace el 

Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC). A pesar que las funciones 

centrales de estas dos instituciones en generar datos sobre discapacidad, es 

posible que otras entidades públicas, en función de sus competencias normativas, 

colaboren con el robustecimiento de la información en la materia. En razón de lo 
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anterior, en los cuadros adjuntos se resumen las entidades que podrían realizar 

aportes de datos al RED.  

 

En el cuadro 6.1 incluye una comparación de la oferta y demanda de 

información estadística sobre discapacidad en el país. También se hace la 

diferencia del origen de la demanda de los datos, distinguiendo cuando este es 

normativo (derivado de una disposición jurídica) o institucional (derivada de una 

necesidad de alguna entidad). Adicionalmente se indica cuál institución pública 

está en la capacidad jurídica, según sus funciones establecidas normativamente, 

de generar los datos de cada variable. 

 

En el cuadro N° 6.2 se identifican las instituciones que tienen autorización 

normativa para generar datos en alguna de las variables contenidas en el cuadro 

N° 6.1. El cuadro incluye aquellas instituciones a las cuales el ordenamiento 

jurídico le otorga competencias en materia de generación de datos a nivel general, 

función de la cual puede derivarse su potestad de generar insumos para el tema 

específico de discapacidad; en consideración que el objetivo es generar un 

diagnóstico de la información estadística de discapacidad en el país, el cuadro no 

incluye información sobre las competencias que tienen los entes públicos en 

materia de discapacidad, a menos que de dicha función se derive la creación de 

información sobre la materia. 

 

Así también, el cuadro N° 6.2 consta de cinco columnas. La primera, llamada 

“Institución” contiene el nombre de las diferentes instituciones, las cuales se 

agrupan según su naturaleza jurídica en: Poder de la República, Ministerio, órgano 

e instituciones autónomas y semiautónomas.  

 

En la columna “Funciones”, se describen las competencias de la institución en 

materia de generación de datos, incluyendo en ocasiones los mecanismos 

específicos con los que cuenta la entidad para realizar esta actividad, así como los 

medios que pueden emplearse para la obtención de información. En la mayoría de 
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los casos, las competencias en materia de estadística e información se ejercen de 

forma general en el ámbito competencial de la institución, sin embargo, se hace la 

indicación respectiva en los casos donde esta potestad se relaciona directamente 

con el tema de discapacidad. 

 

En la columna “Normativa”, se citan las disposiciones jurídicas, sean leyes, 

decretos u otras normas de menor rango, que contienen las autorizaciones a las 

instituciones para generar datos.  

En la columna de “Indicadores”, se incluyen las diferentes variables contenidas 

en el cuadro N° 6.1. Es posible que una misma institución se hiciera cargo de 

múltiples variables, así como es posible que una misma variable sea abordada por 

más de una institución. 

 

La última columna es sobre “Información sobre discapacidad en las normas”, en 

las cuales se hace referencia a cuáles de las disposiciones jurídicas citadas 

incluye una mención expresa sobre el tema de discapacidad. 

 

Para la elaboración del cuadro N° 6.1 y N° 6.2, se consultó la normativa 

asociada a cada entidad, para identificar, en primera instancia, si ejercía 

competencias relacionadas con alguna de las variables del cuadro N° 5.1 y en 

segunda instancia si entre las funciones sobre la discapacidad se encontraba la 

generación de datos. 

 

Con la información contenida en los cuadros, es posible identificar a las 

entidades con las cuales el CONAPDIS y el INEC podrían trabajar para el 

mejoramiento de la generación de información en torno al tema de discapacidad, 

aprovechando las competencias normativas y las capacidades institucionales con 

las que cuentan las organizaciones públicas mencionadas.  

 

En la mayoría de las ocasiones es necesario que las instituciones produzcan 

información adicional a la que actualmente generan, puesto que no incorporan las 
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demandas de datos en materia de discapacidad, sin embargo, tanto a nivel legal 

como institucional, las entidades que se incluyen en los cuadros son las que tienen 

mayores facilidades para emitir los datos requeridos y así contribuir al 

fortalecimiento del RED. 
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Cuadro N° 6.1 

Institución públicas en capacidad jurídica (según sus funciones establecidas normativamente) de generar 

información estadística sobre discapacidad, 2016. 

 
Fuente:  Elaboración propia (2016). 

*Para todos los casos debe considerarse al CONAPDIS y al INEC como instituciones encargadas de la generación de información en materia de 

discapacidad. **En lo atinente a sus estudiantes ***En caso de que las víctimas sean mujeres. 

Número Lista de Variables Instituciones encargadas*

1 Edad
2 Sexo
3 Etnia

4 Condición de actividad: (empleado, desempleado, inactivo)

5 Tipo de ocupación que desempeña (Empleo calificado, técnico o no)

6 Causa de no trabajo
7 Sector económico en el que trabaja

8 Jornada Laboral (Tiempo completo, media Jornada, por horas)

9 Sector institucional en el que trabaja (Público, privado, otro)

10 Categoría Ocupacional (Patrono, cuenta propia, empleado o ayudante)

11 Salario percibido en ocupación principal
12 Fuente de ingresos (Salario, trabajo propio, otro)

13 Distritos
14 Cantones
15 Provincias
16 Regiones (Según MIDEPLAN)
17 Zona (Urbano-Rural)

18 Tipo de Discapacidad (Según normativa nacional)
19 Origen de la discapacidad
20 Fecha de adquisición de la discapacidad
21 Necesidad de rehabilitación
22 Tipo de rehabilitación
23 Causa de no atención
24 Causa de la Discapacidad

25 Recibe apoyo  psicológico y social
26 Recibe apoyo en rehabilitación
27 Recibe asistencia en el sistema de Salud
28 Recibe pensión

29 Recibe apoyo del IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social/Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

30 Cuenta con vehículo propio
31 Tipo de transporte público
32 Depende de otra personas para desplazarse

33 El transporte público que utiliza cumple con la normativa de ley para personas con discapacidad ARESEP

34 Tipo de vivienda (independiente, condominio, tugurio)

35 Propiedad de Vivienda (propia, alquilada, prestada, en precario)

36 Estado físico de la vivienda
37 Vivienda con acceso a servicios públicos
38 Hacinamiento

39 Nacionalidad
40 Lugar de Nacimiento (Cantón)

41 Relación respecto al Jefe de Hogar

42 Tipo de hogar en el que vive (Conyugal, monoparental, compuesto)

43 Asegurado social

44 Número y tipo de servicios: diagnóstico, consulta y hospitalización

45 Servicios preventivos, curativos y de rehabilitación
46 Acceso a servicios (Hospital, clínicas y EBAIS)

47 Acceso a televisión, radio, televisión por cable
48 Acceso a teléfono fijo y celular
49 Acceso a computadora
50 Acceso a internet

51 Es víctima de robo
52 Es víctima de asalto
53 Es víctima de agresión familiar
54 Es víctima de agresión fuera del hogar
55 Es víctima de estafa

56 Participa en grupos comunales
57 Participa en grupos o partidos políticos
58 Participa en alguna ONG
59 Participa en alguna organización
60 Participa en alguna junta directiva

61 Analfabetismo
62 Escolaridad / nivel educativo
63 Acceso a servicios de educación general
64 Acceso a servicios de educación especial
65 Estudia (Tipo de institución)
66 Recibe ayuda o beca de estudio
67 Recibe apoyo extracurricular
68 Dominio de un segundo idioma

69 Tiempo dedicado a actividades cotidianas
70 Tiempo dedicado al trabajo
71 Tiempo dedicado a trasladarse y regresar del trabajo

72 Usa instalaciones deportivas Instituto Costarricense del Deporte
73 Practica algún deporte
74 Tipo de deporte que practica

75 Presencia de NBI
76 Indicador de ingresos

77 Practica alguna religión
78 Denuncia por algún tipo de violencia Ministerio de Seguridad Pública/Instituto Nacional de las Mujeres***
79 Recibe asistencia en su hogar Ministerio de Salud/Caja Costarricense del Seguro Social
80 Estado civil Registro Civil
81 Cantidad de hijos e hijas Registro Civil
82 Ejerce el derecho al voto Tribunal Supremo de Elecciones
83 Tiempo de resolución de las denuncia Ministerio de Seguridad Pública/Instituto Nacional de las Mujeres***
84 Acceso a servicios de salud sexual Ministerio de Salud/Caja Costarricense del Seguro Social
85 Acceso a la información Ministerio de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones
86 Señalización adecuada Consejo de Seguridad Vial
87 Acceso a bonos de vivienda / Crédito específicos Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo/Banco Hipotecario de la Vivienda
88 Acceso y participación en eventos culturales Ministerio de Cultura y Juventud
89 Género Instituto Nacional de las Mujeres

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Pobreza

Otras variables

Educación

Ministerio de Educación Pública/Instituto Nacional de Aprendizaje**/Instituto Nacional de 
Estadistica y Censos (INEC)

Uso del tiempo

Deportes y Recreación

Ministerio de Salud

Indicadores Demográficos

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social/ Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Indicadores de Mercado Laboral

Ingresos/Salarios

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social/ Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Geográfico

Tipo/Causa Discapacidad

Ministerio de Salud/Caja Costarricense del Seguridad Social/Instituto Nacional de Estadistica y 
Censos (INEC)

Ayuda Social

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Movilidad y Transporte

Ministerio de Salud/Caja Costarricense del Seguridad Social/ Instituto Nacional de Estadistica 
y Censos (INEC)

Vivienda

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos/Instituto Nacional de Estadistica y Censos 
(INEC)

Migración

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Victimización

Ministerio de Seguridad Pública/Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Participación Ciudadana

Estructura del Hogar

Salud

Acceso a tecnologías de la Información

Ministerio de Salud/Caja Costarricense del Seguro Social/Instituto Nacional de Estadistica y 
Censos (INEC)

Ministerio de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones/Instituto Nacional de Estadistica y 
Censos (INEC)
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Cuadro N°6.2 

Generación de información estadística sobre discapacidad por parte de las instituciones del estado de acuerdo al 

marco jurídico-institucional, 2016. 

 

Institución Funciones Normativa Indicadores
Información sobre 
discapacidad en 

normas

Como ente competente en materia de regulación del 
funcionamiento de los partidos políticos, sería posible solicitarle a 
las agrupaciones políticas estadísticas sobre la participación de 
personas con discapacidad. Incluso el TSE, mediante la 
contribución estatal para gastos de organización y capacitación, 
puede financiar la generaciónde esta información. También puede 
hacer a través del Instituto de Formación y Estudios en Democracia.

Incisos c, f y l del artículo y artículos 53, 93, 309 del Código 
Electoral, Ley 8765

Participa en grupos o partidos políticos

El TSE debe garantizar el acceso al voto de las personas con 
discapacidad, teniendo estas prioridad para el ejercicio del 
sufragio. La información puede recabarse mediante anotaciones en 
el padrón o en el registro de incidencias.

Artículos 156, 167, 164, 171, 178, 181 del Código Electoral, 
Ley 8765

Ejerce el derecho al voto

Acceso a televisión, radio, televisión por 
cable

Acceso a teléfono fijo y celular

Acceso a computadora

Acceso a internet

Acceso a la información

Ministerio de Cultura y 
Juventud

La Cuenta Saltélite Cultura de Costa Rica recopila información e 
indicadores de la actividad cultural en Costa Rica

Artículo 4 del Decreto Ejecutivo 38427, Crea la Unidad de 
Cultura y Economía.

Acceso y participación en eventos culturales No

Analfabetismo

Escolaridad / nivel educativo

Acceso a servicios de educación general

Acceso a servicios de educación especial

Estudia (Tipo de institución)

Recibe ayuda o beca de estudio

Recibe apoyo extracurricular

Dominio de un segundo idioma

Señalización adecuada

Ministerio de Justicia
La Agencia de Protección de los Datos de los Habitantes garantiza 
que la información institucional de las personas sea utilizada 
correctamente

Ley de Protección de la Persona frente al Tratamiento de 
sus Datos Personales, Ley 8968 y su Reglamento, Decreto 
Ejecutivo 37554

No

Ministerio de Planificación y 
Política Económica

Genera datos derivados de la evaluación del cumplimiento de las 
metas y objetos de las instituciones públicas, función que realiza 
mediante el Centro de Información para la Planificación del 
Desarrollo.

Inciso e) del artículo 2 de la Ley de Planificación Nacional, 
Ley 5525. Artículo 2 e inciso k) del artículo 76 de Decreto 
Ejecutivo 37735, Reglamento general del Sistema Nacional 
de Planificación

No

Tipo de Discapacidad (Según normativa 
nacional)

Origen de la discapacidad

Fecha de adquisición de la discapacidad

Necesidad de rehabilitación

Tipo de rehabilitación

Causa de no atención

Causa de la Discapacidad

Recibe apoyo  psicológico y social

Recibe apoyo en rehabilitación

Recibe asistencia en el sistema de Salud

Número y tipo de servicios: diagnóstico, 
consulta y hospitalización

Servicios preventivos, curativos y de 
rehabilitación

Señalización adecuada

Practica algún deporte

Tipo de deporte que practica

Acceso a servicios (Hospital, clínicas y 
EBAIS)

Acceso a servicios de salud sexual

Es víctima de robo

Es víctima de asalto

Es víctima de agresión familiar

Es víctima de agresión fuera del hogar

Es víctima de estafa

Denuncia por algún tipo de violencia

Tiempo de resolución de las denuncias

Condición de actividad: (empleado, 
desempleado, inactivo)

Tipo de ocupación que desempeña (Empleo 
calificado, técnico o no)

Causa de no trabajo

Sector económico en el que trabaja

Jornada Laboral (Tiempo completo, media 
Jornada, por horas)

Sector institucional en el que trabaja (Público, 
privado, otro)

Categoría Ocupacional (Patrono, cuenta 
propia, empleado o ayudante)

Salario percibido en ocupación principal

Fuente de ingresos (Salario, trabajo propio, 
otro)

Tiempo dedicado al trabajo

Tipo de vivienda (independiente, condominio, 
tugurio)

Propiedad de Vivienda (propia, alquilada, 
prestada, en precario)

Estado físico de la vivienda

Vivienda con acceso a servicios públicos

Hacinamiento

La Oficina Estadística se encarga de generar toda clase de datos 
referentes a los temas de empleo

No

El Ministerio ha generado datos relacionados con el tema de 
vivenda

No existe específica normativa asociada a la realización de 
esta función por parte del Ministerio.

No hay normativa

Ministerio de Seguridad 
Pública

Mediante la Sección de Análisis y Estadística del Departamento de 
Inteligencia Policial se mantienen datos actualizados en materia de 

criminalidad

Inciso 11) del artículo 159 y artículo 161 del Decreto 
Ejecutivo 36366, Reglamento de Organización del Ministerio 
de Seguridad Pública

Ministerio de Trabajo y 
Seguridad Social

Ministerio de Vivienda y 
Asentamientos Humanos

Artículos del 33 al 38 de la Ley Orgánica del Ministerio de 
Trabajo y Seguridad Social

No

No

Tribunal Supremo de 
Elecciones

Ministerio de Ciencia, 
Tecnología y 
Telecomunicaciones 

Ministerio de Educación 
Pública

Ministerio de Salud

Tiene la función legal de mantener un sistema de información y 
estadística sobre los temas relacionados con salud, para lo cual 
puede generar la información por su cuenta o solicitar los datos 

necesarios en los distintos centros de salud.

Inciso i) artículo 2 de la Ley Orgánica del Ministerio de 
Salud, Ley 4512. Artículos 5 y 74 de la Ley General de 
Salud, Ley 5395. 

Poderes de la República

No

No

Sí

Ministerios

El Subsistema Nacional de Indicadores de Ciencia, Tecnología e 
Innovación, órgano especializado en la producción de 
sistematización de información en la materia, entra cual puede 
incluirse el uso de tecnologías por parte de la población.

Artículos 6 y 11 del Decreto Ejecutivo 34278, Creación del 
Subsistema Nacional de Indicadores de Ciencia, Tecnología 
e Innovación. 

El Departamento de Analisis Estadístico se encarga de  procesar 
todos los datos e indicadores en los temas relacionados con 
educación. Mientras el Departamento de Educación Especial se 
encarga de administrar los temas referentes a la educación de las 
personas con discapacidad.

Inciso I del artículo 28 de la Ley Orgánica del Ministerio de 
Educación Pública, Ley 3481. Artículos 48 y 83 del Decreto 
Ejecutivo 38170, Organización administrativa de la oficinas 
centrales del Ministerio de Educación Pública
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Fuente:  Elaboración propia (2016). 

 

 

Institución Funciones Normativa Indicadores
Información sobre 
discapacidad en 

normas

Consejo de Seguridad Vial
El Área de Investigación y Estadística se dedica a realizar análisis 
de la situación de la situación de la seguridad vial en el país. 

Artículo 1 del Decreto Ejecutivo 29959, Determina nueva 
estructura orgánica, organizativa y funcional del Consejo de 
Seguridad Vial. Matrices de Alineación y Fichas de 
Procesos del Manual de Procesos del Consejo de 
Seguridad Vial

Señalización adecuada No

Consejo Nacional de 
Personas con Discapacidad

Como encargado del Registro Nacional de Estadística sobre 
Discapacidad, le corresponde al CONAPDIS, con colaboración del 
INEC, la recopilación de toda la información que sea de utilidad 
para ejecutar las acciones tendientes a garantizar los derechos 
fundamentales de las personas con discapacidad

Inciso h) del artículo 3 de la Ley de Creación del Consejo 
Nacional de Personas con Discapacidad. Decreto Ejecutivo 
36357, Crea Registro Nacional de Estadística sobre 
Discapacidad (RED)

Todas las variables Sí

Defensoría de los 
Habitantes

Anualmente esta entidad realiza un informe de labores, el cual 
incluye los avances realizados hechos por cada unidad. La 
Dirección de Protección Especial incluye un analisis cualitativo 
sobre la situación de las personas con discapacidad.

Artículo 15 de la Ley de la Defensoría de los Habitantes, Ley 
7319

Sí

Denuncia por algún tipo de violencia

Tiempo de resolución de las denuncias

Estado civil

Cantidad de hijos e hijas

Autoridad Reguladora de los 
Servicios Públicos

Está en potestad de solicitar datos y estadísticas a las empresas 
que prestan servicios públicos, incluidos los de transporte público. 
En el caso de las empresas autobuseras es obligatorio que 
presenten los datos sobre su operación

Artículo 24 de la Ley de de la Autoridad Reguladora de los 
Servicios Públicos, Ley 7593. Inciso d) del artículo 17 de la 
Ley Reguladora Transporte Remunerado Personas 
Vehículos Automotores, Ley 3505

El transporte público que utiliza cumple con la 
normativa de ley para personas con 
discapacidad

No

Tipo de Discapacidad (Según normativa 
nacional)

Origen de la discapacidad

Fecha de adquisición de la discapacidad

Necesidad de rehabilitación

Tipo de rehabilitación

Causa de no atención

Causa de la Discapacidad

Recibe apoyo  psicológico y social

Recibe apoyo en rehabilitación

Recibe asistencia en el sistema de Salud

Recibe pensión

Asegurado social

Número y tipo de servicios: diagnóstico, 
consulta y hospitalización

Servicios preventivos, curativos y de 
rehabilitación

Acceso a servicios (Hospital, clínicas y 
EBAIS)

Acceso a servicios de salud sexual

Instituto Costarricense del 
Deporte

Pese a que no existe una obligación normativa de generar 
información, al ser el ente encargado de la infraestructura 
deportativa del país tiene competencias relacionadas con esta 
tarea

Inciso f) del artículo 3 y inciso r) del artículo 11 de la Ley que 
Crea Instituto del Deporte y Recreación (ICODER) y su 
Régimen Jurídico, Ley 7800

Usa instalaciones deportivas No hay normativa

Recibe apoyo del IMAS

Recibe ayuda o beca de estudio

Presencia de NBI

Estudia (Tipo de institución)

Recibe apoyo extracurricular

Instituto Nacional de 
Estadística y Censo

Como entidad coordinadora del Sistema Nacional de Estadística 
de producir y evaluar estadísticas, así establecer los parámetros 
para la generación de información estadística. Mediante censos y 
encuestas es la entidad con mayor capacidad para la producción 
de datos estadísticos. En el tema discapacidad, al INEC se le 
encarga la función de recopilar la información para el Registro 
Nacional de Estadísticas sobre Discapacidad, del CONAPDIS.

Ley del Sistema Nacional de Estadística, Ley 7839. Decreto 
Ejecutivo 36357, Crea Registro Nacional de Estadística 
sobre Discapacidad (RED)

Todas las variables Sí

Género

Denuncia por algún tipo de violencia

Tiempo de resolución de las denuncias

Instituto Nacional de 
Vivienda y 
Urbanismo/Banco 
Hipotecario de la Vivienda

El INVU, como cualquier otra entidad autorizada, debe aportarle al 
BANVHI todos los datos respecto a los bonos y créditos de vivienda 
que ha realizado con los fondos del Sistema Financiero Nacional de 
la Vivienda, lo cual incluye los recursos destinados a beneficiarios 
del sistema que tengan alguna discapacidad

Artículos 7, 46, 50, 51, 52, 54 y 59 de la Ley del Sistema 
Financiero Nacional para la Vivienda y Creación del 

BANHVI (Banco Hipotecario de la Vivienda), Ley 7052. 
Artículo 20 del Reglamento de Operaciones

del Sistema Financiero Nacional para Vivienda 

Acceso a bonos de vivienda / Crédito 
específicos 

Sí

Instituto Nacional de la Mujer
Respecto a la violencia doméstica contra las mujeres, el INAMU 
está en la obigación de llevar las estadísticas y realizar las 
investigaciones sobre el tema.

Inciso 8) del artículo 21 de la Ley contra la Violencia 
Doméstica, Ley 7586

No

Instituto Mixto de Ayuda 
Social

Mediante la Secretaría Técnica del Sistema Nacional de 
Información Social mantiene datos y estadísticas sobre la población 
objetivo de los programas sociales. Entre los datos solicitados 
están los que genere el CONAPDIS sobre la población con 
discapacidad

Decreto Ejecutivo 37320, Constitución y declaratoria de 
interés público del Sistema Nacional de Información Social 

de Costa Rica
Sí

Instituto Nacional de 
Aprendizaje

Como entidad educativa, debe llevar listas con información de sus 
estudiantes, lo cual toma encuenta necesidades educativas 
especiales, como a las personas con discapacidad

Artículos 1,2, 64 y 65 del Reglamento de Participantes en 
Servicios de Capacitación y Formación Prodesional del 

Instituto Nacional de Aprendizaje 
Sí

Registro Civil
La Sección del Estado Civil del Departamento Civil es la instancia 
encargada de tramitar las inscripciones sobre nacimientos y 
matrimonios

Artículo 43 de la Ley Orgánica del Tribunal Supremo de 
Elecciones y del Registro Civil, Ley 3504

No

Instituciones autónomas y semiautónomas

Caja Costarricense del 
Seguro Social

Como prestador de los servicios de la salud, la CCSS tiene la 
oportunidad de generar todo tipo de información relacionada con la 
condición de salud de las personas.

Artículo 63 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense 
del Seguro Social

No

Órganos

Ministerio Público
La Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de los Fiscales se 
encarga de generación información para la optimización del 
accionar del Ministerio Público

Resolución 19-2013 de la Fiscalía General de la República, 
emitida de conformidad con el inciso c) del artículo 25 de la 
Ley Orgánica del Ministerio Público, Ley 7442

No
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6.4. Medidas para mejorar los sistemas de estadísti cas sobre las personas 
con discapacidad 

 

A raíz de la presente investigación se ha logrado determinar que existe 

información generada por diferentes instituciones públicas, privadas y 

organizaciones no gubernamentales relacionadas a las personas con 

discapacidad, las cuales no siempre se tienen a disposición del público, lo anterior, 

debido a que se utilizan principalmente para presentar informes o bien justificar el 

uso de recursos destinados a la atención o al desarrollo de programas que se 

vinculan directamente con las personas con discapacidad.  

 

Existen, por supuesto instituciones que suministran información estadística y 

que pueden ser consultadas por otras instituciones o el público en general, sin 

embargo, se han identificado problemas de definición y calidad de los datos que 

se generan.  

 

Dado lo anterior, a continuación se plantean algunos elementos básicos que 

pueden ayudar a las instituciones en la recolección de información estadística 

sobre discapacidad. Entre ellos están: 

 

• Uso homogéneo y claro del concepto de discapacidad. 

 

• Incluir variables que permitan clasificar a las personas con discapacidad y 

que además permitan realizar una descripción de esta población. 

 
• Incluir variables cualitativas y cuantitativas, lo anterior permite tener una 

mayor disposición de información que eventualmente permitirá realizar 

análisis de carácter descriptivo e inferencial, lo cual permitirá enriquecer 

más el análisis de la población en estudio. 
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• La generación de información se puede dar por diferentes métodos, sin 

embargo, el más utilizado es la encuesta, en muchos casos se realiza por 

medio de censos y en otros se utilizan técnicas de muestreo, las cuales son 

muy eficaces.  

 
• En la implementación de esta metodología para recopilar información deben 

considerarse, no solo el diseño de la encuesta como tal, sino la forma de 

realizar las preguntas, que estén redactadas de forma correcta para que 

permitan obtener la información desea. Uno de los principales problemas a 

nivel estadístico es el error generado por la mala recolección de datos, esto 

se mitiga siempre que exista una capacitación adecuada para todo aquel 

que está encargado de recolectar información. 

 
• Ante lo anterior, Lininger & Warwick (1978) indican que uno de los 

principales generadores de sesgo, cuando se aplica un cuestionario, se da 

por parte de la misma interacción entre el entrevistador y el entrevistado, 

por lo que recomienda: 

o Capacitar el equipo que realiza el estudio. 

o Aplicar el cuestionario tal como está desarrollado, leyendo las 

preguntas tal como fueron escritas. 

o No persuadir al entrevistado para que de las respuestas. 

o No perder el objetivo de le encuesta. 

 

• Por otra parte, cuando se obtiene información por medio de los servicios 

que se brindan, por ejemplo en los servicios de salud, se debe tener la 

cautela de no solo identificar a la persona que se atiende, sino de obtener 

información adicional en el preámbulo de la consulta. 

 

• Autores como Cochran (1980) indican que siempre debe haber una 

verificación de todos los datos recopilados, ya que estos son esenciales, 

particularmente en presencia de poblaciones humanas, por lo que en la 
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búsqueda de información en cualquier técnica debe tener el fin de obtener 

la mayor información posible. 

 
• La base de datos, se conforma a partir de la información recopilada, pero la 

conformación de la misma tiene procesos que se deben seguir, por 

ejemplo: 

 
o La tabulación de la información, se debe realizar por medio de 

software especializados y en formatos homogéneos, por 

ejemplo el tipo de separador (punto o coma), se debe seguir un 

patrón general y no generar información en diferentes 

formatos, pues limitará la compatibilidad con la información que 

se pueda genera en otra institución. Una referencia a seguir, 

puede ser el formato de base de datos que utiliza el INEC, ya 

que es la institución que mayor información genera en el país. 

 

• Cada institución debe generar su propia base de datos, de la cual se 

alimentará el sistema de estadísticas de las personas con discapacidad, 

es a partir de esto que se debe considerar una codificación estándar para 

las variables claves. 

 

• Para lo anterior, se debe generar un listado con el código que se le 

asignará  a cada variable. Estos códigos deberán ser empleados por cada 

institución que genera una variable relacionada al tema, por ejemplo al 

tener una clasificación por tipo de discapacidad, se debe dar un código a 

cada uno de estos tipos y este código deberá ser utilizado por todas 

aquellas instituciones que clasifiquen su información por tipo de 

discapacidad. 

 

• Una vez que la información se pueda consultar en el sistema de 

estadísticas sobre personas con discapacidad, la implementación de un 
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mismo código por variable, permitirá búsquedas sencillas dentro de la 

base. 

 

• Con respecto al almacenamiento, se debe utilizar formatos que 

permitan grandes cantidades de información, mismos como SQL o 

PL/SQL, los cuales están diseñados para contener gran cantidad de 

información.  

• Por otra parte, la generación de información debe contemplar los 

periodos de actualización de la información, es claro que no se puede 

pensar en información procedente de un Censo Nacional cada año, pero si 

es importante que aquellas instituciones que pueden generar información 

en el corto plazo, lo hagan, por citar un ejemplo; información de índole 

laboral se podría generar en las encuestas continuas de empleo o bien el 

acceso a servicios de salud pública se podría generar de manera mensual 

o trimestral por parte de la C.C.S.S. 

 

• Se debe tener claro que la generación y actualización de la información 

estadística va a depender de las necesidades de cada institución 

generadora, pero en función de un sistema nacional de estadísticas sobre 

personas con discapacidad, donde sí debe existir al menos una 

actualización que permita tener información anual sobre esta población. Lo 

anterior, delega responsabilidad sobre las instituciones y organizaciones 

que generan dicha información, obligándolas por ley a tener una 

actualización oportuna de información estadística requerida. 



6.20 

 

6.5. Factibilidad y viabilidad de solventar la brec ha existente entre la oferta y 
demanda de datos estadísticos en discapacidad 

 

Con el fin de conocer las posibilidades institucionales de solventar la brecha 

existente entre la oferta y demanda de datos estadísticos en discapacidad se 

realizaron seis entrevistas a las siguientes instituciones1: 

  

• Ministerio de Educación Pública (MEP) 

• Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) 

• Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) 

• Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)  

• Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) 

• Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT) 

 

A continuación se resumen los principales resultados alcanzado en esta 

discusión. Los mismos se organizan en cuatro ejes: 

  

a) Viabilidad de solventar la brecha. 

b) Posibles medidas de mejora. 

c) Visibilidad de la discapacidad a nivel nacional.  

d) Otras sugerencias.  

 

6.5.1 Viabilidad de solventar la brecha de datos es tadísticos  

 

• En este tema existen varias posiciones, por un lado, instituciones como el 

Ministerio de Educación Pública (MEP) y el Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social (MTSS), consideran que no existen los recursos humanos 

y económicos desde sus instituciones para trabajar de mejor manera la 

producción estadística en discapacidad. Agregan que se debe lidiar con la 
                                                      
1 Se consultaron más instituciones sin embargo no hubo respuesta para la aplicación 

de la entrevista. 
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barrera actitudinal que no propicia un contexto favorable para trabajar el 

tema desde una directriz clara que involucre a los puestos con poder de 

cada institución.  

 

• Otras instituciones como el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), no 

considera que la brecha sea tan amplia. Mientras que el Ministerio de Obras 

Públicas y Transportes (MOPT) y el Instituto Nacional de las Mujeres 

opinan que si es posible solventar la brecha existente por medio de políticas 

públicas que incidan directamente en el tema de discapacidad. Para estas 

instituciones se deben establecer prioridades sobre los datos a construir y 

simplificar los trámites burocráticos.  

 
• También plantean que otras instituciones deben colaborar con la 

producción de estadísticas sobre discapacidad como es el caso del Instituto 

Nacional de Estadística y Censos (INEC), la Caja Costarricense del Seguro 

Social (CCSS), Tribunal Supremo de Elecciones (TSE), Ministerio de Salud 

(MINSA), Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Consejo de Transporte 

Público (CTP) y el Gobierno Digital que es el ente rector de presentar los 

datos que se genera durante cada administración. 

 

6.5.2 Posibles medidas de mejora en la producción e stadística 

 

• A nivel conceptual la principal necesidad identificada fue la estandarización 

de un concepto de discapacidad que pueda ser utilizado para la creación de 

las estadísticas. Ante la falta de un concepto operativo instituciones como el 

INA se han apoyado en los departamentos dentro de la entidad que 

trabajan el tema de discapacidad.  

 

• Sin embargo, muchas oficinas que trabajan los datos estadísticos lo hacen 

sin tener comunicación con las personas que conocen el término utilizado 

en la actualidad (como las Comisiones Institucionales en Materia de 
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Discapacidad (CIMAD)) por lo que, los datos no responden precisamente al 

mismo concepto.  

 
• La mayoría de instituciones concuerdan en que, sin un concepto de 

discapacidad operativo y estandarizado, es poco lo que se puede avanzar 

en la generación de estadísticas. Una vez esto se encuentre claro, las 

diferentes instituciones pueden acceder y alimentar la base de datos desde 

las particularidades de cada una. 

 
• Respecto al procedimiento de generación de datos estadísticos, las 

instituciones destacan que ya existen programas informáticos que permiten 

alimentar las bases de datos de manera más eficiente. En el caso del MEP, 

se ha iniciado con el Sistema Pitágoras que contaría con la información 

digitalizada; el MTSS tiene un sistema informático ligado al Sistema 

Nacional de Intermediación Orientación e Información de Empleo (SIOIE) 

que se nutre de personas que llegan en busca de empleo a las 

municipalidades; y el INA también cuenta con un sistema que recoge los 

datos de todas las oficinas regionales.  

 
• A pesar de que existen estos sistemas, se reconoce la necesidad de brindar 

capacitaciones a las personas que recogen los datos directamente. Éstas 

deben enfocarse tanto a la utilización del mecanismo informático como a la 

definición y reconocimiento de la discapacidad y las consideraciones de lo 

que se busca recabar con cada pregunta.   

 
• Se recalca por parte de las instituciones consultadas la importancia de 

contar con un procedimiento, en el cual se alimente un centro de 

información sobre discapacidad. Así las instituciones podrían actualizar los 

datos conforme se reciben y se mantendría actualizada la información. 

 
• Por último, se menciona la importancia de generar dialogo a nivel 

institucional e inclusive a nivel regional. Lo anterior permitirá que las 
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instituciones compartan información y unan esfuerzos para generar 

propuestas conjuntas. 

• El MOPT recomienda que cada institución realice un diagnóstico propio, en 

el que se evalúen diferentes aspectos tanto de las personas con 

discapacidad que laboran dentro de la misma como de las que son 

atendidas o llegan a solicitar algún servicio.  

 

6.5.3 Visibilización de la discapacidad en las esta dísticas nacionales  

 

• En este tema se concuerda con la necesidad de mejorar la captura de datos 

ya que, no se puede visibilizar algo que no hay. Una vez solventado este 

problema se puede pensar en la promoción y divulgación de los datos de 

manera adecuada.  

 

• Para mejorar la visibilidad, la población con discapacidad debería ser 

localizada más fácilmente y así llevar un registro de ellas. Una propuesta 

fue la creación de un carné que les identifique y así mejorar los 

mecanismos de acreditación de la CCSS. Sin embargo, estas propuestas 

son viables en tanto se cuente con el concepto operativo de la discapacidad 

y las instituciones estén de acuerdo en su uso.  

 
• Se recalcó la importancia de que los grupos organizados de personas con 

discapacidad se reúnan, participen y propongan una agenda de actividades 

de impacto y definan cuáles son sus necesidades y prioridades de atención. 

No obstante, este tipo de iniciativas no cuentan con apoyo político ni 

institucional.  

 
• Asimismo, el INAMU opina que para visibilizar el tema se debe prestar más 

atención a la discapacidad presentada en personas jóvenes y adultas. Si 

bien la niñez es una etapa de sumo cuidado y atención, muchas veces los 

esfuerzos se concentran en este grupo etario, pero conforme la persona va 

creciendo esta se convierte en joven y adulta, los proyectos son menos y se 
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les resta prioridad. Agregan que se deja de darles un seguimiento, lo cual 

limita los datos que se generan. En este sentido, se especifica la necesidad 

de que el CONAPDIS como institución rectora de los derechos de las 

personas con discapacidad inicie campañas de visibilización que aporten a 

la discusión nacional en el tema.  

 

6.5.5 Otras sugerencias  

 

• Desde el INA se menciona que es importante incorporar dentro de los 

instrumentos de recolección de datos (censos, encuestas, boleta de 

matrícula, boleta de participación, entre otros) el consentimiento para 

utilizar los datos de las personas en análisis estadísticos. Esto es muy 

relevante si se toma en cuenta la Ley de Protección de Datos. En relación 

con lo anterior, las funcionarias del INAMU recomiendan que se debe 

prestar atención a los problemas éticos y de seguridad que se puedan 

generar en la unificación de datos, es decir, que la información que se 

genera debe ser tratada como en el INEC, sin nombre o cédula de la 

persona. 

 

• El MTSS sugiere tomar como ejemplo el sistema que tiene la institución y 

agregar algunos apartados que incluyan información de otros sectores de la 

población con discapacidad que no necesariamente son aptos para ser 

empleados. Este sistema ya tiene una estructura organizativa (quién y 

cómo lo hace), donde las municipalidades con convenio del Plan Nacional 

de Empleabilidad deben tomar los datos en sus oficinas.  

 
• Se debe tomar en cuenta que no todas las personas con discapacidad 

quieren ser etiquetadas como tales ya que, algunas aseguran que han 

recibido más limitaciones cuando mencionan que cuentan con alguna 

discapacidad.  
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• Por último, se debe sensibilizar a las instituciones sobre el tema de la 

discapacidad. Que dicha discusión atienda a los derechos humanos y sea 

eje transversal en los proyectos y presupuesto de cada institución.  

 

6.5.6 Sugerencias y necesidades respecto al concept o de discapacidad 

 

• Uno de los resultados principales de la investigación, destaca la necesidad 

de unificar el concepto de discapacidad con el que se trabaja en las 

instituciones públicas. El concepto utilizado actualmente es el ratificado en 

la Convención de Derechos de las Personas con Discapacidad y que 

entiende la discapacidad como:  

 

Un concepto que evoluciona y que resulta de la interacción entre las 

personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al 

entorno que evitan su participación plena y efectiva en la sociedad, 

en igualdad de condiciones con las demás” (Ley 8661, 2008, p. 1).  

 

• Son pocas las instituciones que conocen este concepto por esa razón, 

trabajan de manera empírica y aislada. En este sentido, es evidente la 

necesidad de difusión de la convención y sus implicaciones en las 

instituciones del Estado. Esta función le compete al Consejo Nacional de 

Personas con Discapacidad (CONAPDIS), según lo establece el artículo 3 

de la Ley N° 0903 sobre la creación de este consejo. De esta forma, es 

importante fortalecer los procesos de capacitación a las instituciones 

públicas para que se conozca la legislación vigente y la implicación ética de 

la misma.  

 

• A su vez, existen organismos que consideran que este concepto no es 

adecuado ni operativo para la construcción de datos estadísticos. Este es 

un reto al que se enfrenta el Consejo Nacional de Personas con 

Discapacidad (CONAPDIS) y que especifica muy bien en el documento 
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explicativo del Sistema Nacional de Información sobre Discapacidad: “Se 

requiere estandarizar una serie de conceptos relativos a la discapacidad, 

desde el enfoque de derechos humanos, que sustenten la producción 

estadística” (Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, 2015, p. 29). 

  

• Existen diferencias a la hora de concebir un concepto operativo. Se han 

realizado discusiones y reuniones para tratar de consensuar este concepto 

de acuerdo a las especificaciones de la Clasificación Internacional del 

Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud (CIF). Este documento 

intenta integrar dos modelos utilizados para explicar la discapacidad. Por un 

lado, el modelo médico que la concibe como “un problema de la persona 

directamente causado por una enfermedad, trauma o condición de salud, 

que requiere de cuidados médicos prestados en forma de tratamiento 

individual por profesionales” (Organización Mundial de la Salud, 2001, p. 

22); mientras que el modelo social la explica fundamentalmente como un 

fenómeno “como un problema de origen social y principalmente como un 

asunto centrado en la completa integración de las personas en la sociedad” 

(Organización Mundial de la Salud, 2001, p. 22).  

 
• De forma que se realiza un planteamiento desde un enfoque bio-

psicosocial. Sin embargo, algunas instituciones como la Caja Costarricense 

del Seguro Social (CCSS) no coinciden en la visión social de la 

discapacidad y desde una parte del sector de organizaciones de personas 

con discapacidad no aceptan la concepción del modelo médico.  

 
• Sin duda, es un proceso largo y arduo lo que espera al CONAPDIS para 

construir un concepto operativo en el afán de construir el Sistema Nacional 

de Información sobre Discapacidad. No obstante, es obligación de Estado 

apoyar esta iniciativa para lograr la visibilización de las personas con 

discapacidad en el imaginario nacional.  
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6.6 Algunas propuestas de lineamientos para introdu cir los derechos de las 
personas con discapacidad en los programas y proyec tos públicos. 

 

Promover el tema de los derechos de las personas con discapacidad en la 

agenda nacional es una estrategia relevante para la inclusión social de esta 

población, que requiere de políticas que tengan una planificación eficaz, recursos 

humanos e inversión financiera suficiente, acompañado de medidas específicas, 

como programas y servicios orientados, para asegurar que se satisfagan 

adecuadamente las diversas necesidades de esta población. 

 

Dado lo anterior es importante considerar: 

 

• Impulsar la realización de políticas públicas que garanticen el pleno 

ejercicio de los derechos de la población con discapacidad en el país. 

 

• Generar una cultura de la discapacidad en todos los órdenes de la vida 

nacional (visibilizar el concepto dentro del imaginario nacional). 

 
• Transformar el entorno público, social y privado para mejorar la inclusión de 

las personas con discapacidad. 

 
• Promover el cambio cultural y de actitud tanto en el gobierno y sus políticas 

como en la sociedad respecto de las personas con discapacidad. 

 
• Tanto el gobierno como la sociedad civil es responsable de construir una 

sociedad costarricense más incluyente, donde las personas con 

discapacidad sean tratadas con justicia, dignidad y respeto. 
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La protección y promoción de los derechos humanos de las personas con 

discapacidad y el goce de las garantías individuales es un derecho que no se debe 

violentar en el país. El acceso de las personas con discapacidad a la justicia en 

igualdad de condiciones con los demás; la protección de las personas con 

discapacidad de todas las formas de explotación, discriminación, violencia y 

abuso; así como el derecho a la libertad de expresión y opinión, son 

fundamentales para avanzar hacia una sociedad incluyente y equitativa. 

 

Actualmente las entidades del estado cuentan con un número significativo de 

programas y normas de operación, que de algún modo contienen rubros en los 

que se incorporan a las personas con discapacidad. Sin embargo, la población con 

discapacidad, requiere de políticas públicas con enfoque inclusivo, es decir, donde 

los programas sociales, sean estatales o incluso a nivel de gobiernos locales, 

atiendan necesidades específicas en igualdad de condiciones con los demás. Esta 

es sin duda, una tarea que requiere de la concientización social y de la 

participación de los tres poderes del estado (Poderes Ejecutivo, Legislativo y 

Judicial) y sin duda, de la sociedad civil en su conjunto. Algunos lineamientos 

importantes para avanzar en esta tarea se muestra en el cuadro N°6.3. 
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Cuadro N°6.3 

Algunas propuestas de lineamientos para introducir los derechos de las 

personas con discapacidad en los programas y proyectos públicos (continua) 

 

Estrategia Lineamientos

Diseñar y ejecutar la metodología, instrumentos, clasificaciones y estándares homogéneos para generar 
información sobre el tema de discapacidad en todos los niveles (público y privado)

Desarrollar y mejorar las normas técnicas sobre generación de datos para incluir el tema de discapacidad 
en censos, encuestas y registros administrativos.

 Integrar datos que permitan cuantificar, caracterizar y ubicar a la población con discapacidad de los 
programas de las dependencias y entidades públicas y privadas.

 Integrar información sobre los servicios privados y sociales dirigidos a la población con discapacidad a 
nivel nacional y local. 

 Brindar apoyo y asesoría técnica (por parte de CONAPDIS y el INEC) a las instituciones pertinentes sobre 
Información en Discapacidad para fortalecer las acciones de generación y uso de información estadística

 Incorporar la captación de información sobre discapacidad en las fuentes de información regulares del 
INEC.

Brindar apoyo y asesoría técnica, a través del INEC, a la administración pública para generar fuentes de 
datos estadísticos sobre personas con discapacidad que sean de calidad y sirvan para la toma de 
decisiones y visibilizar la temática en el imaginario nacional.

Garantizar que los programas sociales atiendan las recomendaciones, resoluciones y sentencias emitidas 
por mecanismos nacionales e internacionales de derechos humanos.

Garantizar presupuesto para los programas y acciones sociales que se lleven a cabo.

Instaurar normativa y operativamente áreas con atribuciones para recibir y resolver denuncias por 
presuntos actos discriminatorios contra personas con discapacidad.

Capacitar a las áreas de atención a denuncias sobre inclusión y discapacidad.

Promover y garantizarle apoyo financiero y técnico a las organizaciones de y para personas con 
discapacidad, a través de los programas sociales.

Impulsar acciones de sensibilización en materia de discapacidad.

Impulsar acciones afirmativas para la prevención y atención de la violencia hacia las niñas, mujeres y 
adultas mayores con discapacidad.

Organizar espacios de discusión y acuerdo con las organizaciones sociales de y para personas con 
discapacidad.

Promover acciones de sensibilización en género y discapacidad en coordinación con la sociedad civil.

Promover el respeto y la inclusión con programas realizados conjuntamente con la sociedad civil 
organizada.

Informar a la ciudadanía sobre la existencia del derecho a denucniar por discriminación contra las 
personas con discapacidad.

Fortalecer la política de estado en derechos 
humanos de las personas con discapacidad

Impulsar a las organizaciones sociales que 
promuevan la inclusión, y el respeto de los 

derechos de las personas con discapacidad.

Fomentar acciones para captación, 
producción, procesamiento, sistematización 
y difusión de información estadística para 
consolidar el Sistema Nacional de 
Información sobre Discapacidad.
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Fuente:  Elaboración propia (2016). 

Estrategia Lineamientos

  Establecer expresamente en las Reglas de Operación y Lineamientos Operativos de los programas 
sociales la prohibición de la discriminación por motivos de discapacidad.

 Vincular a la población con discapacidad, beneficiaria de programas sociales, con dependencias, 
instituciones y programas que atiendan sus necesidades específicas.

  Promover en estancias infantiles o guarderías institucionales, la atención de forma gratuita, a niñas y niños 
con todo tipo y grado de discapacidad.

El país debe promover la agenda de derechos humanos y el cumplimiento de Costa Rica  sobre la 
Convención ante organismos internacionales y foros multilaterales.

Atender las recomendaciones del Comité de Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU 
transmitidas al Gobierno de Costa Rica.

 Promover los estándares internacionales de protección enfocados a las personas con discapacidad.

Mejorar, controlar y monitorear la implementación de  programas y proyectos  para el desarrollo y la 
inclusión de las personas con discapacidad en municipios.

Incrementar en los presupuestos municipales, recursos para los programas de atención a las personas con 
discapacidad.

 Capacitar y sensibilizar a los empleados municipales sobre los derechos humanos, dignidad, autonomía y 
necesidades de las personas con discapacidad.

  Elaborar y difundir materiales con la colaboración de CONAPDIS sobre los derechos, programas y 
acciones en beneficio de la población con discapacidad, en formatos accesibles.

Desarrollar protocolos y códigos de conducta para que los prestadores de servicios municipales atiendan 
a las personas usuarias con discapacidad sin discriminación.

Establecer mecanismos que garanticen el 
acceso de las personas con discapacidad a 

acciones, proyectos y programas de 
desarrollo social.

Promover, aplicar y dar seguimiento a los 
instrumentos internacionales en materia de 

discapacidad.

Impulsar acciones en las municipalidades 
para el cumplimiento de la normativa 
nacional en el tema de discapacidad
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6.7 Algunas consideraciones finales  
 

− El estudio permitió identificar un consenso entre los actores respecto a que 

la discapacidad forma parte de la condición humana y que su estudio, 

abordaje y tratamiento desde lo institucional y político es complejo, y las 

intervenciones para superar las desventajas asociadas a ella son múltiples, 

sistémicas y varían según el contexto analizado.  

 

− Las encuestas, entrevistas, talleres y análisis realizados en este estudio  

sobre la situación de las personas con discapacidad en el país, permite 

observar una diversidad de necesidades de las personas que deben ser 

atendidas mediante políticas públicas, programas o acciones 

institucionales, que efectivamente les garanticen el pleno ejercicio de sus 

derechos. 

 

− Los resultados tanto de oferta como de demanda de información estadística 

sobre discapacidad en el país dan muestra que aún falta mucho por hacer 

en términos de protección y promoción de los derechos humanos de esta 

población. Existen deficiencias en el acceso a temas como la justicia y las 

garantías individuales en igualdad de condiciones con los demás. Siguen 

persistiendo formas de explotación, discriminación, violencia y abuso de las 

personas con discapacidad que repercuten en el avance hacia una 

sociedad incluyente y equitativa. 

 

−  En la actualmente el sector público cuentan con un número significativo de 

programas y reglas de operación, que de algún modo contienen rubros en 

los que se menciona el tema de las personas con discapacidad. Sin 

embargo, la población con discapacidad, requiere de políticas públicas con 

enfoque inclusivo, es decir, donde los programas sociales de la 

administración pública, atiendan sus necesidades específicas en igualdad 
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de condiciones con los demás. Ésta es sin duda, una tarea que requiere de 

la concientización social y de la participación del estado y la sociedad civil.  

 

− Las personas con discapacidad, históricamente han sido consideradas de 

manera equivocada, como improductivos y una carga social. La promoción 

de reformas a la legislación laboral y las normas existentes, es fundamental 

para dar certeza jurídica y laboral a las personas con discapacidad. 

Asimismo, se requieren acciones de concientización, que lleven a tener 

claro a los sectores económicos, que las personas con discapacidad son 

útiles y productivas en sus centros de trabajo y que por tanto, deben ser 

tratadas en igualdad de oportunidades, al momento de seleccionar al 

personal requerido. Es necesario realizar acciones de sensibilización y 

capacitación en los sectores económicos, reconociendo las capacidades y 

habilidades de las personas con discapacidad en sus centros de trabajo, 

para lograr un trato igualitario y con equidad en las mismas oportunidades 

para la selección de personal. Para cumplir con dicho objetivo, es 

importante la participación de los sectores gubernamental, económico y de 

la sociedad civil, para que las personas con discapacidad no sólo tengan 

acceso al empleo formal, sino también al autoempleo, vía la generación de 

microempresas, a través de financiamientos públicos, que sean ofrecidos 

con facilidades reales, bajo reglas de operación transparentes y viables y 

con recursos significativos. 

 

− Se debe garantizar el derecho de las personas con discapacidad a la 

educación, en todos los niveles, sin discriminación e implementando los 

elementos y ajustes razonables establecidos en la normativa, conforme a 

su tipo y grado de discapacidad. La ausencia de opciones educativas, así 

como la falta de espacios para la recreación, la cultura, el deporte o el 

turismo, han provocado un profundo rezago en el desarrollo personal y 

social esta población. Por este motivo se deben trazar acciones, que 

garanticen igualdad de condiciones y el desarrollo de su potencial 
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intelectual, creativo, artístico, y deportivo, así como de sus capacidades y 

habilidades, que en conjunto le permitan su inclusión social. 

 

− La accesibilidad es un derecho universal que en nuestro país no se cumple 

en su cabalidad para las personas con discapacidad, es decir, no existen 

condiciones de igualdad para todos los ciudadanos. La problemática de las 

personas con discapacidad no son sus limitaciones, sino las barreras del 

entorno físico o social, que cancela su derecho de inclusión social. El reto 

de del país, es crear conciencia nacional para que el entorno físico o social 

sea accesible, para y en beneficio de todos. Un entorno físico o social, 

accesible, sin discriminación y basado en el diseño universal, es todo 

espacio donde una persona con discapacidad necesita desplazarse con su 

limitación, desde hogares o viviendas, entorno urbano, sistemas de 

transporte público terrestre, aéreo o marítimos, todo tipo de instalaciones 

públicas o privadas, hasta las comunicaciones. 

 

− Para poder velar por el cumplimiento y mejora continua de los elementos 

mencionados anteriormente se debe generar entre otras cosas acciones 

para captación, producción, procesamiento, sistematización y difusión de 

información estadística sobre la población con discapacidad en el país que 

permita diagnosticar, monitorear, controlar y evaluar continuamente la 

realidad que vive esta población. Este estudio identifico la existencia de una 

brecha importante entre la información que se demanda en el país desde lo 

institucional y normativo respecto a lo que se produce. En este sentido, la 

propuesta de CONAPDIS para crear un sistema de información nacional 

sobre discapacidad es imprescindible para que el país cuente con un 

sistema de información que permita conocer el estado de la situación de las 

personas con discapacidad, ya que la información que se tiene es puntual, 

principalmente en algunas entidades públicas, pero que no son 

comparables, en virtud de que utilizan enfoques y conceptos de 
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discapacidad diferentes, y generalmente no están disponibles al público y a 

tomadores de decisiones.  

 
− Para que dicho sistema de información tenga éxito y se puede implementar 

se debe, entre otras cosas, contar con los siguientes elementos:  

 

• Voluntad política y recursos públicos. Es decir, que la políticas 

públicas que garanticen el pleno ejercicio de los derechos de la 

población con discapacidad en el país. 

• Diseñar y ejecutar la metodología, instrumentos, clasificaciones y 

estándares homogéneos para generar información sobre el tema de 

discapacidad en todos los niveles (público y privado) 

• Desarrollar y mejorar las normas técnicas sobre generación de datos 

para incluir el tema de discapacidad en censos, encuestas y registros 

administrativos. 

• Integrar datos que permitan cuantificar, caracterizar y ubicar a la 

población con discapacidad de los programas de las dependencias y 

entidades públicas y privadas. 

• Integrar información sobre los servicios privados y sociales dirigidos 

a la población con discapacidad a nivel nacional y local.  

• Brindar apoyo y asesoría técnica (por parte de CONAPDIS y el INEC) 

a las instituciones pertinentes sobre Información en Discapacidad para 

fortalecer las acciones de generación y uso de información estadística 

• Incorporar la captación de información sobre discapacidad en las 

fuentes de información regulares del INEC. 

• Brindar apoyo y asesoría técnica, a través del INEC, a la 

administración pública para generar fuentes de datos estadísticos sobre 

personas con discapacidad que sean de calidad y sirvan para la toma 

de decisiones y visibilizar la temática en el imaginario nacional. 
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− Por último, los lineamientos anteriores, necesitan de que se promueva una 

cultura de la discapacidad en todos los órdenes de la vida nacional así 

como de transformar el entorno público, social y privado para mejorar la 

inclusión esta población y promover el cambio cultural y de actitud tanto en 

el gobierno y sus políticas como en la sociedad respecto de las personas 

con discapacidad. Se debe tener presente que tanto el gobierno como la 

sociedad civil son responsable de construir una Costa Rica más incluyente, 

donde las personas con discapacidad sean tratadas con justicia, dignidad y 

respeto. 
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ANEXOS

Análisis de brecha de producción de estadística sobre discapacidad y 
derechos humanos de las personas con discapacidad



Anexo 1. Síntesis de Talleres de Consulta sobre Ofe rta y Demanda de 

Datos Estadísticos de Personas con Discapacidad 

El siguiente apartado presenta la síntesis de los talleres de consulta realizados 

para el desarrollo de esta investigación. Los mismos se realizaron entre el 12 

de noviembre de 2015 y el 11 de febrero de 2016, en las diferentes regiones 

donde el CONAPDIS posee una sede.  

Se invitaron a instituciones públicas y organizaciones no gubernamentales con 

injerencia en temas de discapacidad. De igual forma, se contactaron entidades 

conformadas por personas con discapacidad.  

La metodología del taller consistió en la aplicación de dos encuestas: una de 

oferta y otra de demanda; además de un plenario en el que si discutió sobre 

diferentes aspectos que inciden en el trato hacia la persona con discapacidad. 

La convocatoria se realizó por medio de llamadas e invitaciones por medio de 

correo electrónico a estas instituciones.  

Cada síntesis resume la fecha, el lugar, la hora, y las instituciones, tanto 

invitadas como las que asistieron al taller. A su vez, describe los principales 

tópicos discutidos en la sesión.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fecha : 05 de noviembre 2015                                            Hora : 9:00 am.  

Lugar : Sede CONAPDIS. Pérez Zeledón 

Taller 1. Región Brunca  

 

Instituciones invitadas: IMAS, INAMU, UNED, UCR, Bomberos de Pérez 

Zeledón, EBAIS San Isidro del General, Municipalidad de Pérez Zeledón, CCSS 

Pérez Zeledón, PANI, MTSS, Cruz Roja, UNA, MEP, Ministerio de Salud, PANI, 

Grupo Roble, INA. 

Instituciones asistentes:  PANI, CCSS, Asociación Inclusiva Laboral, 

CONAPDIS Pérez Zeledón. 

Principales temas discutidos: 

 De la discusión y retroalimentación que llevaron a cabo los participantes 

durante el plenario, se desprenden dos temáticas que inciden en la forma que 

se desarrolla algunos procesos directamente relacionados con la discapacidad: 

1. Concepto 

La mayoría de participantes coincidió en que no se tiene claridad sobre el 

concepto de discapacidad ya que, varía según institución u organización y no 

se tienen perfiles para determinar el tipo de discapacidad. Sucede que muchas 

veces se enfocan solo en discapacidad física, dejando de lado la cognitiva y 

mental lo que, conlleva a que el concepto se encuentre distorsionado o se 

considere sólo como una condición médica.  

 Es decir, se emiten criterios y diagnósticos que repercuten en cómo se trata a 

la persona con discapacidad, así como el tipo de dato generado desde los 

entes. Por ejemplo, acciones como no considerar la discapacidad mental y 

cognitiva como tal, provoca que algunas personas con esta condición no 

cuenten con algunos beneficios como pensiones o ayuda de diferente índole.  

Lo anterior demuestra también desconocimiento de la Ley 7600 u otros 

documentos similares, en la que se presenta una conceptualización clara y 



actualizada del término. Finalmente, las personas recomiendan una unificación 

e integración sobre el concepto de discapacidad.  

2. Apoyo 

La falta de apoyo es una de las problemáticas comunes a la que se enfrentan 

las personas con discapacidad, lo que los coloca en una posición de 

desventaja con respecto a las otras personas.  

Las personas participantes argumentan que las instituciones y empresas aún 

mantienen cierto rechazo por contratar personas con alguna discapacidad ya 

que, no poseen la infraestructura o los recursos humanos necesarios para 

crear un ambiente laboral inclusivo.  

Esta es una situación lamentable debido a que existen personas con 

discapacidad que poseen preparación técnica e inclusive universitaria para 

desempeñar de manera adecuada el puesto anunciante.  

El grupo participante argumenta que las instituciones tampoco apoyan a las 

organizaciones o personas con discapacidad. Encuentran trabas como la 

imposición de tramitologías que no pueden cumplir o les impiden acceder a 

ciertos servicios. Por ejemplo, les solicitan certificaciones que no emite en 

ningún lugar, o solo cuentan con una ventanilla de atención especial. Además, 

el personal no se encuentra capacitado para atender y tratar a esta población.  

Por otro lado, recomiendan que exista una base unificada de datos que sirvan 

para la creación de políticas públicas dirigidas a mejorar el trato y las 

condiciones a las que se enfrentan diariamente las personas con discapacidad. 

Agregan, que se debería dar un mayor diálogo entre los individuos y las 

instituciones, acompañada de la divulgación de los derechos de este grupo así 

como, mejoras en el acceso a trabajos de calidad. 

Por último, destacan que las instituciones relacionadas con la atención de las 

personas con discapacidad y que se encuentran ubicadas en sedes regionales, 

cuentan con pocos recursos humanos, económicos, y de  infraestructura. Todo 

esto conlleva a que los proyectos dirigidos a esta población se vean limitados. 



Como párrafo final de esta síntesis, se agrega unas palabras dichas por uno de 

los participantes y que muestra de manera concisa como abogan por un mayor 

apoyo por parte de quien los rodea:  

“La discapacidad no está en uno, está en la mente. Porque por 

ejemplo, mi compañero y yo tenemos una discapacidad cognitiva 

pero eso no es impedimento para poder trabajar, para tener una 

familia, de tener y pensar en un futuro (...) Necesitamos más apoyo, 

más interés por que las empresas no le tiene confianza a las 

personas con discapacidad” (D.M., 2015). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fecha : 12 de noviembre 2015                                            Hora : 9:00 am.  

Lugar : Sede CONAPDIS. Limón Centro 

Taller 2. Región Huetar Atlántica  

 

Instituciones invitadas:  Ministerio de Salud, CCSS, PANI, Cruz Roja, DHR, 

IMAS, INAMU, UCR, UNA, UNED, Bomberos, Área de Salud, Municipalidad de 

Limón 

Instituciones asistentes: UNED, Ministerio de Salud, MTSS, Proyecto 

Emprende (INAMU), CONAPDIS 

Principales temas discutidos:  

El concepto de discapacidad fue uno de los tópicos de la reunión. En este 

sentido, se concordó la necesidad de clarificarlo y homogenizarlo para lograr un 

trabajo efectivo. Además, se reconoció el desconocimiento de las leyes 

nacionales y convenios internacionales que rigen la discapacidad.  

Respecto a las necesidades de datos estadísticos mencionan como prioridad 

conocer la cantidad de personas con discapacidad, la cantidad y genero de las 

personas cuidadoras y, tomando en cuenta el contexto de la provincia de 

Limón, cantidad población migrante que presenta discapacidad.  

Como nivel de desagregación óptimo mencionaron que debe ser el mayor 

posible. Una de las expectativas más importantes destaca pertinencia de que 

los datos reflejen las diferencias regionales.  

Los usos principales que le darían a los datos estadísticos se resumen en 

visibilizar y analizar el tema, que funcionen de insumo para política pública y 

contribuir al acceso de oportunidades de la población con discapacidad.  

De las instituciones asistentes solamente el MTSS produce datos sobre la 

gestión en sus oficinas locales. El Ministerio de Salud maneja información 

sobre las denuncias referentes a discapacidad pero, según la funcionaria, solo 

están disponibles en las oficinas centrales.  



Fecha : 19 de noviembre 2015                                            Hora : 9:00 am.  

Lugar : Sede CONAPDIS. Puntarenas Centro.  

Taller 3. Región Pacífico Central  

Instituciones invitadas: IMAS, INAMU, UNED, UCR, Bomberos de Puntarenas, 

Área de Salud de Puntarenas, Grupo Roble, INA. 

Instituciones asistentes:  PANI, CONAPDIS sede Puntarenas, ASOPAPEDI. 

Principales temas discutidos:  

Este apartado corresponde a una síntesis de la gira realizada a Pérez Zeledón 

que tenía como objetivo indagar qué tipo de información se está generando y 

demandando desde diferentes instituciones (gubernamentales y privadas) y 

organizaciones sobre el tema de la discapacidad.  

Patronato Nacional de la Infancia (PANI), sede Pacífico Central. 

La representante del PANI comenta que la institución recolecta solo aquellos 

datos referidos a los menores de edad que se encuentran en condición de 

riesgo. En un sistema informático se registra información social, económica y 

de salud; de ésta última se desprende si el niño o la niña cuentan con algún 

tipo de discapacidad.  

Anteriormente, el PANI manejaba esta información en expedientes físicos pero 

desde hace un par de años se encuentran migrando a un sistema informático. 

Si bien, esto ha permitido facilidad en cuanto al acceso y procesamiento de la 

información, aún se presenta un rezago en digitalización. 

El tipo de intervención que realizan cuando un menor de edad se encuentra en 

condición de riesgo y cuenta con discapacidad, consiste en trasladarlo a un 

albergue ya sea, del PANI o a Hogares Solidarios y subvencionados. También 

se presentan los casos en los que tan solo se requiere de ayuda psicosocial, 

legal, o de una ayuda mensual (económica, compra de silla de ruedas u otro 

equipo similar).  



Por las particularidades de este ente, no se generan datos específicos sobre 

discapacidad. Por lo que, la representante del PANI cree necesario un mayor 

apoyo a todas aquellas iniciativas e instituciones relacionadas con este tema.  

Asociación de padres de personas con discapacidad (ASOPAPEDI). 

Esta asociación se crea en 1991, que se reúnen para luchar por los derechos 

de las personas con discapacidad, así como la construcción de un centro de 

atención dirigida a esta población.  

El poco apoyo que reciben por parte entes externos públicos y privados, ha 

hecho que la obra de construcción de un edificio de atención a las personas 

con discapacidad no concluyera a la brevedad.  

La persona participante afirma que cuentan con información sobre las personas 

con discapacidad. Sin embargo, estos datos son empíricos y no se encuentran 

registrados bajo ningún sistema electrónico, ni tampoco se han hecho cruces 

de información con ésta. 

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) de Puntarenas. 

En primera instancia, la encargada del CONAPDIS comenta como anualmente 

atienden 210 casos nuevos de personas con algún tipo de discapacidad. 

Muchos de estos procesos son remitidos desde otra institución, a pesar de que 

el mismo debe ser tratado desde las particularidades de otro ente. Por lo que, 

afirma que existe mucho desconocimiento al creer que el CONAPDIS es el 

único ente que trata el tema de la discapacidad. 

Dado la cantidad de personas atendidas, así como el poco personal con el que 

cuentan, provocan que no puedan dedicarse a generar datos estadísticos; 

salvo que alguna entidad así lo solicite. Además, no hay bases que registren 

todos los datos que se generan, ni acceso a lo que se produce en otras sedes 

del CONAPDIS; situación que es preocupante ya que no hay retroalimentación. 

Agrega que, de nada sirve que otras entidades generen datos si no se divulgan 

o se utilizan para generar políticas dirigidas a favor las condiciones a las que se 

enfrentan las personas con discapacidad.  



Por último, menciona que el concepto de discapacidad con el que se rigen es el 

de la Ley 7600, mismo que tratan de promover en los talleres que imparte. 

Desdichadamente otros entes se siguen rigiendo bajo el concepto referido a la 

enfermedad y no como aquellas barreras que impone una sociedad a un grupo 

de personas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fecha : 8 de diciembre 2015                                            Hora : 10:00 am.  

Lugar : Sede CONAPDIS. Santa Cruz 

Taller 4. Región Chorotega 

 

Instituciones invitadas:  MEP, Biblioteca Pública, Ministerio de Salud, MTSS, 

Área Rectora de Salud, UNA,  IMAS, INAMU, UNED, UCR, Bomberos Santa 

Cruz, CCSS, PANI, MTSS, Cruz Roja, INA. 

Instituciones asistentes:  UNA, Fundación Senderos de Oportunidades, INDER, 

MEP (Dirección Regional Cañas), PANI (Santa Cruz), MEP Liberia, Bomberos Santa 

Cruz.  

Principales temas discutidos :  

El concepto de discapacidad fue uno de los temas abordados en las reunión. 

Se coincidió en la necesidad de manejar un concepto homogeno para todas las 

instituciones y destacó el desconocimiento de la legislación que regula los 

derechos de las personas con discapacidad.  

Respecto a las necesidades de datos estadísticos mencionaron información 

como indicadores de pobreza, incumplimiento de derechos humanos, edad, 

sexo, instituciones que atienden personas con discapacidad, escolaridad y tipo 

de discapacidad. 

Sobre el nivel de desagregación consideraron que los más convenientes es 

que los datos se presenten al menos por cantón. Expresaron que las bases 

deberían actualizarse, idealmente, cada seis meses. Sin embargo, mencionan 

que lo mínimo sería una vez al año.  

De las instituciones presentes en el taller, el PANI, el INDER y el MEP generan 

datos ya sea, indicadores de gestión o propiamente información estadística.  

 

 

 

 



Taller 5. Región Huetar Norte  

 

Instituciones invitadas:  MEP, Asociación Protección a la Infancia San Carlos, 

AYUMISANCA, Biblioteca Pública Ciudad Quesada, Club de Leones, Cruz Roja 

(Aguas Zarcas; Ciudad Quesada; Venecia), DINADECO, Hospital San Carlos, 

ITCR,  IAFA, SINEM, MINSA, SINAC, UTN, PANI, CFIA, Migración y 

Extranjería, Área Rectora de Salud, FUNDAE, DHR, CTP. 

Instituciones asistentes:  CFIA, UTN, Área Rectora, AYUMINSA, INAMU, 

SINABI (Biblioteca CQ), SINEM, UNED, Municipalidad SC, ICT, AYUMISANCA, 

Ministerio Salud, Comité de Deportes San Carlos, INA 

Principales temas discutidos:  

Respecto al concepto de discapacidad se comenta que no existe claridad 

dentro de las instituciones a la hora de utilizarlo. Cada organización, pública y 

privada, maneja un concepto diferente o ni siquiera lo contemplan dentro de la 

gestión de sus labores. Es necesario unificar un concepto basado en las 

limitaciones o barreras que les impone la sociedad.  

Algunas instituciones cuentan con algún tipo de inclusión u adecuación para las 

personas con discapacidad. Sin embargo, la falta de recursos (económicos, 

humanos y de conocimiento) no benefician una mejor atención para las y los 

usuarios con discapacidad.  

Dentro de las necesidades de datos estadísticos mencionaron la localización 

geográfica, cantidad de personas con discapacidad, la edad,  el sexo y el  

acceso a turismo y recreación. Respecto a los posibles de la información 

expusieron la planificación de actividades y servicios dirigidos especialmente a 

las personas con discapacidad.  

Fecha : 10 de diciembre 2015                                            Hora : 9:00 am.  

Lugar : Sede CONAPDIS. Ciudad Quesada 



Fecha : 11 de febrero 2016                                            Hora : 9:00 am.  

Lugar : Sede CONAPDIS. Heredia  

Algunas instituciones presentes en el taller generan datos estadísticos o 

indicadores de gestión, entre ellas: Asociación de Ayuda a los Minusválidos de 

San Carlos, UNED e INA.  

Taller 6. Región Central 

 

Instituciones  invitadas: Coopesuperación R.L, HOLCIM, PANI, MEP, Instituto 

Hellen Keller, INEC, CFIA, MIVAH, INDER, Estado de la Nación, Tribunal 

Supremo de Elecciones, INA, Club Activo 20-30, IMAS, Defensoría de los 

Habitantes, SINEM, INAMU, Olimpiadas Especiales, Colegio Profesional de 

psicólogos, UNED, ETIPRES S.A, Universidad Santa Paula, CONAPDIS, UCR,  

Bomberos de Costa Rica, Cruz Roja, Foro de los derechos humanos. 

Instituciones participantes: Coopesuperación R.L, HOLCIM, PANI, MEP, 

Instituto Hellen Keller, INEC, CPPCR, Tribunal Supremo de Elecciones, CFIA, 

MIVAH, INDER, Estado de la Nación, INA, Club Activo 20-30, IMAS,  Defensoría 

de los Habitantes, SINEM INAMU, Olimpiadas Especiales, UNED ETIPRES S.A, 

Universidad Santa Paula, CONAPDIS, INEC,  UCR, INA, Bomberos de Costa 

Rica.  

Principales temas discutidos :  

La discusión sobre el concepto de discapacidad se dividió en dos grupos: 

a) El primero afirma que no hay claridad sobre un concepto específico que 

englobe todos los aspectos relacionados con la discapacidad; agregan que no 

tienen conocimiento sobre el departamento de la empresa o institución que 

sería la encargada de tratar todo lo relacionado con casos de este grupo 

particular. 

Al no manejar una teorización del concepto, acarrea consecuencias 

relacionadas con la poca ejecución de proyectos dirigidos a la población con 



discapacidad, excluyéndolos así de las políticas generadas desde las 

empresas e instituciones.  

b) La segunda opinión está relacionada con que el concepto de discapacidad 

que se enfoca en aspectos visibles, es decir en la discapacidad física, visual, 

auditiva o de lenguaje; lo que excluye a la mental y cognitiva.  

Si bien, algunas instituciones afirman que se basan en los términos derivados  

la Convención Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad y 

la Organización Mundial de la Salud (OMS) en la que se hace alusión a todos 

los tipos de discapacidad, las empresas terminan acuñando el concepto y las 

políticas internas a un solo tipo de discapacidad. Sobre todo aquellas que 

pueden ser respaldadas con un dictamen médico otorgado por la Caja 

Costarricense del Seguro Social.  

Respecto a las necesidades de información se llegó a la premisa que además 

de uniformidad del concepto de discapacidad, es necesario contar con datos 

sociales, económicos y demográficos de las personas con discapacidad. 

La información que requieren está relacionada con las particularidades de cada 

institución y empresa. Por ejemplo, el MIVAH necesita más datos relacionados 

con el tipo de discapacidad y necesidades para adecuar la vivienda a dicha 

situación; el PANI y el Club activo 20-30 requieren más datos relacionados con 

la niñez.   

 Agregan que es necesario contar con datos concretos de aquellas empresas 

que están dispuestas a contratar personas con discapacidad, así como el nivel 

educativo del individuo ya que, esto facilitaría la inserción laboral de los 

mismos.  

Sobre las expectativas, se puede afirmar que la discusión relacionada con este 

apartado va enfocada el planteamiento y ejecución de proyectos en beneficio 

de las personas con discapacidad.  

Si la empresa o institución no cuenta con datos de las personas con 

discapacidad, no existe forma de justificar un presupuesto fijo para la ejecución 

de proyectos y políticas dirigidas a esta población. Por ejemplo, el personal del 

IMAS afirma que no pueden asignar una beca de FONABE o un incentivo 



económico a una familia, si no cuentan con datos específicos de la condición 

de la persona afectada. 

Varios participantes coinciden en que muchas veces poseen recursos 

materiales y humanos para impactar en la solución de necesidades específicas 

de dicho grupo, pero al no poder respaldar la iniciativa con datos reales, el 

presupuesto se pierde.  

En torno a posibilidades de generar de información, la principal propuesta es  

implementar una base de datos en la que se encuentre la información social, 

económica y demográfica de la persona. Dichos datos deben ser detallados 

para para adecuarse a las necesidades de cada institución.  

La información debe ser manejada por el CONAPDIS y éste por medio de 

convenios puede hacerla llegar a otras instituciones y empresas. Agregan que, 

no debe ser una base  abierta a cualquier entidad ya que, son datos de 

personas; por lo anterior se debe tomar en cuenta todos los aspectos  legales 

que implica la exposición de la información. 

La base de datos no solo debe contar con una adecuada fiscalización sino 

también debe ser información que se actualice cada cierto tiempo. Las 

necesidades y proyectos deben adecuarse perfectamente a las particularidades 

y necesidades de las personas con alguna discapacidad.  

Una de las participantes sugirió utilizar la Clasificación Internacional del 

Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) elaborado por la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) y en el cual no solo se clarifica el 

término de discapacidad sino que también constituye una base y un sistema 

informático de recolección de información sobre discapacidad. La ejecución del 

mismo implicaría menos  inversión recursos por parte del CONAPDIS afirma la 

participante.  

Sin embargo, algunas personas estuvieron en desacuerdo con la propuesta 

anterior referida a la implementación del CIF argumentando que no se adecua 

al contexto costarricense y que, inclusive, puede resultar discriminatorio hacia 

ciertos grupos sociales. 

 


