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1. Antecedentes



Estudio Básico sobre las Necesidades y las

Oportunidades de las Personas con Discapacidad

en Costa Rica (con base en informes del año 2003,

que remitían las instituciones al CONAPDIS).

2005

Sin embargo, ha transcurrido

un tiempo considerable por lo

que la información esta

desactualizada.

10 

años

Específicamente respecto a la sistematización de la

producción de información estadística sobre

discapacidad y de los derechos de las personas con

discapacidad a nivel nacional no se conoce antecedente

alguno.



2. Objetivos



Elaborar un diagnóstico de estadísticas e

indicadores sobre discapacidad y de los derechos

humanos de las personas con discapacidad en el

país; que determine la necesidad de información

estadística sobre el tema.

Objetivo

General

Analisis de brechas

Sistema de Indicadores



Objetivo

Específicos

1

Caracterizar la oferta de

información estadística sobre

discapacidad y de derechos

humanos de las personas con

discapacidad existentes en el

país.

I. Marco jurídico de derechos

humanos en discapacidad

II. Requerimientos de apoyo de

las personas con discapacidad

Valorar la calidad de los datos 

e identificar eventuales 

brechas



Objetivo

Específicos

2

Determinar la demanda de información

estadística sobre discapacidad por parte de los

diversos usuarios.

Formulación

Del marco jurídico y político relativo a los 

derechos de las personas con discapacidad

Ejecución Seguimiento Evaluación



Objetivo

Específicos

3

Cotejar la oferta y la demanda de información

estadística sobre discapacidad

A fin de determinar la brecha existente 

para satisfacer las necesidades de 

datos en este campo

De acuerdo con las dimensiones y 

variables derivadas del marco jurídico de 

derechos humanos de las personas con 

discapacidad en Costa Rica



Objetivo

Específicos

4
Emitir conclusiones y recomendaciones sobre la

producción de estadísticas sobre discapacidad y

derechos humanos de las personas con

discapacidad, que sirva de insumo para la creación

de un sistema de información al respecto.



3. Metodología



Proceso Metodológico 

Aplicación 

de 

encuestas y 

entrevistas

Elaboración 

de talleres
Revisión 

bibliográfica

Revisión 

Normativa

Análisis de 

los sistemas 

estadísticos



Oferta

Población 

meta y 

concepto de 

discapacidad

Forma de 

recopilación 

de la 

información

Medio 

tecnológico 

para 

producción y 

difusión 

Desagregación 

de la 

información

Ficha técnica 

Demanda de 

la 

información

Periodicidad 

Datos 

históricos

Uso de la 

información
Valoración

Dependencia 

o 

departamento 

estadístico



Demanda

 Uso de las estadísticas

 Necesidad de nuevas

estadísticas.

 Identificación de variables e

indicadores.

 Usos de la información

 Expectativas

 Revisión de la normativa

a) 

b) 



4. Resultados del análisis de la 

oferta



Se evaluaron alrededor de 55 instituciones

• El 70% de las instituciones evaluadas producen algún tipo 

estadísticas sobre Personas con Discapacidad.

• El 75% cuenta con una Ficha Técnica para generar estadísticas.



El 63% de las instituciones evaluadas y que generan estadísticas 

utilizan algún medio tecnológico para la producción y difusión de la 

información que se genera.

Mecanismos para generar información



Desagregación territorial de la información



• 48% por sexo.

• 12% por etnia.

• 36% por edad.

• 4% incluye otro tipo.

Desagregación de la Información



Desagregación temporal de la información



37% 
información 

se difunde 

fuera de la 

institución.

88% 
cuenta con 

disponibilidad 

de datos 
históricos

80% 
de los casos, la 

información es 

demanda por 

otras 

instituciones



Demanda institucional de la información



Información 

generada

(Más de 40 

variables e 

indicadores)



Propósitos



Hallazgos sobre el proceso de 

producción de las estadísticas 



 Diversas clasificaciones y conceptos utilizados respecto a las

personas con discapacidad de su interés.

 Carencia de capacidad o conocimiento suficiente de la

temática tanto en términos conceptuales como normativos.

 Desconocimiento de los indicadores que podrían ser de

utilidad nacional.

 Diversidad de formatos utilizados para sistematizar la

información sobre el tema de discapacidad.

 Acciones escasas, dispersas y no responden a una

programación permanente.

 No se conoce a cabalidad los derechos que le atañen a las

Personas con discapacidad y por tanto se presenta

desconocimiento si las acciones y funciones que se realizan

van de acuerdo a lo que la normativa exige.

Aspectos Críticos por mejorar 



 Uso de conceptos y preguntas utilizadas en encuestas y

entrevistas no se ajustan a la normativa existente en el país

causando problemas de homogeneidad en los sistemas de

información institucional.

 Falta de recurso humano especializado en estadística para la

divulgación y capacitación en procesos de recolección,

proceso y generación de información y datos.

 Presencia de subjetividad en la determinación de las

deficiencias y las discapacidades.

 En el caso de instituciones estatales, existe información

dispersa en diferentes departamentos la cual, muchas veces

no llega a centralizarse e integrarse en un solo departamento.

 Persisten deficiencias en el uso de tecnologías de la

información y programas estadísticos para procesar y

sistematizar la información.

Aspectos Críticos por mejorar 



Calidad de la producción 

estadística 



Cd = X1C + X2RI+ X3FT+ X4MTPD+ X5DI+ X6DI+ X7P+ X8DH+ XDE 

Concepto de 

discapacidad

Recopilación 

de la

información

Ficha técnica

Medio tecnológico para 

producción y difusión

Desagregación 

de la información

Demanda de la 

información

Periodicidad

Datos 

históricos

Dependencia 

o 

departamento 

estadístico

Modelo 



Muy 

bajo

22%

Bajo

31%

Medio

39%

Alto

6,2%

Muy 

alto 

1,8%



Resultados del análisis de 

demanda



Instituciones evaluadas

70 instituciones



Ejes demandados
(89 variables)



Ejes demandados

Tipo/causa 
discapacidad



Ejemplos de variables por ejes
Eje Variables/indicadores 

 
Demográficas 

 

 Sexo  y edad 

 Etnia 
 

 
 
 
 
 
 
Mercado Laboral 

 

 Condición de actividad: (Empleado, desempleado, 
inactivo). 

 Tipo de ocupación que desempeña (Empleo 
calificado, técnico o no calificado). 

  Sector económico en el que trabaja 

  Jornada laboral (tiempo completo, media jornada, 
por horas). 

  Sector institucional en el que trabaja (público, 
privado, otro) 

 Lugar donde trabaja (cantón o distrito) 

 Categoría ocupacional (Patrono, cuenta propia, 
empleado o ayudante sin paga). 
 

 
Ingresos/ salarios 

 

 Salario percibido en ocupación principal 

 Fuentes de Ingresos (Salario, trabajo propio, otro) 
 

 
 
Vivienda 
 
 

 

 Tipo ( casa independiente, condominio, tugurio) 

 Propiedad ( propia, alquilada, prestada, en precario) 

 Estado físico  

 Acceso a servicios ( luz , agua y saneamiento) 

 Hacinamiento  
 

 
Migración 
  

 

 Nacionalidad 

 Lugar de nacimiento (cantón) 
 

 
Estructura del 
hogar 
 

 

 Relación respecto al jefe de hogar. 

 Tipo de hogar en el que viven (conyugal, 
monoparental, compuesto, extenso). 
 

 
Salud 
 

 

 Aseguramiento 

 Acceso a servicios ( Hospital, Clínicas y EBAIS) 
  

 
Pobreza  
 

 Presencia de NBI 

 Indicador de ingresos 

 



Usos y expectativas 



Contar con un concepto 

universal y homogéneo



Resultados del análisis de 

demanda desde la normativa



Eje Demográfico
Edad

Sexo

Etnia

Estado civil

Cantidad de hijos e hijas

Eje Laboral
Condición de actividad 

Tipo de ocupación que desempeña 

Jornada Laboral

Sector institucional en el que trabaja

Eje Geográfico
Distritos

Cantones

Provincias

Regiones

Zona 

Eje Migración
Nacionalidad

Lugar de Nacimiento (Cantón)

Eje Ayuda Social
Recibe apoyo  psicológico y social

Recibe apoyo en rehabilitación

Recibe asistencia en el sistema de Salud

Recibe pensión



Eje Movilidad y Transporte

Tipo de transporte público.

El transporte público que utiliza cumple con la normativa de 
ley para personas con discapacidad

Eje Salud
Asegurado social

Número y tipo de servicios: diagnóstico, consulta y hospitalización

Servicios preventivos, curativos y de rehabilitación

Acceso a servicios (Hospital, clínicas y EBAIS)

Acceso a servicios de salud sexual

Eje Accesibilidad a la Información

Acceso a televisión, radio, televisión por cable

Acceso a teléfono fijo y celular

Acceso a computadora

Acceso a internet

Eje Victimización

Es víctima de robo

Es víctima de asalto

Es víctima de agresión familiar

Es víctima de agresión fuera del hogar

Denuncia por algún tipo de violencia

Tiempo de resolución de las denuncia

Eje Participación Ciudadana

Participa en grupos comunales

Participa en grupos o partidos políticos

Participa en alguna ONG

Participa en alguna organización

Practica alguna religión

Ejerce el derecho al voto

Acceso y participación en eventos culturales 



Eje Educación

Analfabetismo

Escolaridad / nivel educativo

Acceso a servicios de educación general

Acceso a servicios de educación especial

Estudia (Tipo de institución)

Recibe ayuda o beca de estudio

Recibe apoyo extracurricular

Eje Ingresos
Salario percibido en ocupación principal

Eje Vivienda
Tipo de vivienda

Acceso a bonos de vivienda / Crédito específicos 

Eje Tipo de Discapacidad
Tipo de Discapacidad (Según normativa nacional)



Oferta versus demanda 



Oferta

(27 

variables)

Demanda
(89 

variables)

40 

Normativa 

como 

institucional

9
Normativa

40 

institucional



¿En cuales ejes nos falta trabajar 
para reducir la brecha?

Demográfico y Laboral  en 
especial en la parte 

temporal y geográfica 
Ingresos 

y salarios 

Tipos y causas de 
discapacidad

Movilidad y 
transporte

Ayuda social, 
educación ,salud y 

participación 
ciudadana

Deporte , 
recreación y uso del 

tiempo



¿Cómo mejorar la 

producción de 

estadísticas sobre 

discapacidad?



Puntos en común

• Visibilizar el tema de la discapacidad en la 

agenda institucional.

• Concepto homogéneo de 

sobre discapacidad

• Visibilizar el tema de la discapacidad en la 

estadísticas nacionales

• Para visibilizar el tema de la discapacidad en la 

agenda nacional es transcendental que la política 

pública sea inclusiva, pero sobre todo que se 
cumpla. 



Puntos en común

• Las creencias y prejuicios constituyen obstáculos 

para la educación, el empleo, la atención de salud y la 

participación social de las personas con 

discapacidad

• El diseño de políticas debe tomar en cuenta las 

necesidades de las  personas con discapacidad, según 

lo establece la normativa.

• Mejorar la coordinación, y aumentar el personal 

calificado y sus competencias, para mejorar la 

calidad y accesibilidad de los servicios para las 

personas con discapacidad en el país



Puntos en común

• Si bien la discapacidad muchas veces es definida por 

el entorno en el que se ve envuelto el individuo, es 

necesario y sobre todo urgente crear nuevas 

alternativas que eliminen dichas barreras

• Desde lo cultural hay una imperante necesidad de que se 

planteen proyectos, talleres y festivales inclusivos desde 

diferentes sectores

• Visibilizar a este grupo es también hacer valer 

los derechos que todas las personas tienen. Se 

trata de no discriminar y de contar con las 

mismas oportunidades, sin que una 

característica física, mental o cognitiva incida 

en la desestimación de la persona



El papel de las instituciones del estado en la 

generación de datos sobre discapacidad: Un análisis 
desde el ámbito normativo

Se realizó un análisis de la normativa existe en el 

país para identificar que instituciones del Estado 

(Ministerios, Órganos, Instituciones Autónomas y 

Semiautónomas) podrían colaborar a solventar la 

brecha de información estadística actual sobre 

discapacidad. 

Se indica cuál institución pública está en la 

capacidad jurídica, según sus funciones 

establecidas normativamente, de generar los datos 

de cada variable



¿Qué instituciones pueden apoyar 
para reducir la brecha?

Demográfico y Laboral 
(Ministerios de Trabajo) Ingresos 

y salarios
(Ministerio 

de Trabajo) 

Tipos y causas de discapacidad 
(Ministerio de Salud y la CCSS)

Movilidad y transporte
(ARESEP y COSEVI)

• Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

• Banco Hipotecario de la Vivienda



¿Qué instituciones pueden apoyar 
para reducir la brecha?

Ayuda social, 
educación ,salud y 

participación 
ciudadana

Ministerio de Salud

CCSS

IMAS

MEP

INA

Deporte , 
recreación y uso del 

tiempo

Instituto Costarricense del Deporte

Ministerio de Salud

Ministerio de Cultura y Juventud

Participación 

Ciudadana

Registro 

Civil

TSE



 Ministerio de Seguridad Pública

 Ministerio de Ciencia, Tecnología y 

Telecomunicaciones

 Instituto Nacional de las Mujeres

¿Qué instituciones pueden apoyar para 
reducir la brecha?



Elementos básicos 

indispensables en el 

sistema de información 

estadistica



 Voluntad política y recursos públicos. Es decir, que la políticas

públicas que garanticen el pleno ejercicio de los derechos de la

población con discapacidad en el país.

 Diseñar y ejecutar la metodología, instrumentos, clasificaciones y

estándares homogéneos para generar información sobre el tema de

discapacidad en todos los niveles (público y privado)

 Desarrollar y mejorar las normas técnicas sobre generación de datos

para incluir el tema de discapacidad en censos, encuestas y registros

administrativos.



 Integrar datos que permitan cuantificar, caracterizar y ubicar a la

población con discapacidad de los programas de las dependencias y

entidades públicas y privadas.

 Integrar información sobre los servicios privados y sociales dirigidos a

la población con discapacidad a nivel nacional y local.

 Brindar apoyo y asesoría técnica (por parte de CONAPDIS y el INEC)

a las instituciones pertinentes sobre Información en Discapacidad para

fortalecer las acciones de generación y uso de información estadística



 Incorporar la captación de información sobre discapacidad en las

fuentes de información regulares del INEC.

 Brindar apoyo y asesoría técnica, a través del INEC, a la

administración pública para generar fuentes de datos estadísticos

sobre personas con discapacidad que sean de calidad y sirvan para la

toma de decisiones y visibilizar la temática en el imaginario nacional.

 Por último, los lineamientos anteriores, necesitan de que se promueva

una cultura de la discapacidad en todos los órdenes de la vida

nacional así como de transformar el entorno público, social y privado

para mejorar la inclusión esta población y promover el cambio cultural

y de actitud tanto en el gobierno y sus políticas como en la sociedad

respecto de las personas con discapacidad.



MUCHAS GRACIAS


