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Presentacion

El presente informe refleja los resultados de la gestidn institucional durante el afio 2017,
nivel de crecimiento de los objetivos y metas programadas con el fin de atender las
necesidades de las personas con discapacidad y de la institucién, planteadas en él POI-
2017, PND, planes de trabajo, etc.

Se refleja el resultado de los objetivos de la ejecucion presupuestaria al aplicar de manera
eficaz y eficiente los recursos generados y distribuidos de conformidad a las necesidades
de inversion y desarrollo que permite contribuir al mandato dictado por la vision y mision
de la institucion.

La informacion de la ejecucion programatica y presupuestaria se elabord para el 2017 y
dada la continuidad del proceso programatico y presupuestario que servira de fuente de
informacion para la formulacion y ejecucion de futuros planes institucionales, permitiendo
retroalimentar y ajustar el mecanismo de estimaciones de las metas programaticas y
gastos de conformidad al comportamiento real.
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Informe de ejecucion programatica y presupuestaria

Conapdis
Promocion y exigibilidad del cumplimiento de
Programa: los derechos de las personas con
discapacidad.
Direccion: Direccion de Desarrollo Regional
Fecha de elaboracion del informe: | Diciembre 2017

1. Objetivo Estratégico: Contribuir a la disminucion de la pobreza extrema y
la pobreza en familias con al menos un miembro con discapacidad

Indicador

Numero de familias en condicion de
pobreza o pobreza extrema con al menos
una persona con discapacidad que
satisface necesidades derivadas de la
discapacidad

Meta Anual:

2600 familias en condicion de pobreza o
pobreza extrema con al menos una
persona con discapacidad que satisface
necesidades derivadas de la
discapacidad

% de Ejecucion Programatica:

117.77% (3062 familias)
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CONAPDIS 2017
Nombre de la Institucion: Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis)

Nombre del Jerarca de la Institucion

Sector: Desarrollo Humano e inclusion social
Ministro(a) Rector(a) Emilio Arias

DIRECCION DE DESARROLLO REGIONAL

Objetivo Metas del Indicador Presupuesto
Estratégico del Producto ’ - — — -
Pr:':yg:t’:: :el final (Ifi(.enes Indicador L;:z poosnal Desempefio Pogramético ion o io general de la meta o indicador
PNDy/o [EziE) Primer | SEGUNDO % DE pRIMER | SEGUNDO 9% DE
Institucionales Anual | mestre | STMETRE | piecycroy [ANUAL semesTRE | SEMESTRE | grecycron
(acumulado) (acumulado)
MetaN° 1 Famiiasen  |Ndmero de familiasen | 2600 2600 3051 3062 117,77% 2021 8 14693 66,72%  |Beneficios obtenidos en la ejecucion del programa y sus metas final de 2017,
Contribuir a la condicion de  |condicion de pobreza o » Mejoramiento de la calidad de vida de las personas con discapacidad
disminicion de la pobreza o pobreza extrema con al « Atencion a necesidades derivadas de la discapacidad y necesidades basicas de a
pobreza extrema y la~[pobreza menos una persona poblacion con discapacidad
pobreza en familias ~ [extrema conal |con discapacidad que « Permite el acceso a servicios ocupacionales, educativos terapéuticos entre otros
con al menos un menos una satisface necesidades + Personas en situacion de abandono cuentan con lugar donde vivir y satisfacer sus
miembro con personacon  (derivadas de la necesidades basicas.
discapacidad. discapacidad  |discapacidad « A partir del 2017 se gird instruccion para dar atencion prioridad a la poblacion con
beneficiadas discapacidad de familias que se encontraban en situacion de pobreza y de teritorios
con un subsidio priorizados
+ EI Conpadis, desarrolla acciones tendientes a facilitar el acceso a servicios que apunten
al desarrollo de capacidades individuales y les permita superar paulatinamente la situacion
de exclusion social y satisfaccion de necesidades derivadas de la discapacidad que
favorezca la calidad de vida y el ejercicio de los derechos y la promacion de estilo de vida
independiente.
V 4 - -
Analisis

Esta meta corresponde a los compromisos institucionales establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo y la contribucion al Programa de reduccién a la pobreza.

La contribucién del Programa al derecho a la asistencia social de la persona con
discapacidad, a las metas sectoriales que el Sector Bienestar Social y Familia, ha
incluido en el PND, Programa interinstitucional para la satisfaccién de necesidades
basicas de las familias en pobreza extrema. 2.600 familias en pobreza extrema, con
personas con discapacidad satisfacen sus necesidades basicas anualmente (grupo
puntaje 1y 2 del SIPO, distribuidos de la siguiente forma: 2600 por afo.

A diciembre del 2017 se atendieron un total de 3062 familias de personas con
discapacidad completandose una ejecucion programatica de 117.77%.

Limitaciones:

El planteamiento que se realiza desde el Conapdis y debido a la naturaleza misma del
programa incluido en el Plan Nacional de Desarrollo, los productos que se entregan
son transferencia monetaria a personas con discapacidad para necesidades derivadas
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de la discapacidad y necesidades basicas en poblacién en situacién de abandono y/o
riesgo social.

Si bien es cierto la valoracion de la persona se realiza partiendo de las caracteristicas
sociales y econdmicas de su familia para determinar la linea de pobreza y la canasta
basica en discapacidad el beneficio es entregado a la persona con discapacidad y por
consecuente en el Sistema de Subsidios (SISUB) se registra a la persona.

Igualmente, cuando la persona se encuentra en situacion de abandono y/o riesgo
social, en la mayoria de las situaciones no vive con su familia de origen, de hecho,
existe insatisfaccion de necesidades basicas y las derivadas de su discapacidad.

Esto hace que no exista concordancia con el indicador establecido en la meta del
sector.

Por su parte, lo consignado en el Plan Operativo Institucional es el otorgamiento de
prestaciones econdmicas y sociales a 2600 familias en situacion de pobreza,
vulnerabilidad y exclusion social, integradas por personas con discapacidad.

Ello implica el establecimiento de una linea base, ya que anteriormente la unidad de
medida era el nimero de prestaciones o el nivel de ejecucidn presupuestaria. El cambio
de la unidad de medida a “familias”, obedece a la necesidad de guardar congruencia
con lo estipulado por el Sector en el PND y a la meta conjunta con el Instituto Mixto
de Ayuda Social.

Oportunidades:

Visualizar en el Plan Nacional de Desarrollo a la poblacion con Discapacidad y las
necesidades que la mismas tienen.

Recomendaciones:

Se hace necesario que a nivel de sector se establezca claramente el indicador, dado
que el IMAS reporta familias y la institucién personas con discapacidad.

2. Objetivo Estratégico: Asesorar a personas funcionarias de instituciones
locales, organizaciones no gubernamentales, personas con discapacidad,
padres de familia o encargados y municipalidades para la promocion y
defensa de los derechos
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Indicador 2.1 Cantidad de municipalidades
asesoradas
Meta Anual: 66

% de Ejecucion Programatica: 86% (57)
% de Ejecucidn Presupuestaria: 63.97%

Objetivo 5
Estratégico del Metas del Indicador Presupuesto
Programa o Pmdu_cto . Linea — — — " . s
Proeyectos del final (I?I?I\B Indicador T Programado Desempefio Programatico Programado Desempefio Presupuestario Observacion o comentario general de la meta o indicador
[servicios) a SEGUNDO SEGUNDO
PNDy/o Anual Primer SEMESTRE % DE ANUAL PRIMER SEMESTRE % DE
ituci semestre (acumulao) EJECUCION SEMESTRE acumulado) EJECUCION
Meta N° 2 251,7 89,1 161 63,97%
Asesorar a personas
funcionarias de
instituciones locales, | Serviciode  [Cantidad de N/E 66 21 57 86% 83,89 83,96 100,08% Municipalidades de Heredia, Tibds y San Isidro asesoradas a nivel de la Vice Alcaldia para
organizaciones no asesoria | municipalidades Ia implementacién de acciones en discapacidad y accesibilidad.
Municipalidad de San Carlos, junto a Sede Huetar Norte, Direccion Ejecutiva y DOR, El
personas con concejo municipal en pleno
discapacidad, padres Municipalidad de San José, se supervis6 jornada de capacitacion a 25 funcionarios de
de familia o plataforma de servicios
encargados y Municipalidad de San Pablo: se brindd asesoria a Vice Alcalde
municipalidades para Municipalidad de Belén se brindo asesorfa y capacitacion sobre intermediacion laboral
la promocion y Municipalidad de Santo Domingo: se brindé una asesorfa a Alcaldesa y concejo municipal
defensa de los Municipalidad de Vazquez de Coronado se brindo asesorfa al Consejo Municipal
derechos Municipalidad de Moravia, se brindo accion de asesoria a la Alcaldesa

Central Sur: En el periodo 2017 se logrd alcanzar la meta en un 100%, asesorando a las
municipalidades de Acosta, Turrubares, Puriscal, La Unidn y Mora en la promocion y
defensa de los derechos de las personas con discapacidad.

Sede Oriente : Sesion de asesoria con miembros de las municipalidades de Alvarado,
Turrialba, Jiménez, El Guarco y Cartago.

Se logr6 concretar con la Municipalidad de Turrialba: espacios de asesorfa con la COMAD
(15 de junio) y otro con la Alcaldia y funcionarios municipales estratégicos (16 de junio).
También a la COMAD se le asesord en cuanto a la consulta de la Politica

Sede Occidente: Se asesoraron durante el afio seis municipalidades (Sarchi, Palmares,
Zarcero, Alajuela, San Ramén, Atenas) mediante visitas al lugar y reuniones con
personeros integrantes de las COMADS

Se activo la red de COMADS de la Region de Occidente y se realizd convocatoria en el
cant6n de Palmares en la que participaron tres municipalidades San Ramén, Pods, y
Palmares

Sede Chorotega: Audiencias ante Concejos Municipales para laconformacion y activacion
de COMADs. En las municipalidades de Hojancha, Bagaces, Nandayure y Tilaran.
Asesorfa y sequimiento a COMADs de Liberia y Caffas para implementacion de sus planes
de trabajo sobre discapacidad y accesibilidad.

+ Sede Huetar Norte: Capacitacion a las Comisiones Municipales de Accesibilidad y
Discapacidad de los 5 cantones que competen a la Sede Regional Huetar Norte

Limon: Se realizaron 05 acciones de asesorfa, dirigidas a las 06 Municipalidades de la
Region Caribe, a saber; COMAD de la Municipalidad del Canton Central de Limén, COMAD
de la Municipalidad del Canton de Talamanca, COMAD de la Municipalidad del Canton de
Matina, COMAD de la Municipalidad del Canton de Gudcimo y la COMAD de la
Municipalidad del Cantdn de Pococi, sobre el Curso Basico Se cont con la asistencia de 73
regidores y sindicos municipales.

Analisis:

Esta meta se aborda con el objetivo de cumplir con lo establecido en la Ley 9303, en
el cédigo municipal, el decreto que define la conformacion de las COMAD vy la Politica
Nacional en Discapacidad.

Las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de esta meta tienen como
objetivo contribuir al ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad en el
plano local de tal manera que cuente con un entorno accesible en iguales condiciones
que el resto de la poblacién y facilitara de esta forma la participacidon social en el
proceso de desarrollo local, espacio donde se gestan los cambios sociales mas
inmediatos para la poblacion en general.
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También promueve la participacién de las personas con discapacidad, generando
liderazgos con capacidad de gestion y conduccidon de procesos de participacion social
de tal manera que se incida en las politicas locales para que responda a las necesidades
de este grupo poblacional.

Limitaciones:

Sobrecarga laboral a cargo del equipo de trabajo regional.

En algunas sedes regionales no existe capacidad para la atencién de la totalidad
de municipalidades versus el recurso humano existente.

Largas distancias, geograficamente hablando entre la sede y las municipalidades
que se deben asesorar.

Actividades con municipios y COMAD por lo general en horarios fuera de la
jornada laboral.

Falta de interés en algunas municipalidades para trabajar este tema, pero otras
no lo manifiestan a pesar de que esta establecido en el marco normativo.

En dos sedes regionales no hay un encargado y esta funcion la asumen estos
cargos lo cual ha disminuido la presencia institucional en estos espacios.

No se cuenta con una Estrategia Institucional de asesoria a municipalidad,
actualizada, que responda a las particularidades politicas y juridicas de los
gobiernos locales, su autonomia y las competencias rectores del Conapdis segln
la N° 9303

Oportunidades:

i

Personal capacitado y comprometido en el acompafamiento y reeducacion en
derechos de las PCD, divulgacién de la Ley 7600 y otras vinculantes.

Se cuenta con legislacion sobre los derechos de las personas con discapacidad y
las responsabilidades del Gobierno Local que definen el marco de actuacion
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e Se cuenta con el apoyo de personas con discapacidad y ONG como coadyuvantes
en el proceso de asesoria a las Municipalidades.

e Estos espacios promueven la coordinacion local-interinstitucional en el proceso
de transversalizacion de la tematica en discapacidad y el desarrollo local en
derechos humanos.

Recomendaciones:

e Revisar cargas laborales en las sedes regionales con respecto al nUmero de
personas funcionarias y las municipalidades en cada region.

e Se hace necesario que la institucion defina una estrategia de trabajo con las
municipalidades y COMAD de acuerdo con las competencias institucionales
establecidas en los diferentes marcos normativos.

Indicador 2.2 Numero de  auxiliares
electorales capacitados

Meta Anual: 80 auxiliares electorales

% de Ejecucidon Programatica: 100 %

% de Ejecucion Presupuestaria: No esta por indicador
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Objetivo

Btﬁtégim del . Metas del Indicador Presupuesto
P;mg:;: :el final (bienes | Indicador I;:: Programado | Desempefio Programético | Programado | Desempefio Presupuestario Observacign o comentario general de la meta o indicador
:v"D [servicios) g SEGUNDO SEGUNDO
ylo Al Primer P L PRIMER | crpreree | %0DE

Institucionales semeste | o | FELCON SSTRE| gy | BECUON
Nimerode jntas —~— [NE |30 0 0 0% 83,89 0 000% » SE REPROGRAMO LA META PARA DIRIGIRLA A CAPACIACION A FUNCIONARIOS
electorales cantonales ELECTORALES BAJO LA RESPONSABILIDAD DE LA SRCN MOTIVO LA META EJECUTADA
asesoradas CORRSOPONDE A 80 FUNCIONARIOS DEL TSE AUXILIARES ELECTORALES

CAPACITADOS POR RCN, CUMPLIENDOSE LA META NACIONAL

1. Se ogrd coordinaciones con el IFED del TSE y con depertamento de Proceso Electoral
Accesible.

2. Se acord0 procesos de capacitacion a funcionarios del TSE Auxiiares

Taller Faciitadores de personas con discapacidad para el efercicio del voto accesible

e alcanza la meta programada y se supera ya que se logra involucrar as municipalidades
e Puntarenas, Esparza, Paquera, San Mateo y Orotina.

Brunca: Se camtio a estrategiay se reaizd dos acciones de asesorfa a ONG y PeD (19
persanas) y a funcionarios piblices (23).

Central Sur: Esta meta se transform en a Direccion de Operaciones Regioneles para
asesorar a funcionariosfas del Tribunal Supremo de Elecciones especficamente a
auiliares electorales.

Sede Chorotega: Debido a2 incongruencia en la programacion de esta meta respecto del
calendario eectoralestablecido con el TSE, no e posile ejecutar a asesorfa
programada en la Region.

» Se realizd un conversatorio con candidatos/as a Diputadosas de fa Region.

» Participacion en dicho conversatorio de organizaciones con presencia regional como lo
son: Fundacion Chinchila de Reyes, ONG AYUMISANCA, Asociacion de personas Ciegas de
1a Zona Norte, personas Usuarias de los Servicios y personas encargadas de personas con
discapacidad, paces de familia

Analisis:

Debido a la falta de conocimiento del calendario electoral establecido por el TSE cuando
se programd la meta de asesoria a juntas electorales cantonales, no se sabia que el
nombramiento de las personas de las Juntas Electorales Cantonales, se realiza en el
mes de enero del 2018, razdén por la cual se acordd modificar la meta y dirigir las
acciones de capacitacion a auxiliares electorales del todo el territorio nacional y que la
ejecucién de la misma estuviera a cargo de la Sede Regional Central Norte, cumpliendo
de esta forma con la meta nacional.

Indicador 2.3 Numero de personas integrantes
de Organizaciones no
gubernamentales con discapacidad
asesoradas

Meta Anual: 252

M| l';l ASATATATATATATAT
'@’ 2 a'a'a a'a'a E

'



% de Ejecucidon Programatica:

101% (255)

% de Ejecucidon Presupuestaria:

100.13%

integrantes de
Organizaciones no
qubernamentales con
discapacidad
asesoradas

Btgd:jéegui::del Producto Metas del Indicador Presupuesto
Pr:':yg:t:: :el final (Ifi?nes Indicador L'n;z 0 general de la meta o indicador
PNDy/o (eaidos) Programado Desempeiio Programatico i
e Anal s:::‘:;e sovsTe rcucion |MUA ST sovsTe SN
Nimero de personas N/E 25 0 255 101% 83,89 839 84 100,13%  [ASESORIA a funcionarios publicos y de CAIPAD sobre procesos de diagndsticos y

proyectos cantonales para ped, se llevo a cabo en Sede de ACOPECONE

[Asesoria de 4 horas a funcionarios del MICITT

AGRUPERI asesorada en Proyecto de solicitud de terreno a la Municipalidad de Heredia
FUNDACION CARLOS SAENZ asesorada para obtener mayor viabilidad de los servicios que
actualmente presta a las personas con discapacidad

Municipalidad de Heredia, se asesora sobre la importancia de compartir Sede con otros
Proyectos viables que dan atencion integral a personas con discapacidad

FUNDEPAD se asesord a la Licda. Lorena Gonzales en visita conjunta con la COMAD de
Municipalidad de Heredia,

APELA se asesord para efectos de lograr articular de mejor forma con su poblacién
asociada,

Capacitacion a ANAMPE SOBRE proceso electoral accesible a familiares, encargados y
personas con discapacidad

Capacitacion a Red Interinstitucional y miembros lideres de San Pablo sobre un basico en
discapacidad

Se logra la participacion de la fundacion ROBOBOT, Asociacion Oromontana de Personas
con Discapacidad, ASOPAPEDI, ASOCEVIP, ADE, ASOPEDIS, Defensorfa de los Habitantes
y Escuela de Ensefianza Especial.

Brunca: Se logrd hacer la actividad, no asi la meta a pesar de que en la confirmacion con
las ONG se contaba con las 30 personas

Central Sur: Se logrd el 100% de la meta de asesorar miembros de organizaciones no

| gubernamentales.

Se capacité a 30 personas del programa pobreza y discapacidad en el eje de proteccion de
las modalidades familias solidarias y residencias privadas, sobre el tema "Sexualidad,
derechos y discapacidad”

Sede Oriente: 1.) Asesoria a ong s en el tema electoral. Ademés, se aprovechd la Semana
Nacional de los derechos y se le dio continuidad al tema con padres y madres de familia,
Sede occidente: Servicio de asesorfa a miembros de ONG s y personas con discapacidad
enfocado en el tema electoral.

Se logré que trece personas participantes se comprometan como observadoras nacionales
con el aval de TSE.

Sede Chorotega: Ejecucion del taller de capacitacion sobre proceso electoral con la
participacion de 16 PcD y familiares, miembros de ONGs.

Huetar Norte: Servicio de asesorfa a miembros de ONG's y a personas con discapacidad,
enfocado en el tema de derechos humanos y legislacion vigente, actividad desarrollada en
el cantdn de Upalefio.

Sede Limon: Productos alcanzados8) 04 actividades de capacitacion dirigidas a
Organizaciones de y para PcD, Proceso Electoral Accesible, a saber; + Canton de Pococi:
participaron 18 personas miembros de, la Asociacién Comunidades en Accién de Pocoi,
Asociacion Centro de Vida

Analisis:
Esta asesoria va dirigida a las organizaciones no gubernamentales y personas con
discapacidad para que se conviertan en actores activos en la auditoria de un voto y un
proceso electoral accesible y promover la participacion politica en igualdad de

condiciones.

Limitaciones:

Sobrecarga laboral a cargo del equipo de trabajo regional.
Una agenda institucional de asesoria dirigida a los mismo publicos metas, que
dificulta la asistencia a las actividades regionales.
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e Carencia de recurso humano para el desarrollo de acciones de capacitacién

e Poco compromiso de las participantes, en la puesta en practica de las tematicas
desarrolladasy asumir los compromisos adquiridos durante el proceso.

e La jornada laboral del CONAPDIS no es congruente con los horarios de reunién
de la mayoria de la ONG.

Oportunidades:
« Espacio para promover el Fortalecimiento de las organizaciones
Recomendaciones:

e Contar con una estrategia institucional de fortalecimiento de las Organizaciones
no Gubernamentales.

e Promover el trabajo en redes organizacionales.

3. Objetivo Estratégico: Capacitar a personas funcionarias de instituciones
locales, organizaciones no gubernamentales, personas con discapacidad,
padres de familia o encargados y municipalidades para la promocion y
defensa de los derechos

Indicador 3.1 Numero de personas funcionarias municipales y/o
publicos relacionados con instancias operativas de
intermediacion de empleo para personas con
discapacidad, sector privado y mujeres con
discapacidad en coordinacién con el MTSS vy las
oficinas de intermediaciéon laboral de las
municipalidades

Meta Anual: 168

% de Ejecucion | 144% (242)
Programatica:

% de Ejecucion | 94.22%
Presupuestaria:
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intermediacion laboral
de las municipalidades

Objetivo Metas del Indicador Presupuesto
Estratégico del
Programm: :e Pmd‘fm . Linea 3 a . o
Proeyectos del ﬁ;‘" ('f'?"')’ Indicador | - | Programado | Desempefio Programtico pei o comentario general de la meta o indicador
servicios
PNDy/o . SEGUNDO SEGUNDO
lnsthczmales Anal | P | cpygerae | %OE  layya PRIMER | semestoe | % DF
semestre (acumulado) EJECUCION SEMESTRE (acumulado) EJECUCION
Meta N° 3 Servicio de | Nimero de personas NJE 251,7 89,1 161 63,97%
Capacitar a personas | capacitacion  [funcionarias
funcionarias de municipales y/o
instituciones locales, pUblicos relacionados 168 0 %2 144% 0% 0 66,84 94,22% | Taller Promocion de la Inclusion Laboral de personas con discapacidad y el rol de los
organizaciones no con instancias Gobiernos Locales
qubernamentales, operativas de Taller Articulando al Gobierno Local e Instituciones Publicas y Privadas de San Pablo,
personas con intermediacion de Capacitacion a 15 Empresarios sobre la Insercion laboral de personas con discapacidad y
discapacidad, padres empleo para personas la promocion de Empresas Inclusivas,
de familia o con discapacidad, Taller a funcionarios, colaboradores voluntarios de fuerzas vivas, sobre Principios Basicos
encargados y sector privado y en discapacidad
municipalidades para mujeres con Pacifico Central: Se logra realizar la actividad con la participacion de representantes de
la promocin y discapacidad en instituciones publicas que tienen que ver con la incidencia del empleo de personas con
defensade los coordinacion con el discapacidad tales como: Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Trabajo y
derechos MTSS Y las oficinas de Sequridad Social, INA, ONG s de y para personas con discapacidad.

Brunca: Se inicia proceso de asesorfa a la municipalidad de Coto Brus en el 12 Trimestre
con fa Unidn Zonal. No se realizO proceso en el sequndo semestre ya que no se presenta
interés por parte de la municipalidad

Brunca: Se coording con la Comision Interinstitucional para Gestion Empresarial (CIAGE) y
e brindd en la sesion del mes de noviembre

Central Sur: Se alcanza el 100% de la meta en relacion a la capacitacion a funcionarios
municipales y pablico de instancias operativas de intermediacion de empleo para personas
con discapacidad.

Sede Oriente: A pesar de la poca asistencia si se lograron concretar dos acciones
especificas: a. La sefiora Hazel Gomez del INA, trabajara con las empresas a las cuales
visita la ley 7092,

Y en el Canton de Paraiso a través de la Vicealcaldia se solicitara espacio en la Asamblea
de la Camara de Comercio

Sede Occidente: Por parte de la rectoria se participa enla red de Empleo de la
Municipalidad de Alzjuela, para la promocion e intermediacion laboral de personas con
discapacidad.

Sede Chorotega: Ejecucion de taller regional de capacitacion el dirigido a oficinas de
intermediacion laboral de municipalidades, INA y colegios técnicos (MEP). Se contd con la
participacion total de 24 personas procedentes de todos los cantones de la region.

+ Huetar Norte:

+ Participacidn y articulacion con MIDEPLAN y Comité Intersectorial Regional- CIR para
incidir en la promocion de acciones afirmativas con las instituciones publicas

Sede Limon:eActividades de capacitacion realizadas:

Se realizaron un total de 13 acciones de capacitacion, a saber;

1) 01 dirigido a funcionarios del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica sobre Una Nueva
Visin de la Discapacidad

Analisis:

Con respecto al cumplimiento de esta meta la misma fue ejecutada en 144 % de
acuerdo con lo programado para el afio y a nivel presupuestario existe una ejecucion
94.22 % de los recursos asignados.

Esta meta estd relacionada con la capacitacion a mujeres con discapacidad y
capacitacion a instancias locales y regionales relacionadas con la intermediacién laboral
y al sector privado.

Limitaciones:
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Exceso de convocatorias de los funcionarios regionales, a reuniones en el nivel
central.

Reducido tiempo para las acciones de asesoria y capacitacion.

Carencia de recurso humano para el desarrollo de acciones de capacitacion
Poco compromiso de las participantes, en la puesta en practica de las tematicas
desarrolladas y asumir los compromisos adquiridos durante el proceso.

No se tiene detectadas o n o se tiene una base actualizada de mujeres con
discapacidad que se puedan hacer participar en las acciones programadas.

Oportunidades:

e Posicionar la labor rectora del Conapdis ante entidades publicas y privadas

e Procesos coordinados con el INAMU

Recomendaciones:

Realizar una evaluacion de las cargas de trabajo de cada una de las personas
funcionarias de las sedes regionales.

Identificar y mantener una base en las sedes regionales de mujeres, con el
proposito de incorporarlas en los procesos, darle seguimiento, etc.

Realizar las actividades de asesoria y capacitacién cerca de los lugares donde
vivan las personas potenciales.

Analizar la lista de personas a convocar revisar la poblacidon cautiva y elaborar
una base de datos de estas.

Alianza con las municipalidades para que haya un mayor impacto en las
actividades que se desarrollen.

Formacion de redes interinstitucionales y/o con sociedad civil para desarrollar
acciones de promocion y defensa de los derechos.

Indicador 3.2 Numero de personas del sector
privado capacitadas

Meta Anual: 143

% de Ejecucion Programatica: 82% (117)

% de Ejecucion Presupuestaria: 53.51%
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Objetivo
Estratégico del
Programa o
Proeyectos del
PNDy/o
Institucionales

Producto
final (bienes
[servicios)

Indicador

Linea
Base

Metas del Indicador

Presupuesto

Programado

Desempefio Programatico

Programado

Desempefio Presupuestario

Anual

semestre

SEGUNDO
SEMESTRE
(acumulado)

Primer

Y% DE
EJECUCION

ANUAL

PRIMER
SEMESTRE

SEGUNDO
SEMESTRE
(acumulado)

% DE
EJECUCION

Observacion o comentario general de la meta o indicador

Nimero e personas del
sector privado
capacitadas

14

0

17

82%

5035

0

3t

5351%

Curso basico en discapacidad adaptado a empresa inclusiva, ETIPRES, dirigida a 12
funcionarios

Curso bésico en Discapacidad adaptado a encargadas oferentes de Residencias Privadas
de SCF, dirigida a 27 personas

Curso basico en discapacidad adaptado a funcionarios de plataforma de senicios de la
ULACIT

Curso basico en discapacidad adaptado a funcionarios de plataforma de senvicios de fa
EJERCITO DE SALVACION

e brindo asesoria a 18 funcionarios de Parque Nacional de Diversiones sobre
Accesibiidad y Comunicacion para un Proyecto Piloto Granja Tio Chanchito

Brunca: No se logro alcanzar la meta. Se brindo capacitacion a empresas turiticas de
(Osa (Turistico), promoviendo de igual forma el turismo accesible.

Central Sur: Se alcanza un 100% de la meta en relacion a a capacitacion a empleados del
sector privado para la intermediacion de empleo para las personas con discapacidad.
Sede Chorotega: Se ejecutd un encuentro empresarial en Liberia, con representantes de
oficnas de recursos humanos de empresas hoteleras y agricolas (cafia de azicar)
participantes de [a Feria de empleo inclusiva

Sede Limon: 03 Cursos Basicos sobre Discapacidad, dirgidos a choferes, supervisores y
administradores de empresas prestadoras del senvicio de transporte publico de a Region
Carbe (TRACASA, CARIBERIOS, MEPE, Transpore Badill) (11 mayo-01 juio-08 uni) =
26 choferes capacitados.

2) 01 talle dirgido al personal docente y administrativo del Centro Uriversitario de Limn
(23 de noviembre) = 40 funcionarios capacitados.

Analisis:

Esta capacitacion va dirigida a personas del sector empresarial a nivel regional con el
objetivo de motivar a la contratacion de personas con discapacidad a nivel privado
sobre todo con la tendencia que se promueve en este sector sobre la responsabilidad
social y a la exencidn de rentas por la contratacién de personas con discapacidad.

Limitaciones:

Poca respuesta positiva de las camaras de comercio regionales para participar
en las actividades de capacitacion y asesoria convocadas por el Conapdis,
ademas de un desinterés manifiesto para atender los temas presentados en
cuanto a la discapacidad
La propuesta de capacitacion ofrecida por la unidad de acciones rectoras en el
tema, no se ajustd a las necesidades regionales, por lo que se debié modificar.
Un actor social importante en este proceso como lo es las oficinas de
intermediacion de empleo de las municipalidades no participd. Estamos
enterados que dichas oficinas estan nombradas, pero no activas.

Oportunidades:
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e campanas de éxito el tema del empleo a Personas con Discapacidad con
empresas privadas, esto mediante marchas, foros, entre otros.
e La institucion cuenta con un plan de insercion laboral
Indicador 3.3 Numero de mujeres con discapacidad
capacitadas, en coordinacion con el INAMU
y el MTSS
Meta Anual: 285
% de Ejecucion Programatica: 87% (249)
% de Ejecucion Presupuestaria: 57.15%
Objtivo Metas del Indicador Presupuesto
Estratégico del Poducto
Pr:r:yg:;::el finl(bienes | Indiador L;:: Programado | _ Desempeiio rogamitico | Programado | _ Desempedo Presupuetari Obsrvain o comentario geeraldea meta o ndicadr
Moy | [V ol | SEGUNDO | g, e pRiveR | SESUNDO | g
bl nual SEMESTRE ANUAL SEMESTRE
Institucionales semestre — EJECUCION SEMESTRE — EJECUCION
Nimero de mujeres — |NE 285 135 49 8% (1204 0 08,77 57,15%  {Se realizo el Encuentro de Mujeres de Sede Region Central Norte en fecha 29, 30,y 31 de
con discapacidad IAgosto del 2017 en Hotel Tryp Sabena con a partcipacion de 23 mujeres
capacitadzs, en L0s procesos propiamente de formacion con el INAMU ya fueron alcanzados y se esta
coodinacion con el trabajando actualmente con mujeres promovidas en esa instancia
INAMU y el MTSS Brunca: Esta accion se hace de forma inclusive con el INAMU en fa Regin Brunca,
narticipando mujeres con discapacidad en [as diferentes acciones que el INAMU realiza
Central Sur: Se logra e 100% de la meta en relacion a a capacitacion de mujeres con
discapacidad en a promocion y defensa de los derechas.
Sede Oriente: S levaron a cabo tres encuentros regionales con mujeres con discapacidad
que permitieron brindar herramientas para el fortalecimiento personal y para a exigihilidad
de os derechos.
Sede Chorotega: Ejecucion del 1T Encuentro Regioral e Mueres, con a partcipacion de
28 mujeres con discapacidad y mades provenientes de Cafias, Liberia, Carrill, Santa Cruz
y Nandayure.
Ejecucion de sesiones de asesoria a grupos de mujeres (21 mujeres) para seguimiento a
nlanes de incidencia, ejecutadas en Cafias y Senta Cruz y Nendayure
Sede Huetar Norte:
Articulacion con el Insttuto Nacionalde fas Mueres- INAMU para abordar de forma
integral agenda de actividades propuestas para las mujeres con discapacidad.
Involucramiento de a Comision Muricipal e Accesihildad y Discapacidad- COMAD de la
Municipafdad de San Carlos,
Sede Limon: 1) 05 tallees diigidos a mujeres con iscapacidad o con famifiares con
discapacidad = 70 mujeres capacitadas
Analisis:

Esta capacitacién va dirigida a personas del sector empresarial a nivel regional con el
objetivo de motivar a la contratacion de personas con discapacidad a nivel privado
sobre todo con la tendencia que se promueve en este sector sobre la responsabilidad
social y a la exencion de rentas por la contratacion de personas con discapacidad
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Fortalecimiento de capacidades de las mujeres con discapacidad participantes del
proceso, para realizar procesos de incidencia ciudadana a nivel local y regional dado el
hecho de que las mujeres con discapacidad, globalmente consideradas, siguen
sufriendo discriminaciones por razdn de género y de discapacidad perdura en el tiempo
como consecuencia de factores personales como la "autopercepcion negativa", el
desconocimiento de las propias capacidades y potencialidades, el desconocimiento de
las caracteristicas que actualmente definen el mercado laboral, asi como las carencias
formativas y de habilidades adaptativas, entre otras

Limitaciones:

e La carencia de material informativo y modulos de apoyo para el desarrollo de
las actividades

e No se cuenta con el apoyo de la direccidn técnica para desarrollar este proceso
de capacitacion

e Elevado costo de transporte en algunas sedes regionales

e Insuficientes recursos humano en algunas sedes regionales para el
acompafiamiento que demandan los grupos cantonales en el proceso de
incidencia ciudadana.

e Condicidon econdmica de las mujeres limita sus posibilidades de desplazarse para
organizar reuniones de planificacién y ejecutar acciones, se genera una
dependencia hacia los apoyos del Conapdis para poder avanzar en el proceso.

e En algunas regiones débil articulacion con INAMU para incorporaciéon de mujeres
con discapacidad en procesos de formacion sobre género y derechos de las
mujeres.

e No se cuenta con la participacion de mujeres con diversidad de limitaciones,
especificamente personas con discapacidad sorda.

e Se brindaron herramientas para la exigibilidad de derechos. (Interposicion de
recursos de amparo y contenciosos administrativos), ademas se hizo un ejercicio
de exigibilidad a la luz de lo visto.

Oportunidades:

Proceso sostenido en el tiempo y con productos alcanzados.

Contar con presupuesto para la interpretacion

Contar con el transporte desde la institucion.

Posibilidad de articulacion con instituciones regionales, locales, y sociedad civil,
para fortalecer el trabajo de las mujeres.

e En coordinacién con la OFIM, se logra la conformacién de un grupo de mujeres
a las cuales se les brinda capacitacién en manualidades y pintura.
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e Los grupos de mujeres han recibido capacitaciones en temas de prevencion de
la violencia, liderazgo, salud mental y autoestima.

Recomendaciones:

e Se halogrado el objetivo de este proceso el cual ha sido sostenible en los ultimos
3 afos, pero se requiere de replantear el trabajo para el 2018 debido a que
supuestamente se deben tomar en cuenta los contenidos de la agenda nacional
de mujeres.

e Posicionar el tema de inclusion de mujeres con discapacidad en nuestros
procesos de rectoria.

e Abrir espacios de participacion de las mujeres con discapacidad en sus
comunidades y en otras instancias publicas y privadas

o Fortalecer el trabajo de coordinacion y articulado con el INAMU
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4 objetivo Estratégico: Otorgar subsidios a personas con discapacidad en
condicion de riesgo social, vulnerabilidad, abandono y pobreza para el
acceso a servicios de apoyo y residenciales, que mejoren su calidad de vida
y la de su familia.

Objetivo Metas del Indicador Presupuesto
Estrategico del Poducy
P;Tyg:tT::el final (bienes | Indicador L;:: R T Observacion o comentario generalde la meta o indicador
moye | ) Prngr | SN0 |- o | SN0\ g pp
Inttuciondes il | T | gy ML | e | SPERE | gy
(acumulado) (acumulado)
Metahe 4 Personasen  (Canicadcepersonas | NE | 860 | M7 | 0 | 7% | M0 | 288 | 63159 | 853%  |Subcomisionce FODA SCF conla tareade eecutar n andliss ongiudnalde programa
Otorgarsubsicios 3 {conicin de | oon discapacidad con de Seicos de Comvivenca Famifar, accion que se o a cabo con Encargadas de Sedes
PESOnaS Con pobreza,  |subsido Regioneles d Huetar Atntica,Perez Zeledon, rinte y CentrlNorte, logrando
dscepacidaden  [pobveza esarolla tres ssiones de trahe e tempo completo y una ssionindhicual de dos
condcionde iesgo — [edrema 10 dias para iniuitar 3 prsentaciondel FODA, que etuvo programad para esion de
sofal, vnerabldad, (abandono Rectoras Regonals del 17 de Marzo, misma que o e posle exponer quecando
abendono y pobreza (exrema conl pendiente pera cuando a diectora DOR o programe, sin embargo ciho producto fue
paraclaccesna |menos una solictzdo y emizdo a DOR y Direcin Ejecutiva e fecha 29 e marzo el 2017,
seviios de apoyoy [persona Con Sede Chovotega  Durante ) afio s ha traeao enf iplementacio de projeco: lan
residencieles, que  |discapacidad ploto para el desaroly fortalecimientontegal  familas delcanton de a o,
Meoren s calidad de |beneficadas efecutado por el comité nterectoral socal Region Chorotega, conelobjetv de fecutar
vidaylade s |conunsubsidio PrOcests desarro\loyfortaledmient,o inteel, mediante 3 coordinacon e as
famila. instuciones que conformn el COMITE INTERSECTORIAL SOCIAL a familas incorporadas
3 la Etrategia Puente o Desaroll, enel canton La Cnz.
Enel marco de dcho proyect, Conapdis desrrold 1 sesiondel Taller Bésco sotve
discapaidad el da 10 de agosto, conuna prticpecidn e 40 persones
Bieowdonde ~ {Porcentae e W | 63 | 288 0,00% 62 | 288 | 6073 | %% | cumploconlaeiecuionde de b grado
feUs0s  {ejecuion e recursos
autorizados  [autoizados para
pra otorgamiento ce
otorgamiento —estacion
e prestacion | socioecondica a
S0coeCondmica (prsonas con
a personas Con-(dscapacidad
dscapacidad
Indicador 4.1 Cantidad de personas con
discapacidad con subsidio
Meta Anual: 3560
% de Ejecucidon Programatica: 97.75% (3480)
% de Ejecucidn Presupuestaria: 85.35
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Indicador 4.2 Porcentaje de ejecucion de
recursos autorizados para el
otorgamiento de prestacion
socioecondmico a personas con
discapacidad

Meta Anual: 100%

% de Ejecucion Programatica: 95.39%

% de Ejecucion Presupuestaria: 95.39%
Analisis:

La poblacién objetivo de esta meta son las personas con discapacidad en condicion de
pobreza y en abandono o riesgo social y las fuentes de financiamiento provienen del
Fondo Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), mediante convenio y
ley, asi como recursos prevenientes de la Ley 7972 y del Presupuesto Ordinario de la
Republica.

El Consejo Nacional de Personas con discapacidad (Conapdis es el encargado de velar
por el mejoramiento de la condicion de vida de las personas con discapacidad, el
fortalecimiento de las relaciones institucionales de los sectores que configuran la
administracion publica costarricense, asi como fomentar la participacion de las
organizaciones y personas con discapacidad en el proceso de toma de decisiones.

El CONAPDIS es responsable de los compromisos planteados en el programa
denominado Pobreza y Discapacidad, cuya Unidad Ejecutora es la Direccion de
Desarrollo Regional a través de sus nueve rectorias regionales.

numero de personas con subsidio son 3480, 1357 del eje de proteccion y 2123 del eje
de promocion. Del total el 40 % corresponde al primer eje y el 61% al segundo.

NUmero de personas
Proteccion 1357
Promocion 2123
Total 3480
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Numero de personas

= Proteccion = Promocion

El 55% de las personas usuarias de este programa son hombres y el 45 % son mujeres.
Estos datos corresponden al primer semestre del 2017.

Region Personas | Mujeres | Hombres
Brunca 282 135 147
Central 625 268 357
Norte

Occidente 703 305 398
Oriente 464 213 251
Central 342 158 184
Sur

Chorotega 196 87 109
Atlantica 212 113 99
Huetar 467 226 241
Norte

Pacifico 189 85 104
Total 3480 1590 1890
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Total Personas por Sexo

800
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400
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Brunca  Central Occidente Oriente Central Chorotega Atldntica Huetar  Pacifico
Norte Sur Norte
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En cuanto a la ejecucién presupuestaria por region se puede visualizar en el siguiente cuadro:

Region Programado Ejecutado segin
SISUB

Brunca 507.592.224,45 490.935.900,00
Central 2.007.610.810,67 1.952.994.788,00
Norte

Occidente 1.406.199.645,10 1.326.150.400,00
Oriente 630.870.437,70 598.317.693,00
Central Sur 530.204.067,57 523.595.065,00
Chorotega 218.279.792,54 206.294.000,00
Atlantica 194.830.672,18 191.498.000,00
Huetar 507.602.776,55 510.973.320,00
Norte

Pacifico 226.935.299,58 213.114.500,00

Ejecucion 2017 (Millones)

2 500,00
2 007,61

1952,99

2 000,00
1 406,20
1 500,00 11326,15
1 000,00
630,87
507,59 98,32 530,20 507,60
60,94 ' 23,60 160,97
500,00 218,28 194,83 226,94
106,29 191,50 il3,ll
Brunca Central Occidente Oriente Central Chorotega Atlantica Huetar Pacifico
Norte Sur Norte
B Programado (Millones) m Ejecutado segun SISUB (Millones)
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Limitaciones:

e En algunas ocasiones no se cuenta con el presupuesto para el traslado de las
transferencias a las personas beneficiarias.

e Procedimientos e instrumentos son muy engorrosos.

e Un sistema de Subsidios que supera la vida util para la recoleccién de
informacion.

e Demanda del tiempo de las personas funcionarias es casi del 60 %.

Oportunidades:

e Se ha establecido una metodologia de seleccion y analisis de personas
beneficiarias a partir de las necesidades de las personas con discapacidad.

e Conocimiento de las necesidades de la poblacidn con discapacidad del programa
donde se ubican las trasferencias.

e Conocimiento de la metodologia de seleccion y analisis de beneficiarios.

Recomendaciones

e Mejorar el sistema de subsidios.
e Simplificar los procedimientos e instrumentos.

5. Gestionar la articulacion y asesorar a las entidades estatales y
organizaciones privadas para incidir en el cumplimiento de la normativa en
discapacidad.

El cumplimiento de este objetivo estuvo asignado a la Unidad de Acciones Rectoras.
En primer lugar, es necesario hacer la aclaraciéon de que para el caso de la UAR fueron
solicitados y aprobados por la Direccion Ejecutiva, cambios de forma -no de fondo, ni
de reduccion de volimenes de meta-, respecto de lo inicialmente planteado en el POI:
Esta solicitud se hizo en tiempo y forma, obtuvo el aval en el plazo estipulado. Por
tanto, el informe se basa en esa reprogramacién. A continuacién, se comentan por
separado el comportamiento de todos los indicadores relacionados, incluyendo las

metas del Plan Operativo Institucional y del Plan Anual de Trabajo.
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Ejecucion programatica anual promedio: 73%. Compuesto por 2 indicadores, el

primero con un logro del 66% y el segundo de un 80%.

Objetivo 5: logro anual promedio 94%

Objetivo
Estratégico del
Programa o
Proeyectos del
PNDy/o
Institucionales

Producto .
Linea

Metas del Indicador

Presupuesto

ﬁnal(lzigns Indicador Base | Programado D ramatico
/servicios) Primer SEGUNDO 9% DE
Anual SEMESTRE
semestre | (.cumiado) | BECUCION

Programado

Desempefio Presupuestario Observacion o comentario general de la meta o indicador

|ANUAL

PRIMER ss::m % DE
SEMESTRE (acumulado) EJECUCION

OBJETIVO N° 5:
Gestionar la
articulacion de las
entidades estatales y
las organizaciones
privadas; para incidir
en el cumplimiento de
la normativa en
discapacidad.

Entidades y
organizaciones
articuladas.

137,09

53,45 87,88 | 64,10% (1) La programacién presupuestaria y el control de la ejecucion se hacen por unidad no por
objetivo. Por tanto se presenta el dato global.

Indicador 5.1.: N/D
Porcentaje de avance
anual en las gestiones
para la articulacion de
las entidades y
organizaciones, para la
gestion de politicas
piblicas inclusivas.

66%

EI'50% programado para el afio, corresponde al porcentaje de ejecucion de la estrategia
de implementacion de la Ponadis y su Plan de Accion,para el periodo 2016-2018.

Meta 5.1.1. (POI) N/A 100% 25%
100% Disefio de la
propuesta funcional y
procedimental
(procesos y
procedimientos
politicos, técnicos y
administrativos; red de
produccion y estrategia
de gestion de
resultados) del modelo
institucional para la
articulacion

i ional e
intersectorial, a partir
del modelo de gestion
de la Ponadis.

0%

25%

No se did la tramitacion de la contratacion administrativa para el cumplimiento de esta
meta, por la Directriz 40540-H, directriz de racionalizacion del gasto.

Meta 5.1.1.1. (PAT) | 80% 20% 15%
100% Etapa final de
formulacion del Plan de
Accion de la Ponadis

5%

100%

Concluido

Meta 5.1.1.2. (PAT) | N/A 100% 75%
100% Gestiones para
la promulgacion del
decreto de
actualizacion de la
Ponadis y su Plan de

Accion.

25%

100%

Concluido

Indicador

Indicador 5.1.: Porcentaje de avance
anual en las gestiones para la
articulacion de las entidades vy
organizaciones, para la gestién de

politicas publicas inclusivas.

Meta Anual:

100%

% de Ejecucidon Programatica:

66%

% de Ejecucidn Presupuestaria:

64.10
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Meta: 5.1.1. (POI): 100% Diseno de la propuesta funcional y procedimental
(procesos y procedimientos politicos, técnicos y administrativos; red de
produccion y estrategia de gestion de resultados) del modelo institucional
para la articulacion interinstitucional e intersectorial, a partir del modelo de

gestion de la Ponadis.
Logro: 25% anual.

El cumplimiento de esta meta dependia de la contratacion de servicios profesionales
para el disefo funcional y procedimental (procesos y procedimientos politicos, técnicos
y administrativos; red de produccién y estrategia de gestion de resultados) del modelo
institucional para la articulacién interinstitucional e intersectorial, a partir del modelo
de gestion de la Ponadis, de acuerdo con el documento “Politica Nacional en
Discapacidad, 2011-2030” aprobado por Junta Directiva en 2016.

En 2016, la UAR fue autorizada por la Direccion Técnica y la Direccion Ejecutiva para
incluir en el POI y el Presupuesto 2017, la contratacién de esta consultoria para la
definicion de aspectos clave del modelo de gestidon de la Ponadis, ya que durante el
proceso de reformulacion de la Ponadis, fue evidente que la ausencia de operacién del
modelo de gestién, es uno de los factores que inhibe el cumplimiento de la misma por
parte de los actores involucrados, dado que no se esta efectuando una articulacion
sistematica del accionar de los diferentes responsables. Por otra parte, la Guia de
Formulacion de Politicas Publicas de Mideplan, indica que toda politica publica debe
tener un modelo de gestidn e indica los aspectos basicos que son comunes a las

politicas que han tenido una gestion exitosa.

Dicha contratacién estaba justificada por el hecho de ninguno de los integrantes de la
Direccion Técnica ni aun en la institucién, tiene el perfil profesional para realizar el

trabajo mencionado. Ademas, dentro del marco de la reorganizacion es preciso

LS A AT AT AT AT AT ATATATATATA

)
'@’ '. a'a'a a'a'a £l
27



documentar los procesos y procedimientos. Por otra parte, desde el punto de vista
legal, se justificaba en la necesidad de implementar lo estipulado en la Ley 9303
(incisos b, c y e del Articulo N°2 e incisos ¢, m del Articulo N°3), la funcion de
articulacion es tipicamente rectora; asi como en cumplimiento de lo estipulado en el
Art. 33 de la Ley N°8661, inciso 2.

Limitaciones:

En Plan de Trabajo se programo el tramite de contratacién administrativa. Se sacd una
primera vez a concurso, teniendo que ser declarada desierta por cuanto, el perfil de
las personas oferentes aceptadas por Proveeduria, no se ajustd a los requerimientos
minimos de admisibilidad contenidos en los términos de referencia, para asegurar la
calidad de los resultados esperados, por lo que una vez que se aplico el estudio técnico
correspondiente, se solicitd a Proveeduria que procediera a declarar dicho tramite
como desierto. Como plan remedial, se reformularon los términos de referencia y se
hizo un trabajo de sondeo de mercado para identificar posibles oferentes que
cumplieran con el perfil. Al final no se llevd a cabo la contratacion segun lo estipulado
en el decreto N° 40540-H

Consecuencia de lo anterior, esta meta tuvo un avance del 25% anual, debido a que
lo Unico que se concretd fueron los tramites administrativos para la contratacion

durante el primer semestre.

Meta: 5.1.2 (PAT): 20% Etapa final de formulacion del Plan de Accion de la
Ponadis.

Logro: 100% (Corresponde a la totalidad de la meta programada: 20%)
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En lo que respecta a la meta relacionada con la etapa final de formulacién del Plan de
Accion de la Ponadis, se realizaron las siguientes actividades: dos talleres con las
instituciones participantes, un taller con los funcionarios de la Direccidén de Desarrollo
Regional, para someter a consideracion de estos, las posibles acciones que, originadas
en el Plan de Accidn, tendrian que ser llevadas a cabo por las Rectorias. Es importante
sefalar que este taller se programd para dos dias y para que también participaran
funcionarios de la Direccion Administrativa, de Planificacién, de Relaciones
Internacionales, pero por decision de la Direccidn Ejecutiva, aparte de que solo se nos
brindd espacio para un dia de trabajo, Unicamente participaron funcionarios de la DOR.

Cabe mencionar que no se recibieron observaciones a la propuesta.

También se realizaron dos talleres con las instituciones participantes en el Plan de
Accion, se depuraron las matrices, se enviaron a las instituciones para revision final y

se brindd asesoria en este tema a las instituciones que asi lo solicitaron.

Se presentaron los resultados finales ante los jerarcas integrantes del Consejo
Presidencial Social, previo a la solicitud de aval final por parte de estos, la cual fue
tramitada por la titular de la -Direccién Ejecutiva del Conapdis, mediante oficio DE 744-
2017, de 24 de agosto de 2017. En este sentido es necesario indicar que ninguna
institucion dio respuesta al mencionado oficio. Ante esta situacion se considera que
opera el silencio positivo, por lo que el monitoreo de la Ponadis se llevara a cabo con
base en el contenido de las matrices en versidn final que fueron entregadas a los

jerarcas institucionales con el mencionado oficio.
Limitaciones:

La mayor limitacién que enfrentd esta fase del proceso fue precisamente que a esa

fecha, el nuevo decreto de la Ponadis no estaba promulgado, por lo que los cambios
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propuestos no tenian asidero legal lo cual causé reticencia por parte de algunas

instituciones.

Meta: 5.1.3 (PAT): 100% Gestiones para la promulgacion del decreto de

actualizacion de la Ponadis y su Plan de Accion.
Logro: 100%

La tercera meta asociada a este indicador consistio en la realizacion de gestiones y
asesoria técnica desde la UAR hacia las autoridades superiores para la promulgacion
del decreto de la Ponadis. En este sentido, en el mes de enero, una vez que fueron
aprobados por la Junta Directiva los ajustes a la Ponadis, se presenté ante la Direccion
Ejecutiva, la propuesta de decreto. La anterior titular solicitd ajustes, los cuales fueron
realizados. En el mes de mayo, nuevamente se vuelve a presentar la propuesta de
decreto a la nueva Directora Ejecutiva, quien lo pasoé a Asesoria Legal para su estudio.
Posteriormente, solicitd los siguientes ajustes: relacionar en el decreto el papel que
han de jugar el SICID y el IGEDA. Finalmente, en agosto se hace la Ultima propuesta,

la cual incorpord las modificaciones solicitadas por la Direccidn Ejecutiva.

El dia 06 de setiembre se hizo el lanzamiento oficial del decreto, en Casa Presidencial
en un acto protocolario en el cual fue firmado por las Autoridades de Gobierno
correspondientes. Fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta en octubre de 2017,
como: DECRETO N° 40635 -MP-MDHIS-PLAN-MTSS “Armonizacién de la Politica
Nacional en Discapacidad (Ponadis) y establecimiento de su Plan de Accién Conforme
a los compromisos pais para el cumplimiento de los Objetivos De Desarrollo

Sostenible™

1 http://www.imprentanacional.go.cr/pub/2017/10/12/COMP_12_10_2017.html
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Indicador 5.2.: Porcentaje anual de avance en las gestiones en el periodo
para promover la participacion y la consulta estrecha por parte de personas

con discapacidad y sus organizaciones.

Logro anual promedio: 80%

Objetivo .
Estratégico del Metas del Indicador Presupuesto

Producto 5
IR0 final (bienes Indicador iz P d fio Programatico P d fio Presupuestario Observacion o comentario general de la meta o indicador
Proeyectos del L Base < £
[senvicios) . SEGUNDO SEGUNDO
PNDy/o Ancal Primer semesTRe | %°%E  anuaL PRIMER | covecrne | %DE
Institucionales semestre EJECUCION SEMESTRE EJECUCION
Indicador N°5.2.: N/D 25% En cumplimiento de lo estipulado en el articulo 4.3 de la Ley 8661, Convencion de
Porcentaje anual de Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo.
avance en las
gestiones realizadas,
en el periodo; para
promover la
participacion y la
consulta estrecha por
parte de personas con

discapacidad y sus
organizaciones.
Porcentaje anual de
avance en las
estiones realizadas,
en el periodo.

"Meta 5.2.1 (POI): 100% 25% 0 25% No se did la tramitacion de la contratacion administrativa para el cumplimiento de esta
100% Propuesta para meta, por la Directriz 40540-H, directriz de racionalizacion de! gasto.

[a emision de un
mecanismo de consulta
estrecha para personas
con discapacidad

Meta: 5.2.1 (POI): 100% Propuesta para la emision de un mecanismo de

consulta estrecha para personas con discapacidad.
Logro: 25%

En este caso, fue autorizada por la Direccidon Técnica, la Direccién Ejecutiva y la Junta
Directiva, la contratacion de una consultoria durante el periodo de formulacion del POI
2017, para que profesionales en sociologia y antropologia, formularan una propuesta
sobre los lineamientos basicos que debian cumplir las instituciones publicas para
realizar consultas estrechas a la poblacién con discapacidad, en cumplimiento de la

normativa vigente en la materia.
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Es importante mencionar que dicha contratacién fue considerada como necesaria, ya
gue implica -entre otras cosas- el establecimiento de la metodologia que ha de ser
aplicada en las consultas a personas con discapacidad segun grupo etario (nifios, nifias,
personas adolescentes, personas jovenes, personas adultas y personas adultas
mayores,) y grupo poblacional (afrodescendientes, poblacion de diferentes etnias,
personas integrantes de la comunidad LGTBI, mujeres, entre otros). Ademas, el
personal de la Unidad de Acciones Rectoras ni en general en el Consejo, no posee el
perfil necesario para establecer con meridiana claridad esta metodologia. Por otra
parte, la consultoria implicaria la realizacion de una serie de consultas a personas con
discapacidad y funcionarios clave de entidades publicas, precisamente para que la
construccion de las metodologias cuente ya con la opinidn de estos. Finalmente, incluia
que la version final de las mismas fuera consultada a la poblacién con discapacidad,
no solo como un pilotaje para su validacién, sino también para dar cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 8661, acerca de la celebracion de consultas estrechas y el derecho
a la participacion en la vida politica y publica que asiste a las personas con

discapacidad.

Lo anterior puesto que al Conapdis en su calidad de asesor, no solo le corresponde
indicar a los diferentes actores lo que hay que hacer para la realizaciéon de consultas
estrechas a la poblacion con discapacidad, sino también cémo hacerlo y los
requerimientos y condicion que las entidades deben cumplir para realizar este tipo de

consultas.
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Limitaciones:

Durante el primer semestre de 2017 se programo la realizacidon de los tramites de
contratacion administrativa y la ejecucion parcial de la consultoria para ser cumplida

durante el segundo semestre 2017 y ser concluida en el primer semestre de 2018.

El tramite tuvo que ser declarado desierto, puesto que los perfiles de los oferentes
recibidos por la Proveeduria no eran los indicados en los requisitos de admisibilidad.

Ademas, el precio no era competitivo.

Como plan remedial, se reformularon los términos de referencia, en cuanto al perfil de
las personas oferentes y se difirid el tiempo de ejecucion, programando la consultoria
en dos etapas, la primera para ser cumplida en el presente afo y la segunda en el
primer trimestre de 2018. Al final no se llevd a cabo la contratacion segun lo estipulado
en el decreto N° 40540-H, otra limitacion es la poca disponibilidad a nivel privado de

consultores especializados en discapacidad.

Indicador 5.3.: Porcentaje anual de acciones para la asesoria, realizadas en

el periodo.

Logro anual promedio. 190%
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Meta: 5.3.1 (POI): 50% de atencion a la demanda de asesoria y asistencia

técnica.

Logro anual promedio.r95%, es decir se atendié un 45% mas de la demanda estimada,

incluida la emergente. Esto porque a raiz de la formulacién del plan de accién de la

Ponadis, se dispard la demanda. Se agrega mas informacion en el Anexo N° 1

6. Ejecutar acciones de Comunicacion paras promover y favorecer los
derechos de las personas con discapacidad y contribuir al posicionamiento
social del ente rector en discapacidad, en los niveles nacional y regional

Programa: Promocion y exigibilidad del cumplimiento de los derechos de las
personas con discapacidad.

Direccion: Técnica

Unidad: Unidad de Comunicacién y Difusion

Objetivo: No.

Ejecutar acciones de Comunicacién para promover y favorecer los

6: derechos de las personas con discapacidad y contribuir al
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posicionamiento social del ente rector en discapacidad, en los niveles
nacional y regional.

Programado 100%

Ejecutado100%

Presupuestario 32.34%

(Ih]amdd " Metas del Indicador Presupuesto
estratégico Producto inea | Programdo | Desempeio Programtioo ramdo | Desempeiio Presupuestario
Programao | final (bienes Tndicador :':: L wina s[ﬂ]mm . i o SEGUNDD . Observaciin ocomentariogenardl delameta o indicador
Proeyectosdel | (semvicios) Anual SEMESTRE AUA SEMESTRE
semestee | ) | 000N SEHESTRE | | ) | FEQ/0N

| PD i _

UNIDAD DE COMUNICACION Y DIFUSION
(Objetivo N° 6: Estrtejade |Accnes de WD 100% 100% 100% 100% 3050 mwa 3%
Fleofar acionesde |oomuicecidn  |comuicaciin disefadzs
Comunicoinpan (el
prmiver y favorecer |promocidn de
sderednsde s s desedhos de

TSNS OO S e
dscpecitady jom

ortribuira discapecidad y

psiciramientn  (posicioramientp |Acdoes de )] 100% 3% % 8% HOV!
social el st recr | delConapdis  [comunicaciin

en dispacidad, en jeniads

i ivees reciong |y

N

Las acciones de comunicacién para la promocién de los derechos de las personas con
discapacidad y el posicionamiento del Conapdis, se realizaran en los niveles nacional,
regional y local.

Las partidas operativas con mayor porcentaje de asignacion (Informacién y Publicidad)
mostraban poca ejecucion en el primer semestre debido a que se planificaba utilizarlas
el segundo semestre en las efemérides (Semana y Dia Internacional). Al final la
administracion decidid la no ejecucion de esas y otras partidas para atender la directriz
presidencial de recorte de gasto.

2.1 Porcentaje de acciones de comunicacion disefiadas.

2.1.1. Meta (POI) Actualizacion de la estrategia de comunicacion.

Analisis
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Como se indicd en el informe semestral 1, en el marco de la promulgacion de la Ley
N°9303 de Creacidn del Conapdis, de la Ley N°9379 Ley de Autonomia Personal de las
Personas con Discapacidad, y el nombramiento de la actual direccién ejecutiva se ha
actualizado la estrategia de comunicacion.

Esta permiti6 alinear las acciones de la Unidad de Comunicacion para dar mayor fuerza
a la cobertura periodisticas de las acciones desarrolladas por la direccidon ejecutiva en
representacion institucional y de otras acciones generadas en instancias externas al
Conapdis, pero consideradas estratégicas

Limitaciones:

La principal limitacion es la falta de personal para llevar adelante el marcado peso en
acciones de prensa y de produccion audiovisual que se generan en el nuevo rumbo
que la legislacién y la nueva Direccidn Ejecutiva han imprimido a la institucion.
Oportunidades

Ante el proceso de reestructuracion parcial que se desarrolla en la institucién, se abre
la posibilidad y la necesidad de un nuevo replanteamiento, tanto de la composicion,
como del a cantidad de personal en la Unidad.

Recomendaciones

e Con base en la nueva realidad institucional, se plantea como prioritario la
construccion de una nueva estrategia para el afo 2018.

2.2 Porcentaje de acciones de comunicacion ejecutadas.

2.2.1. (POI) Comunicacion publicitaria sobre derechos de las personas con
discapacidad

Analisis

Se logrd ha avanzado en la definicién de un tema anual con el lema Acceso Universal:
derecho a la autonomia personal. También se logrdé la firma de una carta de
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entendimiento con la empresa estatal Sinart S.A. lo que supone la contratacién agil de
la misma, para la produccioén y distribucidn (pauta) de mensajes de interés institucional
en su funcion de promocién y defensa de los derechos de las personas con
discapacidad.

Se realiz6 una campafia para la promocion de la modalidad de atencion conocida como
Familia Solidaria. La misma fue producida y difundida por la Camara Nacional de Radio
en sus cerca de setenta radioemisoras en todo el pais.

Se realizd, mediante contratacion de la agencia publicitaria del Sinart, la organizacion
del acto oficial para la conmemoracién del Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad. La mayoria de la produccion y coordinacion se realizd in-house y Sinart
intervino en la contratacidon de dos personas profesionales que condujeron la actividad
con gran acierto y calidad.

En el informe semestral 1 se explicd que la ejecucion presupuestaria se mostraba con
niveles bajos porque la misa se concentraria en el segundo semestre, por la ubicacién
de la Semana Nacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Dia
Internacional de la Personas con Discapacidad.

Dicho nivel de ejecucion se mantuvo bajo en el segundo semestre porque la institucion
decidié no ejecutar la totalidad del presupuesto relacionado para destinarlo como
aporte al cumplimiento de la directriz presidencial sobre recorte presupuestario.

Limitaciones

e Para el afo 2017 se dio un marcado recorte de las partidas relacionadas, lo que
se planteaba como una limitante para el posicionamiento de conceptos de interés
institucional.

e Otra limitacién es la falta de una persona que lleve delante de manera
especializada y unificada institucionalmente el proceso de la comunicacion
publicitaria en todos los ambitos.

Oportunidades
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e Al haberse firmado la carta de entendimiento con Sinart, se contara con un
proveedor Unico para la produccidon de los mensajes. De continuar con dicha
situacion se facilita alinear la totalidad de estos al Manual de Marca institucional,
con el consecuente fortalecimiento de la marca Conapdis. Ese aspecto también
se ve fortalecido con la definicion del tema anual y su respectiva frase.

e La administracion debe comprender el potencial de esta meta, como un punto
esencial en el proceso de cambio que se requiere impulsar en la sociedad para
el respeto a los derechos de las personas con discapacidad.

Recomendaciones

e En lo financiero, asignar un mayor monto para las partidas correspondientes a
esta meta.

e En lo administrativo, urge contar con una persona profesional especializada en
publicidad.

e En lo propiamente publicitario, continuar con el trabajo con Sinart y seguir
contando con el apoyo de la Junta Directiva mediante la Comisidn para eso fines
designada.

2.2.2. (POI) Asesoria a prensa
Analisis

Como se ha indicado, el proceso de asesoria a la prensa se da por dos vias de accion.
La primera, denominada por la Unidad de Comunicacién como “asesoria continua a la
prensa”, y se trata del diario contacto con los agentes (periodistas, editores, directores,
encargados de versiones digitales) de prensa para indicarles, con base en publicaciones
por ellos hachas, la necesidad de mejorar el uso del lenguaje o de un enfoque noticioso
gue tenga a su base los derechos inherentes de la poblacién con discapacidad. Esta
accion ha probado ser eficiente. Hay que tener en cuenta que el alto grado de rotacion
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de personas en los medios de comunicacion, tanto nacionales y ain mas los regionales,
obliga a la institucion desarrollar esta accion de manera continua durante todo el afo.

La segunda son espacios especializado de trabajo directo con la prensa. Durante el
ano se realizaron dos capacitaciones a prensa denominadas Encuentro sobre los
Derechos de Opinion y Acceso a la Informacion de las Personas con
Discapacidad.

Para la realizacion de ambas actividades se trabajo desde la Unidad de Comunicacion,
con el apoyo de la Direccidon Ejecutiva, y se coordind con aliados estratégicos de la
institucién, como el Ministerio de Comunicacién y el Colegio de Periodistas de Costa
Rica. Esta accion también fortalecié la coordinacion a lo interno de la institucion, ya
que requirié el aporte de la Unidad de Asesoria Juridica y la de Tecnologias de la
Informacion.

Limitaciones

Por indicaciones de la anterior directora ejecutiva se suspendio el plan de hacer este
tipo de encuentros con la prensa regional en sus respectivas zonas.

Oportunidades

Los encuentros realizados fortalecen las alianzas estratégicas con otros actores extra
institucionales y generan una fuerte imagen de rectoria en la institucion hacia lo
externo, porque le da a esos agentes externos elementos para ejecutar su trabajo de
comunicacién en el marco del respeto de los derechos de las personas con
discapacidad. Lo anterior es de gran importancia porque los comunicadores se
convierten en agentes multiplicadores.

Recomendaciones

Continuar con este tipo de actividades. Pasar de un plano explicativo como el realizado
durante el 2017, a un plano practico con talleres en los que los comunicadores apliquen
en tiempo real los conocimientos adquiridos. Estas actividades deben abarcar también
a comunicadores de las regiones en la que la institucion tiene presencia.
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2.2.3. (POI) Apoyos de Comunicacion a actividades estratégicas
Analisis

Se brindd apoyo continuo a las distintas Unidades y Sedes Regionales con base en la
atencion de las acciones previsibles y las emergentes. Este es un elemento importante
para dar a conocer las acciones que se realizan desde diversos ambitos de la institucion
para la promocién y defensa de los derechos de las personas con discapacidad.

Limitaciones

La falta de una unificacién de agenda institucional mensual sigue siendo la mayor
dificultad para programar apoyos en comunicacidon a acciones de mucha importancia
realizadas por las unidades técnicas o las sedes regionales. Como se indicd, esta ultima
limitacion se maximiza al no contar la Unidad de Comunicacion con una jefatura que
sea otro profesional en comunicacidén con quien que se pueda distribuir la carga de
trabajo y aumentar las acciones de cobertura periodistica.

Otra limitacidn es la falta de claridad en las solicitudes de algunos apoyos solicitados
por las unidades. Conocedores de la labor, desde la Comunicacion se acostumbra llevar
equipos, aunque no los hayan solicitado y eso ha ayudado a sacar adelante algunas
actividades.

Oportunidades

Los apoyos generados desde la Unidad de Comunicacidén generar a la institucién la
oportunidad de posicionarse como promotora y defensora de los derechos de las
personas con discapacidad.

El apoyo brindado por Comunicacidon se basa en tres areas propias del campo de
especializacion, tales como Prensa, Apoyo Audiovisual, Relaciones Publicas y Protocolo.
En prensa el apoyo consiste en cobertura periodistica, produccién de boletines y
comunicados de prensa, atencion a la prensa, envio de boletines por medios digitales
(correo electrénico y whatsapp) y divulgacion por medio de las redes sociales
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(Facebook y Youtube). En Apoyos Audiovisuales se brinda grabacion en audio y video
de actividades, instalacion y manejo de sonido y video en actividades y sesiones de
Junta Directiva, transmisiones en vivo de stream por el perfil Facebook, grabacion y
produccidn de videos.

En esos ambitos se brindd apoyo a actividades tales como (se mencionan ejemplos
destacados):

¢ Distintas etapas del Igeda

e Nuevos miembros de Junta Directiva y direccion ejecutiva

e Investigaciones biomédicas

e Consultas sobre normas técnicas de ascensores

e Turismo accesible

e Varias efemérides extra institucionales

e Conferencia Catalina Devandas

e Seminario Robdtica

e Insercion laboral

e Reuniones de Direccion Ejecutiva en Consejo de la Nifiez y en Consejo
Presidencia Social.

e Congreso Internacional de Personas Ciegas

e Pension para personas con Sindrome de Down

e Personas migrantes y discapacidad

e Acuerdos varios de Junta Directiva y juramentacion de miembros

e Cursos promovidos por Recursos Humanos

e Lanzamiento de Ponadis

e Plan Nacional de Insercién Laboral

e Presentacion de decretos sobre certificacion y transporte

e Especial mencidn al trabajo de atencién a la Emergencia Nate

e Ceddis

e Semana Nacional de los Derechos de la Personas con Discapacidad

e Taller "Indicadores de gestidn por resultados para medir el nivel de cumplimiento
de las obligaciones del Estado en relacion con los derechos de las personas con
discapacidad"

e Dia Internacional de la Personas con Discapacidad

e Entrega de carta a candidatos presidenciales
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Cabe destacar que se ha generado una importante sinergia con Direcciones de
Comunicacion de otras instituciones, ministerios, Asamblea Legislativa y Casa
Presidencial, cuando se organizan actividades en conjunto.

Mencién aparte requiere el punto de los apoyos audiovisuales brindados, en especial
durante el segundo semestre, tales como:

e Giras a Oriente, Limén, Puntarenas y San Carlos. Instalacién y manejo de

sonido

Programas “Sin Barreras” y se transmitié por streaming de Facebook

Sesiones de Junta Directiva.

Se produjo video de invitacion a la Asamblea

Instalacién y manejo de equipo asamblea general de personas con

discapacidad

e Guanacaste para cubrir “Circulos de dialogo sobre la politica del sistema
nacional de cuidados

e Cobertura de la Emergencia Tormenta Nate en Guanacaste, apoyo como
chofer.

e Cobertura del pre congreso mujeres y jovenes.

e Cobertura del pre congreso Igualdad juridica.

e Cobertura del Congreso Internacional Sobre Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Nota: el encargado de audiovisuales ha prestado de manera voluntaria servicios de
chofer a la institucién. Una de esas ocasiones fue destacada en la region Chorotega
como chofer en la gira de atencion a la emergencia causada por la tormenta tropical
Nate.

Recomendaciones

Es basico fortalecer la construccidon de la agenda institucional para poder informar a
todas las personas funcionarias el diario quehacer de las unidades y sedes y para
programar los apoyos de comunicacion requeridos.

Para remediar lo relacionado con la exactitud de las solicitudes de equipo audiovisual
la Unidad de Comunicacidon envio a la Direccion Técnica una boleta la cual debe ser

distribuida por esa direccion. No se recibié aprobacién o no.

2.2.4. (POI) Actualizacion de la informacién en pagina web y redes sociales.
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A % de Ejecucion Programatica: 100
Analisis

La actualizacidn del sitio web ha sido limitada por la falta de acceso a los servidores
desde la computadora de Comunicacién destinada a ese fin. La actualizacién del perfil
Facebook se ha circunscrito a “subir” las noticias por que la Unidad de Comunicacién
ha debido asumir dichas labores sin serles naturales a sus funciones y sin contar con
el personal idoneamente formado

Limitaciones

La Unidad de Comunicaciéon no cuenta con el personal adecuado para el desarrollo de
la funcion de web master ni de social manager.

Se reitera que la actualizacion del sitio web se desarrolla incidentalmente desde la
Unidad de Comunicacién, en atencion a uno de los puntos de la Politica Institucional
de Informatica, a pesar de que lo natural es que dicha labor se desarrolle desde la
propia Unidad de Tecnologias de Informacion.

La actualizacion del perfil Facebook y de YouTube también se ha asumido desde la
UCD sin contar con el personal adecuado con formacién para social manager.

La Direccion Ejecutiva, definid una ruta de accién que permitira avanzar de manera
ordenada y sistematica en la actualizacién del sitio web y en el que las distintas
unidades administrativas asumiran responsabilidades propias, sin pretender recargar
todo el proceso en la UCD. Por el momento no se ha ejecutado ninguna accién como
fruto de ese procedimiento. Se ha notado que algunas unidades no leyeron el correo
de la Direccion o lo olvidaron porque insisten en proponer actualizaciones violentando
el procedimiento establecido por la Direccion.

Oportunidades

Mejorar el uso de las plataformas digitales y de redes sociales.
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En momentos que los canales virtuales aumentan su importancia para la relacion de la
institucion con sus distintos publicos, toma mas importancia la solucién definitiva que
permita mantener actualizados el sitio web y las redes sociales.

Recomendaciones
Aplicacion de la ruta definida por la Direccion Ejecutiva.

La solucién real es la contratacién de personal especializado que debera ubicarse, como
es lo natural, en la Unidad de Tecnologias de Informacion y desempefiarse como
Webmaster y como Social Manager.

2.2.5. (POI) Acciones de Relaciones Publicas (RRPP) en fechas estratégicas.

Analisis
Se brindd apoyo en aspectos propios de RRPP como los organizativos, de protocolo,
de conduccion de eventos.

Se desarroll6 en actividades como:

Dia Nacional de la Personas con Discapacidad

Semana Nacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad
Dia Internacional de la Personas con Discapacidad

Reunion del Ceddis en Costa Rica

Presentacion de Ponadis

Plan Nacional de Insercion Laboral

Presentacion de decretos sobre certificacion y transporte

Limitaciones

El apoyo brindado por la Unidad de Comunicaciéon en RRPP ha sido muy basico por la
falta de un profesional en esa area.

Oportunidades
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Aparte de las efemérides también se atiende la participacion institucional en ferias y
otros espacios. Estos espacios brindan la oportunidad de contacto directo a la
institucion con distintos publicos externos y aportan al posicionamiento de la institucion
antes sus aliados estratégicos y ante publicos externos.

Recomendaciones

Se hace necesaria la contratacion de un profesional en RRPP

7. Realizar fiscalizaciones a las alternativas residenciales que brindan
servicios a personas adultas con discapacidad en condicion de abandono o
riesgo social.

Indicador Indicador 7.1.: Porcentaje de

alternativas residenciales fiscalizadas.

Meta Anual: 100%
% de Ejecucidon Programatica: 100%
% de Ejecucion Presupuestaria: 61.09

Indicador 7.1.: Porcentaje de alternativas residenciales fiscalizadas.
Meta (POI): 7.1.1. 32 alternativas residenciales fiscalizadas.

Logro anual: 100 %
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Respecto de la meta de alternativas residenciales el logro anual es del 100%, ya que
la totalidad de las residencias en funcionamiento, con todos los tramites de apertura
realizados y con liquidaciones en ejecucion, en el afio 2017 fueron fiscalizadas.

En el segundo semestre, la Unidad de Fiscalizacién disefi6 los términos de referencia y
realizd los tramites de contratacidn administrativa para la contratacion directa de
servicios de consultoria en ciencias sociales, para realizar dicha fiscalizacion, los cuales
se concretaron en el tramite nimero 2017CD-000154-0014700001.

Cubre las residencias privadas que se encuentran ubicadas en ocho de las nueve sedes
regionales con que cuenta la institucion y que son asesoradas, supervisadas y
fiscalizadas por las sedes regionales: Huetar Atlantica, Central Sur, Brunca, Chorotega,

Central Norte, Huetar Norte, Central Oriente y Central Occidente.

Central Sur
1. Curridabat -Luis Marin Hugh

2. Escazu- Marcos Tejeda Lugo
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Central Norte

W e NSV A W=

Guadalupe - Carmen Cabrera Crespo
San Pedro — Carmen Cabrera Crespo
Pavas — Daisy Garcia Lemes

Pavas- Isabel Oliva

Pavas - Libian Morales

Pavas- Maria Abreu

Sabana -Idalmis Garcia
Coronado-Telsy Arias Valverde

San Isidro Heredia- Teresa Ramos

10.La Uruca - Roberto Villalba.

11.La Uruca Residencia Las Orquideas -Laurens Ferret.

12.Coronado. Residencia Caminos De Esperanza - Iveth Varela.

13.Heredia - Gilberto Barrantes.

Huetar Caribe

1.

Guapiles — Mayra Obando Fuentes

Huetar Norte

1.

Gamonales-Raul Torres Fonseca

Central Occidente

1.

San Ramon Calle Zamora - Maria Del Carmen Herrera Jiménez

2. Palmares Buenos Aires - Enar Cubero Chacon
3. Naranjo Cirri - Ana Alicia Salazar Arce

4.
5

Naranjo San Jerénimo — Xinia Segura Salazar

. Atenas Los Angeles - Maria Del Carmen Castillo Gonzélez

Central Brunca

1.

i

)

Santa Clara - Isabel Méndez Hernandez
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2. La Paz - Ligia Mena Jiménez.

Central Oriente

Cot Cartago — Johanna Torres Salazar
Cervantes -San Martin - Felicia Granados Aguilar
Cervantes Trebol - Nidia Arroyo Valerin
Turrialba Centro — Maria Tenorio Porras

Turrialba Tuis -Aracelly Pereira Montenegro

A L T o

Cervantes - Alfred Trewin Motta

Chorotega

1. Belén, Carrillo- Maria Antonieta Ugalde Duran

La fiscalizacion tuvo como objetivo general verificar los estandares del servicio que
prestan las residencias privadas, en relacion con el cumplimiento de los derechos de
las personas con discapacidad que habitan en esta modalidad.

Comprendidé analisis documental, trabajo de campo como visitas a las residencias
privadas con el fin de entrevistar a las personas encargadas, personas de apoyo,
personas con discapacidad usuarias que reciben subsidio del Conapdis, entrevistas a
personas vecinas, visitas a las alternativas ocupacionales donde asisten las personas
con discapacidad usuarias para realizar entrevistas a personal docente y administrativo.
Asimismo, la revisién de expedientes en las sedes regionales y en las residencias
privadas, como la revision y analisis de las liquidaciones presentadas a la Unidad de
Financiero Contable del Conapdis.

Para la ejecucion de cada una de las actividades se elaboraron y aplicaron instrumentos
para la recoleccidn de la informacion.

Una vez realizadas las visitas y la revision documental, se elaboraron informes por

sedes regionales, los cuales comprenden la generalidad de la fiscalizacion con
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resultados por sede regional, limitaciones en el proceso, oportunidades de mejora para

la sede regional, las residencias privadas y el Conapdis.

El informe incluye para cada residencia fiscalizada un apartado, que comprende, entre

otras cosas, lo siguiente:

Resultados de fiscalizacion del cumplimiento de los derechos de las personas

residentes:

vV V. V V V V V V

YV V VYV V

i

e Entorno fisico y geografico de la residencia privada

Derecho a espacios fisicos, productos de apoyo, mobiliario y transporte adecuados
y accesibles.

Derecho a la satisfaccion de necesidades basicas.

Derecho a la salud

Derecho a un ambiente libre de violencia.

Derecho a la privacidad.

Derecho al deporte, cultura, ocio y recreacion.

Derecho a la participacién ciudadana y comunitaria.

Derecho a participar de alternativas educativas y ocupacionales.

Derecho a la autodeterminacion y proyecto de vida.

e Resultados de fiscalizacion del cumplimiento de la calidad del servicio que se

ofrece:
Cumplimiento de las obligaciones de la persona encargada
Cumplimiento de las obligaciones del personal de apoyo
Expedientes de las personas residentes y de la residencia privada

Percepciones de la comunidad

e Liquidaciones de ingresos y gastos de la residencia privada:
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> Forma de liquidacién de las transferencias econdmicas

» Montos recibidos por la persona encargada de la residencia privada en el mes de
octubre de 2017

> Hallazgos en las liquidaciones presentadas por la persona encargada de la

residencia privada en el mes de octubre de 2017

Ademas, en cada informe se incluyen conclusiones sobre la calidad del servicio y las
liguidaciones sobre las transferencias econdmicas.

Desde Fiscalizacion se elaboraron oficios para que las personas de la consultoria
presentaran en cada uno de los lugares visitados (residencias, Caipad u otros) con el
fin de respaldar el trabajo de estos, de igual forma se coordind lo requerido con la
Direccion de Desarrollo Regional, los encargados de las sedes regionales y la Unidad
de Financiero Contable.

Limitaciones:

No se pudieron revisar todos los expedientes de las sedes regionales porque la

Contraloria General de la Republica los tenia en custodia.
Oportunidades:

El hecho de que la fiscalizacion realizada a las residencias privadas se realizara
mediante una contratacién — dado el escaso personal de la Unidad-, permite que los
usuarios de la informacidn generada durante el proceso aprecien el grado de
objetividad de los resultados obtenidos; lo cual es visto de manera positiva para la
eventual ejecucion de oportunidades de mejora.

Meta 7.1.2. (POI): 4 informes de seguimiento de fiscalizacion de alternativas
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Logro anual 100%

La ejecucidn se realizd en su totalidad con el cumplimiento de la meta anterior al

cumplirme el 100% de la meta de la fiscalizacion de residencias, incluidas las

fiscalizadas en anos anteriores.

8. Ejecutar la Estrategia de Fiscalizacion

Asignado a la Unidad de Fiscalizacion:

Indicador Indicador 8 Porcentaje de
acciones anuales de
implementacion de la Estrategia
de Fiscalizacion.

Meta Anual: 100%

% de Ejecucidon Programatica: 93%

% de Ejecucion Presupuestaria: 61.1%

o Indicador 8.1.: Porcentaje de acciones anuales de implementacion de

la Estrategia de Fiscalizacion.

100P4Aercion de
fiszlimcn
progamadas

Metas del Indicador
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Meta (POI) 8.1.1.: 100% de aplicacion del IGEDA.

Logro anual: 100%

La Unidad de Fiscalizacion establece la Estrategia de Fiscalizacion de Mediano Plazo
2015-2018, cuyo propdsito es aportar lineas generales y criterios relevantes que
orienten y consoliden la funcion fiscalizadora del Conapdis, en un determinado tiempo
y espacio, con ejes de prioridad que evidencian mayor incumplimiento o vulnerabilidad

en la gestidn publica, de los derechos de las personas con discapacidad.

El indice de Gestion en Discapacidad y Accesibilidad (Igeda) es uno de los ejes de la
estrategia, el cual parte de un ejercicio de autoevaluacion de las instituciones publicas
y municipalidades, cuyo propdsito es fortalecer la conciencia de las instituciones en el
cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad, asi como determinar
sus avances, de conformidad con las responsabilidades que la normativa nacional e

internacional le asigna al respecto.

Con esta herramienta, las instituciones publicas y las municipalidades iniciaron un
proceso de autoevaluacion, que les permite no sélo conocer su situacion en el
cumplimiento del escenario inclusivo deseado, sino también identificar las areas de

incumplimiento, asi como poner en marcha planes de acciéon para mejoras.

Las entidades contempladas inicialmente para que respondieran la herramienta fueron
un total de 273 (tomando como base el documento Sector Publico Costarricense y su
Organizacion, elaborado por Mideplan en el afo 2010), de las cuales 184 son
instituciones publicas y 89 Municipalidades (considerando Concejos Municipales de
Distrito).
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De las 273 entidades contempladas, dieron respuesta a la herramienta 151 (55,31%)
y no respondieron 122 (44,69%).

Por parte de las instituciones publicas, respondieron la herramienta 129 (68,62%) y
no lo hicieron 55 (31,38%). Mientras tanto, de las 89 Municipalidades, contestaron 22
(25,88%), y no lo hicieron 67 (74,12%).

Durante el primer semestre del ano 2017 se dio cumplimiento a la totalidad de esta
meta y se presentd el Informe de Resultados Igeda, Edicidn 2017 el dia 29 de mayo a

representantes institucionales, de organizaciones y personas con discapacidad.

Posteriormente se realizaron diversas actividades de informacion de resultados en
todas las sedes regionales, dirigidas a jerarcas municipales, representantes de
instituciones regionales, representantes de organizaciones y personas con

discapacidad.

Para el segundo semestre se solicitd por parte de la Direccidn Ejecutiva, cambios en la
Unidad de Fiscalizacion, con el fin de elaborar informes individuales a las entidades
que respondieron el Indice de Gestién en Discapacidad y Accesibilidad (Igeda) 2017,
aunque si estaba programado devolver resultados individuales, no se habia establecido
hacerlo como informes de fiscalizacion, sino como devolucidon de resultados de

autoevaluacion.

Para cumplir con lo anterior, se elaboré una guia con el fin de enviar a todas las
entidades que contestaron junto con un oficio en el que se solicita el envio de
evidencias; se adjunta copia impresa del informe general del Igeda y reporte o

resultado individual de cada entidad para que con base en el mismo llenen la guia y
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envien las pruebas de las respuestas positivas al Conapdis. Se han recibido respuestas

con documentos probatorios a respuestas positivas por parte de algunas instituciones.
Limitaciones

La Unidad de Fiscalizacidén cuenta con tres personas funcionarias, incluida la persona
encargada, limitando el cumplimiento de lo planificado, generando exceso de
responsabilidades y de niveles altos de estrés por parte de las personas funcionarias
en la ejecucion de las metas. Aunado a lo anterior, no todas las personas funcionarias
de la Unidad pueden salir de gira y una de las personas funcionarias ha mantenido
periodos de incapacidad a lo largo del afio, por otra parte, a solicitud de la Direccion

Ejecutiva se ha estado brindando apoyo a actividades fuera del plan de trabajo.

Las personas funcionarias de la Unidad cuentan con un conocimiento basico en Excel,
por lo que el uso de la herramienta se limita a ello, generando mayor inversion de
tiempo en el desarrollo de acciones relacionadas con el uso de ésta. A pesar de haber
presentado decision inicial en el mes de enero para capacitacion al respecto, no se
recibi6é la misma, por cuanto desde la Direccidn Ejecutiva se determind en el mes de
enero que desde la Unidad de Recursos Humanos se procederia con la contratacion de

las capacitaciones y no se realizaron.

El hecho de no tener planificada la actividad de elaboracién y devolucién de informes
individuales posterior a informe de resultados general presentado en el primer
semestre, generd desequilibrio en la ejecucion de otras actividades planificadas en
fiscalizacion.

Oportunidad
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Existe un contrato institucional entre el Conapdis y el Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica para elaborar la plataforma del Sistema Costarricense de Informacién sobre
Discapacidad, de la cual el Igeda sera parte, por lo que a partir del segundo semestre
del afio 2017 se inicié con esa institucion la elaboracidn de la nueva herramienta Igeda
para el afio 2018, oportunidad que se aprovechd para realizar algunas mejoras posibles
a este proceso de fiscalizacion segun esta primera experiencia.

Se realizaron reuniones de trabajo con diferentes funcionarios del Tecnoldgico, desde
la Unidad de Fiscalizacion, se reformularon las preguntas utilizadas en el afo 2017,
tratando de mantener el contenido de estas y adecuando su redaccién a los

requerimientos de la nueva herramienta.

Meta 8.1.2 (PAT): 100% Seguimiento a fiscalizaciones
Logro: 90%

En el plan de trabajo de la Unidad de Fiscalizacion se ha establecid para el segundo
semestre del afio 2017 dar seguimiento a las fiscalizaciones emergentes y en territorio
ejecutadas durante los afios 2015 y 2016 como parte de la Estrategia de Fiscalizacién
de mediano plazo 2015-2018.

> Hospital de las Mujeres Adolfo Carit Evan (Homace)

En el afio 2015 se realiz6 un proceso de fiscalizacion al Homace, con el objetivo de
evaluar las politicas, planes, programas y servicios desarrollados por ese hospital, para
verificar el pleno disfrute del derecho a la salud sexual y reproductiva del colectivo de
las mujeres con discapacidad, asi como las medidas adoptadas por la entidad para la

eliminacion de las barreras del entorno, ademas de las derivadas de los roles de género
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Resultado de ese informe, el Homace presentd en el afio 2016 un plan de mejoras, por
lo que en este afo 2017 por medio de servicios de consultoria en ingenieria
(contratacién directa 2017CD-000153-0014700001) se fiscaliza en el ambito de espacio

fisico el hospital para dar seguimiento.

Se determina en la fiscalizacién realizada que a pesar de que se realizaron algunas

mejoras importantes en la infraestructura, aun se encuentran incumplimientos.

> Fiscalizacion centros educativos considerados como centros de votacion

En el ano 2010 se realizd un proceso de observacion en centros de votacion, por lo
que, en seguimiento a esa observacion, en este afio 2017 por medio de servicios de
consultoria en ingenieria (contratacion directa 2017CD-000153-0014700001) se
fiscalizan 21 centros educativos que seran centros de votacion en las elecciones del

ano 2018, los cuales se detallan a continuacion.

Provincia Cantdn Centro Educativo Distrito
Electoral
Alajuela Central Escuela Manuel Francisco Canoas

Carrillo Saborio

Central Escuela Timoledn Morera Soto | San Martin
Naranjo Escuela Juan Santamaria Cirri Sur
Cartago Central Escuela Rafael Hernandez Oriental
Madriz
Central Escuela La Pitahaya La Pitahaya
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Central Liceo Vicente Lachner Oriental
Sandoval
Guanacaste | Abangares Escuela Delia Oviedo de Acuna | Las Juntas
Nicoya Escuela Manuel Cardenas Moravia
Cardenas
Santa Cruz Escuela Josefina Lopez Bonilla | Santa Cruz
Heredia Flores Escuela Estados Unidos de San Joaquin
América
San Isidro Escuela José Marti San Isidro
San Rafael Escuela Concepcion Concepcion
Limon Central Escuela Moin Moin
Central Escuela Santa Eduviges Santa
Eduviges
Central Escuela Atilia Mata Freses San Juan
Puntarenas | Central Escuela Juanito Mora Porras Juanito Mora
Golfito Escuela Viquila Dos Viquillas
Montes de Oro Escuela Linda Vista Linda Vista
San José Central Escuela Republica de Chile Barrio Lujan
Central Escuela Republica de Paraguay | Hatillo
Goicoechea Escuela Pilar Jiménez Guadalupe

» Terminales de transbordadores

En el afio 2010 se realizd un diagndstico de las condiciones de accesibilidad universal
de las terminales de transbordadores en el Golfo de Nicoya, ubicadas en el Barrio El

Carmen, Paquera y Playa Naranjo.
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Para dar seguimiento, en el afio 2017, mediante servicios de consultoria en ingenieria
(contratacién directa 2017CD-000153-0014700001) se fiscalizan las terminales de
Cabotaje en Barrio El Carmen, Playa Naranjo y Paquera.

Limitacion: Durante el periodo de inspeccion de las terminales, las edificaciones de
Paquera y Playa Naranjo se encontraban en proceso de remodelacion, por lo que no

se logré verificar la condicion final de los trabajos.

> Puente Peatonal Liberia

En el aho 2016, se atiende queja recibida por una persona usuaria, sobre
inaccesibilidad de puente peatonal entre la escuela y colegio Santana y el mall Centro
Plaza Liberia, por lo que se solicitd informacion al Conavi, quien emitié el informe

respectivo.

En el afio 2017 en seguimiento al proceso iniciado, a través de servicios de consultoria
en ingenieria (contratacion directa 2017CD-000153-0014700001), se verifica
condiciones de accesibilidad del puente, y se verifica que cumple con las rampas y sus
respectivos descansos, barandas y pasamanos, pero no cubre con la totalidad del
trayecto desde la acera de los centros educativos y el centro comercial, provocando
que la circulacién peatonal no sea segura.

» Paradas intermedias y terminales de ferrocarril.

A solicitud de la Contraloria General de la Republica, en el ano 2014 se realiza una
fiscalizacion a 15 de las 24 terminales y paradas intermedias dispuestas en cuatro rutas

en que se brinda servicio de transporte colectivo de pasajeros, modalidad ferrocarril.

En seguimiento a esa fiscalizacion, mediante servicios de consultoria en ingenieria
(contratacién directa 2017CD-000153-0014700001), se fiscalizan 16 paradas

intermedias (Miraflores, Santa Rosa, Colima, (Cuatro Reinas), Jacks, AyA (Pavas), La
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Salle, Contraloria General de la Republica, Universidad Latina (San Pedro), CFIA, UACA,
Tres Rios) y terminales de ferrocarril (Heredia, San Antonio de Belén, Pacifico,

Atlantico, Cartago).

Meta 8.1.1.2 (PAT): Atencion de fiscalizacion emergentes.
Logro: 35%

» Atencion de denuncias

La Unidad de Fiscalizacion recibe quejas por supuesta violacién de derechos, lo que
implica la busqueda de contactos de la entidad que se esta denunciando, analisis de

normativa y situacion denunciada, asi como la elaboracion y envio de oficios.

Durante el afio 2017 se recibieron aproximadamente 23 y se atendieron 8, (envio de

oficios a entidades), quedando pendientes para dar inicio 15.

De las 8 iniciadas, esta pendiente el seguimiento de estas, se deben analizar respuestas

de entidades y emitir resoluciones.

Esta es una funcidn asignada recientemente al proceso de fiscalizacién a raiz de la
reorganizacion institucional, para la que no se cuenta con personal, siendo un
requerimiento una persona profesional en derecho, con el fin de cumplir con todas las

etapas del procedimiento de denuncias elaborado por la Unidad de Fiscalizacion.

Meta 8.1.1.3 (PAT): Atencion de fiscalizaciones programadas.
Logro: 100%

» Terminal de buses 7-10
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Como parte de la estrategia de fiscalizacion, se realizd una fiscalizacion a la terminal
de buses 7-10, ubicada en el centro de San José, la cual se realiza mediante servicios
de consultoria en ingenieria (contratacion directa 2017CD-000153-0014700001).

La edificacion es de construccidn reciente, por lo que en su mayoria cumple con la
normativa, quedando aun pendientes por parte de la empresa como acabado de
superficie no antideslizante en condiciones himedas, no cumplimiento de medidas en
la altura de pasamanos, de contrahuellas en las escaleras, botdn de emergencias en

los banos, entre otras.

9. Gestionar la produccion del conocimiento con enfoque de derechos
humanos, mediante los procesos del sistema de informacion, Ia
investigacion y la innovacion; que sirvan como base para el analisis de las
situaciones que enfrentan las personas con discapacidad y aportes
soluciones para el cumplimiento de sus derechos.

o Indicador 9.1.: Porcentaje de avance anual en la ejecucion de las actividades
del proyecto SICID:
o Logro anual promedio: 30%.
e Indicador 9.2.: Porcentaje anual de cumplimento de las actividades del
programa de investigacion.
o Logro anual promedio: 50%.
e Meta 9.2.1 (POI): 100% anual de cumplimento de las actividades del
programa de investigacion.
o Logro anual promedio: 100%.
e Meta 9.2.1.1 (PAT): 100% de las gestiones para la formulacién de la agenda
de investigacion sobre discapacidad.

o Logro anual promedio: 5%.
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e Indicador 9.3.: Porcentaje anual de avance en la elaboracion y ejecucion de
la estrategia de promocion de productos y servicios con disefio universal.
o Logro anual promedio: 85%.

o Meta 9.3.1: 20% anual de elaboracion y ejecucion de la estrategia de
promocién de productos y servicios con disefio universal.
o Logro anual promedio: 85%.

e Indicador 9.4.: Porcentaje de actividades relativas a la estrategia de
accesibilidad de contenidos, sitios y portales web ministeriales, por parte de las
personas con discapacidad.

o Logro anual promedio: 100%

o Meta 9.4.1: 20% anual de actividades relativas a la estrategia de
accesibilidad de contenidos, sitios y portales web ministeriales, por parte
de las personas con discapacidad.

o Logro anual promedio: 100%

A continuacion, se detallan lo relativo a la ejecucion programatica por indicador y metas

relacionadas en el POL.

Indicador Porcentaje de avance anual en la

gjecucion de las actividades del

proyecto SICID
Meta Anual: 100%
% de Ejecucidon Programatica: 73%
% de Ejecucion Presupuestaria: 73.37%
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innovacion, que sinan
de base para el
andlisis de las
situaciones que
enfrentan las
personas con
discapacidad y
aporten soluciones
para el cumplimiento
de sus derechos.

41% de avance en la
ejecucion de las
actividades del
proyecto SICID

[ Objetivo Metas del Indicador Presupuesto

Estratégicodel | Producto Linea t pefio Programatico Programdo pefio Presupuestario

Programao | final (bienes Indicador Base primer | SEGUNDO o R SEGUNDO . ion o comentario general de la meta o indicador
Proeyectos del | /servicios) Anual SEMESTRE ANUAL SEMESTRE
h semestre (scumilado] EJECUCION SEMESTRE | -\ ia o) EJECUCION

UNIDAD DE INVESTIGACION E INNOVACION
Objetivo N° 9: Fuente 5: Recursos de superavit 1032,28 14,00 75735 | 7337%  |1) La programacion presupuestaria y el control de la ejecucion se hacen por unidad no por
Gestionar la objetivo. Por tanto se presenta el dato global.
produccion del 2) No se tiene disponible a la fecha de realizacion de este informe, el informe de ejecucion
conocimiento con anual 2017, que debe enviar la Unidad Financiero Contable.
enfoque de derechos |Servicios de | Indicador 9.1 (POI): 3% 829,96 60891 | 7337%  |Ptrogramado 41%, cumplido 30%: ejecutado 73% de lo programado.
humanos, mediante  {Informacion, | POrcentaje de avance El retraso se debe en parte a consultorias no ejecutadas por la politica de restriccion del
los procesos del Investigacion e |en la ejecucion de las gasto implementada por la Direccion Ejecutiva, también porque algunas de las
sistema de Innovacion.  |actividades del consultorias fueron declaradas desiertas o trémites infructuosos. Ademés hubo un
informacion, la proyecto SICID sensible atraso en la firma de cartas compromiso con otros entes piblicos a los cuales se
investigacion y la Meta 9.1.1 (POI): 13% 41% 5% 5% 73% debia contratar.

Fuente 4: recursos presupuesto ordinario

1) La programacion presupuestaria y el control de la ejecucion se hacen por unidad no por
objetivo. Por tanto se presenta el dato global.

2) No se tiene disponible a la fecha de realizacion de este informe, el informe de ejecucion
anual 2017, que debe enviar la Unidad Financiero Contable.

Meta 9.1.1: 41% Porcentaje de avance anual en la ejecucion de las

actividades del proyecto SICID:

Logro anual: 30% avance en la ejecucion de las actividades del proyecto SICID:

Subsistema 1: Catalogo de Productos y Servicios de Apoyo.

Programado: 8%, logro:8%.

Durante la primera parte del afo se elabord del documento: “Marco conceptual y

referencial sobre los productos y servicios de apoyo disponibles para personas con

discapacidad y sus familias y su contribucion al mejoramiento de la calidad de vida y

la autonomia personal de las personas con discapacidad”. Este trabajo consiste en un

marco conceptual sobre los servicios y productos de apoyo para personas con

discapacidad y sus familias y su contribucidon al mejoramiento de la calidad de vida y

la autonomia personal de las personas con discapacidad. En este documento se

caracterizan todos aquellos elementos relacionados con la planificacidén y programacién
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del Catdlogo de productos y servicios de apoyo disponibles para personas con

discapacidad y sus familias del SICID.

Asi también se elaboraron fichas técnicas para registrar la informacion de los productos
de apoyo vy los servicios de apoyo para las personas con discapacidad. La ficha para
los productos de apoyo se basa en la norma técnica ISO 9999, la cual determina la
clasificacion de los productos de apoyo. Para los servicios de apoyo, fue necesario una
elaboracidon propia de las funcionarias ya que no existe una norma técnica a nivel
internacional para la clasificacion de los servicios de apoyo para las personas con

discapacidad.

Dentro del trabajo de este subsistema, por medio de una consultoria, fue levantado el
inventario de productos y servicios de apoyo para personas con discapacidad. Esta
consultoria requirid una fiscalizacion muy estrecha ya que inicialmente no fue
satisfactorio su trabajo y fue necesaria la intervencién por parte de la fiscalizacién del
contrato para que el producto pudiera ser acorde a lo requerido. El producto final de

la consultoria se entregd en los primeros dias del mes de octubre.

En este momento se esta trabajando en la carga de informacion en la herramienta de
la plataforma tecnoldgica del Catalogo quedando pendiente para el 2018, la conclusién
de la carga de informacidn, la presentacion publica del catalogo y la primera publicacion
de este. El avance del sub-sistema catdlogo de productos y servicios de apoyo es

aproximadamente del 80%.

Subsistema 2: Estadisticas sobre discapacidad.

Encuesta Nacional sobre Discapacidad, ENADIS:
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En el marco del componente de la Encuesta Nacional sobre Discapacidad, ENADIS, se
realizaron durante los meses de marzo a junio, talleres en todas las regiones del pais
los cuales contaron con la participacion de alrededor de 100 personas con discapacidad
representantes de las organizaciones de personas con discapacidad, en estos talleres
se presento el proyecto SICID, se explicd en qué consisten las operaciones estadisticas
dando especial énfasis a las encuestas y también las personas con discapacidad
brindaron aportes sobre contenidos tematicos que desde la vision de las organizaciones
de personas con discapacidad se deberan incluir en el cuestionario de la Encuesta

Nacional sobre Discapacidad, ENADIS.

Con respecto a la ENADIS, se logrd, en el mes de junio, la firma de la Carta de
Entendimiento INEC-Conapdis, la firma de este documento es el punto de partida para
que la ENADIS sea una realidad. Para acordar el documento Carta de Entendimiento,
se debid elaborar el plan de trabajo de la ENADIS, asi como el presupuesto para
ejecutarla, ya que estos eran parte sustancial del documento firmado. Con la firma de
la carta de entendimiento fue posible iniciar un trabajo conjunto INEC-Conapdis que
llevara al finalizar el afio, a contar con una propuesta de cuestionario para la ENADIS,
en este sentido se ha desarrollado un trabajo de andlisis de diversas experiencia de
encuestas sobre discapacidad, particularmente del Grupo de Washington y de la OMS
y Banco Mundial para determinar la mejor alternativa para la ENADIS, asi también se
ha hecho una revision de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud, CIF que sirva como marco tedrico para la ENADIS. Se han
realizado actividades como grupos focales con diferentes actores, tales como personas
con discapacidad, representantes de organizaciones de personas con discapacidad y
de instituciones publicas para realimentar el proceso de la ENADIS, su marco
conceptual y su estructura. Desde el mes de setiembre se estd trabajando

conjuntamente INEC-CONAPDIS, en la propuesta del cuestionario de la encuesta, el
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cual se esperaba estuviera concluido al finalizar el 2017, sin embargo; lo estara para

finales de enero 2018.
Estadisticas Nacionales:

Durante este afo se participd en la elaboracion del nuevo Plan Estadistico Nacional
(PEN) del Sistema Estadistico Nacional, del cual el SICID quedé como parte. Asi
también se realizd una actividad de capacitacion tipo taller para 30 personas
funcionarias de diferentes areas del INEC, sobre el enfoque de derechos de humanos
en general y en particular sobre el enfoque de derechos de las personas con
discapacidad. Con esta actividad se pretendia fortalecer las capacidades de las
personas funcionarias del INEC para la incorporacion en la produccidn estadistica que
realiza, del enfoque de los derechos humanos en la medicion de la discapacidad de tal
manera que se pueda disponer de datos sobre la poblacién con discapacidad en la

mayoria o bien todas las operaciones estadisticas del INEC.
Limitaciones

Se realizaron gestiones con el Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas de
la Universidad de Costa Rica, para desarrollar una investigacién que permitiera elaborar
una propuesta metodoldgica para la medicion de la pobreza en las personas con
discapacidad, para ello se elaboraron términos de referencia y el contacto con el
instituto sin embargo por razones propias de esta institucion no se logré concretar,

quedando la misma pendiente para el 2018.
Indicadores de derechos de las personas con discapacidad:

Con respecto al componente del Sistema de Indicadores sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad, se realizé una consultoria con la Facultad Latinoamericana
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de Ciencias Sociales - FLACSO, para la creacion del Marco Conceptual del Desarrollo
Inclusivo de las Personas con Discapacidad. Sera un insumo para la estructuracion del
modelo de organizacién de los indicadores sobre los derechos de las personas con
discapacidad, en la plataforma tecnoldgica del SICID. Este trabajo se realizd entre los

meses de junio y setiembre.

Para el desarrollo del Sistema de Indicadores de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, el Conapdis firmdé con la Universidad de Costa Rica un convenio
especifico en la figura de contrato, para que durante un lapso de 14 meses se conduzca
metodoldgicamente la elaboracién del sistema de indicadores de los derechos de las
personas con discapacidad con el objetivo de formular una propuesta de indicadores e
indices sobre el estado de los derechos de las personas con discapacidad en diversos
ambitos, que sirva de base para la estructuracion de metadatos sobre discapacidad,
dar seguimiento a los instrumentos internacionales y nacionales de derechos de las
personas con discapacidad y a las politicas nacionales y la evaluacidon de estas. Al
finalizar este afio se cuenta con un documento base con la propuesta borrador de los
indicadores de derechos de las personas con discapacidad, el cual sera sometido a
consulta a las organizaciones de personas con discapacidad y las instituciones publicas,

en los meses de enero y febrero de 2018.

Subsistema Repositorio de documentos sobre discapacidad
Programado: 5%, logro:2,25%.

Para el desarrollo del repositorio es fundamental elaborar el analisis de los derechos
de propiedad intelectual, asi como la definicion de las politicas de uso del repositorio.
Paralelamente, es necesario identificar y seleccionar los documentos que por sus
caracteristicas puedan publicarse en formato abierto, tarea que esta siendo realizada

por la profesional que tiene a cargo el repositorio.
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Limitaciones

A pesar de que se tramitaron durante el primer trimestre del afio decisiones iniciales y
solicitudes de compra para contratar los servicios de consultorias que desarrollaran
ambas acciones, sin embargo, en ambos casos los concursos resultaron infructuosos
en dos ocasiones debido a la participacion de oferentes. No obstante, para la
consultoria de los derechos de propiedad intelectual, se saco el concurso por tercera
vez, en esta ocasion si se contd con ofertas, sin embargo, debido a las directrices para
la restriccion del gasto publico, la misma no se contratd. Como plan remedial, esta

consultoria sera retomada en 2018.

Con respecto a la elaboracion de las politicas del repositorio, como plan remedial, se
decidié que las politicas fuesen elaboradas por la profesional en bibliotecologia de la
institucién en colaboracion con otra profesional en esa area, del Instituto Tecnoldgico
Nacional, TEC. Se espera que el resultado final esté listo para el mes de febrero de
2018.

Sub-sistema Gestion del Conocimiento
Programado: 20%, logro:13%.

Plataforma tecnoldgica: si bien la plataforma tecnoldgica del SICID es la herramienta
con que contara el SICID para su gestidon. En noviembre del afio 2016 se inici6 el
trabajo con el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, TEC, para la elaboracién de la
ingenieria de requerimientos de la plataforma. Este trabajo comprendié una serie de
talleres y grupos focales con representantes de las organizaciones de personas con
discapacidad y personas funcionarias de diversas instituciones publicas; también
implico reuniones con el INEC, con la Comisién de Coordinacion del SICID, con el

consejo consultivo de la Catedra Derechos Humanos, Investigacion y Discapacidad, asi
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como con diferentes unidades del Conapdis y finalmente con la direccidn ejecutiva del
Conapdis. Como producto de este trabajo de indagacion, el TEC elabord el documento
“Ingenieria de Requerimientos de la Plataforma Tecnoldgica del SICID” en el cual se
definieron los componentes, modulos, plataformas, portales, bases de datos y demas

componentes de la plataforma.

Paralelamente se trabajo una carta de entendimiento TEC-Conapdis, para que el TEC
hiciera el desarrollo de la plataforma tecnoldgica del SICID, esta carta se firmo en el
mes de junio y de inmediato se inicié el trabajo por parte del TEC en coordinacion y
colaboracion con el Conapdis. Para el desarrollo de la plataforma se definieron 4

etapas, cuyos productos por cada una son los siguientes:

e Primera etapa: sitio Web del SICID, el portal del catdlogo de productos y
servicios de apoyo para personas con discapacidad y del indice de gestion en
discapacidad y accesibilidad.

e Segunda etapa: SINERUBE; traduccién de los contenidos fijos de la plataforma
a lenguas indigenas y LESCO, portal de la Catedra Derechos Humanos,
Investigacion y Discapacidad y la plataforma de cursos virtuales.

e Tercera etapa: certificaciones del Conapdis, portal de las ONG, gestion del
conocimiento y repositorio de documentos sobre discapacidad.

e Cuarta etapa: mddulos del subsistema estadistico a saber: estadisticas
nacionales, indicadores de derechos de las personas con discapacidad y la

Encuesta Nacional sobre Discapacidad.

Las etapas 1, 2 y 3 fueron desarrolladas durante el 2017 y concluidas
satisfactoriamente quedando para el afio 2018 la carga de datos e informacion. Asi

también durante el 2018 se desarrollaran los componentes del subsistema estadistico,
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asi como herramientas para la gestién de las comisiones en discapacidad (CIAD, CIMAD
Y COMAD), el monitoreo de la PONADIS, y la certificacion de la discapacidad.

Red Nacional de Informacion sobre Discapacidad

Con el propdsito de capacitar a integrantes de la Red Nacional de produccién de
Informacién sobre Discapacidad sobre la generacién de informacion desde la
perspectiva de los derechos de las personas con discapacidad y el funcionamiento de
redes, se hizo solicitud a la Direccion de Cooperacion Internacional del Ministerio de
Planificacién y Politica Econdmica y desde este a la sefora Viceministra desde donde
se brindd colaboracion para contactar a la CEPAL para que brindaran cooperacion
técnica en la tematica de gestidn por resultados, indicadores de resultado y cadena de
valor. Con el contacto realizado, el Conapdis hizo las gestiones para que desde esas
instancias internacionales se dé la cooperacion técnica requerida, esta se concretd con
la definicidén del Seminario-taller “Indicadores de gestién por resultados para medir el
nivel de cumplimiento de las obligaciones del Estado en relacion con los derechos de
las personas con discapacidad. Este se realizo los dias 4, 5 y 6 de diciembre; también
se realizd una sesion de trabajo sobre esa misma tematica y sobre cadena de valor el
dia 7 de diciembre con un grupo mas reducido de profesionales con vinculacion al
SICID, principalmente del Conapdis y las personas de la comisién de coordinacion del
SICID. Todos los costos de estas actividades, asi como la participacion de las expertas

de CEPAL y CELADE fueron cubiertos por el Conapdis con el presupuesto del SICID.

Para el logro del objetivo de capacitar a integrantes de la Red Nacional de produccion
de Informacién sobre Discapacidad sobre la generacion de informacion desde la
perspectiva de los derechos de las personas con discapacidad y el funcionamiento de
redes, se elabord el disefio metodoldgico, los materiales didacticos, asi como las

coordinaciones, convocatorias, decisiones iniciales y demas acciones administrativas y
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logisticas para el desarrollo del Seminario: “Produccién de informacion sobre
discapacidad desde los derechos humanos”. Este seminario se dirigié a personas
funcionarias de instituciones publicas de las areas de estadistica y planificacidn, asi
como a integrantes de Comisiones Institucionales en materia de accesibilidad y
discapacidad e integrantes de organizaciones de personas con discapacidad asi como
de municipalidades, y tuvo como objetivo general comprender el enfoque de derechos
humanos y su aplicacién a la produccidon de datos sobre discapacidad, para contribuir
al desarrollo de capacidades nacionales para la produccion y uso de informacion de la
Red Nacional de Informacidn sobre Discapacidad. Este seminario se desarrollé durante
el mes de octubre, se contd con cinco grupos cada uno de dos dias con una

participacion cercana a las 300 personas.
Limitaciones

Por otro lado, se establecié contacto con la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Costa Rica, para una contratacion directa de servicios para elaborar
una estrategia de organizacion interna de la Red Nacional de Informacidon sobre
Discapacidad y acciones para brindar elementos conceptuales y metodoldgicos sobre
el funcionamiento de redes a integrantes de la Red. El propdsito es fomentar la
sinergia, la produccion sostenida y uso de informacion para la toma de decisiones. No
obstante, por razones propias de esa Unidad Académica, la contratacién no se

concretd, quedando pendiente para el 2018.
Manual de Gestién del SICID:

Para la elaboracidon de este manual -el cual incluye, entre otras cosas, los procesos y
procedimientos el SICID- se elaboraron términos de referencia y se hicieron las

negociaciones para contratar a la Escuela de Produccién Industrial de Instituto
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Tecnoldgico de Costa Rica. Esta contratacidon entrd en vigor en la primera semana el

mes de noviembre y se espera esté concluida en el mes de junio de 2018.

Dado que la plataforma tecnoldgica del SICID es desarrollada por TEC es muy
estratégico que el manual de gestidn sea desarrollado por profesionales que estén
cercanos a estos procesos, de tal manera que las coordinaciones y complementariedad

entre ambos trabajos se facilite.

Como actividad complementaria, se desarrollaron, junto a las personas representantes
de las organizaciones de personas con discapacidad de la comision de coordinacion del
SICID, una serie de talleres informativos para las ONG de personas con discapacidad
sobre el proyecto SICID. Estos se desarrollaron entre los meses de junio a noviembre
en las localidades de Puntarenas, San Carlos, Turrialba, Limon y Liberia, Quepos, Pérez

Zeledon vy las regiones de centrales norte y sur del Conapdis.

Indicador Porcentaje anual de cumplimiento
de las actividades del programa

de investigacion

Meta Anual: 100%
% de Ejecucidon Programatica: 53%
% de Ejecucion Presupuestaria: 73.37%
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Objetivo
Estratégico del
Programa
Proeyectos del
PNDyfo
Institucionales

Producto
final (bienes
servicios)

Indicador

Linga
Base

Metas del Indicador

Presupuesto

Desempefio Programatico

Programdo

Desempefio Presupuestario

Anual

Primer
semestre

SEGUNDO
SEMESTRE
(acumulado)

% DE
EJECUCION

ANUAL

PRIMER
SEMESTRE

SEGUNDO
SEMESTRE
(acumulado)

%DE
EJECUCION

Observacion o comentario general de a meta o indicador

Programa de
investigacion
sobre

discapacided

Indicador 9.2
(POT): Porcentaje
anualde cumplimento
de 25 actvidades del
rograma de
investigacion.

100%

53%

140

10567

7337

Meta 9.2 (POI:
90% Propuesta de
eecucon de as
actividades de la
(Citedra de Derechos
Humanos,
Investigaciony
Discapacidad.

%

4%

Rl

100%

No s logrd concetar fa consltria para a ropuesta e temas estratégioos para la
agenda. s importante recordar que fa defincion e los mismos depende de as
universidaces participantes €n a comision, en raz0n de f autonomia universtaria,
Recamendacion, no mantener esta meta en fa programacion de Conapdis, pues su
realizacion no depende exclusivamente de ste.

Meta9.2.1.1 (PAT):
100% de fas gestiones
nera I formulacion de
la agenda de
imvestigacion sobre
discapacicad.

10%

i)

¥

h

Meta 9.2.1: 100% anual de ejecucion de las actividades de la Catedra de

Derechos Humanos, Investigacion y Discapacidad

Logro anual: 100% anual de cumplimento de las actividades del programa de

investigacion.

Se ha impulsado desde la Unidad de Investigacion e Innovacion el Programa de

Investigacion sobre Discapacidad. Para ello desde el 2012 se han ejecutado diversas

coordinaciones con las instituciones de educacién superior publica que conforman el

Consejo Nacional de Rectores (CONARE), por lo que muchas de las acciones dependen

de las decisiones de las autoridades de las universidades publicas en el marco

constitucional de la autonomia universitaria.
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En el marco de la Catedra de Derechos Humanos, Investigacion y Discapacidad; se

desarrollaron durante el 2017, las siguientes actividades:

v" Siete reuniones del Comité Consultivo;

v Mesa redonda "Implicaciones en la practica clinica y la investigacion biomédica de
la ley de Autonomia Personal para las personas con Discapacidad", esta actividad
fue organizada con la colaboracion del Colegio de Médicos y Cirujanos y se
desarrolld en la sede de esa institucion.

v" Conversatorio entre el comité consultivo y el Dr. Miguel Roman sobre la tematica

de los derechos humanos.

Por otra parte; se iniciaron conversaciones con la Dra. Tricia Penniecook Sawyers,
Directora Ejecutiva del Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y
Seguridad Social - CENDEISSS, con el objeto de incorporar en la malla curricular de
especialidades médicas, el enfoque de derechos de las personas con discapacidad y
especificamente; las implicaciones para la practica biomédica originadas en lo
dispuesto en la Ley para la Promocién de la Autonomia Personal para las Personas con
Discapacidad. Queda pendiente para el 2018 continuar con las negociaciones con el

CENDEISSS y eventualmente firmar un convenio entre ambas instituciones.

Ademas, se elabord un inventario de los centros e institutos de investigacion de las
Universidades Publicas, el cual es un insumo importante para la identificacion de
personas investigadoras. Esta actividad se vincula a su vez, con el proyecto SICID,

especificamente al sub-sistema de gestion del conocimiento.

Indicador 9.2.: Porcentaje anual de cumplimento de las actividades del

programa de investigacion.
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Meta 9.2.2: 100% de las gestiones para la formulacion de la agenda de

investigacion sobre discapacidad.

Logro anual: 5% de las gestiones para la formulacion de la agenda de investigacion

sobre discapaciadad.
Limitaciones:

Se tenia programada la firma de un contrato directo con la Escuela de Sociologia de la
UCR para la elaboracion de la Agenda Nacional de Investigacion sobre Discapacidad.
No obstante, debido a las directrices de la racionalizacion del gasto, esta consultoria

no fue adjudicada.

Indicador Porcentaje anual de avance en la
elaboracién y ejecucién de la
estrategia de promocidon de

productos y servicios con disefio

universal
Meta Anual: 100%
% de Ejecucidon Programatica: 85%
% de Ejecucidn Presupuestaria: 73.36%
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Estglt,]éeg?:: del Metas del Indicador Presupuesto
Pogamao | PR Lics i io general de la meta o indicad
Proeyectos del |/nsae '& i::s ndicador Base | programado D = - 0 general de la meta o indicador
PNDy/o - SEGUNDO SEGUNDO
Institucionales Anval | P eestre | %0y PRIMER | SeMESTRE | ., 70O
semestre (acumiado) EJECUCION SEMESTRE (acumiado) EJECUCION
Estrategiade  (Indicador 9.3.: 20% 85% 40,16 2946 | 73,36% |La realizacion es este mata es dificultuosa, por lo que se recomienda no mantenerla en
innovacion Porcentaje anual de programacidn para 2017.
para: la avance en la
promocion de  |elaboracidn y ejecucién
productosy  |de la estrategia de
servicios con | promocion de
disefio productos y servicios
universal y el |con disefio universal.
desarrollo de
tecnologias de
apoyo para las | Meta 9.3.1: 20% 20% % 12% 85% Logro anual 17% que corresponden a 85% de la meta programada.
personas con |anual de elaboracion y
discapacidad ~ [jecucion de la
estrategia de
promocion de
productos y servicios
con disefio universal.
Divulgacion de |Indicador 9.4.: 100% 18,13 133 73,36%  |Se realizé la consultoria para la derterminacion del nivel de accesibilidad de sitios web
informacion ~ |Porcentaje de ministeriales, se apoyo con asistencia técnica al Viceministerio de Telecomunicaciones, se
elaborada en  |actividades relativas a formuld la norma para sitios web accesibles en coorinacion con INTECO.
formatos la estrategia de
accesibles y en |accesibilidad de
el acceso a contenidos, sitios y
servicios portales web
ofrecidos en | ministeriales, por parte
linea, por de las personas con
medio de los  |discapacidad.
sitios y portales
Webconque  [Meta 9.4.1: 20% 20% 0 20% 100%
disponen las  [anual de actividades
instituciones | relativas a la estrategia
del gobieno | de accesibilidad de
central, que | contenidos, sitios y
cumplan con | portales web
andares de | ministeriales, por parte
accesibilidad. | de las personas con
discapacidad.

Meta 9.3.1: 20% anual de elaboracion y ejecucion de la estrategia de

promocion de productos y servicios con disefio universal.

Logro anual: 17% (que corresponde al 85% de la meta programada) anual de
elaboracion y ejecucion de la estrategia de promocion de productos y servicios con

disefio universal,

Durante el primer semestre del afio se reelabord la Estrategia de Promocion de

Productos y Servicios con Disefio Universal.

Adicionalmente, en el marco de ésta, se realiz6 durante los dias 22, 23 y 24 de marzo
el Seminario-Taller: Tecnologias de apoyo, virtualizacién, robdtica y discapacidad. Esta
actividad fue impartida y conducida por el Dr. Phd. Eric Romer, especialista mundial en

robdtica y que desarrolla proyectos de investigacion sobre soluciones roboéticas para
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tecnologias de apoyo para las personas con discapacidad. Esta actividad cumplioé con
el objetivo de que los y las participantes conocieran sobre la robdtica aplicada en
tecnologias de apoyo para las personas con discapacidad promoviendo su utilizacion
en las investigaciones que se realizan en el campo tecnoldgico en Costa Rica, asi
también la actividad fomento la discusion interdisciplinaria en torno a la robdtica y
sobre los retos del pais para el desarrollo de proyectos de tecnologias de apoyo para
las personas con discapacidad de Costa Rica; ademas, a su vez buscaba promover la
investigacion sobre tecnologias de apoyo para las personas con discapacidad en las
universidades publicas, principalmente en el TECy en la UCR, instituciones que ademas
tienen la capacidad de producir estas tecnologias en sus laboratorios, lo cual en nuestro

contexto nacional es absolutamente innovador.
Limitaciones:

A pesar de haber reelaborado la Estrategia, el desarrollo de esta no ha sido viable,
entre otros aspectos, porque el escaso personal de la Unidad se ha concentrado
principalmente en el desarrollo del proyecto SICID, y la implementacién de la estrategia
de innovacion requiere personal con dedicacion exclusiva en la misma. Por esta razon
se recomienda suprimir del POI e incluirla hasta que se tengan condiciones

institucionales para desarrollarla.

Indicador Porcentaje de actividades relativas a la
estrategia  de  accesibilidad  de
contenidos, sitios y portales web
ministeriales, por parte de las personas

con discapacidad.

Meta Anual: 100%
% de Ejecucion Programatica: 100%
% de Ejecucion Presupuestaria: 73.36%
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Meta 9.4.1: 20% anual de actividades relativas a la estrategia de
accesibilidad de contenidos, sitios y portales web ministeriales, por parte de

las personas con discapacidad.
Logro anual: 100%.

El Conapdis tiene como responsabilidad la meta del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones referida a que el 100% de las instituciones del Poder Ejecutivo
tengan sitios Web accesibles al afio 2021. Para ello, el Conapdis por medio de la
Unidad de Investigacion e Innovacion, solicité a INTECO la creacidén de un comité que
desarrollara las normas técnicas de la accesibilidad a la Web. Como trabajo de este
comité las normas ya estan elaboradas y consultadas, quedando pendiente solamente
la publicacion de estas por parte de Inteco y posteriormente la promulgacion y
publicacién de un decreto ejecutivo por parte del MICITT que vuelva obligatorias las

normas.

Por otro lado, se desarrolld por medio de una consultoria, una evaluacion diagndstica
sobre la accesibilidad a los sitios web del poder ejecutivo especificamente de los sitios
de los ministerios. Esta investigacion concluyd en la segunda semana de diciembre y
determina la linea base sobre las cual los ministerios deberan trabajar para lograr que
sus sitios y portales Web sean accesibles para las personas con discapacidad de aqui
al afio 2021.

Ademas, se brindd apoyo y asesoria a la direccion ejecutiva del Conapdis en las
gestiones de incidencia que realiza con la SUTEL y FONATEL, para el acceso de las
personas con discapacidad a las TI principalmente con relacién a las acciones que

FONATEL desarrolla con respecto a sus programas 2 de hogares conectados y 3 de
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Centros Publicos Equipados. Con este propdsito se impartié capacitacién a funcionarios
de TI de SUTEL, FONATEL, MEP y MICITT sobre el enfoque de derechos de las
personas con discapacidad y la accesibilidad a las TI para las personas con
discapacidad de tal manera que se concienciaran sobre el derecho de esta poblacion
al acceso a las tecnologias de informacién e igualdad de condiciones y como estas les
significan un recurso de apoyo que les posibilita una mayor participacion en todos los

ambitos de la sociedad.

10. Brindar asistencia técnica a organizaciones publicas y privadas en el
desarrollo de servicios inclusivos a personas con discapacidad.

Indicador Porcentaje de actividades relativas a la
estrategia de  accesibilidad  de
contenidos, sitios y portales web
ministeriales, por parte de las personas

con discapacidad.

Meta Anual: 100%
% de Ejecucidon Programatica: 100%
% de Ejecucion Presupuestaria: 52.85%
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[ Objetivo
Estratégico del
Programa o
Proeyectos del
vio

Producto
final (bienes
[servicios)

Indicador

Linea
Base

Metas del Indicador

Presupuesto

pefio Programatico

Programdo

pefio Presupuestario

Anual

Primer
semestre

SEGUNDO
SEMESTRE

(acumulado)

% DE
EJECUCION

ANUAL

PRIMER
SEMESTRE

SEGUNDO
SEMESTRE

(acumulado}

% DE
EJECUCION

Comentario geneal de la meta o indicador

UNIDAD DE PROMOCION

Objetivo N° 10:
Brindar asesoria a
organizaciones
plblicas y privadas
para el desarrollo de
servicios requeridos
por personas con
discapacidad.

Ejecucion de la
estrategia de
promocion de
[a inclusion
[aboral de
personas con
discapacidad

89,98

11,87

4755

52,85%

1) La programacion presupuestaria y el control de [a ejecucion se hacen por unidad no por
objetivo. Por tanto se presenta el dato global.

2) No se tiene disponible a a fecha de realizacion de este informe, €l informe de ejecucion
anual 2017, que debe enviar la Unidad Financiero Contable.

Indicador 10.1:
Porcentaje de avance
de ejecucion de las
actividades de la
Estrategia para la
Promocion de la
Inclusin Laboral de
Personas con
Discapacidad (2016 -
2021).

10%

100%

Meta anual 10.1.1:
2% de avance de
ejecucion  de las
actividades de la
Estrategia para la
Promocion  de la
Inclusion Laboral de
Personas  con
Discapacidad (2016 -
2021).

30%

0%

10%

0%

100%

Indicador 10.2:
Cantidad de asesorias
de promocion  de
servicios  inclusivos
dirigidos a
organizaciones piblicas
Y privadas.

167%

Meta anual 10.2.1: 6
asesorias de promocion
de servicios inclusivos
dirigidos a

organizaciones piblicas

Y privadas.

167%

Esta estrategia se realizara de conformidad con la ley 9303, por parte de la
Unidad de Promocion y Desarrollo de Servicios Personas con Discapacidad.
Como se describe en el cronograma de actividades, las acciones de
asistencia técnica programadas circunscriben al trabajo con:
actores internos y externos para la ejecucion de la estrategia, con énfasis en MTSS,
DGSC, MEP y empresa privada (en dos lineas: asesoria y certificacion).

Responsable Unidad de Promocion

Indicador 10.1: Porcentaje de avance de ejecucion de las actividades de la

Estrategia para la Promocién de la Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad (2016 — 2021).

Meta anual 10.1.1: 20% de avance de ejecucion de las actividades de la

Estrategia para la Promocion de la Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad (2016 — 2021).

Logro anual promedio: 100%.

e Indicador 10.2: Cantidad de asesorias de promocidén de servicios

inclusivos dirigidos a organizaciones publicas y privadas.

Logro anual promedio: 167%.
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e Meta anual 10.2: 6 asesorias de promocidon de servicios inclusivos
dirigidos a organizaciones publicas y privadas.
Logro anual promedio: 167% (10 procesos de asesoria).
A continuacion, se describen las acciones desarrolladas con organizaciones publicas

para el desarrollo de servicios inclusivos:

Indicador 10.1: Porcentaje de avance de ejecucion de las actividades de la
Estrategia para la Promocion de la Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad (2016 — 2021).

Meta 10.1.1 POI: 20% de ejecucion de la Estrategia para la Promocion de la
Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad. (10% linea base 2016,
para un acumulado del 30% al 2017)

% de Ejecucion Programatica: 100% que significa un avance de un 20% en la
ejecucién de las actividades de la Estrategia y un 30% de la meta acumulada para el
quinquenio. Lo que representa un avance de un 100% de la meta anual.

A continuacién, se describen las acciones ejecutadas en el POI - Plan de Trabajo,
correspondientes a la Estrategia para la promocion de la inclusion laboral de personas

con discapacidad, segun cada eje de trabajo, con sus respectivos resultados:

Meta 10.1.1.1 (PAT) 90% de ejecucion de acciones de asistencia
técnica a actores internos y externos respecto de la Estrategia.
Logro: Se cumplié en un 100% lo programado. Para un mejor detalle sobre estas metas

se adjunta informacion en el anexo N°2

vl l‘;’l ASATATATATATATAT
'@’ 2 a'a'a a'a'a g

'



Meta 10.1.1.2 (PAT): Diseio, validacion e impresion del documento
"Lineamientos técnicos y metodologicos para el desarrollo de acciones
institucionales para la promocion de la inclusion laboral”.

Logro: Cumplimiento de la meta en un 100%.

Lineamiento 2.1 Asesoria y capacitacion requeridas en discapacidad e inclusion

laboral de personas con discapacidad, se realizaron las siguientes acciones:

Accion 2.1.1 Revision y actualizacion conceptual v metodologica del proceso de

inclusion laboral: Esta meta comprendio la ejecucion de dos talleres de consulta con

participacion total de 38 personas representantes del campo de la discapacidad, de
instituciones publicas y empresas privadas.

Producto de esta accidn se cuenta con un documento de referencia para el desarrollo
de acciones de asesoria y capacitacion en este ambito, con diferentes actores
nacionales y regionales y adicionalmente fue entregado un disco compacto con

material de apoyo para el personal regional (accion 2.1.3).

Meta 10.1.1.3: Sistematizacion, presentacion y divulgacion de la "Guia de
Buenas Practicas para la Inclusion Laboral de personas con discapacidad en
empresas privadas de Costa Rica”.

Logro: Cumplimiento de la meta en un 100%.

Lineamiento 2.1 Asesoria y capacitacion requeridas en discapacidad e inclusion

laboral de personas con discapacidad, se realizaron las siguientes acciones:

Acciones 2.1.2 y 2.1.5 Identificacién, sistematizacidn y presentacion de buenas

practicas en la formacion e inclusion laboral de personas con discapacidad: La Guia
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elaborada constituye un insumo muy valioso para el desarrollo de acciones de asesoria
y capacitacion con los diferentes actores y permite ademas promocionar iniciativas

positivas e innovadoras de inclusidn laboral de PCD en el pais.

En su presentacion oficial participaron 47 personas del campo de la discapacidad, de

instituciones publicas y empresas privadas.

Meta 10.1.1.4: 95% de emision de recomendacion técnica para certificacion
de empresas que emplean a personas con discapacidad.

Logro: Cumplimiento de la meta en un 100%.

Se atendieron el 100% de las solicitudes de emisién de criterio técnico, que
representan 44 empresas certificadas, que en total cuentan con 351 personas con
discapacidad contratadas.

Este proceso, implica recibir, analizar y realizar las valoraciones correspondientes para

emitir recomendacion de certificacion a la Direccidn Ejecutiva.

Meta 10.1.1.5: Propuesta de mecanismo y seguimiento de evaluacion de la
estrategia.

Logro: Cumplimiento de la meta en un 100%.

Se realizaron las siguientes acciones:
v' Se elabord propuesta de directriz y se remiti6 a la Direccidén Ejecutiva para su
revision — aprobacion y traslado a las unidades competentes.
v Se cumplid en plazo con el disefio de propuesta de Mecanismo de Seguimiento
y Evaluacion de la Estrategia y su traslado a la Direccidén Ejecutiva para su

aprobacion, aun en espera de esta.
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Indicador 10.2: Cantidad de asesorias de promocion de servicios

inclusivos dirigidos a organizaciones publicas y privadas.

Meta 10.2.1: 6 asesorias de promocion de servicios inclusivos.

% de Ejecucion Programatica: Por comportamiento de la demanda se brindaron
10 asesorias, lo que representa una ejecucion de un 166%.

A continuacion, se describen las acciones desarrolladas con organizaciones publicas

para el desarrollo de servicios inclusivos, mas informacion en el anexo N°3

Ejecucion presupuestaria anual

La ejecucion presupuestaria total de la UPD fue de un 52.85%.

Las razones principales de la sub ejecucidn presentada se relacionan con los siguientes
aspectos:

La decisién adoptada de cargar un 20% del presupuesto de la Direccion Técnica a la
UPD (desconocida hasta el dia de hoy), sin duda, incidié negativamente, por cuanto
soportar un presupuesto extra al que ejecuta la Unidad, incide en menor control del
comportamiento de este, caso contrario cuando se responde sobre el presupuesto que
directamente se asigna a la Unidad.

Lo mismo ocurre con partidas como:

-Remuneraciones que reporta una ejecucion de solo el 49.74%, partida de la cual no
tiene control la Unidad, y que explica en gran medida la sub ejecucion presentada.
-En la partida de servicios, la ejecucion alcanzé un 65,32%, viéndose afectada
principalmente por los siguientes aspectos:

La decisién adoptada por la Direccidon Ejecutiva de no continuar con el proceso de
adjudicacién de servicio de consultoria para la identificacion de buenas practicas de

inclusion laboral en el sector publico (iniciado), debido a que le alcanzé la directriz
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estatal de contencién del gasto. En un presupuesto como el de la Unidad, no ejecutar
los ¢2.000.000 destinados para ello, explican la sub ejecucién vy,

La dificultad que tuvo la Unidad Financiero Contable para cancelar a finales del ano
anterior, por falla del sistema al hacer los pagos y con presupuesto de 2017, servicios
asociados de la subpartida de impresion, encuadernacion y otros, lo que obligd a la

Junta Directiva a aprobar modificacion presupuestaria para cubrirlas este ano.

A pesar de que se solicitaron modificaciones presupuestarias solicitadas en plazo, solo
una de ellas fue tramitada, lo que impidié llevar a cabo una ejecucién ajustada al
comportamiento visto durante el afio, este es el caso de la subpartida de capacitacion
y protocolo (especialmente alimentos y bebidas), cuya ejecucién hubiese sido mayor
al 73,98 resultante, si la institucién hubiese dispuesto de ella, como fue solicitado.
Otro aspecto influyente consiste en que se conservaron saldos presupuestarios de la
Unidad, porque se habia consensuado en la Direccion Técnica que iban a ser
empleados por otras Unidades, ejemplo, UAR y UF, los cuales al final no fueron
utilizados o pagados con presupuesto de 2017.

-En la partida de materiales y suministros, la ejecucién alcanzé un 47,48%, que se
explica principalmente por las siguientes razones:

La Unidad de Tecnologias de Informacién no avald la adquisicion de un equipo de
cdmputo, porque aun no cumplia el plazo de vida util.

A pesar de que se solicitd en modificacion presupuestaria que la institucion dispusiera
de la subpartida de alimentos y bebidas, ésta no se aplico.

Las solicitudes de compra de Utiles, materiales y suministros diversos no fueron
tramitadas en su totalidad por la Unidad de Proveeduria Institucional y/o se adquirieron

a un menor precio, aspecto que incidié6 de manera importante en la su ejecucién
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11. Metas direccion Ejecutiva

METAS DEL INDICADOR PRESUPUESTO

OBJETIVOS

ESTRATEGICOSDEL | PRODUCTO INDICADORES DE PROGRAMADO DESEMPENO PROYECTADO PROGRAMADO DESEMPENO PROYECTADO
PROGRAMA O FINAL Meta =
PRODUCTO FINAL SUPUESTOS, NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES
PROYECTODELPND |  (BIENES/ ASIQUELSIL0 2017 I ST
Y/0 SERVICIOS) PRIMER 9% DE PRIMER %DE
INSTITUCIONALES MNOAL | cryesrme | SEMESTRE | preoyeron (VAL | pwsTne | SEMESTRE | pcycron
(acumulado) (acumulado)
MetaN° 1 Lineamientos  {Porcentaje de 100% 100% 100% 100% 3B 1729 | 51,80%  (1- Lineamientos para POL-2018
Impulsar el accionar  [estratégicos  [mplementacion de 2- 2- ProcedimientosLiquidaciones
institucional hacia  |emitidos para  |politicas emitidas por 3- Directriz de documentos accesibles pagina Web
areas estrastégicas (el accionar  |1a secretaria ejecutiva 4- Directriz de horas extras
para el cumplimeinto institucional 5- Documento de reorganizacion enviado a MIDEPELAN
de los derechos de 6- Plan de capacitacion intermo
[as personas con 7- Procedimiento para el uso de Telgfonos moviles institucionales
discapacidad en 8- Reglamento de registro y control de bienes
concordancia con fa
normativa
internacional y
nacional
MetaN° 2 Servicios de | (Servicios de 100% 100% 100% 100% 314 1976 | 51,80%  [se recibieron tres y los tres se estan proceso
Implementacidn de ~ [advertencia  |advertencia
los servicios de cumplidos | ejecutados/senvicios de
advertencia de a advertencia
auditoria interna a emitidos)*100
nivel institucional
MetaN°3 Acuerdos (Acuerdos de junta 100% 100% 8% 314 1976 | 51,80%  [Acuerdos con responsabiidad DE
Implementacionde ~ |cumplidos | directiva ejecutados/ ) Total 44
|os acuerdos de Junta acuerdos de junta % 38 cumplidos
Directiva directiva emitidos)*100 4no cumplidos
2 en proceso

Meta N° 4 Poificas del  |Politicas del estado NA 100% 100% 100% 4768 2470| 51,80% - [1- PLANOVE
Promover la estado costarricense/policas 2- Estrategia Puente al Desarrollo

poracion dela  |c con nenfoque de 3- Decreto de Certificacion de la Discapacidad
discapacidad desde el derechos incorporadas. 4- Decreto de Transporte
enfoque de derechos 5-Decreto de la PONADIS
humanos en las
diferentes - poliicas
el Estado
costarricense.

12.Plan de trabajo y otras actividades no programadas o producto de la

participacion en comisiones o instancias privadas

12.1 Direccion de Desarrollo Regional

Participacion en Instancias de coordinacion y articulacion locales y

regionales:

Las nueve Sedes Regionales, cuentan con representacion en 104 instancias regionales

o locales de las 129 establecidas en el plan de trabajo.
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A estas deben adicionarse la participacion en 11 Comisiones inter — institucionales en
las que se tiene participacion desde el Equipo de la Direccion de Desarrollo Regional,
para un total de 115 (El detalle puede observarse en la hoja de Excel adjunta)

Comisiones Internas de Trabajo

Las nueve Sedes Regionales y la DDR participan en un total de 10 Comisiones internas
de diferentes tematicas (Ver hoja de Excel con el detalle)

Otras actividades:

Debido a la gran cantidad y variedad de actividades referidas por cada Sede Regional
y con la finalidad de que las mismas tengan una mayor comprension en el momento
de sistematizarlas se agruparon en seis categorias, en las que se encontraron
coincidencias (El detalle y una mayor descripcion de estas puede observarse en los
informes de cada Sede Regional)

Participacion en acciones de capacitacion y formacion:

e Seminario TIC robdtica y apoyos en discapacidad. Sede Regional Central Norte

e Curso de Reduccion de dafios y Politica de Habitantes de Calle. Sede Regional
Central Norte

e Curso de control interno. Sede Regional Occidente

e Taller de actualizacién conceptual sobre Planovi 2017-2032. Sobre temas
diversos como situacion de las mujeres, conceptos basicos sobre violencia contra
las mujeres, prevencidn de la violencia, brechas de género. Sede Chorotega

e Cuatro talleres de capacitacion sobre el enfoque de “mejoramiento de vida
(Seikatsu Kaizen)”, desarrollo comunitario y una gira didactica a Belice de Santa
Cecilia -La Cruz. Como un modelo para la realizacién de un proyecto comunitario.
Sede Chorotega

Acciones varias

e Concejo de Participacion Comunal MEP Heredia
e Estudios de Bono de vivienda para personas con discapacidad
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e Participacidon en consulta sobre lineamientos para la promocion de la inclusién
laboral de personas con discapacidad

e Participacidon y representacion institucional en el proyecto interinstitucional de
mejoramiento de vida rural. El proyecto es liderado por el Centro Civico por la
Paz, la UNED y la REDCAM de la Region Chorotega

e Foro Regional de Nifiez y Adolescencia: Con el objetivo de socializar las
responsabilidades y competencias institucionales en la proteccion de los
derechos de las personas menores de edad, mediante espacios de informacion
y reflexion que permiten un mayor compromiso para el bienestar y desarrollo
integral de esta poblacion.

e Ponencia “Nifos, nifas y adolescentes tiene derecho a la igualdad sustantiva”,
ademas de stand informativo de la institucion.

e Asesoria a fiscalizaciones e inspecciones realizadas por instancias como
Municipios, Ministerios de Salud, Centros Educativos, Sector Privado, SINAC,
entre otros, de manera conjunta con personas con discapacidad. Con el objetivo
de promover mayor calidad de vida e independencia en espacios de participacion
y convivencia de las personas con discapacidad

e Participacidon en el simulacro de ingreso de personas con discapacidad en el
Hospital de San Carlos, concientizacién para respetar los derechos de las
personas con discapacidad, el cual se convirtié en el protocolo de ingreso del
perro guia.

e Comunicacion y difusién en temas relacionados a la discapacidad desde el
enfoque de derechos humanos y legislacion vigente en discapacidad en medios
de comunicacién masiva de la Sede Regional Huetar Norte, como: TV, Radio,
periddico, medios digitales como Facebook, periddicos digitales, paginas
institucionales, entre otros.

e Participacion en “Feria de Servicios Institucionales” del cantén de San Carlos con
exposicionn de material informativo institucional, atencién de publico,
relacionado al tema de derechos humanos y promocidn del quehacer institucional
y de los servicios ofertados

e Seguimiento de Indicaciones brindadas en el informe de auditoria: Formalizacion
de acciones solicitadas a implementar como respuesta a recomendaciones de
auditoria, algunas de estas aln en tramite.

e Acciones para el proceso de cedulacion de personas con discapacidad
extranjeras: Coordinacion con Consulado de Nicaragua, la Direccion Regional
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Migracidn y Extranjeria, Ministerio de Hacienda, Oficina de Atencion Ciudadana
del despacho de la Primera Dama de la Republica, Defensoria de los Habitantes,
CCSS y Tribunal Supremo de Elecciones, para abordar el tema de cedulaciéon de
extranjeros con discapacidad. Esta coordinacidon nos ha brindado mayor
eficiencia en la recoleccién de la informacion del solicitante con discapacidad o
la adjudicacidon de pasaportes temporales para iniciar tramites de cedulacion y
con la direccion Regional de Migracion y Extranjeria el exonerar del pago o
cedulas humanitarias o por vinculos con costarricenses.

e Capacitacion a funcionarios de seguridad, nutricion y enfermeria del Hospital San
Carlos, en temas como derechos humanos, atencion al cliente con discapacidad,

e Participacion en sub comision de FODA SCF con la tarea de ejecutar un analisis
longitudinal de programa de Servicios de Convivencia Familiar, accion que se
llevd a cabo con Encargadas de Sedes Regionales de Huetar Atlantica, Perez
Zeledon, Oriente y Central Norte, logrando desarrollar tres sesiones de trabajo
de tiempo completo y una sesién individual de dos dias para finiquitar la
presentacion del FODA

e Foro “Retos y desafios a nivel interinstitucional para la atencion y prevencién
interinstitucional de la violencia contra las mujeres”, CONAPDIS brindo
informacion sobre los servicios y prevencion institucional de la violencia desde el
quehacer de la institucion

e Presentacion de los resultados del IGEDA 2017, de manera conjunta con la
Unidad de Fiscalizacion, en la Sede Regional Central Norte y Sede Regional
Occidente

e Participacion y coordinacion en la presentacion del SICID

e Traslado de personas con discapacidad adultas mayores a alternativas
residenciales de CONAPAM

e Reuniones y acciones de seguimiento con ONG, apoyando en diferentes acciones

e Valoracién de referencias para el ingreso al Programa Pobreza y Discapacidad en
el Eje de Promocidon y de Proteccion, de la C.C.S.S, Oficina de Atencion
Ciudadana, Poder Judicial, INAMU, PANI, IMAS, Municipalidades, Casa
Presidencial, ONG, Centros Educativos, solicitudes personales, entre otros.

e Participacion en Red de ONG s de Oriente: La red lleva a cabo varias acciones
dirigidas a la incidencia con las Municipalidades se les estd apropiando de la
legislacion relacionada con el trabajo municipal, la COMAD y el tema de la
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accesibilidad, disefio universal y la legislacién vigente en discapacidad y el
proceso de capacitacién y construccion de proyectos con INDER.

e Participacidn de plan piloto Proyecto Libertad que asemeja los objetivos del plan
Puente por parte de la Sede Regional de Occidente

e Trabajo con grupo de mujeres denominado “Mujeres agenda” de la zona de
Oriente: actualmente se estan realizando acciones de incidencia en algunos
EBAIS en donde las camillas y basculas no son adecuados para las personas con
discapacidad

e En forma conjunta con la Unidad de Investigacion se realizd consulta sobre la
encuesta ENADIS, se aplicd en la Sede Regional de Occidente y Sede Huetar
Norte

e Participacion en tres grupos de trabajo para la reestructuracién del Programa de
Servicios de Convivencia Familiar

e Sesion Municipal solemne con la participacion en pleno: en el marco de
celebracién del II Aniversario del Conapdis. Esta actividad tuvo como objetivo
sensibilizar a los representantes del Concejo Municipal sobre los derechos de las
personas con discapacidad y motivar sobre la importancia de concretar una
oficina municipal de accesibilidad como iniciativa local y pionera en
Municipalidades rurales.

e Marcha por los derechos de las personas con discapacidad y un acto inaugural
cuyo eje tematico se refirié a la empleabilidad de las personas con discapacidad
en la Region Huetar Norte

Atencion de las Emergencias Nacionales

e Implicé la participacion de las personas funcionarias de todas las Sedes
Regionales y de la Sede Central en apoyar la valoracién de personas con
discapacidad y sus familias afectadas por la Tormenta Nate en los cantones de
las Sedes Regionales Central Sur, Brunca, Pacifico y Chorotega, como institucion
de primera respuesta

e Ademas de la deteccion y valoracion de personas con discapacidad que requerian
de productos de apoyo de los cantones afectados por la tormenta Tropical y se
inicid con la entrega de estos adquiridos con recursos institucionales y se
canalizaron algunas de los requerimientos detectados a otras instituciones del
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Campaiia de Productos de Apoyo por Huracan Otto

e Como consecuencia de los dafos ocasionados por el huracan Otto en el cantdn
de Upala, se han realizado campaias con la finalidad de dotar a personas con
discapacidad productos de apoyo, como la entrega de donacién de lentes,
mediante la campafa "Mirando con esperanza"

e Se realiza la campana de sillas de ruedas, en coordinacion con la organizacion
"Moviendo Esperanzas", los cuales realizaron un ofrecimiento de donacion de
sillas de ruedas y otros productos de apoyo, segun el formato establecido por la
organizacion se enviaron aproximadamente 100 productos de apoyo.

Comisiones

e Comisién de Ruta Electoral, para la elaboracion del disefio de la estrategia,
coordinacién con el TSE, disefio de modulos de capacitacion y asesoria a
facilitadores del voto

e Comision Interinstitucional Tibas Accesible

e Comision Inter institucional de Intermediacion laboral de la Municipalidad de
Belén, que desarrolla estrategias de inclusion laboral en el Canton y modela
para otros Municipios con convenio de MTSS Empléate

e Comisién sobre politica de calle y abandono

e Participacion en reuniones del COE de la CNE en el marco de la emergencia de
la Tormenta Tropical Nate

e Participacion en diferentes comisiones como CCCI, Coredes, Cir-Social, Comision
de Rehabilitacién, VIF, INDER, Comisién de Emergencias, CAPEMCOL, CATAPS
de la CNE, Subsistema Local de proteccidn integral a las personas menores de
edad, CIR, entre otras

e Participacion en la Comision Interinstitucional de atencidon a la poblacién
indigena de Chirripd, que ha venido desarrollando acciones en la comunidad de
Nari Nak, China Kicha, de El Seis y en Llano Quetzal.

En estas actividades se desarrollaron capacitaciones y talleres por parte de diferentes
instituciones. Desde el CONAPDIS se atendieron y visitaron casos de personas con
discapacidad. Se han generado coordinaciones entre el CONAPDIS y otras instituciones
para la atencidon de las necesidades derivadas de la discapacidad de estas personas
detectadas. ademas, se hizo un trabajo de recoleccion de informacidn en cabécar para
iniciar un proceso de elaboracién de material sobre el tema en cabécar que permita
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mejorar la comunicacion y el traslado de informacidon, ademas de la comprension del
tema segun la vision cabécar

e Comision Interinstitucional conformada por el Ministerio de Desarrollo Humano
e Inclusion Social en la formacion del Sistema Nacional de Cuidados.

e Comisidon de organizacion del Congreso Internacional sobre Derechos de las
Personas con Discapacidad

e Comisién Interinstitucional de apoyo a la madre adolescente (CIAMA) y el
CEINNAA, Comité de Estudio Integral del nifio/a y adolescentes agredidos —
Zarcero.

e Participacion y representacion institucional en Consejo Intersectorial Regional
(CIR) Social, coordinado por IMAS, se trabaja en la implementacion del
proyecto: plan piloto para el desarrollo y fortalecimiento integral a familias del
canton de la Cruz, con el objetivo de ejecutar procesos de desarrollo y
fortalecimiento integral, a familias incorporadas a la Estrategia Puente al
Desarrollo, en el cantdn de La Cruz.

e Consejo Territorial de Desarrollo Rural Nicoya-Hojancha-Nandayure de INDER.
Como resultado se ha priorizado un proyecto dirigido directamente a personas
con discapacidad, presentado por la asociacién ASEPAR. Actualmente se trabaja
en la ficha técnica del proyecto que propone la creacion de un Centro de vida
Independiente para las Personas con Discapacidad del territorio de Hojancha,
Nicoya y Nandayure, Conapdis ofrece asistencia técnica sobre la materia.

e Red Local Prevencidon de la explotacion Sexual Comercial de nifios, nifias y
adolescentes. Entre las actividades mas relevantes desarrolladas se tienen,
conmemoracion del dia de la paz y capacitacion interna en temas de trata de
personas, comunicacion intrafamiliar y desafios de la adolescencia

Capacitaciones impartidas a diferentes actores locales y regionales:

Anualmente se realizan diferentes acciones de capacitacién y asesoria en temas
relacionados con:

e Discapacidad

e Infraestructura

e Trato de personas con discapacidad

e Productos de apoyo

e Ejercicio de los derechos
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Servicio al cliente

Discapacidad y sexualidad

Mi primera empresa

Inclusién social

Vida independiente

Jornada Regional de Rehabilitacion

Y se imparten otras actividades estratégicas, a diferentes actores locales y regionales,
muchas de estas se dan en el marco de actividades que realizan otras Instituciones,
situacion que permite, fortalecer el quehacer rector del Conapdis y transversalizar la
tematica en el quehacer de otras instituciones

i

i.. '-

Foro de Responsabilidad de las Instituciones Publicas hacia las personas con
discapacidad del cantdn de Orotina, con el objetivo de que las instituciones
publicas, informen a las personas con discapacidad y a sus familiares la oferta
de servicios que tienen a disposicién

Taller Turismo Inclusivo, en el canton de Quepos, dirigido a representantes de
empresas turisticas de la zona, funcionarios municipales y de universidades para
promover actividades turisticas dirigidas a personas con discapacidad.

Taller dirigido al Sistema Interinstitucional para la Igualdad y Equidad de
Género, dirigido a representantes de instituciones publicas del distrito de
Paquera con el proposito de desarrollar la tematica relacionada con el concepto
de Discapacidad y Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad

Taller para funcionarios de Fuerza Publica, con el objetivo de sensibilizar y
asesorar

Talleres para funcionarios publicos y privados sobre derechos humanos y
discapacidad, que participaron en las redes para la prevencion de la violencia
en Zarceo y en San Ramon

Tres talleres para personas funcionarias municipales y uno dirigido a
comerciantes hoteleros y empresarios turisticos de la zona de Occidente, sobre
Turismo accesible en coordinacion con la FEDOMA, con el apoyo del arquitecto
Gustavo Aguilar

Jornada de Turismo Accesible en articulacién con la Sede Regional Brunca, con
actividades sensibilizadoras, transmision de experiencias y logros obtenidos en
la Region Huetar Norte
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Capacitacion sobre la LEY N° 9379, Ley de promocion de la autonomia personal
de las personas con discapacidad, dirigido a personas con discapacidad,
organizaciones e instituciones que tienen vinculacion con el tema de la
discapacidad, docentes, abogados/as, entre otros.

Capacitacion a auxiliares electorales y a ONG's sobre el ejercicio del voto
accesible

Taller a funcionarios de Ministerio de Salud a nivel regional de la Sede Regional
de

Taller funcionarios municipales, Naranjo

Taller encargadas alternativas residenciales y miembros de ONG 's — Una nueva
vision de la discapacidad y la participacion social

Taller para encargadas alternativas residenciales en el tema de servicio al cliente
Taller sobre el proceso electoral a encargados del eje de proteccién del
Programa Pobreza y Discapacidad de la Sede Regional de Occidente

Asesoria y capacitacion en Turismo Accesible: Promoviendo activamente un
entorno en el que personas con discapacidad puedan participar plena y
efectivamente en la

direccion de los asuntos publicos y turisticos.

Asesoria y capacitacion en Transporte Publico

Celebracion de actividades conmemorativas

i

Celebracion del Dia Internacional de las personas con discapacidad en Coto Brus
y Puerto Jiménez.

Actividad de capacitacion a madres y familiares de personas con discapacidad
beneficiarias de subsidio del eje de promocion de la Sede Regional Oriente
Coordinacion con el PANI y con la Junta de Proteccion de Nifiez y Adolescencia
del Cantén de Turrialba, para facilitar accion de capacitacion para brindar
herramientas a las madres y familiares sobre estilos de crianza positivos y
ademas abordar el tema discapacidad desde el paradigma de derechos
humanos.

Actividad conjunta con la red de ONG “s de Oriente con el objetivo de empoderar
a la poblacion con discapacidad y a sus familiares sobre el derecho a ejercer el
voto y las herramientas con las que se cuentan para hacerlo valer
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e La conmemoracion de la Semana Nacional de los derechos de las personas con
discapacidad se realiz6 en el cantdn Apoleno, inicio en la sesién del Concejo
Municipal el eje tematico fue la solicitud expresa de recuperacion del canton
como un espacio respetuoso de los derechos de la poblacién con discapacidad

e Dia Internacional de las Personas con Discapacidad: La cual fue celebrada en el
sector de La Fortuna de San Carlos, como acto de clausura de la “Sexta
Asamblea para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra las
Personas con Discapacidad (CEDDIS-OEA)”, permiti6 un encuentro con
representantes de la sociedad civil, empresarios locales, asociaciones de
desarrollo y autoridades Municipales e Institucionales del cantén de San Carlos

Estrategia para la incorporacion del enfoque de derechos de las personas
con discapacidad en los procesos electorales

Para guiar el trabajo institucional en cumplimiento de lo que se establece en el objetivo
general, se elabord la Estrategia Institucional para la incorporacion del Enfoque de
Derechos de las Personas con Discapacidad en los Procesos Electorales?, donde se
incluyen los principales elementos a partir de los cuales las diferentes unidades
organizativas del Conapdis han de realizar las actividades pertinentes en cada proceso
electoral.

Segun las funciones de asesoria, capacitacion y fiscalizacion que corresponden al
Conapdis como entidad rectora en discapacidad (articulo 29, Ley 9303), se establece
esta estrategia con el fin de incidir, capacitar y fiscalizar en los procesos electorales
que se realizan en nuestro pais para que las personas con discapacidad puedan ejercer
su derecho al voto en igualdad de oportunidades. Aunque los procesos electorales se
realizan cada dos afios, la ejecucion de la estrategia es continua, por cuanto hay
acciones que deben realizarse en las diferentes etapas y periodos del proceso
electoral.3

2 Trabajo que puede realizarse en diferentes procesos: Elecciones nacionales (Presidencia de la Republica y designacién de puestos de
eleccién popular en la Asamblea Legislativa), elecciones a nivel cantonal (Alcaldias, regidores y sindicos), asi como Referéndum (eleccidn
a nivel nacional para decidir sobre un tema especifico), o plebiscitos (elecciones para cambiar a representantes de eleccién popular).

3 En el proceso electoral se identifican tres etapas: Preparatoria, constitutiva y declarativa. El ciclo electoral se puede
dividir en tres periodos: Preelectoral, electoral y post-electoral.
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A través de esta estrategia se pretende un posicionamiento institucional a nivel
nacional, una construccion de la viabilidad politico-partidaria e incidir la perspectiva de
discapacidad en los programas de gobierno. El Conapdis debe realizar acciones para
informar, apropiar y empoderar a la poblacién con discapacidad sobre su derecho a
ejercer el voto en igualdad de oportunidades con las demas personas.

La estrategia surge para homologar metodologias e incidencias en el trabajo operativo
en el nivel regional. Es una necesidad para que cada Sede Regional ejecute desde su
territorio y su realidad.

La estrategia consta de 3 ejes, de los cuales, para el Ultimo trimestre de este afo, se
desarrollaron dos de ellos: Capacitacion e Incidencia politica.

Coordinaciones interinstitucionales

En este Ultimo trimestre se hicieron coordinaciones con el Tribunal Supremo de
Elecciones.

Se dio un acercamiento con el sefior Jeffrey Solano Gomez del Departamento
Coordinacion de Programas Electorales. Esta accidn nos permitid coordinar procesos
de capacitacion por parte del TSE a las personas funcionarias del Conapdis y del
Conapdis poder brindar asesoria y capacitacion desde la perspectiva del voto accesible
a las personas funcionarias del TSE.

También se coordind solicitud de materiales electorales para capacitaciones en las
Sedes Regionales, dirigido a poblacion con discapacidad, familias y organizaciones no
gubernamentales sobre el voto accesible.

Se coordind solicitud de materiales electorales para capacitaciones en las Sedes
Regionales, dirigido a poblacidn con discapacidad, familias y organizaciones no
gubernamentales sobre el voto accesible.

Se coordind una reunion con el director de la Escuela de Ciencias Politicas de la
Universidad de Costa Rica, sefior Fernando Zeledon Torres quien nos sugirié, entre
otras acciones, elaborar una carta abierta de compromiso a los aspirantes a la
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presidencia de la Republica y que contaramos con la participacion de las personas con
discapacidad como figura principal para la entrega de dicha carta.

Capacitacion

En el Ultimo trimestre del 2017 se facilitaron 2 talleres sobre el Proceso Electoral
Accesible (Regidn Central Norte, Region Brunca). Estos talleres se desarrollaron en el
marco de la estrategia de incidencia politica con el fin de brindar informacién actual a
la poblacion con discapacidad, sus familias y organizaciones de los derechos politicos,
principalmente su derecho a la participacion politica a nivel nacional, cantonal y otros.
Se hizo énfasis en el voto accesible, la legislacién que les ampara, el derecho que
tienen de exigir que su recinto electoral sea adecuado a sus necesidades en términos
de accesibilidad universal y que conozcan cuales son los productos de apoyo que brinda
el TSE para que las personas con discapacidad en igualdad de condiciones puedan
votar.

También se dio mucho énfasis en el conocimiento que deben tener los funcionarios
electorales (TSE y Partidos Politicos) sobre cémo dirigirse y cual debe ser su trato a las
personas con discapacidad. Alrededor de 30 personas fueron capacitadas en ambos
talleres.

Incidencia Politica

Incidir en los partidos politicos para la inclusion del enfoque de derechos de las
personas con discapacidad, en sus propuestas y planes de gobierno.

Del 04 al 19 de diciembre, las personas con discapacidad y el Conapdis en coordinacion
con el Departamento de Participacion Ciudadana de la Asamblea Legislativa a cargo
del politdlogo Juan Carlos Chavarria, hicieron entrega de una carta abierta a los
aspirantes a la presidencia de la Republica, que contenian dos puntos especificos: 1.
Conocer cuales mecanismos de accesibilidad estaban poniendo en practica los
candidatos en su campana electoral, asegurando la equidad en la forma de transmitir
sus mensajes y que fuese accesible a las personas con discapacidad y 2. Conocer qué
acciones puntuales -desde la perspectiva de discapacidad con enfoque de derechos
humanos-, estaban incluidas en sus planes de gobierno.
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Se realizaron 13 encuentros. Las personas con discapacidad lograron reunirse con el
total de aspirantes y conocer de primera fuente sus apreciaciones sobre la carta abierta
entregada a los mismos.

Actualizacion de la politica municipal

En conjunto con las compaferas Paula Arias y Jaslyn Parajeles nos reunimos en tres
ocasiones para hacer la actualizacidon de la politica municipal a la luz de la PONADIS y
su plan de accidén, asi como la elaboracion de la metodologia de la estrategia.

Esta estrategia se ejecutara hasta el 2018 pero se espera la aprobacion por parte de
la Direccion de Desarrollo Regional y compartirla con los coordinadores de sedes
regionales quienes deberan ejecutar dicha estrategia.

Elaboracion de analisis y retroalimentacion sobre el proyecto del reglamento
de la Ley 9303 de la Direccion de Desarrollo Regional a la Asesoria Juridica
del Conapdis

Elaboracion cuadro Proceso de fiscalizacion de territorios
Elaboracion y analisis de los seis cantones fiscalizados en territorio:

Coto Brus
Golfito
Nicoya
Talamanca
Upala
f. Pérez Zeleddn
Coordinacion IMAS — CONAPDIS

® a0 oo

La coordinacion promovié el traslado responsable y coordinado de las transferencias
monetarias del eje de promocién al IMAS.
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Como resultado de esta coordinacién se culmind con la propuesta de desarrollo e
implementacion de la medicién de la LPD, que incorpora las variables necesarias para
visualizar los requerimientos que tiene una familia, donde habita una o mas personas
con discapacidad, tal y como lo ha definido el CONAPDIS en la Canasta Derivada de la
Discapacidad (CDD).

Esta propuesta lo incorpora no solo en la FIS sino que también en el modulo de
“Econometria” del Sistema de Informacién de la Poblacion Objetivo (SIPO),
garantizando el acceso de la poblacion con discapacidad a la oferta programatica del
IMAS.

Este proceso concluye con la aprobacion por parte de la Junta Directiva del IMAS y del
CONAPDIS

Coordinacion aplicacion de Ficha de Identificacion Social (FIS)

Entre las acciones coordinadas con el IMAS, se logré que dicha Institucion por medio
de un convenio que mantiene con la Universidad Estatal a Distancia (UNED), fuera la
encargada de aplicar la FIS, a todas las personas que se encuentran en el eje de
Promocion

La coordinacidon con la contraparte del IMAS ha permitido la coordinacion para la
aplicacion de la FIS a las personas beneficiarias de transferencias monetarias del Eje

de Promocidn de las Sedes Regionales Central Sur, Oriente, Occidente y Central Norte.
Coordinacion Junta de Proteccion Social

En la coordinacion que se desarrolla con la Junta de Proteccién Social se ha trabajado
en la propuesta de definicion de criterios para la aprobacion de proyectos presentados

por Organizaciones no Gubernamentales.
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Revisidn y actualizacidn del procedimiento institucional para la incorporacién de nuevos
enfoques

Revisidn de algunos aspectos de Manual de Criterios de la Junta de Proteccion Social
para proponer cambios en las ponderaciones de las alternativas ocupacionales tipo

CAIPAD vy otras alternativas que han surgido y que requieren de actualizacion de estas
Consejo de la Persona Joven

Se revisaron los expedientes de cuatro organizaciones que presentaron proyectos para

que CONAPDIS emitiera el respectivo aval al Plan de Trabajo

Se ha revisado el procedimiento y diferente documentacion del CPJ relacionado con la
presentacion de proyectos por parte de organizaciones no gubernamentales a fin de
poder definir un procedimiento que pueda definir el papel que como ente rector nos

ha definido, dicha Institucion

De manera conjunta con dos personas funcionarias de las Sedes Regionales Central
Norte y Central Sur se definid una primera propuesta del procedimiento que va a
permitir regular la relacion CONAPDIS — CPJ en la formulacion de los criterios técnicos

a los planes de trabajo

Reunidn con tres representantes de Organizaciones no gubernamentales a los cuales
el CONAPDIS no les emitio el criterio técnico con el objetivo de poder hacer un analisis
de la informacion presentada y la solicitud de subsanar dichos vacios, con él la finalidad
de poder realizar el aval técnico y remitir al CPJ.

Coordinacion CONAPAM — HNP — VDHIS — CONAPDIS

Esta coordinacion inter — institucional se realiza con el objetivo de reubicar las personas
adultas mayores que se encuentran en alternativas residenciales del CONAPDIS para
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que sean reubicadas por el CONAPAM en sus alternativas residenciales y asuman el
costo de la transferencia monetaria.

Elaboracion del procedimiento de actuacién del CONAPDIS, para la reubicacion en el
nuevo proyecto de vida de las personas adultas mayores que se encuentran en
alternativas residenciales del CONAPDIS

Esta coordinacion esta perfilada con el objetivo de que en los espacios que se liberan
con la reubicacion de las personas con discapacidad adultas mayores, sean ubicadas
personas con discapacidad sicosocial del Hospital Nacional Psiquiatrico

Para cumplir ambos objetivos se ha requerido de mucho trabajo de articulacién no solo
con el nivel Regional del Conapdis, sino con las alternativas residenciales de CONAPAM
y con el Hospital Nacional Psiquiatrico, a fin de poder ir implementando las
coordinaciones y los ajustes necesarios para ir cumpliendo con la meta propuesta, sin
embargo, el proceso ha estado plagado de muchas dificultades y los resultados en
términos de nimero de personas reubicadas no ha sido lo esperado la fecha.

Esta situacion ha generado que desde CONAPDIS, se promueva una nueva propuesta
a fin de valorar la posibilidad de que el proceso sea mas agil, y puedan obtenerse los
resultados esperados en términos del numero de personas que deben de ser
reubicados en el I trimestre del 2018.

Fonatel

Se ha apoyado a la Direccién Ejecutiva en varios procesos relacionados con el objetivo,
de facilitar la entrega de computadoras portatiles y teléfonos inteligentes a personas
con discapacidad con recursos provenientes de FONATEL

Idoneidad

Se realizo la propuesta del Reglamento sobra la calificacion de idoneidad de sujetos
privados para administrar fondos publicos, una vez que sea aprobado se realizara el
procedimiento respectivo
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Moviendo Esperanzas

Con la finalidad de poder dar respuesta a las personas con discapacidad que se vieron
afectadas por la Tormenta Tropical Nate, la institucion propuso utilizar la metodologia
que aplica la organizacion Moviendo Esperanzas, que cuenta con mucha experiencia
en la entrega de productos de apoyo con una metodologia popular, se realizo el
procedimiento para poder ser implementado en las Sedes Regionales, que se vieron
afectadas, por la Emergencia Nacional

CAIPAD

Consulta a Organizaciones no Gubernamentales que cuentan con CAIPAD, sobre el
proyecto de Ley que se encuentra actualmente en la Comisién Permanente Especial de
Ciencia, Tecnologia y Educacion de la Asamblea Legislativa, Proyecto de Ley 20.374:
“Creacién de Centros de Atencién Integral para Personas Adultas con Discapacidad
(CAIPAD), presidida por el Sr. Javier Cambronero.

A la misma participaron 10 organizaciones no gubernamentales y se genero
inquietudes relacionado con cual de los documentos de los que se tenia conocimiento
era el que efectivamente se encuentran en la corriente legislativa.

Como resultado de dicha reunion, se acordd definir cudl de los dos documentos es el
que se encuentra en la Asamblea Legislativa, gestionar una audiencia con el Sr. Javier
Cambronero a fin de exponer las inquietudes de las Organizaciones sobre el alcance
del Proyecto, generar un nuevo encuentro con las Organizaciones para elaborar las
reformas del proyecto y realizar acciones de incidencia politica con las sefioras y
sefores Diputados

La reunion con el Sr. Cambronero fue la segunda semana de diciembre, a pesar de
que fueron informadas todas las Organizaciones, Unicamente participaron
representantes de tres Juntas Directivas, este espacio fue atendido por uno de sus
asesores y se hizo un analisis de todo el articulado del documento y de las inquietudes
gue presentaron las personas asistentes y se valoré la posibilidad de presentacion de
observaciones, accidén que se encuentra pendiente para el mes de enero
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X Realizar acciones de incidencia politica con los sefioras y sefiores Diputados de
las provincias en que se encuentran los CAIPAD, a fin de poder incidir politicamente
con las propuestas de reforma y posteriormente aprobacion de este

/7

X Realizar una nueva convocatoria a las organizaciones para valorar la
presentacion de observaciones de manera conjunta

Formular y ejecutar un plan de mejoras técnico-administrativo para el Programa
de Convivencia Familiar del Conapdis, bajo el paradigma de abordaje de la
discapacidad desde los derechos humanos.

Se cred un plan de mejoras del PSCF, el cual consta de un proposito general,
propositos especificos y productos esperados. Para la ejecucién de este se
conformé un comité encargado de velar porque cada uno de los propdsitos se
cumplan, y ademas tendra la responsabilidad de crear un compendio de estos.

Como apoyo a esta comisidon de crearan equipo de trabajo conformados por
dos o tres personas funcionarias el PSCF, quienes deberan realizar el analisis
de documento, consultas en caso de ser requerido, sistematizacion y
propuesta de productos terminados.

Gestion de compra directa de productos de apoyo para la movilidad y el desarrollo
de actividades de la vida diaria a personas con discapacidad afectadas por los
embates de la Tormenta Nate.

Posterior al proceso de valoracion de cada una de las personas producto de lo cual
se levanté un listado de productos que se requieren adquirir.

Cabe sefalar que, dada la diversidad de las personas con discapacidad, los
productos no se pueden comprar en calidades estandar, si no que deben adquirirse
personalizados conforme a los requerimientos de cada persona.

Una vez levantada la lista de productos y cantidades, tal y como esta establecido
en el proceso de compra, se solicita una cotizacion a al menos tres casas
comerciales, las cuales tienes tres dias habiles para enviar su oferta.
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Una vez las cotizaciones recibidas se realizd un analisis para determinar su
pertinencia por necesidad, hacer un analisis comparativo de precios y plazos de
entrega y por Ultimo elegir la casa comercial a realizar la compra.

Cabe sefialar que en este proceso se ha contado con el apoyo de la funcionaria
Marianela Cambronero en su calidad de terapeuta ocupacional y de personal del
CENAREC, dado que las sillas de ruedas tienen especificaciones muy técnicas, que
hacen de cuidado la eleccion de las ofertas enviadas por las empresas.

El proceso de analisis se ha llevado a cabo en intervalos por los que el proceso de
cotizacidon y compra se ha realizado de forma fraccionada.

12.2 Unidad de Fiscalizacion

Otras actividades no contempladas en POI y PAT:

Ademas de lo planificado en el Plan Operativo Institucional y Plan de Trabajo,
constantemente las personas funcionarias deben participar en tareas no programadas,

asi como en reuniones y comisiones en las que se les asigna.

e Comision Institucional de Proyectos para personas jovenes con
discapacidad:

Funcionaria del Conapdis designada como participante en la Comision Institucional de
Proyectos para personas jovenes con discapacidad, del CPJ participa de reuniones al
menos una vez al mes.

o Analiza proyectos presentados por las ONG y emite criterio de pertinencia

y enfoque de discapacidad, a cada uno de ellos.
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o Durante el segundo semestre del ano 2017 no se llevaron a cabo

reuniones.
e Comision interinstitucional CIDDHH

Esta Comision tiene la funcidon y la misidbn de implementar las obligaciones
internacionales en derechos humanos que emanan del Sistema Universal y del
Sistema Regional de Derechos Humanos, es un érgano asesor permanente del Poder
Ejecutivo, adscrito al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto. Coordina la
implementacion en el ambito nacional de las obligaciones internacionales en materia
de derechos humanos, con el fin de fortalecer la promocidn, la concientizacién y la
defensa de estos derechos.
Actividades realizadas en 2017:
e Revisidon del plan de trabajo de la CIIDDHH y cronograma de actividades
anuales.
e Reuniones varias con la sefiora Karol Sanchez como propietaria para la
ejecucidn de tareas asignadas en la comision.
e Atencién a todas las consultas y envio de informacidon que se requiera en la
tematica de discapacidad por parte del Conapdis.
e Elaboracién de informe a Direccion Ejecutiva juntamente con la compaiiera
Karol, como propietaria de la Comision.
e Participacion en reuniones de la comision en fechas en que la compaiiera Karol

no pudo participar.

e Participacion en grupo de trabajo interinstitucional para modificar

Reglamento a la Ley 7600 en algunos temas referentes al transporte
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Reuniones varias y revision de propuesta para Decreto que modifica
Reglamento a la ley 7600 sobre algunos articulos referentes a
estacionamientos reservados y transporte publico.

El decreto fue firmado y presentado al publico en actividad realizada el 1
de noviembre en Casa Presidencial; desde la Unidad de Fiscalizacion se
colabor6 en la elaboraciéon de insumos para infogramas respectivos y en
propuesta de presentacion en Power Point para la Directora Ejecutiva,

quien haria la presentacion respectiva.

e Red Interinstitucional para la Nifiez y la Adolescencia” (RINA)

Un funcionario asignado que participa en reuniones de Red.

o Relanzamiento de la Red, nuevo logo, plan estratégico y un foro con

partidos politicos.

e Comité Técnico Asesor (CTA) del Consejo Nacional de Niiez y

Adolescencia.

o Aportes y observaciones en relacion con la propuesta de: Plan de accién

i
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para el desarrollo de estrategias de prevencion y erradicacion de la
violencia en contra de nifos, nifas y adolescentes.

Coordinaciones con la Direccién de Operaciones Regionales con el fin de
brindar insumos de actividades realizadas por parte del Conapdis en
diferentes instancias externas sobre nifez y adolescencia.

Asesorar de manera asertiva al Comité Técnico Asesor del Consejo
Nacional de Nifiez y Adolescencia.

Recopilar informacién de cumplimiento de la agenda Nacional de Nifiez y
Adolescencia.
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e Comision Interna sobre Teletrabajo
La comisidn fue constituida por la Direccion Ejecutiva.
El objetivo de la comisidon es implementar el teletrabajo en el Conapdis, ejecutado y
regulado segun normativa referente.

Se han realizado dos reuniones (mes de julio).

e Comision Pre Congreso de Jovenes
Comisidon designada por la Direccién Ejecutiva para organizar y llevar a cabo el

Encuentro de Juventudes en el mes de setiembre.

o Comision Congreso Internacional sobre los derechos de las personas
con discapacidad

Se conforma por parte de la Direccion Ejecutiva una comisidn para organizar y llevar a

cabo el Congreso Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad

en el mes de setiembre.

e Comision Dia Internacional de las personas con discapacidad
La Direccién Ejecutiva designa a un grupo de personas para organizar y llevar a cabo

actividad de conmemoracion del Dia Internacional de las personas con discapacidad.

o Comision Taller de indicadores de gestion por resultados para medir el
nivel de cumplimiento de las obligaciones del Estado en relacion con
los derechos de las personas con discapacidad

Se conforma una comision, designada por la Direccion Ejecutiva para organizar y llevar
a cabo el Taller de indicadores de gestion por resultados para medir el nivel de
cumplimiento de las obligaciones del Estado en relaciéon con los derechos de las

personas con discapacidad, en conjunto con la CEPAL.
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e Comision de Control Interno
- Reuniones dos veces al mes
- Participacion en taller para elaboracion de productos responsabilidad de
la Comision de Control Interno (4 dias)
- Participacion en taller institucional sobre control interno (2 dias)
- Participacién en elaboracion de documentos y presentaciones en Power

point para presentar a Direccidn Ejecutiva y Junta Directiva.

e Grupo de trabajo para elaboracion de estrategia sobre proceso
electoral

Participacion en grupo de trabajo al que se le asigna la elaboracion y ejecucion de una
estrategia sobre proceso electoral.

Luego de varias reuniones de trabajo y revision documental, se elabora la Estrategia
institucional para la incorporacion del enfoque de derechos de las personas con
discapacidad en los procesos electorales, cuyo objetivo es posicionar al Conapdis como
actor en los procesos electorales, a través de la incidencia, la capacitacion, la asesoria
y la fiscalizacion para contribuir al logro de condiciones que garanticen el acceso al

derecho de voto accesible.

Se apoy0 desde Fiscalizacidn a la sefiora Katya Lopez en la actualizacidon del documento

de incidencia politica, el cual forma parte de la estrategia.

Se presenta la estrategia ante Junta Directiva, se realizan coordinaciones con
diferentes instancias del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) con el fin de que se

incluya al Conapdis en procesos de capacitacion del TSE.
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Se participa en reunion con Direccidén Ejecutiva, director de la Escuela de Ciencias
Politicas y otras personas de esa escuela con el fin de coordinar acciones conjuntas
para incidir. Resultado de la reunién se elabora propuesta de preguntas para debates
con candidatos presidenciales y se coordina con la Direccion de Participacion
Ciudadana de la Asamblea Legislativa con el fin de que un grupo de personas con
discapacidad realicen incidencia politica y participen en reuniones con cada candidato

y candidata, entregando una carta abierta a los mismos.

Para la actividad de incidencia politica de las personas con discapacidad, desde la
Unidad de Fiscalizacion se realizaron las gestiones administrativas con el fin de apoyar
a las personas con discapacidad con el pago de transporte en cada una de las
actividades realizadas, 13 en total. Se participd ademas en una de las reuniones y se
elabord la propuesta base del oficio que las personas con discapacidad entregaron a la
y los candidatos presidenciales, la cual desde Participacién Ciudadana se elaboré la

version final.

Como parte de la incidencia politica por parte del Conapdis, desde la Unidad de
Fiscalizacion se inicid una base de datos con contactos de autoridades de los partidos
politicos que participaran en el proceso de elecciones del afo 2018, incluyendo datos
de candidatos presidenciales y candidatos a diputado por cada partido en todas las
provincias del pais y se elabordé una propuesta de oficio con el objetivo de que desde
la Direccion Ejecutiva se enviara el oficio a estos actores indicando los requerimientos
de las personas con discapacidad para que las actividades de proselitismo u otras que
realicen los partidos sean accesibles y la necesidad de que en sus programas de
gobierno se incluyan los requerimientos y necesidades de las personas con

discapacidad para lograr una sociedad inclusiva.
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Como parte de la estrategia y en seguimiento a informes de fiscalizacion, se verifico la
accesibilidad de 21 centros de educacién a nivel nacional, los cuales seguin informacion

del TSE seran centros de votacion el préximo 03 de febrero.

Se estan llevando a cabo las coordinaciones con el TSE para que el Conapdis pueda
participar como observador en el proceso electoral, coordinaciones que por supuesto
incluyen a la Direccidon Ejecutiva como jerarca para la toma de decisiones y envié de

oficios, sin embargo el enlace institucional esta en Fiscalizacion.

e Reuniones de Direccion Técnica.
La Direccidén Técnica convoca a reuniones a las personas encargadas de unidad cada

dos semanas para informar y coordinar lo solicitado en reuniones de Grupo Gerencial.

e Acciones administrativas correspondientes como persona encargada

de la Unidad de Fiscalizacion.
Las acciones administrativas como persona encargada de la Unidad de Fiscalizacion
son variadas todos los dias, se deben contestar correos a personas interna y
externamente, atender a reuniones, atender solicitudes de la administracion o de la
Direccién Ejecutiva o Direccidon Técnica. Son actividades no programadas que muchas
veces interfieren en las programadas. El hecho de no contar la Unidad de Fiscalizacion
con secretaria aumenta el tiempo que la persona encargada debe dedicar a las

actividades administrativas.

Otras acciones Unidad de Fiscalizacion

v" Planes ocupacionales:
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Desde el mes de febrero, a solicitud de la Direccién de Desarrollo Regional, realiz6 en
la Rectoria Regional Central Oriente valoraciones de los planes de actividades
ocupacionales y recreativas de las siete alternativas residenciales del Programa
Servicios de Convivencia Familiar.

Este proceso inicialmente demandd la revision de documentacion y la emisién de
sugerencias. En la segunda visita, pese a haber sido sefalada la importancia de que
las personas usuarias realizaran actividades dentro y fuera de la residencia, ademas
de la advertencia del Ministerio de Salud del area sobre la desocupacion de la poblacién
residente, algunas de las encargadas aun no habian iniciado con el proyecto. Por lo
tanto, en esta y la siguiente visita de seguimiento de la ejecucién del plan de
actividades, -supervision que corresponde a las personas funcionarias asesoras del
Programa-, se conocieron las sugerencias a dichos planes, en los casos que fuera
necesario, se identificaron los resultados de las actividades propuestas y se realizaron
las respectivas modificaciones, en conjunto con las personas encargadas de las
alternativas residenciales. Se esperaba continuar con el proceso en el mes de
noviembre, sin embargo, no fue posible hacer el seguimiento por la atencién de la

emergencia Nate.

v" Tormenta NATE

A partir del mes de octubre, por instruccién de la Direccién Ejecutiva una de las
profesionales asignadas, visita zonas afectadas por la tormenta Nate tales como la
region Chorotega, Central Sur y Pacifico Central, apoyando en la valoracién de
productos de apoyo para las personas con discapacidad afectadas por este fendmeno
natural. Esta accién se llevo a cabo durante los meses de octubre y noviembre. En el
mes de octubre se participd en las regiones Pacifico Central y Brunca, en la

identificacion de necesidades de las familias con personas con discapacidad.
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v Planificacion y ejecucion de CEPAL

Por delegacion de la Direccidon Ejecutiva se apoyd a la Unidad de Investigacion, en el
disefio y desarrollo del seminario taller sobre construccidn de indicadores de derechos
humanos de las personas con discapacidad, que permitan fiscalizar el cumplimiento del
Estado. Esta delegacion conllevo varias acciones técnicas, administrativas y un periodo

de tiempo importante en el tercer trimestre del ano.

v Jornada de Capacitacion en ICODER

Por delegacion de la Direccidn Ejecutiva se participd en el disefio y ejecucion de jornada
de capacitacién de tres horas efectivas a personas funcionarias de ICODER, a saber:
personal de mantenimiento, de parques recreativos, asi como personal profesional. A

la actividad asistieron 27 personas.
e Principales limitaciones:

v A la fecha, la Direccién Ejecutiva no ha adoptado decision sobre la propuesta de
mecanismo de evaluacidn y seguimiento de la Estrategia, ademas en este momento
preocupa su viabilidad, en virtud del proceso de reestructuracion institucional que
se avecina.

v" La principal subejecucion obedecid a la decision de la Direccidén Ejecutiva de no
continuar con el proceso de adjudicacion de servicio de consultoria para la
identificacion de buenas practicas de inclusion laboral en el sector publico (iniciado),
debido a que le alcanzd la directriz estatal de contencidn del gasto. En un
presupuesto como el de la Unidad, ¢2.000.000 no inciden mucho en la
subejecucion.

v Debido a que constituye la ejecucion de los talleres de promocion de la inclusion

laboral de personas con discapacidad dirigido al empresariado, constituye un
ASATATATATATATATA
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esfuerzo y un actor relativamente nuevo, hubo una relativa débil respuesta por
parte de éste en las actividades convocadas.

v El acompafiamiento a la elaboracidn del Diccionario Juridico en Lengua de Sefas
no derivd acciones, por cuanto no hubo respuesta oportuna de los proponentes del
proyecto, lo que llevd a reorientar esta accion y sus recursos, a otras estratégicas.

v' A pesar de que se tramitaron las modificaciones presupuestarias solicitadas en
plazo, solo una de ellas fue tramitada, lo que impidid llevar a cabo una ejecucion
ajustada al comportamiento visto durante el afio.

v' La sub ejecucidn que presentan las partidas de capacitacion y actividades
protocolarias y de alimentos, obedece a que la programacidn presupuestaria incluia
el destino ¢800.000 para capacitacion al personal, cuyo monto no fue utilizado por
la Unidad de Recursos Humanos. Ademas, la Unidad de Proveeduria cargd
mayoritariamente las solicitudes de servicios a la partida de capacitacion, quedando
las demas con mayor saldo.

v" Algunas de las solicitudes de compra de bienes y servicios fueron tramitadas o
autorizadas parcialmente, lo que conllevo a la subejecucidn resultante.

v' Al recurso de esta unidad se le ha designado otros procesos de trabajo no
programados, lo que significd recarga y afectaciéon de otras tareas programadas.

v Es lamentable que a la fecha la Unidad no disponga de informacién que permita
identificar su tiempo aproximado de disolucion, la ubicacion de las integrantes
actuales en procesos o proyectos, situacion que ha afectado en periodos cortos las

cuestiones socioafectivas y técnicas.
e Principales fortalezas

v' La disposicion de recurso humano, equipo, materiales y contenido presupuestario

para llevar a cabo las acciones programadas.
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v' Se produjeron documentos que permiten orientar el quehacer del Conapdis en la
inclusion laboral de personas con discapacidad.

v Se logré hacer un mayor acercamiento e identificacién de las empresas inclusivas
del pais, aspecto que permite trazar mejores lineas de accion con este sector.

v Se logré ejecutar el 100% de la meta POI, relacionada con la ejecucion de las
acciones de la Estrategia para la Promocion de la Inclusion Laboral planteadas en
el 2017, mientras que la meta relacionada con la promocion de servicios inclusivos
alcanzo un 166%, lo que demuestra un alto desempeiio de la Unidad.

v’ La sinergia generada a partir de la articulacién con actores estratégicos en la
materia, a nivel interno y externo.

v Producto del accionar institucional en inclusion laboral, se ha afianzado la rectoria
institucional en el tema.

v’ Las acciones relacionadas con el desarrollo del servicio de certificacion de la
condicion de discapacidad, no se llevaron a cabo especificamente desde la UPD,
sino que la Direccidn solicito criterio técnico a distintas unidades ejecutoras, a partir
de lo cual derivé la firma del decreto de certificacion de la discapacidad.

v La amplia participacion en Comisiones de las integrantes de la Unidad constituye
una plataforma muy valiosa en la funcidon de promocion de servicios inclusivos a

personas con discapacidad.
¢ Recomendaciones

v' Dar continuidad a las acciones que plantea la Estrategia, articulando acciones
estratégicas con el Plan Nacional de Insercion Laboral, instrumento que durante el
2018 demandara de una mayor participacién institucional.

v Retomar la linea de emprendimiento, en virtud de que el nuevo Plan de Insercién

HHHH
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v' Para mejorar la respuesta a convocatorias institucionales para la promocién

inclusion laboral, se sugiere articular acciones que cuentan con mayor trayectoria

en la materia.

v Generar alianzas entre las personas funcionarias que representan la institucion en

Comisiones internas y externas, con el propdsito de articular temas estratégicos de

incidencia.

Capacitacion recibida

i

i.. '-

-Seminario de Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género: 10 afios
de lecciones aprendidas en torno a la igualdad de sustantiva entre hombres y
mujeres, llevado a cabo el dia 10 de marzo de 2017.

-Seminario — Taller Tecnologias de Apoyo, virtualizacién, robodtica y
discapacidad, llevado a cabo del 22 al 24 de marzo de 2017.

-Presentacién de la Politica Nacional de Personas con Discapacidad y propuesta
de compromisos Conapdis en el Plan de Accién, 17 de marzo de 2017.

-Taller de Control Interno, 27-28 de junio de 2017.

-Pre congreso de Mujeres con Discapacidad y Congreso Internacional sobre
Derechos de las Personas con Discapacidad: iInclusion efectiva, accién impostergable!,
los dias 25, 27 y 28 de setiembre de 2017.

-Encuentro Iberoamericano sobre Género y Seguridad Social, 13 y 14 de
noviembre, organizado por la CCSS.

-Seminario — Taller Tecnologias de Apoyo, virtualizacién, robdtica vy
discapacidad, llevado a cabo del 22 al 24 de marzo de 2017.

-Presentacion de la Politica Nacional de Personas con Discapacidad y propuesta
de compromisos Conapdis en el Plan de Accion, 17 de marzo de 2017.
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e -Capacitacion "Principales patologias musculo - esqueléticas y métodos de
evaluacion ergondmica", realizada en el INS -oficinas centrales San José- el dia
9 de mayo de 2017.

e Participacion en el cierre del Proyecto: Impulsar y facilitar el acceso de las

Mujeres al mercado laboral.
e Taller de Control Interno, 27-28 de junio de 2017.

e Participacion en el Foro Iberoamérica Incluye, realizado en Republica
Dominicana por un periodo de tres dias y en la reunién de directores (as) de la

region.

e Capacitacion en el Sistema Sicop el dia 18 de diciembre.

Anexos

13. Anexos

13.1 Anexo N°1:

Modulo 1: “Una mirada a la discapacidad desde el modelo social”. Consiste
en una actualizacién del tradicionalmente llamado curso basico en discapacidad. Se
desarrollaron los siguientes contenidos tematicos: diversidad humana y discapacidad,
enfoques en discapacidad, concepto de discapacidad, derechos humanos,
accesibilidad y participacion social.
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Grupo N2 1: Se llevd a cabo los dias 22 de agosto y 01 de setiembre del 2017. Fue
dirigido a funcionarios de 18 instituciones publicas, las cuales se mencionan a
continuacion:

e Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

e Ministerio de Seguridad Publica (MSP)

e (onsejo de Seguridad Vial (COSEVI)

o Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

e Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

e Registro Nacional

e Banco Central de Costa Rica

e Banco Nacional

e (Consejo de Transporte Publico (CTP)

e Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion (ICODER)

e Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)

e Refinadora Costarricense de Petrdleo (RECOPE)

e Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Economico de la Vertiente

Atidntica (JAPDEVA)

e Poder Judicial

e Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

e Ministerio de Salud

e Ministerio de Educacion Publica

e (Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP)

Grupo N2 2: Se llevo a cabo los dias 18 y 19 de setiembre del 2017, contandose con
la participacién de personas funcionarias de 11 instituciones publicas, como a
continuacion se indican:

e Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones (MICIT)
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Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Ministerio de Justicia y Paz (MJP)

Secretaria Técnica-Red de Cuido y Desarrollo Infantil (ST- REDCUDI)
Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

Poder Judicial

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)
Emergencias 9-1-1

Patronato Nacional de Rehabilitacion (PANARE)

Tribunal Supremo de Elecciones (TSE)

Instituto de Desarrollo Rural (INDER)

Grupo N2 3: Se desarrollé los dias 27 de octubre y 03 de noviembre del 2017,

participaron personas funcionarias de 5 instituciones publicas y 2 de entidades

privadas, las cuales se detallan a continuacion:

Ministerio de Educacion Publica (MEP)

Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

CEN-CINAI

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN)
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)
Asociacion Gerontologica Costarricense (AGECO)

Colegio Profesional de Psicologos de Costa Rica

Grupo N2 4: Se llevd a cabo los dias 02 de noviembre y 06 de noviembre del 2017.

En dicha actividad se contd con la participacion de personas funcionarias de 11

instituciones publicas y 3 empresas privadas. Las cuales fueron:

i

Compahia Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL)
Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)
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Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA)
Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

Ministerio de la Presidencia

Instituto Nacional de Desarrollo Rural (INDER)
Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes (PRODHAB)
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Direccion General del Servicio Civil (DGSC)

Teatro Popular Mélico Salazar (TPMS)

Clinica de Audicion

Mujeres Unidas en Salud y Desarrollo (MUSADE)

Colegio Profesional de Psicologos de Costa Rica

Modulo 2: "Diagnodstico de la Accesibilidad Universal". Los contenidos

tematicos que se abordaron durante dicha jornada de capacitacion fueron los

siguientes: “Disefio para todas las personas: componente esencial para vivir en

entornos inclusivos”, “Accesibilidad al Entorno Fisico y sus componentes”, “Edificios

accesibles: espacios funcionales para todas las personas” e “Instrumento técnico

para diagndstico de verificacién en Accesibilidad Fisica”.

Grupo N2 1: Se llevo a cabo los dias 07 y 08 de noviembre del 2017. En dicha jornada

de capacitacion se conté con la participacion de personas funcionarias de 11

instituciones publicas; a saber:

i

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
Patronato Nacional de la Infancia (PANI)
Ministerio de Seguridad Publica (MSP)

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)

Instituto de Desarrollo Rural (INDER)
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Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Ministerio de Educacion Publica (MEP)

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)

Secretaria Técnica-Red de Cuido y Desarrollo Infantil (ST-REDCUDI-IMAS)
Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)

Grupo N2 2: Se realizd los dias 20 y 21 de noviembre del 2017. Se contd con la

participacion de personas funcionarias de 22 instituciones publicas y de 2 entidades

privadas, las cuales fueron:

Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada (CONESUP)
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)
Ministerio de Justicia y Paz (MJP)

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Registro Nacional (RGP)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Patronato Nacional de Rehabilitacion (PANARE)

Poder Judicial

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Compahiia Nacional de Teatro (CTN)

Teatro Popular Melico Salazar (TPMS)

Taller Nacional de Danza (TIND)

Centros de Educacion y Nutricion-Centros Infantiles de Atencion Integral (CEN-

CINAI)

i

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
Compafiia Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL)
Refinadora Costarricense de Petrdleo (RECOPE)
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e Direccion General de Servicio Civil (DGSC)

e Instituto de Desarrollo Rural (INDER)

e Ministerio de Planificacion y Politica Economica (MIDEPLAN)

e Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes (PRODHAB)
e Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

e Consejo de Transporte Publico (CTP)

e (Colegio Profesional de Psicologos de Costa Rica

e Mujeres Unidas en Salud y Desarrollo (MUSADE)

e Modulo 3: “Turismo Accesible: creacion de condiciones para el
esparcimiento y recreacion de todas las personas”. Como parte de los
contenidos tematicos sobresalen: “Una mirada a la discapacidad... desde el modelo
social”, “Buenas practicas para la interaccion con las personas con discapacidad”,
“Accesibilidad en el Turismo: una decision rentable que nos beneficia a todas las
personas” y “Turismo Universal en Costa Rica: senderismo inclusivo en parques

nacionales y otros entornos naturales”.

Grupo N2 1: Dirigido a miembros de la Red Costarricense de Turismo Accesible, este
modulo se impartié los dias 18 y 19 de diciembre en las instalaciones de la Red
Costarricense de Turismo Accesible, ubicado en San Antonio de Escazli. Se contd con
la participacion de personas del sector turistico (empresas hoteleras, agencias de
viajes, operarios, gquias turisticos, estudiantes de turismo, organizaciones e
instituciones publicas; a saber, éstos son:

e Instituto Costarricense de Turismo

e Hotel Holiday Inn

e Mistico Park

e Red Costarricense de Turismo
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e Federacion Occidental de Municipalidades de Alajuela (FEDOMA)
Atencion de demanda emergente:
Asesorias y asistencias técnicas:
> Coordinacion, preparacion logistica y metodoldgica de la conferencia "Pisos de
Proteccion Social, Mujer y Discapacidad”. Esta actividad se llevé a cabo el 14 de marzo
y fue coordinada con la Direccion Ejecutiva y la Fundacién FES. Contd con la presencia
de la Relatora Especial de la ONU en Discapacidad, Licda. Catalina Devandas Aguilar.

Participé un nutrido grupo de mujeres con discapacidad.

> Asistencia técnica a la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién
de Emergencias: Este proceso de asistencia técnica se lleva a cabo con la intencién
de implementar las normas de Atencion, inclusidn y participacidén de las personas con
discapacidad en situaciones de riesgo y emergencia. Como parte de este, se impartié
el Taller "La vision social de la discapacidad aplicada a la gestion de riesgos”. La
actividad se llevd cabo el dia 5 de junio del 2017, en un horario de 8:00 a.m. a 3:00
p.m. en la sala de capacitacion de la sede central del CONAPDIS. En total se contd con
una asistencia de 33 personas. Durante el taller se desarrollaron los siguientes temas:
Diversidad Humana y Discapacidad, Enfoques en Discapacidad y Concepto de
discapacidad. Este taller surge en el marco del trabajo colaborativo que se realiza con
la CNE, con el fin de desarrollar un espacio de analisis y reflexion tedrica-practica de
los principales componentes del nuevo paradigma de discapacidad que oriente a la
creacion, eliminacién, modificacion o ampliacién de las operaciones de emergencias
con el fin de que la poblacidon con discapacidad sea atendida de manera oportuna y
digna.

> Como parte de este trabajo colaborativo, en conjunto con funcionarios de la
CNE, se redactd el borrador de decreto ejecutivo de las "Normas para la Inclusion,

Proteccion y Atencion de personas con discapacidad en emergencias y desastres”. El
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mismo se encuentra en consulta en la direccidn legal de la Comision, para luego ser
trasladado al Conapdis, donde se sometera a consiguiente analisis. Se espera en el
primer trimestre de 2018, que este decreto pueda ser tramitado y promulgado con el

fin de que las Normas sean de acatamiento obligatorio.

> Consulta a organizaciones sobre necesidades de formacion. En coordinacién con
la Direccién de Desarrollo Regional se inicid este trabajo para crear la estrategia de
atencion a las ONG. La persona encargada por parte de la UAR fue trasladada a la
DDR, por lo que el trabajo quedd en suspenso, debido a que, dentro de los procesos
de la reorganizacion, corresponde a esa Direccion atender a las ONG de caracter
regional.

> Asistencia técnica para la campana de difusién para las "Wormas para la
Inclusion, Proteccion y Atencion de personas con discapacidad en emergencias y
desastres” consistido en la consulta de revision y revalidacion del material haptico
(pictogramas en altorrelieve) e iconografias de esta normativa, con poblacién con
discapacidad visual y cognitiva, donde se han desarrollado dos consultas los dias 14
de junio y 22 de junio; para ello previamente se efectud un piloto de evaluacidon con
personas asistentes al CAIPAD de ASEFOPAVAS. La metodologia de trabajo
desarrollada consistié en dividir en dos grupos a los participantes; por un lado, las
personas con discapacidad visual y por otro las personas con discapacidad cognitiva,
de tal manera que cada grupo revalidara el material haptico y grafico sobre esta
campafa, con el proposito de seleccionar las imagenes que ellos consideran que
representan mejor el significado de estas, para su posterior divulgacién.

> Se atendio la demanda de asesoria en temas relacionado con turismo accesible:

»  Charlas: "Turismo Accesible e Inclusivo (servicio al turista con discapacidad,
senderismo universal en parques nacionales y playas accesibles)”, dirigida a
funcionarios publicos del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), Instituto

Costarricense de Turismo (ICT), Instituto de Desarrollo Rural (INDER), Ministerio
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de Salud y municipalidades, asi como representantes de organizaciones de
personas con discapacidad, lideres comunales y operarios turisticos de Golfito y

Osa, en apoyo a la Rectoria Regional Brunca del 6 a 10 de marzo.

» Charla "Entornos Cantonales Accesibles y Turismo Accesible”, dirigida a
funcionarios municipales de los cantones de Naranjo, Sarchi, San Ramoén vy
Alajuela, pertenecientes a la Federacidén Occidental de Municipalidades de Alajuela
(FEDOMA), dentro del proyecto regional “Cantdn Accesible”, en apoyo a la

Rectoria Regional Occidente el 31 de marzo.

> Asistencia técnica sobre el tema de "Turismo Accesible (servicio al turista con
discapacidad, senderismo universal en parques nacionales y playas accesibles)’,
dirigida a funcionarios del Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) de
Osa vy lideres de la comunidad Dos Brazos del Rio Tigre, en Puerto Jiménez, asi
como recorrido de verificacion de accesibilidad universal por el Parque Nacional
Corcovado y Parque Nacional Marino Ballena, con acompafnamiento de personas

con discapacidad y en apoyo a la Rectoria Regional Brunca, del 10 al 12 de mayo.

> Charla técnica sobre "Entornos Turisticos y Servicios Hoteleros Accesibles”, el 19
de mayo, dirigida a funcionarios publicos y operarios turisticos y comerciales del
cantdn de Naranjo, dentro del proyecto regional “Cantdn Accesible”, en apoyo a

la Rectoria Regional Occidente.

> Asesoria técnica sobre el tema de "Playa Accesible” para el Plan Regulador de
Playas (PRP) de la Municipalidad de Puntarenas, el 31 de mayo en apoyo a la

Rectoria Regional Pacifico Central.

> Apoyo a la Rectoria Regional Brunca del 23 al 25 de agosto, participando en el
desarrollo de conferencias, charlas técnicas y talleres demostrativos sobre

"Turismo Accesible”y "Playa Accesible’, dentro del marco de las actividades de
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celebracién para la Semana de Parques Nacionales que convoca el Sistema

Nacional de Areas de Conservacion (SINAC), en Puerto Jiménez, Osa.

> Apoyo a la Rectoria Regional Huetar Atlantico en la gira de acompafiamiento
técnico a la ONG Pro-parques, para evaluar las condiciones y posibles
adecuaciones en Accesibilidad Universal para Playa Blanca, en el Parque Nacional

Cahuita, Limon, el 1° de septiembre.

> Asesoria técnica "Turismo Accesible” a la Agencia de Viajes Tucaya, en San Pedro
de Montes de Oca, en apoyo a la Unidad de Promocién y Desarrollo de Servicios

a Personas con Discapacidad, el 13 de septiembre.

> Curso de capacitacion en “"Accesibilidad Universal y Vivienda Accesible”, dirigida
el 28 de abril a 26 profesionales fiscalizadores de inversion en Vivienda de Interés
Social del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos (CFIA), en Curridabat; esta
accion socioformativa se repite el dia 12 de julio a un segundo grupo de 27

participantes.

> Asesoria técnica sobre el tema de "Sedalizacion Accesible” impartida a la
Comisién Institucional de Accesibilidad y Discapacidad de la Direccidn General del
Servicio Civil (CIAD-DGCS) para la dotacion de materiales en rotulacion en Sistema
Braille para su edificio central, en San Francisco de Dos Rios, San José, el dia 11 de

agosto.

> Apoyo técnico de inspeccion a la Unidad de Proveeduria Institucional en
procesos de licitacién y contratacién administrativa, para efectuar valoracién de las
condiciones de accesibilidad fisica en hoteles oferentes para diferentes actividades
realizadas por la institucién; tales como: Congreso Internacional de ONG, Conferencia
del CEDISS, Dia Internacional de la Discapacidad, América Accesible, entre otras. Se

evaluaron y ponderaron los hoteles Radisson en Barrio Tournon, Holiday Inn Morazan
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y Corobici, ambos en San José; estas acciones se efectuaron 4, 7 y 8 de septiembre,
respectivamente. El 25 de octubre se efectud similar accion en el hotel Bougainvillea,
en Heredia y el 9 de noviembre a los hoteles Park Inn en San José y Herradura en

Belén, Heredia.

> Charla "Una mirada a la Discapacidad desde el modelo social” a Asesores
Electorales del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE), en San José, el 20 de
septiembre, para que éstos se empoderen del paradigma de Derechos Humanos en

Discapacidad para el proximo proceso electoral 2018.

> Charla "Una nueva vision sobre la Discapacidad, para /la Participacion Social en
e/ Turismo Inclusivo”, el 21 de septiembre dirigida a estudiantes y profesores de la

carrera de Administracion de Empresas Hoteleras de la Universidad Latina, en Heredia.

> Apoyo en asesoria técnica al Area Rectora de Salud de Tibds y en
acompafamiento a la Rectoria Regional Central Norte, el 3 de octubre, para definir un
plan de valoracion para las condiciones de accesibilidad fisica en el Estadio Saprissa,
Tibas.

> Apoyo a la Rectoria Regional Pacifico Central del 6 al 9 de octubre, por
delegacion de la Direccion Ejecutiva, participando en la atencion a personas con
discapacidad y evaluacién de las condiciones de accesibilidad en los albergues
temporales de diferentes regiones del pais, por la emergencia nacional ocasionada por

la Tormenta Tropical Nate.

> Asesoria técnica en "Accesibilidad Fisica” como apoyo y acompafiamiento a la
Rectoria Regional Central Sur, para la verificacion de condiciones presentes en las
agencias socias del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), el dia 10 de noviembre.
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> Apoyo técnico a la Unidad de Promocién y Desarrollo de Servicios a Personas
con Discapacidad (UPD) del Conapdis, para la evaluacion de edificaciones postuladas
en la categoria "Accesibilidad Fisica" para el "Reconocimiento Costa Rica Incluye 2017".
Se evaluaron las instalaciones de las entidades privadas Intel en Belén, Heredia;
Restaurantes Taco Bell en Lindora y Curridabat y el edificio de Procter & Gamble en

Pozos de Santa Ana, el dia 7 de noviembre.

> Charla "Vivienda Accesible para Todas las Personas”, ofrecida durante el ler
Encuentro de Administradores de Centros de Atencion de Personas Adultas Mayores,
convocado por la Universidad Estatal a Distancia (UNED), en Sabanilla de Montes de

Oca, el 30 de noviembre.

> Asistencia técnica para la formulacion de la metodologia para la evaluacién de
la "Estrategia institucional de asesoria para trabajar con municipalidades y COMAD”.
Se disefio una propuesta metodoldgica en coordinacion con funcionarias de la Direccion
de Operaciones Regionales. De momento, se esta a la espera de una sesion de trabajo
con los rectores para trabajar el tema y de ser necesario replantar la estrategia con
acciones de mejora. Se tiene programado una reunion para el préximo 2018 para dar

continuidad al tema.

> Asistencia técnica para la formulacién de la propuesta metodoldgica para la
realizacion del "IV Encuentro Nacional de Mujeres con Discapacidad”, en donde se
proponen objetivos de la actividad, cronograma de lineas de accion y coordinaciones
previas al encuentro. En lugar de esta actividad, se hizo la propuesta metodoldgica y
la coordinacion logistica para la ejecucion del "Pre-congreso de Mujeres”en el marco

del Congreso Internacional de Personas con Discapacidad.

> Asistencia técnica a la "Red de Educacion en Derechos Humanos (REDH)”,

conformada por la Defensoria de los Habitantes de la Republica (DHR), en la revisién

LS A AT AT AT AT AT ATATATATATA

i.. '- a'a'a a'a'a £l

126



y observaciones al documento preliminar para la creacién de términos de referencia
para contratar una consultoria para formular una Politica Publica de Educacién en
Derechos Humanos. La asistencia se brinda para garantizar que esta politica tenga

perspectiva de derechos de las personas con discapacidad.

> Coordinacion con colegas del Viceministerio de Dialogo Social y del Despacho
de la II Vicepresidencia, para el establecimiento de términos de referencia para la
definicion de requerimientos basicos para el disefio de un mecanismo de consulta

estrecha para poblacion con discapacidad.

> Charla "Buenas prdacticas para la interaccion con personas con discapacidad”
dirigido a personas funcionarias del ICODER, segun instruccién de la Direccidn
Ejecutiva, donde se designo a las funcionarias Ana Montoya Cubero de la Unidad de
Promocién y Desarrollo de Servicios a Personas con Discapacidad y Jaslyn Parajeles
Guzman de la Unidad de Acciones Rectoras, para disefiar e impartir esta accidn
socioeducativa. La actividad se llevo a cabo el 15 de diciembre en las instalaciones del
ICODER. En total asistieron 27 participantes, entre los cuales participaron personal de
mantenimiento, de parques recreativos, asi como personal profesional y administrativo.
La actividad tuvo una duracidon de 3 horas efectivas. Como parte de los contenidos
tematicos que se contemplaron: derechos humanos, discapacidad y deporte inclusivo

y buenas practicas para la interaccion con personas con discapacidad.
Emision de criterios técnicos en accesibilidad

1) Criterio técnico en equipamiento de acceso a piscinas, al Arg. Jacobo Mordn.
2) Criterio técnico sobre asiento-dispositivo de elevacidon vertical en autobuses
interprovinciales, al Sr. Keylor Lopez Rodriguez, presidente de la Junta Directiva de
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3) Criterio técnico en equipamiento de acceso a piscinas, al Ing. Wilder Martinez,
Ministerio de Salud.

4) Criterio técnico para equipos de cambiadores para adultos con discapacidad, a
la Rectoria Regional Central Oriente de Conapdis.

5) Criterio técnico en Accesibilidad Universal para el material mediatico (contenidos
textuales, informacion grafica, simbologias e iconografias alternativas) a emplear en la
estrategia y posterior campafa de difusion de las “Normas para la Inclusion, Proteccion
y Atencidon de personas con discapacidad en emergencias y desastres” del Fondo de

Nacionales Unidas para la Infancia (UNICEF), a la Direccidn Ejecutiva de Conapdis.

Valoracion para aval técnico en Accesibilidad Fisica para alternativas
residenciales del Programa de Pobreza y Discapacidad en el Eje de
Proteccion (Convivencia Familiar):

> Apoyo técnico a la Rectoria Regional Central Norte para la aprobacion del
traslado domiciliar de un servicio residencial existente al Distrito La Uruca, en el cantdn

de San José.

> Apoyo técnico a la Rectoria Regional Central Sur en el proceso de apertura de

una nueva alternativa residencial en el Barrio Calle Fallas, cantén de Desamparados.

> Apoyo técnico a la Rectoria Regional Huetar Norte, y desaprobacion de apertura

para una nueva alternativa residencial en Santa Clara, San Carlos.

> Apoyo técnico a la Rectoria Regional Central Norte para la aprobacion del
traslado domiciliar de un servicio residencial privado existente al cantén central de

Heredia.

Representacion institucional
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> Participacion por delegacién de la Direccién Técnica el 25 de enero, en la
presentacion del Mecanismo Nacional de Supervision (DHR), en el Estadio Nacional,

San José.

> Participacion en la IV Jornada de Analisis "Universidades Accesibles. equidad en
los espacios universitarios”, convocada por la Universidad Técnica Nacional (UTN), en

Puntarenas el 31 de mayo.

> Participacion en el Taller de Induccién "Conceptos basicos en Género y su
relacion con la Gestion de Riesgo”, organizado por la Oficina de Género e Inclusion
Social de la Comisidén Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencidn de Emergencias
(CNE) y el Area de Politicas Publicas del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), en

el Colegio de Trabajadores Sociales, San José, el dia 4 de agosto.
> Participacion en la organizacion del lanzamiento del decreto de la Ponadis.

> Participacion en la organizacidon logistica del “"Congreso Internacional de
Organizaciones No Gubernamentales de Personas con Discapacidad”, organizado por
REDOCICEC; en el marco del cual se organizo técnica y logisticamente el Precongreso
de Mujeres con Discapacidad y se apoy0 la realizacion del Precongreso de Jévenes con

Discapacidad.

> Participacion en la formulacion de la metodologia de evaluacion de la estrategia

de trabajo con las municipalidades.

> Participacion en el Seminario Iberoamericano sobre Accesibilidad y Seguridad
ante Emergencias, en el Centro de Formacién de la Cooperacion Espafiola en
Montevideo, Uruguay, del 25 al 28 de septiembre, presentando por Costa Rica, la
ponencia "Normas para la Inclusion, Proteccion y Atencion a personas con discapacidad

en las emergencias y desastres”.
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> Participacion en el Seminario "Produccion de Informacion sobre Discapacidad”,
para el proyecto Sistema Costarricense de Informacion sobre Discapacidad (SICID),
ofrecido por la Unidad de Innovacion e Investigacion, en la sede nacional del Conapdis,

los dias 19 y 20 de octubre.

> Participacion en la presentacion del decreto "Reforma reglamentaria para
reforzar el uso de los estacionamientos reservados y accesibilidad al transporte publico
colectivo”y la "Creacion del Servicio de Certificacion de la Discapacidad (Secdis)”, en

Casa Presidencial, Zapote, el dia 1° de noviembre.

> Participacion en la emision de lineamientos para el trabajo comisiones internas

y externas

> Participacion a partir de la delegacion instruida por la Direccion Ejecutiva, en la
actividad "Proyecto de Inclusividad Laboral para personas con discapacidad’ en la
Universidad Nacional, el 15 de noviembre; actividad de reconocimiento a personas con
discapacidad en el marco del proyecto de Inclusividad Laboral para personas con

discapacidad en la Universidad Nacional.

> Participacion por delegacién de la Direccion Ejecutiva, el 20 de noviembre, para
el lanzamiento oficial de la "Red Costarricense de Turismo Accesible”, en Casa Piedra,

Escazu.

> Participacion a partir de la delegacion instruida por la Direccion Ejecutiva, en
actividad sobre el proceso de certificacion de intérpretes de LESCO como carrera
técnica, llevada a cabo los dias 17, 20 y 21 de noviembre en las instalaciones del

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) en La Uruca.

> Participacion por delegacién de la Direccion Ejecutiva, en representacion de
Costa Rica, en la 1era Cumbre Iberoamericana de Turismo Accesible (CITA), los dias

22, 23 y 24 de noviembre, en la Ciudad de México, México.
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> Participacion por delegacion de la Direccidon Ejecutiva, para la premiacion del
Reconocimiento COSTA RICA INCLUYE 2017, en el Teatro Nacional, San José, el 6 de

diciembre.

> Enlace ante el Consejo de la Persona Joven para efectos de la Politica Nacional

de Juventudes y su Plan de Accion.

13.2 Anexo N° 2

o Eje de Incidencia Politica:

Lineamientos: 1.3, acciones estratégicas 1.3.1 a 1.3.4 y 1.4 la accion 1.4.1:
Elaboracion y traslado de directrices para que las unidades organizativas internas
competentes incorporen acciones para la promocion y vigilancia de la inclusién laboral
de personas con discapacidad, en los niveles nacional, regional y local.

v Se incluyd el mecanismo de evaluacidn y seguimiento en el documento
Lineamientos técnicos y metodoldgicos para el desarrollo de acciones de asistencia
técnica en promocion de la inclusion laboral.

v Difusion de la Estrategia para la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad,
2016 — 2021 a nivel interno y externo (instituciones clave y municipalidades).

v Acciones de articulacién con personas encargadas de las regiones, de la
Direccion de Desarrollo Regional, Direccidn Técnica y Asesoria Juridica, para la
inclusion y ejecucidon de acciones comprometidas en la Estrategia, en sus planes de

trabajo.

Lineamiento 1.5 Apoyo al fortalecimiento de acciones de formacion, capacitacién e
inclusion laboral, desde los procesos de articulacion existentes en el pais, acciones

estratégicas 1.5.1 Definicion de entidades estratégicas, 1.5.3 Participacidon en espacios

ATATATA

| - ASATATATATATATAT
1'@'E £ a'a'a a'a'a £l

131

'



estratégicos, 1.5.4 Fortalecimiento de coordinaciones y 1.5.6 Promocidon de acciones
afirmativas y.

Lineamiento 1.6 Aprovechamiento de espacios de representacion interinstitucional
para promover la inclusion laboral, accion estratégica 1.6.1, se reportan las siguientes
acciones:

Se realizaron las siguientes acciones:

v Reunion con participacion de la asesoria legal de Conapdis e integrantes de la
Comision Técnica de Empleabilidad de Personas con Discapacidad, donde se aclararon
funciones, competencias y responsabilidades de las Comisiones CIAD / CIMAD vy la
especializada de reserva del 5%.

v Reuniones de coordinacion con el Consejo Consultivo Nacional de
Responsabilidad Social (CCNRS) y Fundameco (organizacion asociada a esta instancia),
que permitieron: 1) articular acciones de capacitacidn sobre inclusion de personas con
discapacidad dirigidas a empresas asociadas a este Consejo 2) Articulacion Conapdis y
Fundameco para fortalecer el trabajo nacional y regional que realiza la institucién en
este campo y 3) Inclusion de Conapdis en el CCNRS.

v Difusion de la Red Iberoamericana de Empresas Inclusivas de la OISS, a partir
coordinacién Conapdis — MTSS - Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED).

v Solicitud de continuidad de la experiencia desarrollada con mujeres con
discapacidad en el marco del Proyecto Emprende, a delegado de la Unidn Europea, con

participacion de la Vicepresidencia de la Republica, INAMU y PNUD.

e Participacion en la Comision Técnica Interinstitucional para la

Empleabilidad de Personas con Discapacidad (MTSS)

Esta instancia fue establecida mediante Directriz N°014-MTSS, en la misma se ejecutan

acciones que incidan en la empleabilidad de las personas con discapacidad.
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Durante el afio, esta Comision realizé 9 reuniones y 5 Talleres El ABC de la Inclusion
Laboral de Personas con Discapacidad en el sector publico, con representacion de 72
instituciones y 117 personas (en todos los talleres hubo participaciéon de la UPD). Esta
accion de capacitacion formd parte del plan de trabajo de este cuerpo colegiado y
responde a la necesidad de acelerar el cumplimiento de la Ley 8862 de reserva del 5%
y su reglamento. A partir de los talleres del ABC surgi6 la necesidad de realizar asesoria
sobre las politicas institucionales -cémo elaborarlas y qué se debe tomar en cuenta- en
cada entidad para cumplir con lo que se establece, lo que motivd la elaboracion y
distribucidon de material impreso de apoyo.

Participacion en reunidn con representantes de esta Comision y el Comité Social de la
Union Costarricense de Camaras de la empresa privada, con el propdsito de iniciar
coordinaciones para la realizacidon de acciones de capacitacion.

Se organizd una comision de seguimiento para la adecuacién de las politicas
institucionales en aras de la inclusion laboral de las personas con discapacidad
mediante un instrumento normativo estandarizado. Esta Comisidon se conformé por:
Sileny Sanchez (coordinadora, funcionaria MEP), Ana Lorena Chaves (funcionaria
MTSS), Maria Cecilia Lindo (funcionaria DGSC), Marianela Cambronero (funcionaria
CONAPDIS), Ana Yancy Cordero (funcionaria MTSS) y Alberto Guzman (funcionario
Despacho de la vicepresidenta). Esta Comisidon se encargd de elaborar a partir de la
revision de varias politicas un "Modelo de Politica Institucional para la inclusién y
proteccion laboral de las personas con discapacidad"”, para compartir con aquellas
instituciones que han participado de los talleres y que ademas sirva de insumo para
otras instituciones que soliciten ayuda para la elaboracién de dicha politica e incluso
propiciar la adopcidn del documento entre las instituciones ausentes a los talleres de

fortalecimiento institucional.

o Participacion en la Comision de la Ley 8283 (MEP)
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La participacion en esta Comisidn se enmarca en la Ley para el Financiamiento y
Desarrollo de Equipos de Apoyo para la Formacién de Estudiantes con Discapacidad
matriculados en III y IV ciclos de la educacidn regular y de los servicios de III y IV
ciclos de educacion especial.

Durante este periodo se participd en 10 reuniones, durante las cuales se realiz6 a
revision y aprobacién de diferentes proyectos de infraestructura en centros educativos,
presentados ante esta Comisién; con los resultados que se describen a continuacion:
Monto total asignado y transferido: ¢920.104.150.

Cantidad de centros educativos con proyectos aprobados: 52.

Cantidad de proyectos de infraestructura aprobados: 15.

Cantidad de proyectos de equipamiento aprobados: 11

Cantidad de productos de apoyo aprobados: 48.

DN N N NN

Cantidad de proyectos didacticos aprobados: 0.

o Participacion en la Comision Técnica Especializada para el Tramite de

Ofertas de Personas con Discapacidad (DGSC)

Esta instancia se establecié a partir de la Resolucion DG-017-92 del 2 de marzo de
1992 para recomendar lo referente a la seleccién de personas candidatas dentro del
Régimen de Servicio Civil.

Durante este afio se realizaron 31 reuniones. De estas reuniones la mayoria
correspondieron a la revision de ofertas y solicitudes de personas con discapacidad
para el concurso NE 01-17, ademas de algunos casos aislados de personas que
deseaban ingresar al registro paralelo de la Direccién General de Servicio Civil. Durante
el proceso se contd con el apoyo de Maria Eugenia Salas Mora en la adecuacion de
pruebas educativas a la poblacion. Ademas de lo anterior, se atendieron consultas

hechas por CIAD de instituciones publicas como SINAC y MOPT sobre adecuaciones o
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alguna otra situacion particular de las personas con discapacidad funcionarias de estas

instituciones.

o Participacion en talleres de articulacion interinstitucional en el marco del

Proyecto Emprende (INAMU), principales resultados:

4 La difusion de la Estrategia para la Promocion de la Inclusion Laboral de PCD.
v Emision de criterio técnico para fortalecer el acceso laboral de las mujeres con
discapacidad y familiares de personas con discapacidad.

v Sugerencias de mejora a la propuesta de reforma del Decreto N° 38733-MECI-
MCM-MAG-MTSS-MICITT-MDHIS, Estimulo a la Empresariedad para el Fortalecimiento
Social y Econdmico de las Mujeres, firmado en el mes de febrero. Esta reforma incluye
la perspectiva de las mujeres con discapacidad y familiares de PCD, e involucra al
Conapdis como actor asesor de la Red Nacional de Apoyo para el Fortalecimiento Social

y Econdmico de las Mujeres.

¢ Participacion en el Plan Nacional de Insercion Laboral de Personas con

Discapacidad 2017 — 2018, principales acciones realizadas:

v Co organizacion de la actividad de presentacion oficial del Plan.

v Revision del nuevo Modelo de Gestion del Servicio Nacional de
Empleo.

v' Desde la funcién de Jurado Experto se generaron evaluaciones a tres
de las empresas postuladas al Reconocimiento Costa Rica Incluye,
en 4 categorias y se asesord a dos personas funcionarias de otras

unidades ejecutoras en las valoraciones de las organizaciones que
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v" Articulacion de acciones en el campo del emprendimiento de las

mujeres con discapacidad.

¢ Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad Social (CCNRS)

v Se da seguimiento a lo interno de Conapdis a la firma de la carta de
entendimiento

v Se participa en reunién de bienvenida al CCNRS.

v Se participa en la Asamblea Nacional de Asociados al CCRS.

v Se realizan reuniones de coordinacion con varios objetivos.

v A solicitud del CCNRS se elabora documento sobre guia para la elaboracion de
una politica inclusiva para las empresas privadas, a partir de los trabajos producidos a

nivel nacional sobre este tema, requerido para su difusion en la pagina del CCNRS.

o Eje de asistencia técnica:

Asesorias a:

v Empresa OPE Disefio Grafico, con el proposito de generar las condiciones
requeridas para la contratacién de personas con discapacidad.

v Municipalidad de Tres Rios: Relacionada con derechos laborales de una persona
funcionaria con discapacidad y normativa.

v Ministerio de Hacienda: Asesoria para la adecuaciéon de funciones de una
persona con discapacidad que labora para el departamento juridico del Ministerio,

asegurando la proteccion de los derechos laborales de ella.
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v MICITT: Asesoria en la intervencidon de una situacién relacionada con derechos
laborales de una persona funcionaria con discapacidad y en cémo adecuar las
funciones de su puesto.

v La encargada de la Oficina de Salud Ocupacional del Programa Integral de
Mercadeo Agropecuario del CENADA, sobre normativa de empleo de personas con
discapacidad y contactos estratégicos.

v A estudiantes de Psicologia y Trabajo Social, en desarrollo de dos tesis de
graduacion en el tema de empleo de personas con discapacidad.

v En el marco de la aplicacion del procedimiento de certificacién a empresas
inclusivas (Ley 7092), asesoria requerida por el sector empresarial, en la aplicacion del
incentivo fiscal y el fortalecimiento de los procesos de la inclusion laboral de la

poblacion con discapacidad.

Diseiio y/o ejecucion de talleres de promocion de la inclusion laboral:

v Con empresariado de la zona de Tres Rios, en coordinacién con la Municipalidad
de este lugar. 11 participantes.

v 1 con instituciones vinculadas con la intermediacion laboral y otra con
empresariado de la Regidon Central Norte, en coordinacion con la sede regional. 30
participantes.

v Con empresariado de la Region Central Sur, en coordinacion con la sede
regional. 15 participantes.

v Con empresariado de la Region Occidente, en coordinacién con la sede regional.
20 participantes.

v Apoyo en el diseno de actividades desarrolladas por las regiones Chorotega,
Pacifico Central y Huetar Norte.

v El Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad Social (CCNRS) y Fundameco

realizaron dos talleres de promocién de la inclusién laboral de personas con
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discapacidad, con participacion de alrededor de 30 personas funcionarias publicas y
colaboradores de empresas privadas. El rol de Conapdis consistid en la asistencia a
estos talleres, a fin de evacuar consultas relacionadas con el incentivo laboral a
empleadores que contratan personas con discapacidad y las politicas de inclusion, asi

como facilitar la entrega de documentacion relativa al tema.

Lineamiento 2.2 Establecimiento de coordinaciones interinstitucionales que
promuevan el acceso de la poblacion a la oferta publica y privada de servicios de
formacion e inclusion laboral, se realizaron las acciones estratégicas:

Acciones 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3 vy 2.2.4:

v Participacion en los talleres y reuniones del Proyecto Emprende: fortalecimiento
del acceso de las mujeres con discapacidad al mercado laboral, reforma del Decreto
sefalado y solicitud de financiamiento de segunda etapa del proyecto.

v Establecimiento de dos reuniones con personas funcionarias del MTSS, para la
articulacion de acciones relacionadas con el desarrollo de talleres con instituciones
publicas para el cumplimiento de la Ley 8862 y la coordinacion de esfuerzos conjuntos
en el marco de la Estrategia.

v Activacién de mecanismos de referencia a servicios de formacién, empleo y
autoempleo a partir de la referencia de personas con discapacidad a servicios de
intermediacion laboral del MTSS, de Fundameco y Fundacion Yo Puedo y Vos y envio
del total de empresas certificadas por el Conapdis, al MTSS, para la inclusién de

acciones de inspeccion laboral por parte del MTSS.

e Eje de comunicacion:
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Lineamiento 4.1 Incorporacion en la estrategia de comunicacion, la promocion de
esfuerzos en materia de formacion e inclusion laboral, en alianza con los entes

competentes, con los siguientes resultados:

Acciones 4.1.1 y 4.1.3. Se produjeron y distribuyeron a personas funcionarias de
Conapdis y de instituciones vinculadas, a empresas, organizaciones y estudiantes, los

siguientes documentos informativos denominados:

v “Estrategia para la Promocion de la Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad 2016-2021".

v “Incentivo laboral a empleadores que incluyen personas con discapacidad en
sus empresas”.

v “Normativa relacionada con el derecho al trabajo de personas con discapacidad”.

“Lineamientos técnicos y metodoldgicos para el desarrollo de acciones institucionales
para la promocioén de la inclusién laboral”

“Guia de Buenas Practicas para la Inclusion Laboral de personas con discapacidad en
empresas privadas de Costa Rica”.

Afiche sobre promocion del empleo de PCD vy la funcion de Conapdis en este campo.
Signos externos con el lema: “Yo me apunto con la inclusién laboral de personas con

discapacidad”.

Ademas, se difundid la versién 2.0 del Plan Nacional de Insercién Laboral de PCD vy
materiales relacionados: las Cajas de Herramientas dirigidas a empresas y Redes de
Intermediacion Laboral, el Protocolo de Coordinacién Interinstitucional, el
Reconocimiento Costa Rica Incluye; informacion sobre ferias de empleo, alternativas

laborales, experiencias destacables de empresas e instituciones en materia de inclusion
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laboral de personas con discapacidad, reportajes, material audiovisual y otros, en

coordinacién con la Unidad de Comunicacion y Difusion.

. Eje normativo:

Lineamiento 5.1 Emision de criterio técnico— juridico tendiente a la armonizaciéon de
normativa asociada a servicios de formacion, intermediacién laboral y empleo, con los

derechos y necesidades de las personas con discapacidad:

v Se aportaron recomendaciones para el fortalecimiento del acceso laboral de las
mujeres con discapacidad y la reforma del Decreto N° 38733-MECI-MCM-MAG-MTSS-
MICITT-MDHIS, de Estimulo a la Empresariedad para el Fortalecimiento Social y
Econdmico de las Mujeres, firmado en febrero de este aio.

v Se hizo revision y aportes a la “Estrategia en materia de insercion de los padres
y las madres al mercado laboral o educativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley
No 9220” y la Est.

4 En atencidn a acuerdo de la Comisién Técnica de Empleabilidad, se acompaind
a la Asesoria Juridica en criterio técnico de aclaracion de funciones, competencias y
responsabilidades de las CIAD / CIMAD y las comisiones especializadas de reserva del
5%, a partir de dudas surgidas de la ejecucion de los talleres el ABC de la Inclusidn
Laboral de Personas con Discapacidad (empleo publico).

v Se brindd criterio técnico e insumos a la Comisidén Institucional que esta
elaborando la propuesta de reglamento de la Ley 9303, en lo respectivo a la funcion f)
que establece el articulo 3 al Conapdis, de promocidn y vigilancia de la inclusién laboral
de personas con discapacidad.

v Se brindaron recomendaciones a la Unidad de Recursos Humanos para la
elaboracién de Propuesta de inclusion laboral de personas con discapacidad en el

Conapdis conforme a la normativa publica.
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v Se plantearon observaciones al documento Plan Iberoamericano para el Empleo
de las Personas con Discapacidad, del Programa de Empleo de Personas con
Discapacidad en Iberoamérica de la OISS.

v Cabe sefalar, que en reunidon con MTSS se acord6 abordar de manera conjunta

este Eje Normativo de la Estrategia, dada la rectoria que ejerce en materia laboral.

13.3 Anexo N°3

Instituto Mixto de Ayuda Social: REDCUDI
v Comision Técnica Interinstitucional de la Red Nacional Cuido y Desarrollo
Infantil.

v Subcomision para la Inclusion de Ninos y Nifas con Discapacidad

Durante el periodo se particip6 en 4 reuniones de la Comisidon Técnica Interinstitucional
de la REDCUDI (CTI Redcudi), espacio de incidencia a nivel nacional en el que Conapdis
participa como invitado, el cual posibilita la inclusién de la perspectiva de los derechos
de las personas menores con discapacidad en los servicios de cuido y desarrollo infantil.
También se participd en 6 sesiones de trabajo en la subcomision denominada: Grupo
Técnico para la Inclusién de Nifios y Nifias con Discapacidad, la cual constituye un
soporte técnico de la CTI Redcudi, por cuanto brinda insumos para la toma de
decisiones orientadas a acelerar los procesos de inclusion de los nifios y las nifias con
discapacidad en las diferentes modalidades de la Red.
En el marco de la participacion en estos espacios de coordinacion destaca la
participacion en las siguientes acciones:
v Revision y aportes a la Estrategia y Plan de Accidon que busca ampliar las
alternativas existentes para que mas padres y madres con personas menores de

edad puedan insertarse laboralmente. Esta fue aprobada en el Consejo Nacional de
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v Aportes al proceso de Planificacion Estratégica de la REDCUDI y su marco

conceptual, metodoldgico y organizativo 2017 — 2022.

Proceso de revision de propuesta de capacitacion, gestion de recursos, planificacion
y ejecucion de las dos primeras sesiones del Proyecto Formando Lideres y Lideresas
en Inclusion, capacitacion con personal y nifios (as) de alternativas de cuido, 2017.
En esta actividad se capacitd a 65 personas, de las cuales el 75% realizd réplica
este mismo afo de lo aprendido. La institucion aportd en este proceso con el pago
de la alimentacion de las personas participantes, con materiales y el préstamo de

sus instalaciones.

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Las acciones de asesoria que brinda esta Unidad a Inamu se desarrollan en el marco

de la participacion en los siguientes espacios de coordinacién:

Comisién de Seguimiento del Sistema Nacional para la Atencidn y Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar y la Violencia contra las Mujeres, Comision interna para la
ejecucién, monitoreo y evaluacion de cumplimiento de las metas institucionales de
su Plan de Accion 2017-2032 y subcomision de Atencion Integral.

Comisidén Técnica Interinstitucional de la Politica Nacional para la Igualdad y
Equidad de Género (CTIPIEG), y,

Comision Plataforma Técnica Interinstitucional de Seguimiento a la Convencién
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra las mujeres
(CEDAW).

En estos espacios de coordinacion, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

i
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v' Participacion en 6 reuniones de la Comision de Seguimiento, 3 de su subcomision
de atencion integral, 3 reuniones relacionadas con la Comision Interna PLANOVI, 4
de la CTIPIEG y 3 de CEDAW.

v Elaboracidon del informe de rendicion de cuentas institucional del PLANOVI,
correspondiente al 2016.

v Elaboracion del informe de rendicidon de cuentas institucional de la PIEG, del ano
2016.

v Rendicidn de informacion requerida sobre cumplimiento de la CEDAW.

v' Avance en la elaboracion de propuesta institucional para la aplicacién de la
Estrategia de Trabajo en Redes Locales.

v Conocimiento, aportes y difusion de la Politica Nacional para la Atencién y
Prevencién de la Violencia contra las Mujeres (2017-2032), asi como elaboracién
de propuesta de compromisos Conapdis en el Plan de Accién 2017-2022.

v" Participacion en talleres de consulta sobre la nueva Politica Nacional para Igualdad
Sustantiva entre Hombres y Mujeres, 2018-2030.

v' Asistencia técnica a INAMU por medio del desarrollo de proceso de mentoria del
proyecto propuesto por Mariana Camacho Cordero, mujer joven con discapacidad,
como parte de la conclusidn del proceso de formacion recibido en el Area de
Ciudadania Activa del INAMU y cuyo objetivo gira en torno a la formacién en
derechos de las mujeres con discapacidad, desde una herramienta virtual.

v Incidencia ante la Direccion Técnica y la Unidad de Recursos Humanos del
Conapdis, para la inclusion de temas de capacitacion en género en el Plan
Institucional de Capacitaciéon y en este marco, se gestionaron acciones de
capacitacion con el INAMU y el Centro de Investigacion en Estudios sobre la Mujer

de la UCR y su seguimiento.

Ministerio de Salud (MS)
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Las acciones de asesoria que brinda esta Unidad se desarrollan en el marco de la
participacion en calidad de suplente, ante la Comisidn Interinstitucional de Salud y

Derechos Sexuales y Reproductivos.

Desde esta representacion, la participacion se ha centrado en brindar aportes al Plan
Estratégico de Sexualidad y en el marco de la Politica Nacional de Sexualidad, generar
esfuerzos para la promocion de los derechos sexuales y reproductivos de todas las

personas, incluidas las personas con discapacidad.

En particular, para uso de la institucion, se elaboré y distribuy6 un afiche institucional
y el folleto: El derecho a una sexualidad segura, informada, desde la solidaridad y el

cuidado mutuo, para todas las personas, elaborado en diciembre de 2016.

Co participacion en elaboracion de propuesta para la creacion de la Unidad

de Autonomia Personal y Vida Independiente y su Programa

A solicitud de la direccion ejecutiva, se participd en equipo encargado de la elaboracion
de propuesta de estructuracion de esta Unidad y su Programa para la Promocion de la
Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad, servicio que la Ley N° 9379
para la Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad exige
crear al Conapdis y elaboraciéon de propuesta de oficio de respuesta al INA, sobre el
Programa de Formacion.

En este marco, también se participd en reuniones con la organizacion Ditsu de
Autonomia Personal, con el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.
Ademas, en Taller de Consulta realizado por el INA, para el aporte de insumos para el
desarrollo de la propuesta curricular del Programa de Formacién de Asistentes

Personales.

ATATATA

| - ASATATATATATATAT
1'@'E £ a'a'a a'a'a £l

144

'



Catalogo de productos y servicios de apoyo a personas con discapacidad y
sus familias, disponibles en Costa Rica

Las acciones se enmarcaron en el Subsistema 1 del Sistema Costarricense de
Informaciéon sobre Discapacidad (SICID): Catalogo de productos y servicios, cuyo
objetivo es: Ofrecer informacidén estandarizada sobre los servicios y productos de
apoyo para personas con discapacidad disponibles en Costa Rica, que brindan: el sector
publico, las organizaciones no gubernamentales y la empresa privada.

Durante el periodo, en coordinacion con la Unidad de Investigacién e Innovacion, se
brind6 asesoria al TEC Digital, encargado del disefio de la estructura del Catalogo y de
la definicion de los procesos y procedimientos para su funcionamiento, institucion que
logrd brindar los insumos necesarios para satisfacer estas dos primeras actividades,
necesarios para desarrollar y organizar la informacion del Catalogo en la plataforma
tecnoldgica del SICID.

Debido a que hubo dificultades para contratar empresa responsable, desde el mes de
enero, para la elaboracion del marco conceptual del Catalogo de Productos y Servicios
de Apoyo a Personas con Discapacidad y sus Familias, la ficha técnica para la
recoleccion de la informacién y el inventario de instituciones, empresas y
organizaciones proveedoras de servicios y productos de apoyo a personas con
discapacidad y sus familias, la UII y la UPD asumieron la primera actividad (no
programada), mientras que la UPD asumié la elaboracion de la ficha técnica para la
recoleccién de la informacion requerida, los términos de referencia y la recomendacién
para la contratacion de la Unica empresa que concurso.

A partir de la adjudicacion del servicio (en mayo), la UPD brindd el acompanamiento y
otros insumos a la empresa BVA Consultores, responsable de este producto, quien
llevé a cabo el trabajo de campo que hizo posible el levantamiento de la informacién
que posibilitd contar con un inventario preliminar de instituciones, empresas y

organizaciones proveedoras de productos y servicios de apoyo.

LS A AT AT AT AT AT ATATATATATA

)
'@’ '. a'a'a a'a'a £l
145



Ademas de lo anterior, se realizaron cuatro reuniones presenciales y una virtual con
las personas funcionarias de TEC Digital para responder consultas propias de la
construccion de la plataforma virtual del catalogo. Durante las Ultimas dos reuniones
se presentd la plataforma del SICID y con ella el Catdlogo de Productos y Servicios

para Personas con Discapacidad y sus Familias.

Banco Popular

A solicitud de la Contraloria de Servicios del Banco Popular, se brindd asesoria para dar
a conocer las principales necesidades de las personas con discapacidad en el contexto
de los servicios bancarios, asi como sugerencias para articular con organizaciones y
personas con discapacidad, a fin de establecer procesos de consulta que les brinden
insumos para desarrollar nuevos productos y servicios orientados a satisfacer dichas
necesidades. Esta accidn se deriva de un compromiso adoptado en el plan estratégico

de la entidad bancaria.

Contraloria General de la Republica

A solicitud de la Direccién Técnica, se brindd asesoria al encargado de la CIAD de esta
institucion, en aspectos relacionados con el desarrollo de servicios inclusivos. En este
marco, se establece coordinacidon con persona con discapacidad visual, con el propdsito
de realizar proceso de consulta respecto de la calidad y accesibilidad de la senalizacion
en braille que dispone esa institucidn e insumos para la adquisicion de préxima

rotulacion.

Ministerio de Hacienda

A solicitud de la Unidad de Reclutamiento y Seleccién, de la Gestion del Potencial

Humano del Ministerio de Hacienda, se realizd asesoria con respecto a la situacion de
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un funcionario con discapacidad y su puesto de trabajo. Se conversé con la Directora
Juridica, el Coordinador del funcionario y con una representante de Recursos Humanos
para conocer las acciones que han realizado para la adecuacién del puesto de trabajo,
asi como algunas recomendaciones. Ademas de lo anterior, se conocid a la persona y
el espacio fisico en donde esta ubicado al momento de la asesoria.

Es importante mencionar que ademas de la solicitud que realizaron a CONAPDIS, de
la misma manera hicieron una al Instituto Hellen Keller quienes son los profesionales
especialistas que apoyan y dan seguimiento a las situaciones que enfrentan las
personas con alguna discapacidad visual. El informe de esta gestion fue solicitado

previo a la visita al Ministerio.

Municipalidad de la Unidn

Se realizaron dos acciones que, como parte del proceso de asesoria a esta
municipalidad, y en el marco de un trabajo coordinado entre Conapdis y la
municipalidad, en las que antecede otras acciones desarrolladas:

v A solicitud del area de Recursos Humanos se analizan varios documentos sobre
procedimientos relacionados con el funcionamiento; por tanto, se procede a realizar
el andlisis de los documentos tratando de identificar las acciones, omisiones
relacionadas con la inclusion de la perspectiva de la discapacidad en estos procesos,
también se emiten comentarios y recomendaciones. La anterior accion previa a
reunion con las personas encargadas a fin de asesorar técnicamente lo anterior, a
la fecha actual la persona enlace no ha manifestado ninguna respuesta sobre lo
enviado por la suscrita ni ha solicitado continuar con el proceso.

v' La segunda accidn es a solicitud también de Recursos Humanos y es la revisiéon de
la propuesta de ajustes razonables a fin apoyar en el desempefio de que una
persona con discapacidad que trabaja en la municipalidad desde hace varios afos.

Se revisa el documento que se recibe, se analiza y se procede a realizar comentarios
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y recomendaciones, generales, dado que ha consideracion de la suscrita en
apariencia hace falta una evaluacidn de las exigencias del puesto y del
funcionamiento de la persona. Ademas, no todas las propuestas responden a
ajustes razonables.

Final del documento.
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