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PRESENTACION

La estrategia de Rehabilitacion Basada en Comunidad (RBC), fue propuesta e impulsada
desde los afios 70-80 aproximadamente, por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en
colaboracion con otras agencias de Naciones Unidas; como una alternativa viable para brindar
servicios de rehabilitacion fisica a las personas con discapacidad en la comunidad y desde la
comunidad.

Esta estrategia, se vio fortalecida y potenciada por la Atencién Primaria en Salud (ATS), la
cual, segun la Declaracion de Alma Ata (1978 inciso VI, s.p) e€s “la asistencia sanitaria esencial
basada en métodos y tecnologias practicos, cientificamente fundados y socialmente
aceptables, puesta al alcance de todos los individuos y familias de la comunidad mediante su
plena participacion y a un costo que la comunidad y el pais puedan soportar, en todas y cada
una de las etapas de su desarrollo con un espiritu de autorresponsabilidad y
autodeterminacion”.

De modo que dicha estrategia, surgio para suplir una necesidad especifica del campo de la
salud y la educacion al interior de las comunidades y desde un enfoque médico-rehabilitador.
Su intencion principal estaba relacionada fundamentalmente con que las personas con
discapacidad, familiares y comunidad, pudieran contar con las herramientas y el
entrenamiento necesarios para la rehabilitacion fisica de las personas con discapacidad; el
fortalecimiento de sus capacidades y conocimientos para la vida diaria y la integracién en la
vida familiar y comunitaria. Todo dentro de la comunidad y con recursos de las comunidades;
para este fin, la OMS, publicé un Manual de RBC Entrenamiento en la comunidad para
personas con discapacidad.

De acuerdo a Federico Montero. (2008, Filmina N° 12 de su presentacion “Guias de rehabilitacion basada
en la comunidad” para el Seminario Internacional “Tejiendo redes sociales en el desarrollo de las personas con

discapacidad”, San José, Costa Rica) “El concepto original de RBC era una extension del sistema
de Atencion Primaria de la Salud (APS); el cual extendia los servicios para cubrir a las
personas pobres quienes hasta entonces no habian tenido acceso a los servicios; el objetivo
principal, era la transferencia de un minimo de destrezas esenciales de intervencion en
rehabilitacion a las familias y a otros voluntarios en la comunidad”.

Luego de 25 afios de haberse lanzado la estrategia, y en el marco de la Consulta
Internacional para revisar la RBC en Helsinki del 25 al 28 de Mayo del 2003 y gracias a
cambios paradigméaticos en el abordaje de la discapacidad de un modelo centrado en la
persona a un modelo centrado en los derechos humanos y el entorno, la estrategia ha venido
incorporando paulatinamente una serie de elementos adicionales que le dan un enfoque mas
integral, reconociendo la necesidad de ejecutar acciones para:

1. La atencion de las personas con discapacidad no solo en salud, sino en educacion,
sustento, vida familiar y comunitaria y empoderamiento de este colectivo, entre
otros.

2. Promover la RBC como parte de las estrategias para la reduccion de la pobreza.
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3. Trabajar para lograr que la discapacidad sea parte de las agendas internacionales,
regionales y nacionales.

4. Promover el concepto de discapacidad como un tema de derechos humanos.

Esta posicion y nueva propuesta, se sintetizo en el Documento de posicion conjunta 2004,
Estrategia para la rehabilitacion, la igualdad de oportunidades, la reduccién de la pobreza y la
integracion social de las personas con discapacidad de la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) y la OMS.

Mas recientemente, y con un impulso filoséfico y legal brindado por la Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad; ratificada por el gobierno de Costa Rica mediante
la ley 8661, la RBC se visualiza, desde quienes la implementan a nivel local e internacional,
como una estrategia de desarrollo inclusivo, mediante la cual se potencializa la participacion
de las personas con discapacidad, sus familiares y organizaciones, asi como el resto de
actores sociales para lograr comunidades mas accesibles y desarrolladas; mejores para todas
las personas.

Incluso, las personas que ejecutan la estrategia y quienes la analizan y teorizan alrededor de
ella, en todo el mundo, vienen argumentando la necesidad de seguir hablando y
comprendiendo la estrategia en términos de Desarrollo Inclusivo Basado en Comunidad
siendo que desde el enfoque de Derechos Humanos, la propuesta de la estrategia se dirige al
desarrollo de las comunidades con un enfoque inclusivo; aunque se pueden mantener las
siglas RBC como nomenclatura, dado su difundido manejo y conocimiento por parte tanto de
las organizaciones de base y gobiernos, como por las agencias de cooperacion internacional.

En Costa Rica, en el marco del Proyecto Kéloie; (Kaloie es un vocablo indigena que significa “todos
somos fruto de la misma tierra”), proyecto que se desarrolla mediante un convenio de cooperacion
entre el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE) y la Agencia de
Cooperacion Internacional del Japon (JICA), desde el afio 2007 y con una duracion de 5 afos;
se ha venido impulsando la aplicacion de la estrategia en algunas comunidades de la regién
Brunca desde el enfoque de derechos humanos. En esta experiencia se decidido acuiar el
nombre de la estrategia como Desarrollo Inclusivo Basado en Comunidad, y dejar de lado el
referente de Rehabilitacion Basado en Comunidad, por considerarse que incluso el nombre,
remite a un paradigma en discapacidad ampliamente superado.

Esta experiencia se ha caracterizado por contar con una participacion muy activa de las
personas con discapacidad y una importante movilizacion de la comunidad, el ejercicio de los
mecanismos de exigibilidad de derechos que el colectivo de personas con discapacidad tiene
a disposicion para hacer efectivos muchos de los objetivos que se persiguen con la estrategia
y una cada vez mas fortalecida participacion de las instituciones del Estado.
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Los aprendizajes y experiencias exitosas de este Proyecto; particularmente en lo relativo a la
experiencia de promocion para la implementacion del Desarrollo Inclusivo Basado en
Comunidad como estrategia; se convierten en un modelo a difundir.

Debido a esto y a la conviccion de que la estrategia ofrece una verdadera oportunidad para la
participacion activa de las personas con discapacidad en la construccion de sociedades
inclusivas y el cambio en las condiciones estructurales de exclusion que vive este colectivo; el
Consejo, en concordancia con su rol de rectoria, incluye y propone dentro de las Politicas
Nacionales en Discapacidad 2011-2021, los principales fundamentos filos6ficos de la
estrategia como propuesta de implementacion de las politicas. Asi mismo, se propuso
continuar con la promocion de esta estrategia dentro de las comunidades e instituciones con
las que trabaja.

Como aporte en este ultimo sentido y con el objetivo de apoyar las iniciativas de promocién e
implementacion del Desarrollo Inclusivo Basado en Comunidad y como uno de los productos
del Proyecto Kaloie, se pone a disposicidon el presente documento, organizado de la siguiente
manera:

En el primer apartado, se sintetizan los presupuestos filosoficos y conceptuales entendidos
por el Consejo, como lineamientos fundamentales acordes a la naturaleza profundamente
participativa y comunitaria de esta estrategia pero sobre todo a las exigencias del enfoque de
derechos humanos que debe prevalecer en cualquier abordaje relacionado con las
poblaciones vulnerabilizadas en general y con las personas con discapacidad en particular.

En el segundo apartado, se encuentra una propuesta metodolégica que pretende brindar un
posible paso a paso a quienes deseen implementar la estrategia; de igual forma, se presentan
una serie de orientaciones a las instituciones, gobiernos locales y empresas privadas que
deseen apoyar iniciativas comunitarias de acuerdo a su rol.

Finalmente, el documento contempla un tercer apartado, en el cual se presentan experiencias
de comunidades que se encuentran implementando la estrategia en el pais, en donde se
puede visualizar no solo la puesta en marcha de un procedimiento metodoldgico, sino sobre
todo, los alcances, los obstaculos y los avances de las comunidades que asumieron el
compromiso de hacer de su entorno inmediato un lugar para todas y todos sus habitantes.

Vale manifestar, que dichas experiencias han sido redactadas por personas de las mismas
comunidades y se ha respetado el estilo y redaccion de cada una de ellas.

Acompainiado de este folleto, se incorpora un disco compacto que contiene, lecturas,
presentaciones y otros instrumentos que han sido utilizados durante el proceso y que tienen la
finalidad de apoyar y clarificar la puesta en practica de la estrategia. De igual forma, se ha
elaborado otro documento mediatizado pedagdgicamente con el propdsito de ser amigable y
mas cercano a las y los ciudadanos de las comunidades que deseen implementar y
desarrollar una estrategia como ésta, tendiente a abordar los problemas de desarrollo y
exclusion de sus comunidades.

N



Este folleto, brinda la posibilidad de que se puedan incluir nuevas reflexiones y nuevas
experiencias, siendo que la estrategia cobra vida en las comunidades; en donde las
particularidades le agregan elementos e ingredientes Unicos pero rescatables como lecciones
aprendidas y buenas practicas que pueden ser tomadas como ejemplos y lineamientos a
seqguir.

Esperamos que este documento sea de gran utilidad en quienes tienen el deseo comun de
construir una mejor comunidad, equitativa, solidaria e inclusiva. Si usted desea mas
informacion o asesoria sobre esta estrategia, no dude en contactarnos.



PRIMER APARTADO.

FUNDAMENTOS FILOSOFICOS Y CONCEPTUALES DE LA

ESTRATEGIA DE DESARROLLO INCLUSIVO BASADO EN
COMUNIDAD (RBC).

Los fundamentos aqui presentados, constituyen una compilacion y re lectura de los supuestos
basicos del enfoque de derechos humanos en discapacidad y del enfoque de desarrollo
inclusivo, ambos aplicados a una estrategia de coordinacion y organizacidbn comunitaria.

Estos presupuestos, estdn contenidos en diferentes documentos de derechos humanos tales
como la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, documentos
especificos sobre la estrategia, como el Documento de posicion conjunta 2004 de RBC
Estrategia para la rehabilitacion, la igualdad de oportunidades, la reduccion de la pobreza y la
integracion social de las personas con discapacidad, sistematizaciones de experiencias de
distintas organizaciones de diferentes paises como Colombia y México que implementan la
estrategia y sobre todo, las experiencias y aprendizajes de la tarea de promocion de la
estrategia realizada en el marco del Proyecto Kéaloie en la Regién Brunca del pais..

La presentacién de los presupuestos filosoficos y conceptuales, inicia con una definicién de lo
gue se entiende por la estrategia. Esta misma definicion; ira desglosando dichos presupuestos
entendidos como los pilares de la estrategia; los cuales estan cimentados en el enfoque de
Derechos Humanos.

A. Conceptualizacion del Desarrollo Inclusivo Basado en Comunidad

Desarrollo Inclusivo Basado en Comunidad o con Base Comunitaria, es una estrategia de
gestion comunitaria, que tiene implicitas las tareas de equiparacion de oportunidades y la
reduccién de la pobreza en procura de la construccion de comunidades inclusivas, en las que
todas las personas, incluyendo las personas con discapacidad, puedan participar activamente
de la vida social, politica, econémica y cultural de la comunidad. Como estrategia, su
propuesta medular es la organizacién y articulacion de todos los actores sociales presentes en
una comunidad con participacion activa de las personas con discapacidad, sus familiares y
organizaciones.

Parte de las necesidades de la poblaciébn con discapacidad, pero beneficia a toda la
comunidad en el tanto, como lo manifiesta Lisa Kauppinen (s.f.) de la Secretaria General de la
Federacion Mundial de Sordos: “un mundo bueno para las personas con discapacidad es un
mundo mejor para todas las personas”. Por esta razon, conlleva la visibilizacién de las
personas con discapacidad y sus necesidades como parte de la comunidad en la que habitan.

Se sustenta en el enfoque de derechos humanos, en tanto la exclusion de la poblacién con
discapacidad de la vida social y comunitaria, es una violacion a los derechos de este colectivo,
por lo que necesariamente implica la coordinacion de esfuerzos y recursos de parte de todos
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los actores sociales presentes en la comunidad para la superacion de esa situacion de

exclusion.

De esta conceptualizacién se desprenden varios pilares fundamentales; los mismos son:

v

v

Es una estrategia basada en el enfoque de derechos humanos.

Es una estrategia para el desarrollo inclusivo de las comunidades.

Es una estrategia para la equiparacion de oportunidades y reduccién de la pobreza

Es una estrategia de base comunitaria.

Es una estrategia cuya propuesta medular es la articulacién y coordinacion de todos los
actores sociales presentes en la comunidad.

Es una estrategia para la que es fundamental la participacién de las personas con
discapacidad, sus familiares y organizaciones.

De igual forma, de la conceptualizacién anteriormente definida se desprenden algunos
objetivos de la estrategia. Se enumeran algunos de ellos a continuacion:

1.

Facilitar la inclusién de las personas con discapacidad en la vida social, cultural,
comunitaria, politica y econdmica.

Garantizar el acceso de las personas con discapacidad a los diferentes servicios
y actividades comunitarias de acuerdo al enfoque de derechos humanos.

Reducir la pobreza de las personas con discapacidad en particular y de las
comunidades en general.

Promover cambios en el entorno comunitario que faciliten el uso y disfrute de
ese entorno por parte de todas las personas de la comunidad.

Posibilitar el avance de las comunidades desde un enfoque de desarrollo
inclusivo.

Facilitar la articulacion y el trabajo en red de los diferentes sectores sociales y
las instituciones publicas y privadas junto con la sociedad civil, entendida como
las personas habitantes de las comunidades que no trabajan directamente con el
Estado o sus instituciones para el logro de objetivos y metas comunitarias.

Desarrollar capacidades y liderazgos y fortalecer la organizacion comunitaria.

Reconocer la diversidad humana como un factor de riqueza cultural que potencia
la convivencia y el desarrollo social.



B. El enfoque de Derechos Humanos:

El enfoque de derechos humanos relacionado a la discapacidad, parte de una premisa
fundamental que podria resumirse de la siguiente manera:

a. Todas las personas, sin distingo alguno, tienen derechos.

b. Todas las personas difieren en algun aspecto (etnia, género, credo, edad,
condicion fisica o mental, gustos o preferencias, nacionalidad, visiones de
mundo, entre otras), en esto radica la diversidad y la riqueza humana.

C. Tener 0 no una deficiencia fisica o mental, es solo una mas de las multiples
caracteristicas de la condicion humana.
d. La construccion social de un ideal de persona, de un estandar o de una

norma en relaciéon a las personas, niega la existencia de la diversidad y es la
responsable de la exclusion social y el prejuicio.

e. La sociedad ha sido pensada y construida a partir del ideal de persona o
persona “normal” (estandar).
f. Lo anterior, ha causado exclusion y pobreza a las personas que no se

ajustan al ideal social.

De acuerdo a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (inciso “e”
del Preambulo)., la discapacidad es “un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

Si se analiza esta definicién; se puede observar claramente, que son necesarias dos
condiciones para la presencia de la discapacidad: la deficiencia y las barreras del entorno; sin
embargo la discapacidad no residen en alguna de las dos condiciones, sino que es una
resultante de la interaccion entre ambas.

La discapacidad se presenta como la imposibilidad de participar plenamente en la sociedad
debida a las barreras del entorno y a la presencia de una deficiencia. Quizas un ejemplo
pueda ser de utilidad para comprender el concepto.

Dofia Maria es una mujer que vive sola y hace unas deliciosas tortillas para vender. Un dia
decide solicitar empleo en una fabrica de tortillas cercana a su casa, en la entrevista de
trabajo, ella cuenta cdmo es capaz de hacer muchas tortillas en un tiempo muy corto, y como
le quedan bien cocidas e incluso que para venderlas, las coloca en paquetes que hace con
papel plastico de diez en diez. Durante la entrevista, dofia Maria se percata que es ideal para
el puesto, porque puede desempefiar casi todas las funciones requeridas para el mismo; sin
embargo, dofia Maria no es contratada por la empresa solicitante porque dofia Maria es ciega,
y los duefios temen un accidente.
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En la situacion anteriormente descrita, dofia Maria es excluida de la participacion social
(trabajo), se encuentra con una barrera actitudinal (temor) que le impide participar de la vida
laboral remunerada, en ese momento, dofia Maria se encuentra en una condicion de
discapacidad, pero no debida a su deficiencia fisica, puesto que ella es capaz de hacer el
trabajo en la fabrica de tortillas, sino por una barrera del entorno.

En el ejemplo anterior, es posible sustraer que el énfasis, el factor determinante de la
discapacidad, se encuentra en el entorno, y no en la persona y su condicion. En este caso,
una persona con una deficiencia, se encuentra con un entorno que le limita y coarta su
participacion social en igualdad de condiciones con el resto de personas.

Esas barreras debidas a la actitud y al entorno, al evitar la plena patrticipacién en igualdad de
condiciones con las demas personas; en realidad lo que hacen es violentar los derechos de
las personas y colocarlas en una situacidén de exclusion y pobreza.. En el caso de dofia Maria,
su derecho a un trabajo digno, estable y remunerado esta siendo violentado por una actitud
(temor, prejuicio, desconocimiento).

Otro ejemplo lo constituye el siguiente: una persona que se moviliza en silla de ruedas no
puede subirse a un bus o ferrocarril porque éste no cuenta con la tecnologia necesaria —
elevador o rampa- para que lo pueda abordar de manera segura y autbnoma; esta persona
estaria enfrentando una situacion de discriminacion y violacion de su derecho a la libre
movilidad en primer lugar, y a otros derechos asociados segun sea el caso, por ejemplo el
derecho a la educacion si fuese que la persona del ejemplo necesite movilizarse en el autobus
para llegar a su lugar de estudios.

Tal y como se concluyé en la Reuniéon Consultiva en Helsinki, Finlandia, (2003, pag. 1) en la
estrategia “deben proseguirse los esfuerzos por garantizar que todas las personas con
discapacidad, independientemente de su edad, sexo, tipo de discapacidad y nivel
socioecondémico, ejerzan los mismos derechos y oportunidades que los demas miembros de la
sociedad, “una sociedad para todos”.

Lo anterior implica entonces, mucho mas que la provision de servicios cercanos a la poblacién
en salud, educacion, trabajo o recreacion; como fue el objetivo inicial de la estrategia; tal y
como se sefala en la presentacion de este documento, sino que tiene que ver con construir
comunidades accesibles, universales, que permitan la participacion, la inclusion y el ejercicio
de los derechos civiles, sociales, econdémicos, tecnoldgicos y ambientales; de todas y todos
sus habitantes.

b.1. Vida independiente:
La filosofia de vida independiente tiene su marco epistemologico en los derechos humanos, y
fue acufiado por las personas con discapacidad dado el grado de dependencia y limitacion en

gue la sociedad coloca a este colectivo, no sdlo por las barreras en los entornos, sino sobre
todo por la existencia de mitos, estereotipos e ideas originadas del paradigma tradicional de la
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discapacidad que invisibiliza las capacidades de las personas con discapacidad y estereotipa
de manera totalizante la deficiencia.

La filosofia de vida independiente parte del principio de “vivir como todos los demas”, teniendo
la oportunidad de tomar decisiones sobre la propia vida y la capacidad de hacer las
actividades que se elijan, aunque no sean ejecutadas por la propia persona y siendo limitado
Uunicamente de la misma forma en que las personas sin discapacidad estan limitadas.

En el &mbito mas personal; tener vida independiente tiene que ver con la autodeterminacion y
la responsabilidad personal; no con la posibilidad de hacer todo por mi mismo. Significa tener
el derecho y la oportunidad de tomar cualquier accion y decision aunque impligue que otra
persona la ejecute y aunque haya fracasos y tropiezos al igual que aprendizajes. De esta
forma, desde la filosofia de vida independiente se promueve que las personas con
discapacidad aprendan a enfrentar la vida y vivir de la forma que ellas mismas elijan y con las
personas que elijan; en este sentido, tiene que ver con la posibilidad de decidir de quién
recibir apoyos y la forma de recibirlos.

Desde este punto de vista, se entiende que las personas con discapacidad deben tener las
mismas oportunidades y posibilidades de eleccion en la vida cotidiana, al igual que el resto de
las personas que las rodean.

El principio de vida independiente aplicado al ambito social, se relaciona sobre todo con el
protagonismo de las personas con discapacidad y la participacion activa en todos los aspectos
gue afectan su vida, con la plenitud como ciudadanos y ciudadanas, con la
desinstitucionalizacién, con la ayuda mutua y con la confrontacion con el sistema institucional
y social en el tanto es el sistema social el principal causante de la situacion de discapacidad
de acuerdo a lo visto anteriormente en relacion al concepto de discapacidad.

En este sentido, supone un proceso de toma de poder, de autonomia personal y de creacién
de conciencia, que permite lograr la igualdad de oportunidades, conocer y hacer valer los
derechos y alcanzar la plena participacion en todos los aspectos de la vida.

De acuerdo a Vidal (2003, pag. 40) “la filosofia de Vida Independiente, también responde a la
necesidad de que sean las propias personas con discapacidad quienes asuman la
responsabilidad en la gestion de los servicios que les afectan, incluso en las investigaciones
sobre las cuestiones relevantes que influyen sobre la concepcion de la discapacidad o sobre
el sistema de provision de servicios sociales”. Lo anterior quiere decir que para poder
conseguir una verdadera vida independiente, se requiere también de la accion colectiva y de
la auto-organizacion de las personas con discapacidad para actuar sobre el entorno.

En suma; si la estrategia de Desarrollo Inclusivo con Base en la Comunidad pretende
modificar las barreras en el entorno y promover la participacion activa de las personas con
discapacidad sobre su vida personal y social; necesariamente; esta estrategia debe ser regida
por el principio de vida independiente y debe promover que las personas con discapacidad
generen independencia en sus vidas. Para ello, es necesario un abordaje tanto del entorno

A2



(dmbito social-comunitario), como de la familia (dmbito familiar) y de la misma persona con
discapacidad (Ambito personal).

b.2. Participacién en la vida publica y politica, defensay exigibilidad de derechos:

Segun el articulo 29 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad:
los estados parte, deben procurar la participacion activa de las personas con discapacidad en
los procesos de toma de decisiones de un pais; asi mismo, deben procurar la representacion
de las personas con discapacidad en organizaciones para la participacion en la vida publica y
politica.

Para el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE), en adelante el
Consejo, uno de los elementos fundamentales que deben caracterizar una experiencia de
desarrollo inclusivo comunitario para la inclusién social y el disfrute de derechos;
necesariamente es la promocién de la participacion ciudadana de la poblacion con
discapacidad.

Se hace necesario, dada la existencia de relaciones desiguales de poder y de entornos
excluyentes; contribuir al fortalecimiento e instrumentalizacion de esta poblacion, sus
familiares y organizaciones en los mecanismos y estrategias necesarios que fortalezcan su
organizacion, la exigibilidad de derechos, el control ciudadano y la participacion social y
politica.

Lo anterior es de suma importancia, ya que si bien es cierto, la estrategia busca fortalecer el
desarrollo de iniciativas comunitarias para la superaciéon de obstaculos en el entorno y la
inclusiébn de las personas con discapacidad, también es un hecho ineludible, que las
instituciones publicas con su mandato y marco de legalidad, son responsables de impulsar el
desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en general y de las
poblaciones vulnerables, dentro de éstas, las personas con discapacidad.

En otras palabras, la sociedad civil; no es la responsable de procurar servicios de educacion,
salud, recreacion y trabajo entre otros; sino que esa responsabilidad ha sido consignada al
Estado y sus diferentes instituciones segun su razén de ser y de acuerdo a la legislacion
nacional existente.

Por lo tanto; en esta estrategia, no se trata de que la sociedad civil invierta sus esfuerzos y
recursos en brindar servicios asignados de por si a las instituciones; sino que realice acciones
tendientes a convocar a todos los actores sociales, incluidos las instituciones del Estado, para
la efectiva resolucion de los problemas y necesidades detectadas por la comunidad. Asi
mismo, la estrategia, podria fortalecer la organizacion comunitaria y construir capacidades y
liderazgos entre la comunidad, que eventualmente puedan contribuir con las acciones
institucionales y de los diferentes actores comunitarios.

De otra forma; se estaria depositando en la sociedad civil y en las organizaciones,
responsabilidades que en nuestro sistema democrético y de derecho, han sido asignadas al
Estado.
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Segun la Constitucién Politica y lo desarrollado por la Sala Constitucional en distintas
resoluciones, Costa Rica es un Estado Social y Democratico de Derecho, esto significa
basicamente que “la administracion publica esta en el deber de cubrir las necesidades
basicas de la poblacidon y apegarse a lo que las leyes, y la constitucion establecen. ” (Dictamen
269 del 10/10/02 Procuraduria general de la Republica, pag. 5)

Para esto, el Estado ha creado una serie de mecanismos para hacer valer tal garantia. Por
esta razéon, es sumamente importante fortalecer las capacidades y conocimientos de las
personas involucradas, especialmente las personas con discapacidad, sus familias y
organizaciones, en el conocimiento de la funcionalidad y organicidad del Estado y en la
exigibilidad de los derechos

b.3. Atencion y respeto a la diversidad y enfoque de género:

El respeto y la promocién de derechos humanos, conlleva de forma explicita e implicita el
respeto por todas las manifestaciones de diversidad de las personas, a saber: clase, género,
nacionalidad, identidades nacionales, religion, preferencia politica, preferencia sexual, edad o
generacion, limitaciones en la actividad, situacién econdmica, formas de conocer y entender el
mundo, entre otras.

Si la estrategia debe promover el desarrollo inclusivo; es decir, el desarrollo de todas las
personas; no podria hacerse excepcion alguna. Por lo tanto, cualquier tipo de discriminacion,
por cualquiera de las razones anteriormente mencionadas, seria contraria al espiritu de la
estrategia y al paradigma mismo de los Derechos Humanos y sobre todo al respeto por la
dignidad humana.

En el caso particular y dadas las condiciones de doble exclusién de las mujeres, se hace
necesario incorporar la lectura de género en las situaciones que se viven dentro de las
comunidades para abordar la especificidad y tomarla en cuenta para las medidas afirmativas y
soluciones de desarrollo que se necesiten plantear.

Es necesario tener presente el muy demostrado papel fundamental de las mujeres en los
procesos comunitarios en general y particularmente en el acompafamiento a las personas
con discapacidad y todas las derivaciones y particularidades que se desprenden de esta
realidad en términos de participacion, equidad, inclusion econdmica y social y de auto
cuidado, entre otros.

Como se mencion6 en la presentacion, la estrategia nacié y se ha desarrollado y fortalecido
desde la discapacidad, sin embargo, su resurgimiento desde el enfoque de Derechos
Humanos y Desarrollo Inclusivo, hace que esta estrategia sea valida para la reivindicacion de
derechos y combate a la pobreza de todas las otras poblaciones social e histéricamente
excluidas. De hecho, ya se estan desarrollando en el pais experiencias de desarrollo inclusivo
con base comunitaria desde otras instituciones con poblaciones meta diferente a la
discapacidad; méas adelante se abordara brevemente ésta experiencia.
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C. El enfoque de Desarrollo Inclusivo:

Inclusion significa participacion sin barreras, participacion en igualdad de condiciones.
Inclusioén es lo contrario a exclusion y segregacion.

Contar con comunidades inclusivas, quiere decir que todas y todos sus habitantes, puedan
disfrutar de la vida social, familiar, recreativa, cultural y deportiva, politica, econémica,
religiosa, entre otras, que se desarrollen en la comunidad; puedan involucrarse en los
diferentes servicios educativos, formativos y de salud y puedan tener acceso a una fuente de
empleo o de remuneracion.

Por lo tanto, una estrategia de desarrollo comunitario inclusiva, como esta, debe procurar que
todas las actividades y servicios con los que cuenta una comunidad sean para todas las
personas. No se trata de crear servicios exclusivos para las personas con discapacidad, sino
transformar las condiciones fisicas, informativas, administrativas y de actitud, entre otras, que
puedan estar impidiendo la inclusion de las personas con discapacidad y sus familias, en la
vida comunitaria y en las actividades que ya existen en esa comunidad.

Por otro lado, si la inclusién significa participacion sin barreras, entonces los objetivos de la
estrategia, en tanto desarrollo comunitario, benefician a todas las personas, no solo a las que
presentan una condicion de discapacidad.

Esta es la perspectiva del modelo de desarrollo al que se aspira desde la estrategia; un
modelo de desarrollo que incluya a todas las personas, significa superar la sectorizacion por
grupos humanos y la proliferacion de medidas particulares. Es pensar en la diversidad
humana y en todo el ciclo de vida y sus particularidades a la hora de construir comunidad y
sociedad. Se trata de entornos para todas las personas, por lo tanto una de las tareas
fundamentales es la inclusion de la diversidad humana y la discapacidad en particular, en las
politicas, planes, programas, actividades y presupuestos institucionales, organizacionales y
municipales existentes.

El desarrollo inclusivo, es entendido, de acuerdo a Luis Fernando Astorga (2007, pag. 43) COmo
‘el disefio e implementacion de acciones y politicas para el desarrollo socio-econémico y
humano que procuran la igualdad de oportunidades y derechos para todas las personas,
independientemente de su status social, su género, edad, condicién fisica 0 mental, su etnia,
religion, opcion sexual, etc, en equilibrio con su medio ambiente”.

Si el desarrollo inclusivo tiene que ver con el desarrollo socio econémico y humano de las
personas en todas sus dimensiones, entonces, ineludiblemente el desarrollo inclusivo tiene
gue ver con vencer la pobreza.
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c.1 Superacion de la pobreza

Existe un numero desproporcionado de
personas con discapacidad entre los
sectores pobres; de acuerdo a las
estimaciones de la OMS, el 80 % de las
personas con discapacidad en los paises en
desarrollo, son pobres.

Bengt Lindgvist,(s.f.) quien fuera Relator
sobre Discapacidad de Naciones Unidas, ha
dicho que la pobreza produce discapacidad y
gue la discapacidad genera pobreza. Esta
relacibon es facilmente observable vy
explicable: La sociedad presenta entornos
con barreras y limitaciones actitudinales que
dificultan el acceso y la insercién de las
personas con discapacidad a los procesos formales e informales de educacion, a los servicios
de salud; y a la vida laboral y productiva de una sociedad. Una de las consecuencias de esta
realidad es que las personas con discapacidad dejaran de percibir y aportar ingresos a sus
familias y comunidades.

Rica

Por otro lado, los gastos y necesidades derivados de la discapacidad, aumentan los egresos
familiares; ademas, ya sea por la visidn asistencialista y sobreprotectora que se tiene en
relacion a las capacidades y habilidades de las personas con discapacidad; o porque la
condicién de discapacidad efectivamente lo requiera; en algunas ocasiones un miembro de la
familia —generalmente las mujeres- debe dejar de trabajar para dedicarse al cuido y la
atencién de las personas con discapacidad; lo que implica un ingreso menos a la familia.

En el otro lado de la relacién entre pobreza y discapacidad, es necesario tomar en cuenta que
las condiciones de pobreza y pobreza extrema, repercuten de manera negativa sobre la salud
y las posibilidades de las personas por lo que es mas posible que se generen enfermedades o
situaciones que deriven en discapacidad.

Es por lo anterior, que para las personas con discapacidad, el ejercicio de derechos con
equidad; implica necesariamente, revertir la condicion de pobreza en la que se encuentran. En
este sentido una estrategia de desarrollo inclusivo local; debe proponerse como objetivo, la
transformacion de las condiciones estructurales de pobreza y de exclusion en las que se
encuentra el colectivo de personas con discapacidad asi como las comunidades en las que
conviven.

Es necesario que con la estrategia, se fortalezcan las acciones tendientes a transformar la
realidad y el entorno, las visiones de mundo de las personas y las relaciones desiguales de
poder que hacen vulnerables a las personas con discapacidad y las colocan en esa condicion
de pobreza.



De tal manera que dentro de la agenda de coordinacion con los diferentes actores sociales,
sera necesariamente abordar el tema de la inclusion de las personas con discapacidad en la
vida productiva de la comunidad y en los procesos de educacion y formacion, entre otros
relacionados con el incremento de las posibilidades de insercion en la vida laboral y
disminucion de la pobreza.

c.2. El diseio universal

De acuerdo al Articulo 2 de las definiciones de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad; disefio universal se refiere al “disefio de productos, entornos,
programas Yy servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El disefio universal no excluira las ayudas
técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten”.

El disefio universal, se convierte entonces en una herramienta, en una aplicacion practica en
la construccion de sociedades inclusivas. El disefio universal debera ser un principio aplicado
para todas la “cosas nuevas” que produzca una comunidad en su entorno, sin embargo, a
aquellas que ya existen, sera necesario hacerles adaptaciones para que puedan ser
igualmente utilizadas por todas las personas; es decir, que puedan ser accesibles.

Para Otto Lépiz (s.f, Definicion contenida en presentacion del Taller Basico en Discapacidad CNREE)
accesibilidad significa “que las diferentes esferas de participacién social que conforman el
entorno, se encuentren a disposicion de todas las personas; incluyendo las personas con
discapacidad”.

Como lo dice la definicion; un entorno esta compuesto por diferentes “esferas de
participacion”, a continuacion se presentan un diagrama que pretende, para efectos
meramente didacticos; ilustrar dichas esferas que componen el entorno.



Diagrama N° 1 Multidimensionalidad de los entornos,
multidimensionalidad de la accesibilidad
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Por entorno nos referiremos al medio o ambiente. En el medio, se pueden encontrar
personas, muebles, infraestructura, informacion, tecnologia, elementos de la naturaleza. Es el
medio en que se desenvuelven las personas cotidianamente.

La dimension actitudinal, tiene que ver con la utilizacion de conceptos e ideas alrededor de
las personas con discapacidad; se refleja en gestos, formas de atencion, actitud para la
comunicacién, presencia de estereotipos o ideas preconcebidas, e interaccion con la personas
con discapacidad, entre otros. Algunas preguntas que se pueden hacer para abordar ésta
dimensién desde un enfoque de Derechos Humanos pueden ser ¢Qué actitud hay hacia las
personas con discapacidad?, ¢ Como las percibe la comunidad?, ¢Qué piensa de ellas?, ¢Las
toma en cuenta en sus actividades?. Trabajar sobre la dimension actitudinal es indispensable
para la inclusion de las personas con discapacidad en tanto es la que al fin y al cabo
propiciara practicas participativas, eliminacién de prejuicios y discriminacion.



La dimension de la Informacién y comunicacion, tiene que ver con la forma y uso de la
comunicacion y la informacion que se produce y distribuye en la comunidad, por ejemplo
afiches, rétulos, informacion y comunicacion que emiten las instituciones, la municipalidad
entre otros; y si ésta informacion se encuentra en diferentes formatos como por ejemplo en
lenguaje de sefas costarricense LESCO para las personas no oyentes, en lenguaje sencillo y
con dibujos para las personas que no saben leer y escribir o tienen dificultades en la
comprension y el desarrollo del intelecto y razonamiento o impresiones en Braille para no
videntes, letra amplia para personas de baja vision, entre otras modalidades.

La dimension de servicios de apoyo y ayudas técnicas, se refiere a la existencia de
recursos materiales o personas que incrementan la participacion mediante la compensacion
de limitaciones funcionales producidas por distintos tipos de deficiencia. Algunos ejemplos
de servicios de apoyo son los maestros 0 maestras de educacion especial en las escuelas,
fisioterapeutas en los Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud (EBAIS) y clinicas de
salud, personas que sepan lenguaje de sefias en las principales ventanillas de servicios
institucionales tales como pagos en la municipalidad, en las clinicas, oficinas de acueductos,
electricidad, telefonia entre otros.

Las ayudas técnicas se refiere a aparatos y elementos que puedan apoyar a las personas con
discapacidad y facilitan la compensacion de limitaciones funcionales, algunas ayudas técnicas
son sillas de ruedas, muletas, sillas de bafio, audifonos, anteojos, bastones, tablas de
comunicacion entre otros. Todos estos aparatos, asi como la existencia de personas en las
instituciones, servicios, parques nacionales u otros establecimientos publicos o de uso
publico, facilitan la interaccion, movilidad e intercambio de las personas con discapacidad con
su entorno inmediato.

La dimension juridica, se refiere a la elaboracion, revision, promocién, divulgacion y
cumplimiento de legislacion nacional e internacional en discapacidad y a la forma en que la
comunidad comprende la discapacidad y percibe a las personas con discapacidad. Algunas
preguntas que se pueden realizar en relacibn a dicha dimension son: ¢Cumplen las
instituciones publicas y las privadas que prestan servicios publicos la legislacion nacional que
garantiza el cumplimiento y disfrute de los derechos humanos de todas y todos los habitantes
de la comunidad incluidas las personas con discapacidad?

La dimension de politicas, normas y procedimientos, se refiere a la existencia de
orientaciones y lineamientos dentro de las instituciones publicas, privadas y empresas para
incorporar y cumplir legislacion sobre discapacidad. Algunas preguntas relacionadas con esta
dimensién que orienten el andlisis de la accesibilidad de los entornos comunitarios pueden
ser: ¢Tienen las instituciones publicas y las empresas privadas orientaciones y lineamientos
para incorporar y cumplir legislacion sobre discapacidad y accesibilidad tales como politicas,
planes de accesibilidad, procedimientos para la atencion a ciudadanos y ciudadanas con
discapacidad?. ¢ Las politicas, normas y procedimientos, asi como los protocolos de atencién
estan acordes con la legislacion nacional propiciando la inclusién, participacion y adecuada
atencioén a la poblacién?

a0



La dimension del espacio fisico es quizas la méas facil de identificar, tiene que ver con las
condiciones que cumple un edificio, ambiente, objeto o instrumento para ser usado por todas
las personas. En relaciébn a esta dimensidn, podrian hacerse las siguientes preguntas:
¢ Existen rampas de acceso a las aceras? ¢Las aceras no tienen obstaculos como rampas de
acceso a edificios, huecos, vallas publicitarias entre otras? ¢Las puertas de acceso a los
edificios son amplias? ¢Las entradas a los bafios en las instituciones son accesibles? ¢Las
ventanillas, muebles, pasillos, de las instituciones publicas que brindan servicios son
accesibles? ¢ Existen parqueos delimitados en las instituciones y supermercados y servicios
de uso publico para personas con discapacidad?, entre muchas otras interrogantes.

La dimension del transporte, se refiere a si el transporte publico en todas sus modalidades y
sus componentes pueden ser utilizados por todas las personas con seguridad, autonomia y
confortabilidad. En este sentido: ¢Cuentan los buses con rampas? ¢ Cuentan los buses con
espacios para la ubicacidén de personas en silla de ruedas? ¢ Cuentan los buses con espacios
delimitados para personas con discapacidad y son respetados por las personas usuarias y los
choferes? ¢ Cuentan los buses con timbres al alcance de todas las personas? ¢ Cuentan los
buses con antideslizantes y sefiales de luz?, entre muchas.

La dimension de tecnoldgica, se refiere a la existencia de tecnologia, equipamiento o
sistemas técnicos accesibles a todas las personas. Por ejemplo, seméaforos audibles,
impresoras brille, instalacién de programas de computo como el sistema JAWS para personas
ciegas, ascensores, entre otros.

La accion sobre cada una de estas dimensiones en que los entornos se desarrollan,
contribuye a la accesibilidad de los mismos y facilitan la participaciéon con equidad e igualdad
para las personas con discapacidad. La accesibilidad es quizas la operacionalizacion maxima
y concrecion mas particularizada para el disfrute de los derechos humanos de todas las
personas.

D. Una estrategia de base comunitaria:

La Secretaria del Departamento de Salud de Colombia, en su folleto Rehabilitacién Basada en
la Comunidad RBC, Gestion Comunitaria (s.f, pag. 4); define la comunidad asi: “Cuando
hablamos de comunidad, nos referimos al conjunto de personas que compartimos valores,
intereses, preocupaciones similares frente a situaciones de la vida cotidiana y/o del sector
donde vivimos”...”Habitar una misma localidad, barrio o vereda, no es condicion suficiente
para visualizarnos como comunidad”.

De esta forma; la comunidad es un espacio de relaciones, interacciones y visiones de mundo

entre las personas que comparten un territorio comun y en las que se perciben idiosincrasias,
sentidos, historias y pertenencias propias y particulares.
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P e g -~ A Como se muestra en la imagen; las
e P~ comunidades estan conformadas por un
; gobierno local, ciudadanos y ciudadanas,
empresas privadas, comercios y muchas
organizaciones como asociaciones de
desarrollo, iglesias, organizaciones no
gubernamentales en varios temas como
ecoldgicos, microempresarios, de mujeres,
comités especificos, entre otros grupos y por
instituciones publicas que tienen su sede
fisica en el territorio comunitario o son
encargadas de su abordaje.

Todos estos, en adelante, actores sociales, constituyen la comunidad y a la vez son su
recurso y riqueza; esto por cuanto son quienes la viven y la construyen cotidianamente. Las
personas, instituciones, organizaciones y las relaciones que se establecen entre ellos y su
entorno; son quienes conocen sus necesidades y las mas indicadas para ejecutar acciones
tendientes a mejorar la comunidad.

Lo anterior quiere decir que si bien es cierto una estrategia de desarrollo comunitario como
esta en la mayoria de las veces es llevada a la comunidad por agentes externos a esta, una
vez presentada a la misma, es esta la que decide si la estrategia formara parte de las
actividades de desarrollo que lleva a cabo; de lo contrario, ser4 una propuesta impulsada
desde el exterior, pero no apropiada por la comunidad, por lo que su sostenibilidad y
permanencia se vera circunscrita a algan proyecto institucional, a un presupuesto especifico
0 a la conviccién de personas particulares, en el mejor de los casos.

Cualquier proceso de desarrollo inclusivo con base comunitaria que se desarrolle desde el
paradigma de derechos humanos, debe promover la democratizacion del poder y la
participacion. Esto es reconocer la capacidad de las comunidades de gestar sus propios
procesos, y considerar a las personas como principales conocedoras de sus realidades y por
lo tanto actoras de las transformaciones de sus vidas y sus entornos. Uno de los requisitos
fundamentales de una estrategia de gestiébn comunitaria es que sus actores principales; sus
protagonistas, vivan la comunidad.

Se hace necesario entonces, desde los agentes externos en principio promotores; el respeto
permanente por los procesos, dinamicas, tiempos, particularidades culturales e idiosincraticas,
valores y visiones de mundo de las personas que habitan cada comunidad.

Ademas implica, la capacidad de promover los liderazgos y protagonismos de las personas
gue habitan la comunidad y la participaciébn de la mayor cantidad de personas; implica
ademas la adopcion de su rol de facilitadores y no de directores del proceso.



Desde esta perspectiva, las propuestas e ideas que se planteen desde agentes externos, se
deben considerar como opiniones, propuestas o sugerencias, pero sera la comunidad, con el
conocimiento de sus propios procesos, la que determine si las propuestas son pertinentes o
no.

Sobre este tema; Bernardo Kliksberg, (s. f) en su ensayo “Seis tesis no convencionales sobre
participacion” se refiere ampliamente sobre los beneficios de la participacién en relacién a
otras estrategias de intervencion para el desarrollo social. Se incluye dicho documento en el
anexo n° 1 del disco compacto que acompafia a este documento, porque se considera
sumamente importante una reflexion profunda dentro de las instituciones sobre éste tema en
términos de como la participacion comunitaria en las iniciativas de abordaje a los problemas
sociales no s6lo se constituye en una necesidad institucional y un derecho humano, sino
también en la tendencia de la mayoria de organismos internacionales y gobiernos nacionales
de los ultimos tiempos.

d.1l. Los actores sociales del Desarrollo Inclusivo Basado en Comunidad:

Se llamara “actores sociales” a los diferentes sectores que componen la comunidad y cumplen
un “papel” en la “funciébn” de construir comunidades inclusivas y por lo tanto son
“protagonicos” dentro de la “escena” comunitaria. Con el siguiente esquema se pretende
visualizar cuales son esos actores sociales y como debera ser su interaccion:
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Las personas con discapacidad:

Son los protagonistas principales de la estrategia, se parte de las necesidades y derechos de
este colectivo, pero beneficia a toda la comunidad. En esta estrategia, las personas con
discapacidad y sus familiares se perciben como el centro de las acciones. Deben participar
activamente de los asuntos que le competen y ser tomadas en cuenta en todo lo que se
refiere a su bienestar.



Las personas con discapacidad deben participar
en la toma de decisiones de las acciones que se
planifiquen y a la vez deben promover y apoyar
las acciones hacia su entorno.

Uno de los principales retos al inicio de la
estrategia, es involucrar a las personas con
discapacidad de la comunidad, quienes por las
mismas condiciones de exclusién social y sus
consecuencias a nivel personal relacionadas con
la propia estigmatizacion, no participan
activamente de la propuesta; sobre todo al inicio
de la misma.

Lo anterior quiere decir que la construccion de
un ideal de persona! y la idea SOCiaI de Ia Rosa Najera. uereza ce la comunidad de Terraba, Puntarenas, Costa Rica
normalidad, son transmitidas en los procesos de hablando'a su comunidad
socializacion que se llevan desde el interior de las familias hasta las esferas mas sociales. La
socializacion es aqui entendida como el proceso de introduccion a la sociedad que se inicia en
el momento en que se nace y se sigue desarrollando durante toda la vida, en el que la
sociedad pretende ensefar una serie de reglas y conocimientos generales de la misma que
considera indispensables para que las personas se amolden a ella; donde se ensefia como
actuar y comportarse y que se espera de las personas segun su edad, sexo, etnia,
nacionalidad, condicién social y econémica y caracteristicas personales.

De tal forma que las personas que han nacido o adquirido una discapacidad, reciben una
especie de bombardeo social que les transmite ideas erradas tales como “usted no puede’,
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“no sirve”, “no es bueno para”, “pobrecito”, “es que no es normal”, entre otras.

Todas estas ideas erradas son reforzadas por la sociedad a través de todos sus mecanismos
de socializaciébn y sus entornos excluyentes, de modo que esas ideas van siendo
aprehendidas, apropiadas y aceptadas como ciertas por las propias personas con
discapacidad.

De esta forma, se constituye un verdadero reto y una tarea ineludible dentro de los objetivos
de la estrategia, abordar estos procesos de socializacion para revertirlos a través del analisis
critico de los mismos, el fortalecimiento personal y la construccion de espacios y posibilidades
para la participacion y el protagonismo de las personas con discapacidad.

En la medida en que estos procesos de re-socializacion se van dando, aunado a los cambios
en los entornos excluyentes y la superacion de situaciones de pobreza, las personas con
discapacidad se van involucrando mas en las acciones de desarrollo de su comunidad. Es
decir, asumen un rol como actor social activo y propositivo, como ciudadanos y ciudadanas
conscientes de la exclusion que viven y empoderadas de las capacidades y posibilidades con
las que cuentan para gestar y exigir cambios a favor del disfrute de sus derechos humanos.



La familia:

Es el primer lugar donde empieza el proceso de socializacion. Son los primeros soportes de
las personas con discapacidad y quienes deben incorporar en primera instancia, el enfoque de
derechos humanos y el principio de vida independiente. La familia también debe vivir un
proceso de resocializacion y enrumbarse en la aventura de apoyar a sus familiares con
discapacidad sin restringirles; acompafar sin crear dependencias y aprender a mirar y confiar
en las capacidades y potencialidades que tienen tanto individual como colectivamente.

Partiendo de este hecho, las acciones que se emprendan, pueden contribuir en el
mejoramiento de las relaciones intrafamiliares, pueden reconocer a las personas con
discapacidad como actores sociales, como sujetos y ademas pueden reconocer a quienes
apoyan a las personas con discapacidad cotidianamente.

La participacion de las familias de
las personas con discapacidad en
la estrategia ha resultado
fundamental en el tanto
conjuntamente con las personas
con discapacidad, pueden aportar a
la solucién de sus necesidades y
crear estrategias de apoyo. Por
esta razobn, su capacitacion,
orientacién y participacion activa,
son vitales.

Joven de la comunidad de étmba Puntarenas, Costa Rica, acompaiiada por su famila en una reunidn
para hablar de a situacidn de las personas con discapacidad en su comunidad y organizarse

La comunidad:

Es el &mbito social mas proximo de interaccion de las personas. La estrategia es de enfoque
comunitario, esto quiere decir que es un trabajo en y con la comunidad; por lo tanto la
comunidad debe involucrarse desde el primer momento.

La estrategia de Desarrollo Inclusivo con Base Comunitario ha demostrado ser una estrategia
muy Gtil para visibilizar la presencia de las personas con discapacidad dentro de las
comunidades. Poco a poco, las personas de la comunidad van comprendiendo el papel activo
de las personas con discapacidad y reconociendo tanto sus necesidades como sus
potencialidades. La comunidad también identifica el nivel de participacién u obstruccién que
ofrece a la poblacion en general y a las personas con discapacidad en particular.

Para ello, la comunidad también entra en un proceso de analisis y re-construccion hacia la
accesibilidad y la inclusion; asi mismo, debe reconocer a las personas con discapacidad que



viven en ella, sus necesidades, derechos y las barreras que le presenta a este colectivo y que
impide su participacion.

Como el diagrama anteriormente expuesto lo muestra, esta es una estrategia que
conceptualiza el trabajo en red, como una de sus principales metodologias. De esta manera,
la comunidad, empoderada y conocedora de las potencialidades que existen en su entorno,
funciona como una especie de cerebro que pone a funcionar a sus diferentes miembros en
procura de satisfacer las necedades de todas y todos sus habitantes y las especificas de la
poblacién con discapacidad.

La estrategia consiste basicamente en una
propuesta de trabajo en red, en donde el sector
institucional publico y privado, el gobierno local y
las diferentes organizaciones de la sociedad
civil, y la ciudadania en general, puedan trabajar
articuladamente y en interconexién con el fin de
gue todas las personas puedan estar ligadas y
puedan trabajar conjuntamente para la
superacion de sus problemas.

De acuerdo a Verbnica Edwards y Gustavo
Tapia (1995, pag. 110) “una red es un sistema que \ .
interconecta nodos, por lo tanto toda red Actividad de visibilizacion y defensa de derechos en la
produce intercambios entre nodos en todas comunidad de Coto Brus, Puntarenas, Costa Rica
direcciones o0 no es Red. Se podria sefialar entonces que una red social es un sistema que
coordina intercambios y los proyecta en espacios mayores”. Dichos intercambios, estan
relacionados con la informacion, los conocimientos, los recursos, las habilidades, las
potencialidades, entre otras cosas, todo con un objetivo comun.

Desde el punto de vista de la articulacién, el papel de las Municipalidades es fundamental
dado su caracter de coordinador de las acciones de desarrollo de su entorno de jurisdiccion.
La estrategia que en este documento se presenta es absolutamente concordante con lo
expuesto en el articulo 6 del Codigo Municipal costarricense “La municipalidad y los deméas
organos y entes de la Administracion Publica deberan coordinar sus acciones. Para tal efecto
deberan comunicar, con la debida anticipacion, las obras que proyecten ejecutar”. Es por ello
gue las municipalidades no deberian mal gastar una propuesta de ésta naturaleza dentro de
alguna de sus comunidades, sino que mas bien, puede encontrar en ella un espacio para la
articulacion, para la promocion de la participacion ciudadana y por tanto para el logro de sus
funciones.

Las organizaciones no gubernamentales y los grupos organizados de la comunidad,
también podran sumar sus intereses y esfuerzos con los objetivos de la estrategia en tanto la
sinergia que se genera a través del trabajo articulado, potencializara la capacidad y la
cobertura de dichas instancias.



Asi mismo, las organizaciones sociales podran ampliar sus horizontes e incluir dentro de sus
planes, proyectos y actividades generales a las personas con discapacidad, sumandose al
objetivo de la inclusion y ademas aportando, desde su a&mbito de competencia, a las tareas de
desarrollo de la comunidad.

Las empresas privadas también suelen ser aliados estratégicos. Las empresas privadas
pueden encontrar en la estrategia desde una oportunidad para aportar a la comunidad desde
la responsabilidad social empresarial, pasando por el reto de ser empresas inclusivas, hasta
brindar oportunidades laborales para personas con discapacidad.

De igual forma los organismos internacionales y las universidades pueden aportar a las
iniciativas comunales a través de programas especificos tales como el trabajo comunal
universitario, partidas especificas para varios propositos, estudios técnicos, entre muchos
otros aspectos. El papel de las instituciones publicas sera desarrollado en el siguiente
apartado a partir de la pagina 47

d.2. Los ambitos de accién

En el documento de posicion conjunta de los organismos internacionales (2004),
anteriormente referenciado, se presenta una matriz de trabajo que ha sido retomada como
guia para las experiencias de Desarrollo Inclusivo con miras a garantizar la cobertura integral
y el disfrute de los derechos humanos. Es por ello que se hace indispensable promover el
sustento de planes de accion y abordajes tomando en cuenta la integralidad del ser humano.

A continuacion se presenta una adaptacion de la matriz en la que se destaca el fortalecimiento
o empoderamiento, como condicidén indispensable para el desarrollo de los otros ambitos:
social, educacion, sustento y salud.
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Diagrama N° 5
Matriz de RBC

Matriz RBC I
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Fuente: Matriz presentada en Estrategia para la rehabilitacion, la igualdad de oportunidades y la reduccion
de la pobreza y la integracion social de las personas con discapacidad. Documento de posicion conjunta
2004. Adaptada por el CNREE, 2010.

Tal y como el ser humano es un ser integral, asi mismo, la estrategia, reconoce la necesidad
de abordar los diferentes ambitos o campos de accion en los que se desarrollan las personas.
Asi es como se requiere de salud, educacién, subsistencia y la posibilidad de desarrollarse en
la vida social, familiar y cultural de una comunidad. Dependiendo de las necesidades
detectadas por la misma, se puede iniciar las acciones desde uno u otro &mbito, sabiendo que
los demas ambitos son importantes y que tarde o temprano seran abordados.

El fortalecimiento de la poblacién con discapacidad y su familia es vital en la estrategia, sin
este fortalecimiento, que aqui es entendido como participacién activa, toma de decisiones,
presencia y organizacion entre otras cosas, la estrategia no sera posible ni sostenible; lo sera
en el tanto la comunidad en general y las personas con discapacidad en patrticular, la
entiendan, y se apropien de ella.



Dentro de las acciones para el fortalecimiento de la poblacion con discapacidad, seré
necesario tomar en cuenta la promocion en la participacion politica, entendida como la
participacion consciente, libre e informada para el cambio de las relaciones de poder y de
exclusion que colocan a la poblacion con discapacidad en particular y a otras poblaciones
vulnerabilizadas, en situaciones de pobreza y desventaja social.

Asi mismo sera necesario facilitar y fortalecer la toma de decisiones de este colectivo en las
diferentes instancias y en todos los momentos de la estrategia. En este sentido es muy
importante la capacitacion que se puede recibir en relacion a los mecanismos de participacion
ciudadana que ofrece el pais; especificamente instituciones estatales como el Consejo
Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial, la Defensoria de las y los habitantes asi
como el Poder Judicial, entre otros, que promueven el fortalecimiento de habilidades y
capacidades para una participacion politica y ciudadana efectiva, consciente, informada y
organizada.

El fortalecimiento o empoderamiento también tiene que ver con las acciones de comunicacion,
informacion y movilizacion comunitaria cuyo objetivo fundamental es despertar en la
comunidad la preocupacion por la calidad de vida de todas las personas que la habitan,
incluyendo a las personas con discapacidad.

Otras acciones de fortalecimiento que se pueden realizar estan relacionadas con el
establecimiento de grupos de apoyo o grupos de pares, que puedan fortalecer sus
capacidades personales para enfrentar la discriminacion diaria.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en su articulo N° 29 es
clara y especifica en cuanto a la responsabilidad de los Estados parte de garantizar y
promover la participacion de las personas con discapacidad en la vida politica y publica. Es
por esto que es indispensable, que en todas las acciones derivadas de la estrategia se
involucre a las personas con discapacidad desde los niveles de toma de decision hasta los
niveles mas operativos.

En sintesis, en el ambito denominado fortalecimiento, se espera que la estrategia contribuya a
gue las personas con discapacidad y sus familias, logren un nivel de independencia y
participacion que posibilite la toma de decisiones hacia sus propias vidas y el entorno; se
potencialicen como lideres y liderezas comunitarias y participen activamente en las
actividades de equiparacion de oportunidades que se requieren en la comunidad.

Otro de los ambitos de acciéon desde donde se pueden generar acciones dentro de la
estrategia, es el ambito social. Este se refiere a la vida familiar y comunitaria; a la necesidad
social de interaccién que tenemos las personas; tiene que ver con la posibilidad de recrearse,
divertirse y compartir actividades sociales. Se incluyen también dentro de este ambito la
posibilidad de ser parte de algun grupo artistico, social religioso o grupo organizado, asi como
la posibilidad de tener acceso a la justicia y sus servicios.
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Desde el enfoque de derechos humanos, no se trata de crear grupos exclusivos de y para
personas con discapacidad en deportes o actividades recreativas; esto mas bien es
excluyente y segregante, sino més bien adecuar las actividades existentes para que toda la
poblacién pueda participar en igualdad de condiciones.

Lo que se busca dentro de la estrategia tiene que ver con dos acciones particulares:

1. Promover la participacion y la inclusion de las personas con discapacidad en
todas las actividades sociales, recreativas, comunitarias, deportivas, artisticas,
entre otras. Lo cual se logra en la medida en que dichas actividades y espacios
sean accesibles, es decir permitan la participacibn de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de personas.

Para esto sera necesario realizar acciones tendientes a equiparar condiciones, es decir,
acciones de modificacion del entorno y las actividades que se planeen. Por ejemplo en un
festival deportivo comunitario ¢cémo involucrar a personas con discapacidad en los diferentes
equipos que existen? O bien, incorporar nuevas disciplinas como el baloncesto en silla de
ruedas donde puedan participar tanto personas con discapacidad como sin discapacidad.

Ademas puede ser necesario que en la divulgacion de estas actividades comunitarias se tome
en cuenta la accesibilidad en la informacion para que todas las personas puedan estar
enteradas de estas actividades. Asi mismo, sera necesario indicar que estas actividades han
sido disefiadas para todas las personas.

La otra accion es:

2. Establecer los mecanismos, procedimientos, protocolos y presupuestos desde
las instituciones y organizaciones no gubernamentales y las municipalidades,
para procurar la independencia de las personas con discapacidad desde el nivel
familiar hasta el comunitario.

En este sentido la intervencién al interior de la familia resulta oportuna y necesaria. Por un
lado para promover la independencia de la persona con discapacidad al interior de la misma, y
por otro lado, para garantizar el derecho a vivir y procrear una familia.

En sintesis, se espera que en este componente las personas con discapacidad puedan
participar activamente de la vida familiar y comunitaria, puedan ser reconocidas como
personas que aportan y enriquecen a la comunidad y que son capaces de vivir en familia y ser
parte de una familia. Todo lo cual, implica un cambio en la percepcion social de la
discapacidad, de las potencialidades y el rol que las personas con discapacidad puedan
desempefiar en la vida social y comunitaria.

Desde el ambito de la educacion, se contemplan acciones relacionadas no solo a la
incorporacion de la poblacion con discapacidad en las diferentes modalidades de educacién
gue ofrece el sistema educativo formal, sino que también se deben contemplar todas las

A w0



acciones educativas informales y no formales, las dirigidas a la poblacion en la vida adulta y
para la generacion de capacidades y destrezas.

Es por esto que el papel de las instituciones encargadas de la educacion formal es
indispensable, pero también de todas aquellas instituciones que tienen programas especificos
en educacion y capacitacion, incluyendo a las organizaciones no gubernamentales, las que
suelen generar programas de capacitacion especifica que quizas no estén contempladas en la
oferta institucional. Este ambito es uno de los mas importantes puesto que influye
directamente en el binomio discapacidad-pobreza.

Cualquiera sea el caso, la meta es la incorporacion de las personas con discapacidad en
todos los servicios, modalidades y programas educativos del sistema formal y de las
iniciativas no formales e informales. Esto implica necesariamente, la modificacion estructural,
actitudinal, tecnoldgica y técnica de los centros educativos para garantizar la accesibilidad.

Valga decir que la inclusion de las personas con discapacidad en las iniciativas educativas,
debe respetar el enfoque de derechos humanos, esto es que no se creen aulas exclusivas o
centros educativos exclusivos o programas de capacitacion especificos para las personas con
discapacidad, sino que se debe procurar que las personas con discapacidad se incluyan en
las aulas regulares con las medidas requeridas en cuanto a servicios de apoyos y ayudas
técnicas que se necesiten.

El ambito de subsistencia, se refiere a las posibilidades y alternativas de generacion de
recursos para la sobrevivencia, ya sea mediante la incorporacién al medio laboral formal o a
través de iniciativas privadas, familiares o comunitarias. También se relaciona con la
proteccién social y la cobertura a las personas con discapacidad en estado de abandono y
pobreza.

Evidentemente, la generacién de recursos para la subsistencia tiene que ver con el desarrollo
de capacidades, conocimientos, habilidades y destrezas; por lo que, sera necesaria la
articulacion entre estos dos sectores especialmente.

Nuevamente resulta oportuno sefialar, que la generacion de empleo y alternativas de
subsistencia, debe contemplar los principios y postulados de inclusion del enfoque de
derechos humanos. Dada la condicién de pobreza en que se encuentra un gran porcentaje de
la poblacién de personas con discapacidad; resulta tentador generar estrategias exclusivas,
en las que laboren solamente personas con discapacidad; dichas alternativas aunque
provechosas, no promueven cambios en el entorno en el imaginario social de la discapacidad
y no promueven el desarrollo inclusivo, sino mas bien, corren el riesgo de generar en la
poblaciéon un efecto contrario a la inclusion.

En relacion a éste dltimo punto, vale mencionar que desde la aplicacion de la estrategia en
varias comunidades, se han promovido muchas microempresas y pequefias iniciativas que,
aun habiendo sido iniciadas por personas con discapacidad, no son exclusivas de éste
colectivo.
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Finalmente, el ambito de salud, busca que las personas logren su maximo bienestar y el mas
alto grado de salud posible. Como la salud es mucho mas que la ausencia de enfermedad; es
indispensable procurar no solo el acceso a los servicios de salud que brindan las instituciones
publicas; sino también que las condiciones de vida — vivienda, agua potable, calidad de vida,
relaciones interpersonales, entre otras- sean saludables y 6ptimas.

Por lo tanto, ser4 necesario emprender acciones de promocion de la salud, convivencia
pacifica, de prevencion de conductas de riesgo y violencia, asi como las otras mas especificas
en relacion a la rehabilitacion, el acceso a la salud sexual, reproductiva y los demas servicios
meédicos en general.

Hasta aqui, se considera haber hecho una propuesta de los postulados, enfoques, principios y
objetivos que fundamentan la estrategia de Desarrollo Inclusivo con Base Comunitaria y que
deben, a juicio, guiar la accidbn comunitaria para la inclusiéon social de las personas con
discapacidad y el mejoramiento de las comunidades en general.

A continuacién un apartado que presenta una propuesta metodoldgica, es decir una forma de
poner en funcionamiento la estrategia dentro de las comunidades. Se espera que con ella y
con la presentacion de algunas experiencias comunitarias llevadas a la practica en el marco
del Proyecto Kaloie en la zona sur del pais, el documento brinde una idea general y clara en
cuanto a los postulados y objetivos particulares de la estrategia, como para que pueda ser
asumida por muchas comunidades en nuestro pais.



SEGUNDO APARTADO:
UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA PONER EN MARCHA
LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO INCLUSIVO BASADO EN
COMUNIDAD

Si se entiende que una estrategia, es un conjunto de acciones o una forma de hacer las
cosas, (Garcia, 2005); entonces se estard de acuerdo en que no existen recetas estaticas y
Unicas. jCada quien tiene una forma de hacer el arroz!

Méas aun, tratdndose de una estrategia implementada por comunidades en las que
necesidades, recursos y actores varian significativamente; no es posible concebir una Unica
forma de hacer Desarrollo Inclusivo con Base Comunitaria.

Esta, es una estrategia que echa mano de las posibilidades, recursos, idiosincrasias,
imaginacion y creatividad de las comunidades y las personas involucradas. Sin embargo,
cualquiera sea la forma de “hacer las cosas”, se deben respetar los presupuestos y principios
mencionados en el capitulo anterior, para procurar conservar la esencia de la estrategia y
sobre todo el enfoque de derechos humanos.

A continuacién se presenta una propuesta metodologica que puede contribuir a los esfuerzos
por ejecutar la estrategia dentro de las comunidades y mas adelante, un apartado,
direccionado a instituciones publicas y gobiernos locales que desde la institucionalidad,
deseen apoyar las iniciativas de desarrollo inclusivo de las comunidades en donde se ubican o
a las cuales abordan.

A: Un posible paso a paso para la implementacion de la estrategia de Desarrollo
Inclusivo Basado en Comunidad:

Para este apartado, se presenta una propuesta metodologica para quienes deseen llevar a
cabo la estrategia de Desarrollo Inclusivo Basado en Comunidad. Dicha propuesta
metodoldgica, fue la presentada a las comunidades de la regidon Brunca del pais en el marco
del Proyecto Kaloie.

En el siguiente diagrama, pretende visualizar la propuesta:
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Diagrama N°3
Procedimiento propuesto para iniciar la estrategia Desarrollo Inclusivo Basado en
Comunidad (RBC) en las comunidades de la Region Brunca. Proyecto Kéloie, Costa
Rica.
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Cada una de las partes de esta propuesta sera abordada a continuacion.

1. Movilizacién de la comunidad para analizar la situacién de las personas con discapacidad:

Se ha mencionado anteriormente, que en las comunidades conviven instituciones, ciudadanos
y ciudadanas, organizaciones de diversa indole, asociaciones de desarrollo comités varios y
grupos organizados, empresas privadas, comercios, iglesias, y otros actores sociales; cada
uno de los cuales, actla y ejecuta acciones de acuerdo a sus intereses y razon de ser.



Pero generalmente, en el imaginario de todos esos
actores que habitan la comunidad, no se visualiza
como un actor activo, presente y que deba ser
participado de las actividades de la misma, a las
personas con discapacidad. Lo anterior por las razones
ya expuestas en relacion a la exclusion social que vive
este colectivo humano.

De tal manera que en la mayoria de las veces, las
personas con  discapacidad se  encuentran
invisibilizadas; aun mas, muchas personas pueden
llegar a pensar “es que en mi comunidad no hay
personas con discapacidad”.

Es por esto que se hace necesario “Colocar’ el teMa €N s oo s tooa bt o et de un

la comunidad; esto es visibilizar a las personas con OOMWDI0- Perez Zadon, San Joes, Costa Rica.
discapacidad; llamar la atencion de la comunidad en relacion a cémo vive este colectivo de
personas, dénde se encuentran, quiénes son, si participan o no de la vida comunitaria y cual
es su situacion de vida, entre otros asuntos.

Tiene que ver con la forma en que se promueve que la comunidad se ocupe de las
necesidades y derechos de todas y todos sus habitantes, particularmente, las personas con
discapacidad como parte importante de la misma; de igual forma, se relaciona con cuestionar
en la comunidad el nivel de desarrollo que ha alcanzado y si se puede autonombrar
comunidad inclusiva siendo que podria ser que una parte importante de la misma
posiblemente no esté incluida.

Esta llamada de atencién de la comunidad hacia si misma, en relacion a la condicién de vida
de sus habitantes con discapacidad y su relacién con este colectivo; puede ser llevado a cabo
mediante varias metodologias: la realizacidn de reuniones masivas, visitas casa por casa,
marchas, ferias, campafias publicitarias, encuentros comunitarios donde se invita a la
comunidad a hablar sobre el tema, entre mucha otras actividades de acuerdo a la comunidad,
la creatividad y las posibilidades de quienes desean llamar la atencion de la misma.

Las acciones de movilizacidon comunitaria, se realizan durante todo el proceso, las veces que
sea necesaria y tienen la finalidad de visibilizar a las personas con discapacidad, reunir a la
comunidad alrededor del tema, visibilizar los obstaculos del entorno, exigir derechos o
simplemente celebrar y conmemorar fechas significativas.

La movilizacibn comunitaria la lleva a cabo la misma comunidad, las personas que deseen
desarrollar acciones en pro de la construccion de comunidades inclusivas. Por la naturaleza
misma y los objetivos que persiguen éstas actividades, se hace necesario y fundamental, la
gestion y la participacion activa de las personas con discapacidad, sus familiares y
organizaciones en éstas actividades.



2. Un Comité Local:

Una vez colocada en la comunidad la problemética social de exclusion que viven las personas
con discapacidad; y como resultado del analisis en torno a la participacion que brinda la
comunidad a todas las personas que la habitan, y en relacion a sus barreras; es necesario
gue un grupo de personas lo mas representativo posible (personas con discapacidad,
familiares, miembros de asociaciones de desarrollo e instituciones publicas y municipales),
puedan gestionar las actividades que se desarrollaran. Este grupo de personas que gesta
acciones, puede constituirse en un comité local.

Los Comités Locales de Desarrollo Inclusivo Basado en Comunidad se entienden como
verdaderos motores o cerebros que activan, gestionan, articulan, colaboran y coordinan con
los diferentes sectores presentes en la comunidad. Funcionan como directores de orquesta.

Puede ser que la tarea la asuma una organizacion no
gubernamental de la comunidad, o personas de la
comunidad interesadas; comisiones ya existentes en
la comunidad como las Comisiones Municipales de
Accesibilidad (COMADS), los Consejos Cantones de
Coordinacion Interinstitucional (CCCI), los Consejos
Regionales (CORES) u otros grupos organizados que
se generan en las comunidades a partir de
estrategias de instituciones como el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), el Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU), el Consejo Nacional Indigena
(CONAI), entre muchos otros. Eso si, en este grupo,
debe haber participacion y representacion de la
comunidad y de las personas con discapacidad
ejerciendo papel protagonico y una participacion real.

Reunion de organizacion del Comité Local de Osa

CDI Osa, Puerto Jiménez, Puntarenas, Costa Rica.
Puede decirse que como resultado de las primeras veces que la comunidad analiza la
situacion de las personas con discapacidad que la habitan, las personas pueden sentirse
comprometidas y convencidas a participar en la solucion de sus problemas, de manera
general y en relacién a los obstaculos que presenta al colectivo de personas con discapacidad
en particular.

De acuerdo a Erick Hess (2010, en la exposicion Seminario Internacional, Comunidades Inclusivas, un
compromiso estatal, San José, Costa Rica, la negrita no es propia), la articulacion “expresa la posibilidad
de aglutinar voluntades y experiencias, asi como la de reagrupar recursos y patrimonios.
Constituye un mecanismo que potencia los lazos de cooperacion por sobre los lazos de
competencia, promoviendo el accionar coordinado y solidario de soluciones y respuestas a
las mas diversas cuestiones y problematicas que caracterizan a la sociedad actual”.



Los Comités Locales entonces, pueden ser entendidos como espacios para la articulacion de
los diferentes actores presenten en una comunidad para el desarrollo de la misma y el
bienestar de todas y todos sus habitantes.

A continuacion un ejemplo; si en el diagnéstico participativo, del que se hablara mas adelante;
la comunidad ha decidido que uno de sus principales problemas es la ausencia de agua
potable; el comité local no es quien debe solventar el problema del agua, haciendo por
ejemplo canerias o comprando tuberias entre otras cosas; sino que debe “activar’ a quienes
en la comunidad son responsables de proveer agua potable; por ejemplo Acueductos y
Alcantarillados (AyA) o las ASADAS (asociaciones dedicadas a tal fin), si las hay,
Universidades que estén trabajando en la comunidad si se requiere de algun estudio técnico o
el vecino en cuyo terreno se encuentra un yacimiento de agua; entre otros actores.

Quizas sea necesario hacer alguna recaudacion de dinero si se requiere, pero como cerebro;
no debe caminar; funcion que le corresponde a los pies; sino solamente articular el
movimiento entre todos los actores que pudieran estar involucrados para que se solucione el
problema del agua potable.

Si este comité local esta conformado por el AyA y por grupos de la sociedad civil, como la
asociacion de desarrollo por ejemplo; sera ain mas facil para esta comunidad lograr cumplir
las acciones que ha detectado como prioritarias para dar respuesta a sus necesidades mas
sentidas que una comunidad cuyo comité local esté integrado solamente por personas de la
llamada sociedad civil.

Se hace necesario reiterar que a diferencia de otras estrategias comunitarias, y en el caso
particular de Costa Rica; en donde el desarrollo e injerencia institucional es bastante amplio:
los comités locales no son quienes llevan a cabo las acciones para suplir las necesidades de
la poblacion con discapacidad, si no que “ponen en marcha”, y articulan los recursos y
posibilidades ya existentes para tal efecto; podran gestionar asi mismo otros recursos que la
comunidad tiene, como por ejemplo el conocimiento de sus habitantes, la fuerza de trabajo, el
tiempo de algunas personas que lo tengan disponible y otros recursos que no son
necesariamente institucionales sino de otros sectores sociales.

3. Elaboracién del diagnéstico participativo:

En su libro “El ABC de los Consejos Comunales”, José Alfredo Avila (2006, pag. 29), define el
diagndstico participativo de la siguiente manera “un diagnostico hecho por el colectivo de la
comunidad. Es un instrumento empleado por las comunidades para la identificacion en
colectivo del conocimiento de su realidad, en el que se publican los problemas que las
afectan, los recursos con los que cuentan y las potencialidades propias de la localidad que
puedan ser aprovechadas en beneficio de todas las personas; lo cual, permite identificar,
ordenar y jerarquizar los problemas comunitarios y, a través de ello, buscar las soluciones”.
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Ademas sefiala algunas ventajas de realizar un diagnéstico de manera participativa por la
comunidad en relacion con los diagnosticos que puedan elaborar agentes externos a ella o
cuando solo participa un sector de la comunidad. Algunas de las ventajas que sefiala son:

1. Mientras la comunidad realiza el diagndstico participativo; la dindmica de analisis
permite que se vaya tomando mayor conciencia de la situacion, de tal manera que se
pueda, no solo identificar los problemas, sino adem@s priorizarlos, identificar obstaculos
y los recursos con los que la comunidad misma cuenta para seguir adelante hacia su
desarrollo.

2. Los planes de accion y las soluciones pueden ser mas apropiados y eficaces cuando
se basan en el andlisis de los problemas realizados por las personas afectadas

3. Las acciones que se desarrollen después del diagnéstico, tendran mas validez y
confiabilidad, puesto que la comunidad sabra que se ejecutan en relacion a los
problemas identificados como prioritarios por ellos y ellas mismas.

4. La elaboracion del diagnéstico participativo, es una estrategia en si misma para que las
personas interesadas se puedan unir a las actividades relacionadas con la construccion
de una comunidad inclusiva y comenzar el trabajo.

5. En la elaboracion de un diagnostico participativo, todas las personas de todas las
edades y condiciones son importantes, porque le aportan riqgueza de puntos de vista,
sentidos y soluciones.

Es necesario, antes de elaborar un diagndstico comunitario; delimitar el territorio de la
comunidad que llevara a cabo dicho diagnostico. Es decir, se hace indispensable hacer una
localizacion geogréfica. Para eso es importante preguntarse: El diagndstico participativo y por
tanto el desarrollo de la estrategia, ¢ Se hara con todo el municipio?, ¢ Solo algunas aldeas y
caserios?, ¢,Cual o cuales barrios se incluiran?

Lo anterior resulta particularmente importante para el éxito de la estrategia. En otras palabras,
si no se valora con antelacion el nivel de organizacion de la comunidad, la presencia de
posibles aliados y aliadas de todos los sectores y cuanta poblacion se abarcara; podria
suceder que se quiera abarcar un area de accion muy amplia con muchas necesidades y
barreras, pero con pocos recursos y posibilidades de respuesta.

Si bien es cierto que el diagndstico participativo puede arrojar informacion en relacion a los
recursos y posibilidades de la comunidad; también es cierto que se requiere de algunas
nociones previas para no ejecutar acciones y generar expectativas que luego no podran ser
sostenidas en el tiempo.

A continuacién se presenta un esquema que pretende visualizar lo expuesto hasta aqui en

relacion al diagnostico participativo y el rol de los Comités Locales de Desarrollo Inclusivo
Basado en Comunidad en su ejecucion.
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Diagrama N°4
El diagndstico participativo; el primer paso en la construccién de comunidades inclusivas
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Como se aprecia en el esquema, y como hemos dicho ya; de la comunidad se conforma un
comité local, el cual idealmente, conduce y promueve la elaboracion de un diagndstico
comunitario participativo: Dicho diagnostico tiene tres finalidades:

1. Identificar los problemas de la comunidad que hacen que la misma no permita la
participacion con calidad de vida de todas y todos sus habitantes. Debe contemplar
ademas de un inventario de recursos una priorizacion de necesidades.

Las personas que habitan una comunidad; conocen sus problemas; suefian y anhelan en
relacion a su situacion y la situacion de sus vecinos y vecinas. Es necesario que el diagndstico
participativo; permita a la comunidad expresar en blanco y negro cuéales son los problemas
sentidos de la misma y ademas los priorice.

Es indispensable igualmente; que se identifiquen los recursos con que cuenta la comunidad
para finalmente; proponer posibilidades de solucion. De esta forma, el diagndstico no solo

sera un esiacio iara colectivizar iroblemas i ireocuiaciones| sino_también iara que la



comunidad visualice las capacidades y posibilidades reales de solucion que tiene a sus
problemas.

2. ldentificar las barreras que presenta el entorno de la comunidad que impiden la
participacion de las personas con discapacidad en la misma. Esto es, ¢Es un entorno
que facilita la inclusion y por tanto la participacion, o es un entorno excluyente y con
barreras?

Hemos dicho en el capitulo anterior; que las sociedades han sido construidas y disefiadas
pensando en un estandar de persona, en una persona promedio que sabe leer y escribir y
tiene un nivel intelectual “promedio”, que camina con sus piernas, que tiene cierta estatura, y
gue utiliza sus sentidos para poder comunicarse con el medio que lo rodea.

En consecuencia; todos los servicios, edificaciones, medios y técnicas de comunicacion,
infraestructura, organizacion, presupuestacion, creacion de normas y procedimientos de
instituciones y organizaciones; generalmente también son pensadas en ese ideal de persona
consecuentemente, no todas las personas que habitan una comunidad puedan participar de
ella en igualdad de condiciones.

Asi por ejemplo, las personas analfabetas, las personas adultas mayores y las personas con
discapacidad; entre otros grupos de personas, se ven excluidas y restringidas en su
participacion de la vida comunitaria dado el pardmetro con que se piensa y construye la
cotidianidad en la comunidad.

Es necesario entonces identificar esas barreras del entorno para modificarlo y hacerlo
verdaderamente inclusivo. En el primer apartado sobre fundamentos filoséficos vy
conceptuales; se desarrolla el tema del disefio universal y las dimensiones del entorno sobre
las que se debera actuar para modificar las barreas del mismo.

3. Desde el enfoque de derechos humanos, y siendo que la estrategia es para propiciar el
desarrollo de una comunidad de manera inclusiva; es necesario hacer un diagnostico
situacional de las personas con discapacidad y sus familias, que forman parte de la
comunidad. Esto es, ¢quiénes son?, ¢ddénde viven?, ¢cuales son sus necesidades?,
¢Jtienen vinculacion con los diferentes servicios y las actividades de la comunidad o
no?, entre otras interrogantes.

Tomando en cuenta las condiciones de exclusion, pobreza y discriminacion que enfrenta este
colectivo, se hace necesario conocer a las personas con discapacidad de la comunidad y su
situacion, en la experiencia del Proyecto Kaloie, se disefid un instrumento denominado
“Nucleo Basico”, elaborado con el objetivo de recopilar informacién sobre las capacidades,
restricciones y limitaciones en las actividades y la participacion que ofrece el entorno a las
personas con discapacidad.

Dicho instrumento permite recolectar informacién basica para conocer integralmente el
panorama general en el que se desenvuelven y poder hacer valoraciones de abordaje
articulado institucional y organizacional.
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Este instrumento es de facil llenado, esté disefiado para ser llenado por las mismas personas
con discapacidad o sus familiares, esta elaborado desde el enfoque de derechos humanos; no
desde el enfoque médico; por lo que centra su atencion en las capacidades, no en las
deficiencias; por lo tanto, la discapacidad es vista desde las limitaciones y restricciones que
impone el entorno, tal y como se explica en el apartado “El enfoque de Derechos Humanos”
de la pagina 6 de este documento.

Ademas, es el instrumento oficial que se utiliza en el Registro Nacional de Estadistica sobre
Discapacidad, creado mediante Decreto Ejecutivo N° 36357-S. En el anexo N°1 se encuentra
una presentacion sobre dicho instrumento y en la pagina web del Conejo puede contactar a la
sede regional de esta institucion que esté en su jurisdiccion y solicitar el uso de dichas
boletas.

Con éste instrumento se puede ubicar a las personas con discapacidad de la comunidad y
promover su inclusion en las actividades de la misma.

Es menester recordar que en entre mas participacion e inclusion ofrezca una comunidad a sus
habitantes con discapacidad, mayor seran los beneficios y oportunidades que esa comunidad
ofrece a todos y todas sus habitantes.

Hasta este punto se ha intentado compartir una idea basica sobre los contenidos y usos del
diagnodstico participativo. En el anexo N°2 se incluye una presentacion que describe la
propuesta de diagnéstico participativo del folleto Diagnostico Comunitario (2002) de la serie
Fortalecimiento Comunitario de la Fundacion Promotora de Vivienda (FUPROVI) y que
ademas toma en cuenta el componente de accesibilidad para valorar las barreras del entorno
comunitario.

4. Elaboracion del plan de gestion:

A partir del concepto de articulacion referenciado anteriormente; el plan de gestion debe
reflejar la suma de voluntades y recursos institucionales, intersectoriales y comunitarios,
segun su ambito de competencia en interrelacion para la solucion de los problemas de la
comunidad.

En primer lugar, sera necesario divulgar y compartir los resultados del diagndstico con la
comunidad y con todos los actores involucrados. Lo ideas es hacer una reunion convocando a
la ciudadania, el gobierno local, las instituciones y organizaciones, empresas privada y demas
actores comunitarios. De igual forma se puede divulgar la informacién del diagndstico a través
de algunos medios tales como impresiones en desplegables, afiches resumen colocados en
los comercios de la comunidad, perifoneo, entre otras cosas.

Una actividad asi, no solo le dara a la comunidad la sensacion de transparencia, seriedad y

compromiso, sino que también podra brindar informaciéon basica sobre el estado de la
situacion de la misma en relacién a sus problematicas, necesidades y barreras y sobre todo,
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informacion sobre las personas con discapacidad que habitan la comunidad, quienes son y
donde estan, cual es su situacion y cuales derechos les estan siendo violentados.

El compartir esta informacion; hard a la comunidad reflexionar sobre la importancia y urgencia
de intervenir, por lo que puede hacer sentir la necesidad de unirse a los objetivos de la
estrategia; y también podria fortalecer la comisién y el trabajo que se requerir4 desarrollar
posteriormente en el plan de trabajo.

El plan de gestion, se hace con base en los resultados del diagndstico participativo con los
tres componentes antes mencionados:

v El diagnéstico situacional de las personas con discapacidad y sus familias.
v' Los problemas detectados como prioridades por la comunidad
v La identificacién de barreras del entorno.

Es asi como; en relacién al primer componente del diagndstico podemos preguntarnos: ¢Qué
hacer con la informacion del diagnéstico situacional de las personas con discapacidad
en el plan de trabajo?

En relacion a las personas con discapacidad que habitan y componen la comunidad; es
necesario realizar dos funciones fundamentales:

1. La de puente o enlace entre las personas y los recursos existentes en la
comunidad para la equiparacion de oportunidades, inclusion social y disfrute de
derechos de este colectivo.

Una vez hecho el diagnéstico situacional de las personas con discapacidad que habitan la
comunidad; serd necesario canalizar a las diferentes instituciones prestadoras de servicios los
hallazgos de dicho diagnéstico, con el fin de que se incorporen las acciones necesarias para
garantizar el acceso a los servicios y la atenciébn de las personas de acuerdo a sus
necesidades.

Por ejemplo si en el diagnéstico se localizan nifios y nifias con discapacidad en edad escolar
gue no se encuentra asistiendo a la escuela; serd una tarea pendiente, que la escuela del
lugar inmediatamente conozca de esta situacion y mueva sus diferentes programas y servicios
para la inclusién escolar de estos nifios y nifias.

Una de las tareas mas importantes de las personas con discapacidad, sus familiares y
organizaciones, asi como el resto de la “sociedad civil’; es el de su rol de vigilantes y agentes
de control; de tal manera que se incorporen en el plan de trabajo, acciones de seguimiento,
solicitud de cuentas y exigibilidad de derechos hacia las instituciones sobre las diferentes
situaciones y personas referidas para ser atendidas e incorporadas en los servicios.



Sin esta tarea de control y exigibilidad de derechos, podria ser posible que la estrategia no
surta los resultados esperados.

2. El fortalecimiento de las personas con discapacidad y sus familias desde el
enfoque de derechos humanos, vida independiente y participacion; para su
inclusién y participacion activa en el desarrollo de la estrategia y principalmente,
en la vida comunitaria.

Otra tarea de vital importancia en el diagnostico situacional de las personas con discapacidad
gue habitan la comunidad, es promover la participacion activa de las personas localizadas en
el quehacer de la estrategia y de la vida en comunidad. Para ello, siempre sera necesaria una
labor de formacion y capacitacion, que posibilite el cambio de paradigma en relacion a la
discapacidad de las mismas personas con discapacidad y sus familiares; que les impulse
hacia la participacion y la vida independiente.

En este sentido, todas las acciones de capacitacion que brindan las instituciones publicas son
importantes y necesarias. Entre mas capacitacion, involucramiento y participacién de este
colectivo, mayores las posibilidades de contar con agentes activos y propositivos en la
transformacion de las situaciones de exclusion. También sera importante asegurar la
participacion de este colectivo en reuniones, asambleas, presentaciones, discusiones y todas
las actividades que se realicen.

De igual forma en relacion al segundo y tercer componente del diagndstico participativo, es
necesario preguntarse: ¢Qué hacer con los problemas detectados como prioritarios por
la comunidad y con las barreras que presenta el entorno a las personas con
discapacidad?

La mayoria de las veces, como esta es una estrategia que surge de las necesidades de las
personas con discapacidad; los problemas de una comunidad pueden ser coincidentes con las
barreras del entorno que limitan la participacion de estas personas sin embargo, y como la
estrategia es para el desarrollo de una comunidad cuyo horizonte es la inclusion social y la
disminucion de la pobreza, no necesariamente las barreras de los entornos que limitan la
participacion de la poblacion con discapacidad son detectadas por la comunidad como sus
principales problemas. Tal es el caso de la comunidad de Térraba, cuyo problema principal
detectado fue el problema del agua potable, que afecta a toda la poblacién sin distincion.

Igual que con el diagnédstico situacional, la idea es articular los recursos existentes en la
comunidad (instituciones publicas y privadas, empresas, municipalidades, ONGs vy
asociaciones de desarrollo, universidades, iglesias, entre otros); en los planes de trabajo. Sera
necesario para eso realizar reuniones de analisis y negociacion entre todos los sectores
mencionados anteriormente, en donde cada sector pueda decir de qué manera y con qué
recursos puede colaborar para la solucion de los problemas.

Para el abordaje de los problemas y demandas contempladas en los diagndsticos
participativos, se proponen a continuacion tres acciones estratégicas para que sean incluidas
en el plan de gestion:
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Diagrama N°5
El plan de gestion; trazando el camino a seguir para el desarrollo inclusivo
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Accion estratégica N° 1: Incorporacién de acciones en los planes operativos
institucionales y de las organizaciones para la asignaciéon de recursos:

Una de las principales actividades para el abordaje de las probleméticas detectadas en el
diagndstico participativo es “volcar” en acciones especificas en los planes operativos de las
diferentes instituciones publicas o privadas y en el accionar de las organizaciones
involucradas presentes en la comunidad, las necesidades y problemas identificados en los
diagndsticos participativos. Cada quien respondiendo a su rol y la naturaleza de sus
funciones, metas y objetivos y en corresponsabilidad con el enfoque de derechos humanos.

Esta tarea es una de las mas importantes, de no realizarse, dificilmente se podra contar con
soluciones consistentes y prolongadas y desde la institucionalidad y sus obligaciones, se
tendrian en cambio una serie de acciones a realizar sobre las espaldas de las personas de la
llamada sociedad civil Gnicamente.



Accién estratégica n° 2: Coordinacion con niveles regionales y nacionales para la
consecucioén de recursos y apoyos

La forma de planificacion y articulacién del aparato institucional costarricense, se caracteriza
por la centralizacion; debido a éste, entre otros factores, se hace necesario recurrir a los
niveles regionales y nacionales de las instituciones publicas el apoyo en recursos humanos y
financieros asi como politicas y directrices para la consecucion de las respuestas a las
necesidades y problemas comunitarios.

Ademas de esto, muchas instituciones y organizaciones nacionales podrian ser aliadas en los
esfuerzos comunitarios, tal es el caso de universidades y organizaciones internacionales. Por
lo tanto es conveniente dentro del plan de gestion, tener una mirada externa a la comunidad
qgue permita la visualizacién de alianzas estratégicas a nivel nacional.

En la pagina 51 de este folleto se desglosa mucho mas este punto, sin embargo, es necesario
tomar en cuenta que dentro del plan de gestion, se deben contemplar actividades de
incidencia y coordinacién con los niveles regionales y nacionales.

Accién estratégica n° 3: Reorganizaciéon comunitaria: Conformacion de equipos de
agentes de cambio por ambito de intervencion y Trabajo colaborativo

En el primer apartado de este folleto se insistid en que es el Estado y su institucionalidad, el
depositario, segun la constitucion, de la garantia del disfrute de los derechos humanos de las
y los habitantes. Sin embargo, es necesario tener presente las limitaciones reales que
experimentan las instituciones publicas para el abordaje satisfactorio de las demandas de la
ciudadania en términos de calidad de vida y disfrute de derechos.

De manera que si aun habiendo hecho un proceso de incorporacion de acciones en los planes
operativos institucionales tanto locales como regionales y nacionales, y habiendo acudido a
instancias nacionales e internacionales de apoyo, no se cuenta con los recursos y respuestas
necesarias para darle solucion a los problemas de la comunidad, es importante tomar en
cuenta a los otros actores sociales de la misma, especialmente a la misma poblacion y sus
recursos.

La reorganizacion comunitaria para el abordaje de los problemas comunitarios se espera
como consecuencia ineludible de un proceso de desarrollo inclusivo. Es mas, se considera la
esencia de la estrategia el que la comunidad se re-organice para darle solucion a los
problemas que se le presentan.

El comité local puede desarrollar dos metodologias especificas muy utilizadas en experiencias
similares alrededor del mundo: la formacién de agentes comunitarios y la puesta en practica
de soluciones mixtas que suponen el trabajo colaborativo entre las instituciones publicas y las
y los ciudadanos.
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Las y los agentes de cambio:

Las y los agentes de cambio son todas aquellas personas que se involucren en la estrategia:
las personas con discapacidad, familiares y otros lideres o liderezas que una vez teniendo
conocimiento de que la estrategia est4 funcionando en la comunidad, podr4 convertirse en
agente multiplicador de informacion y de enlace.

Las y los agentes de cambio, trabajan en
coordinacion directa con los comités locales
y la idea fundamental es que puedan fungir
como pequefios comités locales dentro de
los barrios y caserios de forma que puedan
impactar a sus vecinos cercanos llevandoles
informacion y procurando su participacion e
involucramiento dentro de la estrategia.

En general, las y los agentes de cambio
comunitarios podrian desempeiar las
siguientes funciones:

1. Involucrar a la comunidad en la
estrategia y en las acciones que se
generan en ella. , : -

2. Localizar e identificar a las personas =~ - feman. ider ge 2 comunidad de Rio Claro de Golfito.
con discapacidad de la comunidad y
aquellos que se beneficiarian de las actividades de la estrategia.

3. Localizar a familiares o miembros de la comunidad para que actien como lideres y
liderezas dentro de la estrategia.

4. Facilitar la integracién de las personas a los diferentes servicios que se ofrecen en la

comunidad mediante la informacion y apoyo a la poblacién con discapacidad sobre las

rutas de acceso a programas y estrategias.

Actuar como interlocutor y mediador entre la comunidad, el comité local y el Estado.

Informar comunicar empoderar y apoyar a la poblacion especialmente a las personas

con discapacidad, sus familias, y personas de apoyo, hacia la exigibilidad de sus

derechos.
7. Mantener datos y estadisticas e informacion sobre las actividades y las personas que
se contactan.
8. Apoya la informacioén y canalizacion de casos al proceso de registro para la localizacion
y caracterizacion de la poblacion con discapacidad.
9. Colaborar en la recoleccién y consolidaciéon de la informacion sobre las necesidades de
la poblacion.

10.  Aportar informacion relacionada con las necesidades, intereses y potencialidades de la

comunidad al comité local y otras instancias e instituciones.
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11. Apoyar desde su experiencia y el conocimiento de las necesidades, intereses y
potencialidades de la comunidad, las gestiones de negociacion para el posicionamiento
de proyectos o estrategias dentro de los planes de gestidon que se elaboren.

12. Conocer los programas, planes, estrategias o proyectos disponibles y dispuestos en la
comunidad para su difusion dentro de la misma y para facilitar la tarea de enlace de las
personas con dichos programas y proyectos.

13. Participar en las sesiones de programacion, implementacion y evaluacion de los planes
de gestién del comité local.

14.  Apoyar las acciones de convocatoria, motivacién y movilizacion de la poblacion para la
participacion y la visibilizacion dentro de la comunidad.

15. Apoyar en coordinacion con las y los profesionales del ambito, la gestion de las
respuestas que se requieran dar a la comunidad.

La idea principal es que personas de la comunidad que quieran participar, puedan
“‘especializarse” en alguno de los ambitos propuesto en la matriz del diagrama n° 5 de la
pagina 20. De esta manera se podra contar con agentes de cambio en empoderamiento,
educacion, sustento, salud y el ambito social.

Las y los agentes de cambio en el ambito de “empoderamiento”, tendrdn que ver con
actividades tales como la asesoria en derechos humanos y exigibilidad de derechos, la
negociacion, incidencia politica para el respeto a los derechos humanos de los diferentes
grupos vulnerables que viven en la comunidad (nifiez, adultos mayores, personas con
discapacidad), la organizacion de marchas, conciertos, pasacalles, etc., la promocion de la
participacion ciudadana, la promocién de grupos de autoayuda y el apoyo a las
organizaciones existentes en la comunidad entre otras acciones.

Precisamente por el énfasis de la estrategia en la poblacién con discapacidad, se hace
particularmente importante que las y los agentes de cambio en este &mbito sean en lo posible,
personas con discapacidad o sus familiares.

Las y los agentes de cambio en el &mbito social; tendran que ver con acciones relacionadas
con la prevencion de la violencia y la promocion de la convivencia pacifica. La promocion de
la participacion y la inclusion de las personas con discapacidad en la vida cultural, artistica,
recreacional y deportiva de la comunidad. Asi mismo, podra explorar realizar incidencia para
gue los parques recreativos o nacionales y los centros y lugares donde se realizan éstas
actividades sean accesibles.

Asi mismo, tendra relacion con la promocion del derecho a la familia y a la vida independiente
de las personas con discapacidad, todo lo que tiene que ver con la accesibilidad de los
entornos comunitarios: calles, trillos entradas de establecimientos, aceras, entre otros.

Las y los agentes de cambio en el ambito de educacién, estaran en ccoordinacion con

escuelas y colegios para la inclusion de nifios y nifias con discapacidad, asi como para la
educacion formal, informal y para la vida de las personas adultas.
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Estard involucrado en las acciones de creacion y mejoramiento de espacios accesibles para la
educacion y podra también colaborar en la creacion de programas especiales en la educacion
tales como ensefianza de LESCO, padres y madres, nifios y nifias maestros de nifios y nifias
con discapacidad, entre otros.

Las y los agentes de cambio en el ambito de sustento, por su parte, realizaran acciones
tales como la coordinacion con instancias como el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
para la capacitacion en proyectos productivos (artesania, agricultura, turismo, otros), la
asesoria y capacitacion para busqueda de empleo, la asesoria a empresas para la inclusion
de personas con discapacidad, el contacto de personas que lo requieran con los subsidios y
ayudas econdmicas que brindan las diferentes instituciones y los programas de proteccion a
personas con discapacidad en situacion de abandono.

¢ Qué se requiere para implementar ésta tactica de organizacion comunitaria?

Lo primero es comprender que en ésta es una tactica que se debe ser entendida como
trabajo, por las razones antes mencionadas sobre el papel de Estado de derecho
costarricense. Por lo tanto, deberd pensarse en primer lugar si existe alguna posibilidad de
remuneracion a las y los agentes de cambio por el trabajo realizado. Puede ser que desde el
sector social e instituciones encargadas de la proteccion y apoyo a las poblaciones
vulnerabilizadas por la pobreza, existan subsidios por trabajo u otras formas de remuneracion.

No se descarta que en principio, las personas de la comunidad estén dispuestas a trabajar ad
honorem, sin embargo es importante que se puedan ir construyendo estrategias para la
remuneracién a éstas personas.

En segundo lugar, es importante comprender que ésta es una tactica que reconoce los
saberes de las personas que habitan la comunidad, por lo tanto, no puede haber una relaciéon
vertical de poder (las y los funcionarios que saben y las personas de la comunidad que no
saben). Es necesario recordar aqui una vez mas que las y los funcionarios no son expertos
sino facilitadores, hay un conocimiento compartido: las personas de la comunidad tienen un
conocimiento y las personas de las instituciones otro. En suma, este es un encuentro de
saberes que se unen para un bien comun.

En tercer lugar, sera necesario que las personas de la comunidad conozcan y comprendan la
tactica y sus implicaciones y deseen implementarla, de lo contrario, sencillamente no se podra
echar a andar.

A 48



Una vez abordado lo anterior, ser&4 necesaria una planificacion previa que comprenda:

a. Definir objetivos de las y los agentes comunitarios segun cada ambito.

b. Hacer una propuesta para el inicio del trabajo (segun diagndstico).

c. Definir una agenda de capacitacion dirigida a las y los agentes de cambio.

d. Definicion de una estrategia de coordinacion entre las personas de las instituciones
de cada ambito y las y los agentes de cambio.

e. Planificar un periodo de preparacion y elaboracion de instrumentos de trabajo.

Ahora bien, en este punto vale la pena plantearse la siguiente interrogante ¢ Cémo se elabora
el plan de gestién y qué debe contener?

Lo prudente es plantear un plan de gestion anual, concreto y sencillo, con las acciones
necesarias que la comunidad pueda ir promoviendo en la medida en que se activan e
involucran los diferentes actores sociales.

Para elaborar el plan de gestion, es necesario un momento previo de andlisis de la
informacién arrojada en el diagndstico participativo. Es necesario valorar los recursos,
posibilidades y ventajas que ofrece la comunidad, ademas las desventajas, obstaculos y
limitaciones. Hacer un balance entre estas dos realidades de la comunidad y escuchar las
propuestas surgidas de ella misma, podra dar informacion muy valiosa en relacién a las
mejores soluciones a utilizar y sobre los recursos que se deben tomar en cuenta.

Asi mismo, en el plan de gestion es importante la definicion de:

1. Acciones estratégicas: en este documento se proponen tres de ellas; definen
el qué hacer. Dicen hacia donde se van a dirigir las acciones.

2. Meta o metas de la intervencion: Esto es definir ¢cual es el estado que se
espera alcanzar al final?, tiene que ver con la comunidad que sofiamos en el
diagndstico participativo.

3. Objetivos a alcanzar: ¢ Qué se espera lograr con el plan de trabajo?.

4. Indicadores: Esto es, a partir de la situacion actual de la realidad, definir como
se medirdn los cambios alcanzados. Por ejemplo: “Comunidad del centro de
Térraba con agua potable”. “350 personas con discapacidad participando
activamente en la estrategia”.

5. ¢Qué se hara?: Procesos, actividades o proyectos que se ejecutaran

6. ¢COmo se hara?: Seran los mecanismos y procedimientos para dar

seguimiento, supervisar el progreso y evaluar los resultados. las metodologias

gue se realizaran para la ejecucion de las acciones especificas que daran
respuesta a las necesidades definidas en los diagnosticos participativos

¢ Quiénes lo haran?: son las entidades o instituciones responsables.

¢,Cuando se hara?: El tiempo y época del afio en que se proyecta ejecutar las

acciones planificadas
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9. ¢Qué recursos se requieren para hacerlo?: Se mencionan los recursos
humanos, financieros y de otra indole que se requieran para llevar a cabo las
acciones.

En suma, el plan de gestibn es una construccién conjunta, en donde cada organizacion,
institucién y persona, asume su parte en relacion a las soluciones que se requieran para
solventar los problemas de la comunidad, hacerla accesible y potenciar a las personas con
discapacidad que vivan en ella.

Es por ello, entre otras razones, que se hace necesario contemplar dentro de las actividades
gue se realizaran, mantener a la comunidad informada sobre las acciones que se hacen y
realizar actividades de movilizacion y visibilizacion referidas en el primero de los pasos de
esta propuesta metodologica.

5. Ejecucion del Plan de Gestidon vy evaluaciéon y sequimiento de la puesta en ejecucion de la
estrateqia:

Una vez construido por todos los actores sociales el Plan de Gestion, se hace necesario
ponerlo en funcionamiento y ademas evaluar y dar seguimiento, no sélo a éste, sino también a
la puesta en ejecucién de la estrategia.

Las tareas de evaluacién, andlisis y seguimiento de las acciones que se desarrollan, deben
ser acciones constantes, para determinar el avance, el nivel de participacion de los diferentes
actores sociales y la participacién de las personas con discapacidad y sus familias y si se
estan alcanzando los objetivos planteados por la estrategia.

La evaluacién es una tarea de revision constante de las tareas que se han desarrollado en el
Plan de Gestién y de cuanto se han alcanzado los indicadores de éxito. Las tareas de
evaluacion y seguimiento, son facilmente olvidadas; sin embargo, son éstas las que nos
pueden dar luz de como va el avance de la estrategia y por donde se puede “enderezar” el
trabajo, si es que hay que enderezarlo.

La evaluacién ademas es un ejercicio muy Util para entender porqué las cosas han sucedido
como lo han hecho y cuél ha sido el papel de los diferentes actores en el desarrollo de las
estrategias.

En el anexo n° 3 se puede ver un ejemplo de una actividad de evaluacién y monitoreo que se
puede realizar hacia el interno el comité local; no obstante, cabe mencionar que existen otras
actividades de evaluacion gue se pueden implementar y que pueden involucrar a otros actores
sociales, por ejemplo entrevistas de opinidbn a personas con discapacidad, familiares y
organizaciones: formularios de evaluacién a instituciones; entre otras.

Luego de este paso, se inicia el ciclo nuevamente, en el sentido de que es necesario,

posiblemente, encausar y re direccionar metodologias en procura de las soluciones que se
pretenden alcanzar y que quizas no se han alcanzado por multiples razones.
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Es muy importante que en la comunidad se esté posicionando la discapacidad de forma
constante, procurando el involucramiento de todos los actores sociales. Las actividades e
iniciativas que van surgiendo, asi como la cantidad de problemas de una comunidad y de
barreras que se imponen a la poblacion con discapacidad para su participacion son muchas,
tanto que se hace imposible abordarles en un corto o mediano plazo.

Hasta aqui se ha procurado mencionar con detalle la propuesta metodoldgica para iniciar la
puesta en marcha de la estrategia. Nuevamente es menester recordar que Desarrollo
Inclusivo Basado en la Comunidad es una estrategia, una forma de hacer las cosas y no la
metodologia que en este apartado se ha tratado de explicitar.

A continuacién se presenta una seccion dirigida a las instituciones publicas y los gobiernos
locales, que pretende dilucidar algunos elementos principales y pistas sobre cual puede ser su
papel en el desarrollo de una estrategia como la presentada aqui y qué se debera tomar en
cuenta si se quiere impulsar la estrategia desde una institucién o municipalidad.

B. Para las instituciones y gobiernos locales: Su papel en la estrategia de Desarrollo
Inclusivo Basado en Comunidad.

Es conveniente comenzar este apartado recordando un principio mencionado en el capitulo
anterior: las instituciones publicas y los gobiernos locales, son parte de la comunidad. Es
bueno recalcar en este aspecto porque no son pocas las veces en que se conciben las
instituciones y quienes trabajan en ellas, diferenciados de las comunidades en las que se
insertan.

Es facil percibir a las personas, las calles, edificios, problemas, suefios, anhelos de una
comunidad como el “objeto de trabajo” o los “destinatarios de los servicios que se prestan”; sin
embargo es necesario tener en cuenta que los problemas, suefios, ritmos, idiosincrasia, y toda
esa red de relaciones que se gesta entre la comunidad; también define a la institucionalidad y
su quehacer quizas no tanto en su naturaleza, pero si en su forma de abordaje.

Por otro lado demas esta decir, que las y los funcionarios publicos y municipales, en la
mayoria de las veces también habitan la comunidad en la que laboran, viven comunidad, por
lo tanto, también comparten y son gestores de los problemas, suefios y anhelos de su
comunidad. Por consiguiente, el papel de las instituciones publicas en una estrategia que
procura el desarrollo de una comunidad para todas las personas que la habitan, desde los
problemas de la comunidad y con recursos de la comunidad; es vital.

No solo porque son las instituciones publicas las que brindan, de acuerdo a su naturaleza,
mandato especifico, razén de ser, normatividad y funciones, los apoyos y respuestas a las
necesidades de las personas con discapacidad y de la comunidad en general, sino también
porque se constituyen en uno de sus principales recursos tanto para la consecucion de las
soluciones de los problemas, como para la sostenibilidad de las acciones que se inicien.
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Por otro lado, la estrategia significa para las instituciones publicas, una oportunidad para
cumplir con sus planes, programas y metas de una manera mas eficaz y oportuna y
sostenible, siendo que la comunidad aporta informacion (diagndsticos, ubicacién de las
personas), recursos (conocimiento, fuerza de trabajo y tiempo) y la organizacion que muchas
veces las instituciones requieren para poder llevar a cabo su trabajo.

Asi mismo, la estrategia es una oportunidad para la institucionalidad y los gobiernos locales
de trabajar a partir de los problemas y necesidades detectados y sentidos por la comunidad y
no de la percepcion que se tenga de los mismos. De esta manera se hace indispensable que
las instituciones se involucren desde el inicio en una estrategia de esta naturaleza.

Dos escenarios posibles pueden presentarse para las instituciones y los gobiernos locales en
el desarrollo de la estrategia. La primera modalidad tiene que ver con una decision
institucional de promover el desarrollo de la estrategia como parte de las metodologias de
trabajo en el abordaje a las comunidades y la segunda, el involucramiento de la institucion en
iniciativas promovidas por otros actores.

Las instituciones publicas desde su ambito de accion ya sea en salud, educacién, trabajo,
recreacion, sustento u otro; que desean impulsar la estrategia como parte de su trabajo hacia
las comunidades, podran iniciar su experiencia con la propuesta metodologica presentada en
el apartado anterior de este documento, referenciada a partir del titulo Un posible paso a paso
para la implementacion de la estrategia de Desarrollo Inclusivo Basado en Comunidad: en la
pagina 29.

Mas alld de la puesta en marcha de la estrategia metodolégica que se presenta en este
apartado; conviene mirar algunas premisas indispensables para las instituciones que deseen
promover su trabajo en articulacion con otras instituciones y otros sectores de la comunidad
en la que trabaja.

Premisa 1: El rol institucional: promotor, asesor y apoyo.

Es indispensable, para el éxito de la estrategia, que las y los funcionarios publicos
comprendan su rol dentro de la estrategia como facilitadores y facilitadoras. Facilitar que las
personas y la comunidad descubran, valoren y potencien su sabiduria y conocimientos para
la construccion de su propia historia, y mejorar su calidad de vida.



La promocion debe ser entendida como el conjunto de acciones que impulsen y fomenten la
estrategia en las comunidades y
organizaciones. Posteriormente,
si la comunidad decide desarrollar
la estrategia y asi lo desea, la
institucion  podra ofrecer un
proceso de asesoria, capacitacion
y acompafamiento.

Esta asesoria, fundamentalmente
técnica, permite que los procesos
comunitarios se orienten y
caractericen desde el modelo de
derechos humanos. Asi mismo,
se orientan a facilitar que las
comunidades puedan analizar y definir las estrategias que se podran ejecutar de acuerdo a
las condiciones y caracteristicas de las mismas. Es por esto que la asesoria técnica de la
institucion promotora, podra abarcar tanto lo filosofico y conceptual, como lo estratégico y
metodoldgico.

Funcionarios y funcionarias piblicas, ejecutando su rol de faliciltacion dentro de
las comunidades de la Region Brunca, Costa Rica.

De igual forma, una de las tareas de asesoria, es lograr en el resto de actores de la
comunidad, la apropiacion de la estrategia, fomentar en las personas de la comunidad y en las
personas con discapacidad en particular, su rol activo como protagonistas. Es por ello que la
experiencia surgida, debe ser analizada para su comprension conjuntamente con quienes las
protagonizan. Para esto se sugieren algunas actividades de asesoria, entre ellas:

Asesoria para el disefio de diagndsticos participativos

Asesoria para el disefio de planes de trabajo

Asesoria para la elaboracion de proyectos

Sesiones de evaluacion del trabajo realizado

Asesoria para la sistematizacion de la experiencia.

Asesoria para el fortalecimiento organizacional, y estrategias de trabajo, entre otros.
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Ademas de la asesoria, las acciones de capacitacidbn son sumamente importantes; uno de sus
objetivos fundamentales es la apropiacion del marco filoséfico conceptual en derechos
humanos; el cual es fundamental para asegurar el desarrollo inclusivo y no la sola prestacién
de servicios dentro de la comunidad.

Asi mismo, la capacitacion esta intimamente relacionada con el fortalecimiento de destrezas y
habilidades técnicas y o especificas; por ejemplo el aprendizaje de algun oficio: el aprendizaje
de habilidades para la vida, la convivencia pacifica, entre otras tematicas mas especificas que
se pueden pensar desde el &mbito de accion de la institucion interesada.



Ademas de las acciones de capacitacion especificas que se puedan realizar en las
comunidades de acuerdo a sus necesidades; una actividad muy importante es involucrar a las
personas en los procesos de capacitacion programados por la institucion dentro de sus
funciones regulares.

Otra de las grandes funciones institucionales dentro de su rol de promotor, es el de enlace
con iniciativas, instituciones, organizaciones y espacios que puedan ser de utilidad para las
comunidades y que les brinde la oportunidad de salir de la realidad de su cotidianidad y mirar
otras posibilidades de contactos fuera de si misma.

Premisa 2: Asignacion de recursos y personas destacadas

En una iniciativa de promocién de la estrategia; es necesario incluir dentro de la planificacion
institucional, presupuesto para acciones especificas. Las actividades de convocatoria o
movilizacion de la comunidad alrededor del tema, las asesorias para la elaboracion de
diagndsticos patrticipativos, la elaboracion misma de diagndsticos participativos y las acciones
de capacitacion y asesoria, asi como las que se deriven del diagndstico, deben ser
contempladas dentro del plan de trabajo institucional.

En relacion a este ultimo aspecto, cabe mencionar que la incorporacion en la planificacion
institucional en principio no debiera encontrar ningiin obstaculo, lo anterior por varias razones,
una de ellas, es que en las porgue en las Directrices Generales de Politica Presupuestaria
para las Entidades Publicas, Ministerios y demas Organos, segln corresponda, cubiertos por
el Ambito de la Autoridad Presupuestaria, de los ultimos afios, se ha excluido del gasto
presupuestario los recursos destinados al cumplimiento de la Ley 7600. Asi lo manifiestan
dichas Directrices para el afio 2010 en su Articulo 2° (s.p) “Para la aplicacion del articulo
anterior, se excluyen del gasto presupuestario los siguientes conceptos: ..... 15. Recursos
orientados a proyectos y programas en apoyo a la Ley N° 7600, Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con discapacidad.”

Por otro lado, es necesario comprender que ésta es una estrategia, no una accion mas de la
institucion o un programa. Esto quiere decir, en principio, que las diferentes acciones que las
instituciones tienen pensadas y programadas para las comunidades, se ampliarian y se
articularian segun los presupuestos de la estrategia, aunque evidentemente, la esencia
participativa de la misma, aporta acciones y tiempos diferentes a los que regularmente
planifica y ejecuta la institucion, sin embargo en el mediano y largo plazo, los réditos de la
implementacion de la estrategia seran mucho mayores que los que se puedan alcanzar sin
ella.

Es importante tomar en cuenta también que aunque el Desarrollo Inclusivo con Base en la
Comunidad, es una estrategia que se desarrolla desde el nivel comunitario; muchas de las
necesidades requeriran respuestas que se gesten y articulen desde otros niveles diferentes al
local, por lo que se hace necesaria una coordinacién y articulacién con los niveles regionales y
nacionales.
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En el documento de posicidn conjunta 2004, anteriormente referenciado; se propone una
estructura de gestion entre los niveles locales, regionales y nacionales; de tal manera que la
articulacion no sea solamente de manera horizontal con los diferentes sectores de la
comunidad, sino vertical hacia las instancias regionales y nacionales para la consecucion de
recursos, la elaboracién de politicas y lineamientos, entre otras cosas.

El siguiente esquema pretender mostrar de forma grafica la interaccion de cada uno de ellos
segun lo propone dicho documento:

Diagrama N° 5
Estructura de articulacién por niveles

DEFINICION DE UNA ESTRUCTURA
DE COORDINACION POR NIVELES

Nivel Politicas nacionales
Nacional Coordinacion nacional
) Asignacion de recursos
Nivel Coordinacion de apoyos
Regional Enlace entre el nivel local y el nacional
Reconocimiento de las necesidades y
soluciones
. Coordina, lideray ejecuta las acciones.
Nivel
Comunitario

Fuente:
Elaboracion propia, 2010

La base de la estructura (la casa), es el nivel comunitario. Desde aqui, es que se gestan las
acciones, en primer término, reconociendo la necesidad de llevar a cabo la estrategia dadas
las condiciones de exclusion y pobreza de las personas con discapacidad, entre otros
colectivos vulnerabilizados, que habitan la comunidad. Si no hay un reconocimiento desde el
nivel comunitario de la necesidad de tomar acciones tendientes a revertir esas condiciones de
exclusion; la estrategia corre el riesgo de no ser asumida por la comunidad.

Asi mismo, el nivel comunitario es el que coordina, ejecuta y desarrolla las acciones; identifica
necesidades y articula todo lo necesario para su consecucion. Algunas soluciones, podran
ejecutarse desde este nivel, sin embargo la mayoria, requiere de intervenciones del nivel



regional en donde se involucran otros actores como los gobiernos locales o las direcciones
regionales de los diferentes Ministerios o instituciones.

No obstante la existencia de niveles regionales desde las que se pueden coordinar apoyos; y
debido a la forma de planificacion de Costa Rica; muchas de las acciones sera necesario
elevarlas al nivel nacional, desde donde se pueden generar:

a. Politicas, directrices y procedimientos: Esto es que la institucion o Ministerio, incluya la
estrategia dentro de sus politicas, directrices, procedimientos y pueda girar
instrucciones a los niveles regionales y locales. A manea de ejemplo, se menciona la
designacion hecha por la Gerente Médico de la Caja Costarricense de Seguro Social
el 8 de Mayo del 2008 al Proyecto Kaloie de la Region Brunca como Proyecto de
Interés Institucional, con las implicaciones que esta designacion.

b. Articulacibn entre Ministerios, sectores, Organizaciones no Gubernamentales
Internacionales, Universidades, entre otros. Se trata de todo tipo de convenios entre
diferentes instituciones o entidades publicas y privadas que garanticen recursos y
metodologias desde el nivel nacional al comunitario. Ejemplo de ello puede ser que
alguna Universidad Publica o Privada incluya algun proyecto de Trabajo Comunal
Universitario destacado en la comunidad; con lo cual se le puede brindar apoyo técnico
y humano al comité local y a quienes gestan las acciones en las comunidades.

c. Asignacién de los recursos: Algunas veces, los recursos para la puesta en practica de
la estrategia, son girados desde el nivel nacional, se menciona, ademas de lo
manifestado anteriormente, a manera de ejemplo de ésta accién en el Proyecto Kaloie,
la inclusién de presupuestos especificos en instancias como el Fondo de Asignaciones
Familiares (FODESAF) para apoyar la construccion de la Tamalera en Térraba de
Buenos Aires o la inclusién de presupuesto en el Acueductos y Alcantarillados (AyA)
para la consecucion del proyecto de agua potable.

El conocimiento de los resultados del diagndstico participativo y su inmediata incorporacion en
dichos instrumentos de planificacion institucional es vital, ya que es la manera mas segura y
sustentable de atender realmente las situaciones encontradas. De todas formas, a medida en
gue el desarrollo de la estrategia va rindiendo sus frutos y resultados; los niveles regional y
nacional; también estaran en disposicion de reconocer recursos para apoyar la estrategia, la
cual ha demostrado ampliamente ser muy efectiva y exitosa.

No obstante esta accion especifica, es menester recordar que uno de los fines de la estrategia
es la articulacion entre actores sociales de diferentes sectores; esta articulacion, entre otras
cosas, y como ya se ha dicho anteriormente; favorece la sumatoria de recursos y fuerzas; por
lo que todos los recursos econdémicos y humanos, no seran devengados de una sola
institucion o parte.
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Asi como es necesario destinar recursos financieros al desarrollo de la estrategia; se requiere
destacar personas que puedan encargarse de generar sinergia y de ir haciendo las acciones
de articulacion, asesoria y las demas metodologias que sean necesarias o posibles. A estas
personas se les conoce generalmente como gestores.

Esta persona o equipo de trabajo, es basicamente quien se encarga de gestar, movilizar,
impulsar las principales acciones de la estrategia, articular los liderazgos, llevar el ritmo de las
acciones de planificacién, monitoreo, evaluacién y acuerdos que se van generando; asesorar
a la comision local, brindar acompafamiento y capacitacion, entre otras acciones.

A continuacion se presenta una tabla resumen de algunas actividades que se consideran
primordiales y que segun la experiencia del Proyecto Kaloie, deberian estar presentes en el
proceso de promocion de la estrategia de Desarrollo Inclusivo con Base Comunitaria.

TABLA N° 1: TABLA RESUMEN DE ELEMENTOS A TOMAR EN CUENTA EN EL
CALCULO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE
DESARROLLO INCLUSIVO BASADO EN COMUNIDAD

INVENTARIO DE

RECURSOS A CONSIDERAR

ACTIVIDADES Humanos Econdmicos Otros
PRINCIPALES
Movilizacion Personal Viéticos Espacio para reuniones
Comunitaria destacado por Alimentacion Equipo multimedia
instituciones Transporte Vehiculos institucionales
Lideres y Servicios de perifoneo, pancartas anuncios
liderezas publicitarios o en los medios de
comunitarios comunicacion locales
Capacitacion y Personal Viaticos Espacio para reuniones

organizacion para el

destacado por

Alimentacion

Equipo multimedia

Diagnostico instituciones Transporte Vehiculos institucionales

Participativo Lideres y Materiales (papelégrafos, marcadores, cinta
liderezas adhesiva, entre otros)
comunitarios

Elaboracion del Personal Viaticos Espacio para reuniones

Diagnostico

Participativo

destacado por
instituciones
Lideresy
liderezas

comunitarios

Alimentacion

Transporte

Equipo multimedia
Vehiculos institucionales
Materiales (papelégrafos, marcadores, cinta

adhesiva, entre otros)

ey




Elaboracion del

Diagnéstico

Personal

destacado por

Viaticos

Alimentacion

Vehiculos institucionales

Materiales (papelografos, marcadores, cinta

Situacional de las instituciones Transporte adhesiva, entre otros)
Personas con Lideres y Hojas de registro (NUcleo Basico en el caso
discapacidad. liderezas costarricense)
comunitarios
Elaboracion de Plan Comisién Espacio para reuniones
de Trabajo y Constituida Materiales (POIS planes operativos
Ejecucion del Plan de institucionales)
trabajo
Reuniones de la Comisién Viéticos Espacio para reuniones
Comision o comité Constituida Refrigerios Materiales
local
Evaluacion y Comisién Viéticos Espacio para reuniones
seguimiento Constituida Refrigerios Materiales
Capacitacion y Lideres y Alimentacién Espacio para reuniones
asesoria en temas liderezas de la Transporte Materiales

varios

comunidad
involucrados en
la comisién
Grupos

especificos de la

comunidad
Divulgacion y Comunicacion
comunicacién para el cambio
(Generacioén de social
documentos,
memorias, afiches,
sistematizacion de la
experiencia)
Encuentros y Personal Espacio para Espacio para reuniones

seminarios tematicos

destacado por
instituciones
Lideres y
liderezas

comunitarios

reunion
Viaticos
Transporte
Alimentacién

Hospedaje

Materiales

Equipo multimedia




Pasantias, visitas a Lideres y Viaticos
otras experiencias liderezas Transporte
comunitarios Alimentacién
Hospedaje

Fuente: Elaboracion propia, 2010

Premisa 3: Planificacibn de procesos de capacitacion y asesoria para el
fortalecimiento de las capacidades, competencias y conocimientos de la
comunidad en general y de las personas con discapacidad y sus familias en
particular.

Como se ha dicho anteriormente, la estrategia, requiere de la participacion activa de todas las
fuerzas, riguezas y recursos de una comunidad para la solucién de sus problemas y la
inclusién social de las personas con discapacidad. Para ello es indispensable el conocimiento
y la informacion, elementos necesarios en el empoderamiento.

Esta estrategia, tiene como eje transversal la formacién de liderazgos; el fortalecimiento de
capacidades y habilidades que le proporcionen a la comunidad mejores herramientas para la
solucion de sus necesidades, por lo tanto, la capacitacion continua y la asesoria son
constantes indispensables

Una actividad de capacitacion que resultd especialmente exitosa y efectiva dentro del
Proyecto Kaloie, lo constituyeron los Seminarios Regionales y Nacionales. En estos espacios,
se invitaron diferentes expositores sobre temas relacionados con Derechos Humanos,
Desarrollo Inclusivo, Vida Independiente y otros mas especificos segun las necesidades de la
comunidad. También sirvieron de espacio para socializar experiencias y el avance de las
comunidades.

En estos Seminarios participaron instituciones, gobiernos locales y empresas, pero sobre
todo, personas de la comunidad. Resultaron especialmente esclarecedores para estas
personas en lo relativo a lo conceptual (paradigma de derechos humanos en discapacidad) y
lo metodoldgico (forma de trabajo segun la estrategia de RBC).

De acuerdo a Alejandro Acosta (2011) en su documento Sostenibilidad de los proyectos de
desarrollo, la clave para lograr una verdadera transformacion, una de las claves para la
sostenibilidad de las acciones que se emprenden en las comunidades es la transferencia de
conocimientos.

Dicho autor menciona sobre la transferencia de conocimientos lo siguiente: “Una vez que ha
culminado el proyecto los beneficiarios deben ser capaces de utilizar adecuadamente los
bienes y servicios generados por el proyecto sin la necesidad de acudir a terceros, ademas, al
haber participado durante el desarrollo de la intervencion también deberian estar en la
capacidad de diagnosticar y resolver los problemas que surjan luego de la salida del equipo
de proyectos. La transferencia de conocimiento redefine el rol de los “expertos” en el



desarrollo de proyectos, convirtiéndolos en facilitadores que en algdn momento seran
prescindibles para que la intervencion siga funcionando. De esta manera se empodera a las
personas para que sean capaces de tomar las decisiones necesarias para liderar el cambio
gue su comunidad necesite en un momento determinado”. (pag. 2)

El impacto en la participacion de las personas de las comunidades en Seminarios Yy
capacitaciones es absolutamente tangible, en el caso del Proyecto Kaloie, se pudo visualizar
en algunos indicadores tales como el uso del lenguaje, el cambio de acciones
conceptualizadas desde el enfoque médico al enfoque de derechos humanos, la adquisicién o
fortalecimiento de habilidades para hablar en pubico, exponer o hacer presentaciones, entre
otras cosas.

Invertir en actividades de capacitacion y formacién en diferentes teméaticas dentro de las
comunidades y personas participantes de la estrategia, se traduce en sostenibilidad de las
acciones desarrolladas y empoderamiento.

Premisa 4: Articulacién interinstitucional, incidencia y negociacién

Las instituciones que deseen desarrollar la estrategia de desarrollo inclusivo con base
comunitaria, deberan considerar una tarea fundamental: la articulacion interinstitucional e
intersectorial.

Aungue pareciera reiterativo con lo mencionado hasta aqui, es necesario hacer hincapié en
gue una actividad de suma importancia para alcanzar los objetivos propuestos de desarrollo
inclusivo en las comunidades, es tener la habilidad de establecer alianzas estratégicas con
otras instituciones e instancias, firmar convenios de cooperacion o de intervencién especifica,;
realizar acciones de incidencia en los niveles regionales y nacionales y poner en préctica la
negociacion.

Un alto porcentaje del éxito dentro del Proyecto Kéloie lo constituy6 el que desde el principio
se tuviera claridad de éste aspecto, tanto que fue el primero en desarrollarse. La firma de un
convenio entre las diferentes instituciones participantes y la constitucion de comisiones tanto
nacionales como regionales integradas por representantes institucionales, facilitaron la
transferencia de recursos y el apoyo a las iniciativas comunitarias.

En el diagrama n° 5 de la pagina 49 se explica el funcionamiento de cada nivel de
coordinacion, sin embargo se considera sumamente importante destacar éste aspecto como
una premisa mas que las instituciones deben tomar en cuenta para el éxito de sus acciones
de promocion y puesta en marcha de la estrategia.

A continuacion, se presenta el tercer apartado de éste documento, el cual pretende hacer una
descripcion breve del Proyecto Kaloie y de las experiencias de las tres comunidades
participantes elaborada por personas de las comunidades. Se respetan por lo tanto, el estilo y
la redaccion de los contenidos de éstas resefias.



TERCER APARTADO:
EXPERIENCIAS DE DESARROLLO INCLUSIVO BASADO EN
COMUNIDAD EN COSTA RICA

El Proyecto Kéloie:

El Proyecto Kéloie se inicio en el afio 2007 con el objetivo de fortalecer el desarrollo de una
sociedad inclusiva de acuerdo a las necesidades de las personas con discapacidad de la
Region Brunca. La palabra Kaloie es una palabra indigena autéctona que significa “todos
somos frutos de la misma tierra”. Con el proyecto se buscé fortalecer cinco ejes definidos a
partir del Diagnostico de Necesidades de la Region Brunca, elaborado en noviembre del 2006
a saber: (1) Coordinacion intersectorial, (2) Servicio de rehabilitacion, (3) Insercion laboral, (4)
Estrategia de RBC y (5) Empoderamiento.

Resultado 1. Fortalecimiento de la Coordinacion interinstitucional e intersectorial
e informacion, para mejorar la calidad de los servicios para las personas con
discapacidad

Este eje buscd mejorar los mecanismos de referencia y contra referencia para la atencion de
personas con discapacidad, implementar acciones en cada institucién relacionadas con la
inclusion de personas con discapacidad. Asi como buscar apoyos conjuntos e integrales para
cubrir las necesidades de la poblacion y brindar asesoria, capacitacion e informacion sobre
diferentes temas de acuerdo a las necesidades y solicitudes de la poblacion

Actividades:
1. Conformar las Comisiones nacional y regional
2. Capacitar a las comisiones para el fortalecimiento de su funcionalidad
3. Desarrollar instrumentos para recopilar informacion sobre discapacidad con base en CIF.
4. Fortalecer el Observatorio de la Discapacidad.

Resultado 2. Fortalecimiento de los Servicios de rehabilitacion:
Dicho eje tuvo por objetivo fortalecer los servicios de rehabilitacion de la Region, para ello se
llevaron a cabo acciones de formacion de equipo interdiciplinarios por canton para la atencion
y seguimiento de casos de personas con discapacidad, capacitaciéon y asesoria a personal
relacionado con la rehabilitacion y se mejorar y crear nuevos puestos en rehabilitacion para la

atencion de personas con discapacidad. Asi mismo se donaron equipos nuevos a algunos
hospitales y escuelas de la Region.
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Actividades:

1. Desarrollar un proceso de capacitacion dirigido a los profesionales de la rehabilitacion sobre
los programas para mejorar el funcionamiento de las personas con discapacidad fisica.

2. Desarrollar un proceso de capacitacion dirigido a las y los funcionarios de atencion de
salud en nivel comunal sobre los programas para mejorar el funcionamiento de las personas
con discapacidad fisica.

3. Promover el trabajo en equipo interdisciplinario de rehabilitacién
4. Elaborar guias, aplicarlas y ajustarlas a la realidad.

Resultado 3. Incremento de la insercion laboral de las personas con discapacidad
y fortalecimiento organizativo de las Organizaciones no Gubernamentales:

Fue el objetivo de éste eje, brindar capacitaciébn a organizaciones para y de personas con
discapacidad en temas relacionados con microempresariedad y creacion de microempresas.
Promover la creacién de oficinas de intermediacion de empleo en las municipalidades y
apoyar acciones de diferentes instituciones relacionadas con la insercién laboral.

Actividades:

1. Fortalecer la capacidad de organizacién y autogestion de las ONGs que atienden a la
poblacion con discapacidad.

2. Capacitar a las ONGs y a las propias personas con discapacidad sobre la formacion de
opciones laborales.

3. Capacitar a las y los funcionarios del sector laboral sobre las necesidades y potencialidades
de las personas con discapacidad.

Resultado 4. Desarrollo de la estrategia de Desarrollo Inclusivo Basado en
Comunidad:

Aunque se contabiliza como uno de los ejes a desarrollar dentro de la estrategia, vale decir
gue el Proyecto mismo en todos sus ejes, desarroll6 metodologias y presupuestos propios de
la misma. En éste eje se tuvo por objetivo, promover la implementacién de la estrategia en
algunas comunidades de la Region. Tres de ellas la pusieron en marcha y a partir de alli se
brind6 asesoria, capacitacion e informacién a los comités locales en diferentes tematicas, asi
mismo se coordinaron reuniones para compartir experiencias y asesoria en el tema de RBC.
Se particip6 en seminarios y se compartié6 con expertos internacionales en el tema. Asi
mismo se realizaron pasantias a otros paises donde se desarrollan experiencias similares.



Actividades:

1. Formacion de los agentes comunitarios involucrados directamente en la ejecucion y
promocion de la estrategia.

2. Conformacion de las comisiones locales.
3. Desatrrollar un proceso de asesoria, acompafiamiento y apoyo a las comisiones locales.
Resultado 5. Empoderamiento de las personas con discapacidad:

Este eje tuvo el objetivo de fortalecer las capacidades organizativas y de incidencia de las
personas con discapacidad y sus organizaciones. Dentro del mismo, se realizaron
capacitaciones en temas de derechos y exigibilidad, liderazgo, vida independiente,
discapacidad e inclusion, entre otros. Se realizaron actividades de divulgacion y promocion de
derechos como: marchas, participacion en diferentes medios de comunicacion y se
organizaron actividades recreativas y deportivas. Ademas se promovié la formacion de
capacitadores y capacitadoras en diferentes temas de discapacidad y derechos.

Actividades

1. Desarrollar procesos de comunicacién para promover el cambio social respecto a los
derechos de las personas con discapacidad.

2. Desarrollar proceso de capacitacion para el empoderamiento de las personas con
discapacidad.

3. Desarrollo de actividades recreativas y deportivas para propiciar la participacion de las
personas con discapacidad.

4.  Organizar seminarios internacionales y regionales.

Mecanismos

El proyecto Kéloie cont6 con la conformacion de diferentes comités y equipos de apoyos como
mecanismos para el desarrollo de la estrategia de RBC.

- Comité directivo, conformado por la Agencia de Cooperacion Internacional de Japon y
el Consejo Nacional de Rehabilitaciéon Y Educacion Especial.

- Comision de proyecto, nivel nacional y regional, conformado por diferentes
instituciones publicas, ONGs para /de las Personas con discapacidad, representante de
las personas con discapacidad.

- Equipo gestor de RBC: Conformados por el CNREE, JICA, 2 representantes de la

comision regional y 2 representantes de cada comité local de las comunidades
participantes.



- Comité local de RBC: Grupos organizados de la comunidad. Actualmente estan
funcionando 3 comités locales en San Vito, Térraba y Puerto Jiménez de Golfito.

El Proyecto es participativo es decir que se toma en cuenta como prioridad la participacion de
la comunidad y los padres, pero principalmente la persona con discapacidad quienes se
convierten en los principales actores de la estrategia, determinan el ritmo y el camino a seguir,
son los ejecutores de un cambio en su comunidad.

Uno de los mecanismos utilizados para el inicio del trabajo en comunidad; fue el aprendizaje a
través del conocimiento y visita a otras experiencias en otras partes de Ameérica y de Asiay la
visita de expertos internacionales al pais.

En éste sentido, se organizaron pasantias para que grupos de personas de la comunidad, de
las instituciones participantes y del Consejo pudieran visitar experiencias en Japén, Tailandia,
México y Colombia.

De igual forma, personas expertas de diferentes de Japon y Colombia principalmente,
pudieron visitar el pais y hacer recomendaciones técnicas para el fortalecimiento de las
acciones.

Productos o logros

Salud: Se fortalecieron los equipos de apoyo de rehabilitacién en cada cantdn, canalizanado
codigos de terapia fisica a los hospitales y areas de salud, mejorando la comunicacion para la
referencia y contra referencia de los diferentes servicios a fisiatria.

Eduacion: Se formaron instructores de deporte para las personas con discapacidad, se
canalizaron recursos humanos, promocién de los derechos en el sistema educativo publico y
los servicios de apoyo.

Sustento: En el tema de sustento, las comunidades han desarrollado varias acciones tales
como: El proyecto de fabrica de tamales en Térraba, taller de ayudas técnicas en San Vito,
sensibilizacion e insercidn laboral a las empresas privadas, coordinacién con los gobiernos
locales para el establecimiento de bolsas de intermediacion de empleo.

Social: Coordinacion de apoyos a las familias de escasos recursos (Vivienda, alimentacion,
ayudas técnicas, etc.)

Empoderamiento: Trabajo con medios de comunicacion, capacitacion a formacion de lideres,
conscientizacion en la comunidad por las personas con discapaciad, marchas, creacion de red
de las personas con discapacidad y ONGs, promocion de actividades recreatvias y deportivas,
encuentros sociales y recreativos, apoyo al Movimiento de Vida Independiente, promocion del
trabajo en red dentro de las comunidades y organizaciones comunitarias.
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Seguidamente se presenta una tabla resumen de los principales elementos desarrollados por
las tres comunidades de la Regién Brunca que participan del Proyecto Kaloie elaborado por
las instituciones promotoras del Proyecto en la Region.

TABLA N° 2: TABLA RESUMEN DE LOS PRINCIPALES ELEMENTOS
DESARROLLADOS EN LAS TRES COMUNIDADES DE LA REGION BRUNCA
PARTICIPANTES EN EL PROYECTO KALOIE Y LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO
INCLUSIVO BASADO EN LA COMUNIDAD

Lugar Cantén de Buenos Aires, Comunidad Indigena Térraba

Grupo Comisién Dbon (palabra indigena que significa tigre bravo)
(Conformados por personas con discapacidad y sus familias )

Cobertura Centro de Térraba (Poblacién 700 personas. 26 familias de personas
con discapacidad)

Poblacién meta Poblacién general

Antecedente Existia la iniciativa de las familias con discapacidad en el tema de educacion y

habia una buena comunicacién con el CNREE sede Brunca. Después de
realizar los talleres en la comunidad para dar a conocer la estrategia en el
marco del Proyecto, se conformaron los comités locales de RBC.

Inicio con las| En el 2005 con el Taller Comunal para conocer las necesidades de la
actividades con el| poblacion segun el Estudio Basico de Necesidades, JICA —-CNREE.
Proyecto Kéloie Marzo de 2008 Primer taller comunal

Noviembre de 2008 Segundo taller comunal y conformacién de comité

Programas y avance |- Agua potable : Contar con agua potable fue primera la necesidad de la
comunidad delimitada en el diagndstico participativo. Después de las gestiones
de parte del comité Dbén con el apoyo de AYA, la Asociacion de Desarrollo, el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), entre otros, en octubre de 2010,
fue aprobado el proyecto el cual beneficiara a unos 200 hogares de Térraba.

- Tamalera : La carencia de ingresos fue la segunda necesidad encontrada
segun el diagnéstico. Inici6 la idea de crear una tamalera. Durante 2010, se
impartié el curso para formar una micro empresa parte de PRONAMYPE
(Promocién de pequefias y medianas empresas) del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS). Ademas se recibié el curso de manipulacién de
alimentos. En octubre del 2010 se inauguré la tamalera, utilizando las
instalaciones de la iglesia. Se realizan ademas las ventas de tamales en las
actividades comunales segun encargados, ademas cuenta con puntos de
ventas en Buenos Aires y Pérez Zeleddn. El proyecto de la tamalera no sélo
genera ingresos al hogar, sino promueve la comunicacién, la cohesién y la
solidaridad dentro de la comunidad.

- Capacitaciones. Las personas de la comision Dbén, dan charlas en la
escuela y el colegio de la comunidad. En coordinaciéon con el proyecto Kaloie,
se realizan las capacitaciones a los padres de las personas con discapacidad
en temas como: Igualdad de discapacidad, fortalecimiento organizativo, y otros
de acuerdo a las necesidades de comité. El Instituto Mixto de Ayuda Social
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(IMAS), apoy6 las capacitaciones en éstos temas.
- Facilitar el tramite de subsidios: La comision Dbon facilita el proceso de
solicitud de subsidio.

Tarea

- Contar con su cédula juridica
= Mejorar la venta de tamal: Buscar el mercado, incluir las personas
con discapacidad en proceso de produccion de tamales, creacion de
salén multiuso.
= Fortalecer la organizacién

Articulacién con otras
instituciones y
organizaciones.
(Hasta el febrero de
2011)

- Asociacion de Desarrollo de Térraba: Donacion de terreno

- AYA : Aprobacion de concesion de agua potable.

- ICE: Ingeniero para asunto de agua, Disefio de plan de salén de multiuso.

» MTSS : Curso de capacitacién y Convenio con PRONAE para construccién
de salon.

- IMAS, CNREE: Apoyo a trdmite de subsidio,
capacitaciones.

* INA : Curso de manipulacion de alimentos.

realizacion de las

Otros Una experiencia de desarrollo inclusivo. Busca mejorar de calidad de vida y el
beneficio de toda la comunidad. Alto nivel de empoderamiento de las personas
con discapacidad y grupo organizado.

Lugar Peninsula de Osa (principalmente el distrito de Puerto Jiménez)

Grupo CDI: Centro Desarrollo Inclusivo OSA
Conformados por las personas con discapacidad y sus familias.

Cobertura Peninsula de Osa

Poblacién meta Miembros de CDI y familias con discapacidad

Antecedente En el 2008, inici6 las actividades como un comité de APRONADIS en Golfito.

El octubre del 2009, el Proyecto Kaloie realizé la visita para comentar sobre la
estrategia de RBC, después de esa reunién, empez06 a participar en el proceso
de desarrollo de RBC en marco de proyecto Kaloie.

Inicio (las actividades
con Kaloie)

Octubre, 2009

Programas y avance

- Visita a las familias, apoyo a los tramites de subsidio.

- Promocién de turismo accesible: Fiscalizacion y asesoria a restaurantes y
hoteles.

- Capacitacion: En coordinaciébn con el Proyecto Kaloie, realiza las
capacitaciones a los padres de las personas con discapacidad en temas como
Igualdad en la discapacidad, derechos humanos, fortalecimiento organizativo,
de acuerdo a las necesidades del comité.

- Educacion : Se coordin6 para contar con un codigo de terapeuta de
lenguaje, construccion de la aula de terapia de lenguaje.

- Salud : Se coordind con el hospital de Golfito para que el terapeuta fisico
visite a la comunidad.

- Recreacion : Organizacién de una feria del deporte.

Tarea

- Mas participacion de las personas con discapacidad
* Fortalecer la organizacion




Articulacion con otras| - MEP : Un cédigo de terapeuta de lenguaje
instituciones Y| - CCSS : Envio de terapeuta fisica (una vez por mes)
organizaciones. - Fundaciones internacionales : Donacion de sillas de rueda, Construccion a
(Hasta el febrero de aula para terapia de lenguaje.
2011) - IMAS y CNREE : Facilitar el tramite
* MINAET y Asociacion OSA sostenible : Promocion de turismo accesible
* Universidad de Costa Rica: acciones varias sobre turismo y desarrollo
agrario.
Otros Utiliza la red social
Lugar Canton de Coto Brus
Grupo Red de accesibilidad del Cantén de Coto Brus
Conformados por las personas con discapacidad, CCSS, MEP, Municipalidad,
organizaciones de la sociedad civil en discapacidad y adultos mayores,
Universidad Santa Paula.
Cobertura Todo el cantén de Coto Brus.
Poblacién meta Personas con discapacidad, comunidad
Antecedente Es un canton que siempre ha tenido la consciencia en el tema de discapacidad.
Desde los afios 90 existe una organizacion de y para personas con discapacidad.
El &rea de salud de Coto Brus realizaba el programa de rehabilitacién domiciliaria
con los voluntarios de JICA y cuenta con el centro comunal de rehabilitacion.
El afio 2008, una médico general particip6 en un curso de Politica de
rehabilitaciéon en Chile en el marco de proyecto Kaloie, elabordé un proyecto de
RBC, desde la CCSS con red comunal y participacion comunitaria. En abril de
2009 se realiz6 un diagnostico participativo, y todos esos actores sociales
conformaron el comité local de RBC.
Inicié (las Abril de 2009
actividades con
Kaloie)
Programas y| - Salud: Capacitacion dirigida a la comunidad: Escuela de espalda, prevencién de
avance escoliosis, curso a los asistentes. Envio de recurso humano para el programa de
rehabilitacion comunal. Aplicacion del Nucleo Basico.
* Taller de ayudas técnicas: Cuenta con las instalaciones aunque requieren de
modificacion, para esto ha coordinado la capacitaciéon con el INA y el MTSS.
Disefio de ayudas técnica por Universidad de Costa Rica (UCR) ( T.F. e
Ingenieria)
* Exigibilidad de derechos : marcha, negociacion, denuncia, etc.
* Deporte, Recreacion: Organizacion de Feria deportiva y recreativa.
+ Capacitacion : Con coordinacion con el Proyecto Kaéloie, realiza las
capacitaciones a los padres de las personas con discapacidad en temas como
Igualdad en la discapacidad, derechos humanos, fortalecimiento organizativo,
entre otros de acuerdo a las necesidades de comunidad.
Tareas - Area de salud : Recursos humanos, capacitacion, apoyo a capacitacion,
aplicacion de Nucleo Bésico.
* CONAPAN: Apoyo a la capacitacion sobre la asistencia y rehabilitacion.
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* Municipalidad : Donacion de terreno y local para taller de ayudas técnica.

* MTSS y Municipalidad: Convenio de oficina de intermediacion de proyecto.

* MEP : Recursos humanos, coordinacién para mejora de referencia

= INA : Curso de elaboracion de proyecto realizado

* Universidad : Apoyo a la actividad deportiva y recreativa, Capacitacion sobre
discapacidad, etc.

Articulacion con| Participacion activa de las instituciones publicas en comité local.

otras instituciones
y organizaciones.
(Hasta el febrero
de 2011)

Fuente: Elaborado por Yoko Ishibashi, JICA,
Costa Rica. 2010.

A continuacién, se incluye una descripcion de las experiencias de las tres comunidades de la
Region Bunca en las que se esta desarrollando la estrategia de Desarrollo Inclusivo Basado
en Comunidad, elaborado por las mismas comunidades y cuyo proposito es dar a conocer a
grandes rasgos el trabajo desarrollado en y por las mismas.

EXPERIENCIA DE LA COMUNIDAD DE PUERTO JIMENEZ DE OSA,
PUNTARENAS

Centro de Desarrollo Inclusivo Osa CDI. OSA: Osa para todos...

Este capitulo de nuestra historia es dedicado a la nifia
Amanda; fue a través de la lucha de sus padres por sus
derechos a la educacion Inclusiva que todo el
movimiento inicio en nuestra Peninsula de Osa. También
nos inspiramos en el ejemplo del nifio Christian que nos
dejé muy conmovidos durante sus ultimos seis meses de
de Vida; Christian ademas nos dio fuerzas para
continuar la lucha por un mundo mejor, por una Osa
para todos.

\Nuestra Historia

El centro de Desarrollo inclusivo Osa (CDI. Osa) presenta en este documento un conjunto de
relatos de las experiencias vividas durante la conformacion de nuestro grupo en la Peninsula
de Osa, sur oeste de Costa Rica.



En la Peninsula de Osa, se carecia de
organizaciones de la sociedad civil para atender a las
personas con discapacidad y lograr una mejor calidad
de vida para ellas, es por ello que naci6é el Comité Pro
rehabilitacion y educacion especial (COPRES)
conformado el 29 de Noviembre del 2008, en una
sesion celebrada en el salon de la iglesia parroquial
de la comunidad de Puerto Jiménez, a la que
asistieron 21 personas, sobre todo familiares de nifios
y jovenes con diferentes tipos de discapacidad.

La creciente demanda de informacién y busqueda de apoyo en los temas relacionados con las
personas con discapacidad manifestada por las comunidades de la peninsula de Osa hace
que las acciones de COPRES sean ampliadas a un comité filial que se estableci6é en la
comunidad de La Palma el 14 de julio del 2009 con la participacion de mas de 50 personas
de diferentes sectores de la peninsula; ampliando el &rea de accién para mas de 45 pequefas
comunidades.

En el periodo de establecimiento de COPRES y su expansion a las demas comunidades de
La Peninsula de Osa se implementaron y se fortalecieron seis lineas de trabajo a saber:

1) Educacion Inclusiva; 2) Salud; 3) Asistencia social; 4) Capacitacion; 5) Recreacion; e 6)
Insercion Laboral y Autosuficiencia Financiera. En este periodo también se ampliaron las
alianzas estratégicas con diferentes entidades relacionadas como: El Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE) mediante el Proyecto Kaloie, el Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS) y el Ministerio de Educacion Publica (MEP).

Para conocer y entender la situaciéon de la
poblacion de personas con discapacidad de la
zona se realizo un diagnostico participativo lo cual
tuvo un alcance de mas de 86 personas;
sabiendo de antemano que esta muestra
representaba el 13% del total estimado de la
poblacién de personas con discapacidad de la
zona. A partir de esta base de informacion que
expuso las verdaderas necesidades de las
personas con discapacidad empezamos a
planificar estrategias que pudieran apoyar a esta ey = ! ——t
poblacion. Figura 1. Primer junta directiva del
Centro de Desarrollo Inclusivo Osa; en
La necesidad de ampliar las relaciones @ primera fila orden usual: Isabelina
interinstitucionales y posibilitar la btsqueda de Toruno (tesorera), Marlen Molina
financiamientos para las actividades de COPRES ~ (Presidenta), Roberval Aimeida
se manifest6 a través de la constitucion de la (Vicepresidente), Maria Garcia (vocal 1).
Asociacion para el Desarrollo Inclusivo de Osa S€gunda Fila Jeannette Carranza Torres
en el 17 de julio de 2010 en asamblea general (Secretaria), Gerardo Chaves
realizada en la comunidad de La Palma, con la Carvajal (fiscal) y Addy Luz.

—
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participacion de 73 asociados y asociadas.

Esta Asociacion empez6 a trabajar sobre la denominacion Centro de Desarrollo Inclusivo
Osa. Segun la ley 218 de la republica de Costa Rica, las asociaciones de caracter civil son
dirigidas por una junta directiva elegida durante una asamblea general que aprueba una acta
constitutiva donde se establece los fines y reglamentos de la organizacion. La primer junta
directiva de CDI. Osa fue constituida por personas que anteriormente trabajaban bajo el
grupo COPRES; todos ellos adquirieron experiencias en el manejo de los asuntos

relacionados con la poblacién con discapacidad, realizando un

CENTRO DE DESARROLLO INcLusivo osa - trabajo voluntario y de gran dedicacion.

integramos como equipo gestor del programa de Desarrollo
Inclusivo con Base Comunitaria (RBC), compartiendo la
experiencia con las comunidades de Térraba y San Vito

’Q: Durante el proceso de consolidacion de nuestra organizacion nos

CDILOsa

(Figura 2 logotipo del CDI.

Las Personas con discapacidad en La Peninsula de Osa

Somos privilegiados en vivir en una
zona con muchos paisajes naturales,
entre bosques y playas paradisiacas.
La peninsula de Osa se ubica en la
region del pacifico sur de Costa Rica,
también conocida como Region
Brunca; los nombre Brunca y Osa son
de origen de lenguas Indigena de
los grupos que en esta region del pais
poseen diferentes etnias en sus
respectivos territorios. Osa es una peninsula rodeada de aguas y conectada al restante del
continente por una estrecha franja de Tierra cubierta de Bosque.




Geopoliticamente la peninsula de Osa esta bajo
la jurisdiccion de 2 Municipalidades (Osa vy
Golfito) que ejercen su gobernabilidad a través
de dos distritos Jiménez y Sierpe. Esta division
geopolitica dificulta considerablemente que los
gobiernos locales asuman las responsabilidades
de asistir los intereses de desarrollo, afectando

Pacifco Centr

Océano
Pacifice

negativamente en la calidad de vida en su
poblacion.

La Poblacion de la Peninsula de Osa es de aproximadamente de 10. 226 habitantes,
distribuidas en pequefias comunidades y caserios incluyendo también a un grupo de indigena
Ngobes. Por lo tanto se estima la poblacién de personas con discapacidad en 1 000
habitantes.

Trabajando para la mejoria de la calidad de vida de las personas con
Discapacidad - ,Como hacemos?

Asi como se establece en nuestra mision, es muy importante resaltar que nuestra region
posee altas tasas de pobreza social, resultado de gobiernos oligarcas y neoliberales que
ocasionaron grandes desigualdades sociales.

Dentro de este contexto politico regional, la peninsula de Osa todavia es menos favorecida
por su posicién geografica y inestabilidad socioeconOmica; ademas esta zona posee un
historial donde los recursos naturales, como el oro y los bosques, fueron explotados de
manera unilateral, o sea, las empresas forAneas saquearon inescrupulosamente y nada
dejaron a las familias locales. Este desgaste social arrastrd6 consecuencias nefastas a la
poblacién local, principalmente aquellos en situacion de pobreza, incluyendo un gran
porcentaje de personas con discapacidad.

Lo mencionado anteriormente nos permite tener una ligera idea del panorama social que la
poblacién de personas con discapacidad y de esta manera justificar la responsabilidad que
nuestra organizacion asumio al hacerse representante de esta gente. La falta de informacion y
el escaso acceso a los programas de ayuda social estatales, también es otro obstaculo que
nuestra organizacion hall6 en la zona, quizas resultado del aislamiento geografico o por
simples descuido de las instituciones relacionadas.

Como en todos los casos la falta de recursos financieros de nuestra recién creada
organizacion, también incurrié en los desafios que tuvimos y todavia tenemos para alcanzar
nuestras metas. En estos casos de escases de recursos, aprendemos que la salida fue el
establecimiento de alianzas con otros entes relacionados con la tematica. En nuestro caso fue
imprescindible las relaciones instituidas con CNREE y con el IMAS; dicha alianza nos permitio
amplios avances en la asistencia social de las personas con discapacidad en nuestra zona.



También fue muy importante la colaboracion de la Agencia Internacional de Cooperacion de
Japon (JICA) a través del Proyecto Kaloie. A partir de estas primeras alianzas aprendimos
como trabajar integralmente con otras instituciones y de esta forma requerir que estas asuman
su rol en las responsabilidades de caracter social. Aprendemos también que nuestra
organizacion no puede asumir estas responsabilidades, simplemente somos promotores del
trabajo que debe ofrecer un Estado de derechos. Aclaramos este punto, pues al principio de
nuestro trabajo, pensamos que nuestra organizacion podria asumir roles del Estado, creando
errbneamente un asistencialismo hacia las personas con discapacidad.

Nos equivocamos Yy replanteamos que nuestra misién deberia asumir una responsabilidad
con el Estado, exigiendo e intermediando entre las partes. De esta manera nos posicionamos
como una oficina de gestion comunitaria, donde la gente local encontrdé los mecanismos y
herramientas para demandar sus derechos como ciudadanos. Somos consientes de nuestras
deficiencias, tanto financieras cuanto técnicas, sin embargo creemos en lo que estamos
haciendo y nos aseguramos en los resultados logrados.

Los proximos parrafos se detallan los procedimientos que utilizamos para lograr las metas de
nuestras seis lineas de accion:

\Ll’nea de Accion Salud |

CDI. Osa se integro a los comités de salud de las comunidades, facilitando la asistencia
médica a las personas con discapacidad de la zona. Se coordin6 con uno de los centros
hospitalarios de la regibn un programa de visitas de especialistas en el area de
otorrinolaringologia para la atencion de nifios con problemas de lenguaje.

Para proporcionar una mejor atencion a los casos donde la asistencia médica profesional se
hace necesaria, nuestra organizacion establecid una importante alianza con el hospital local
gue atiende la poblacién de nuestra zona. En una primera estancia colaboramos para facilitar
la aplicacion de un programa de visitas trimestrales del sector de fisioterapia a dos de
nuestras comunidades.

La alianza con el hospital local también permitié la
planificacion de un programa de capacitacion, donde
ambas instituciones fueron beneficiadas. Los médicos
profesionales del hospital impartieron capacitaciones
dirigidas a los familiares de los pacientes asistidos y
al personal de nuestra organizacion (Figura 4) sobre
los métodos y procedimientos fisioterapéuticos que se
pueden aplicar sin la presencia de los profesionales.
Estos procedimientos ayudan considerablemente el
progreso de los tratamientos fisioterapéuticos, ya que = =

la propia familia Yy miembros de la comunidad pueden igura 4 Visita a terapia fisica, Hospit
avanzar el tratamiento hasta la proxima visita de los de Golfito, Puntarenas, Costa Rica.
profesionales. Nuestra organizacion, a su vez,
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planificO un programa de capacitaciones en los temas relacionados con la discapacidad
dirigida al cuerpo profesional del hospital.

Iniciamos una relacion con el programa operacion milagro de la Republica Bolivariana de
Venezuela para la asistencia de personas de nuestras comunidades con problemas visuales.
Esta alianza posibilito que miembros de nuestras comunidades viajara a Venezuela para la
realizaron de intervenciones en sus centros medicos

Linea de Accién Educacion |

Se coordino con el Ministerio de
Educacién Publica (MEP) la dotaciéon de
codigos de terapia de lenguaje y fisica
para dos centros educativos de la zona el
codigo de terapia de la Escuela Saturnino
Cedefio ubicada en la comunidad de
Puerto Jiménez, fue implementado con la
ayuda del sector Privado logrando la
Figura 5. Aula de terapia de lenguaje en la Escuela construccion de un aula especializada

publica Saturnino Cedefio en la (Figurab)
Comunidad de Puerto Jiménez

Para la construccion el aula de terapia fisica para la escuela publica de Cafiaza se establecid
una alianza entre el ministerio de Educacién Publica y la ONG Creando esperanza

\Ll’nea de Accion Asistencia Social |

Debido a las dificultades de acceso a nuestras comunidades, la informacién y la asistencia
social de las instituciones gubernamentales repercutieron significativamente al
incumplimientos de los derechos del las personas con discapacidad en la zona; es decir, un
gran porcentaje de esta poblacion no poseia ningun vinculo con las instituciones del Estado,
tampoco conocian el rol de estas instituciones y mucho menos sus derechos instituidos en
las leyes nacionales e internacionales.

Figura 6 y 7 visitas realizadas a los hogares de
personas con discapacidad




A partir de esta situacion, tomamos la decision de realizar un trabajo minucioso, visitando las
familias en las comunidades de la peninsula. Estas visitas fueron fundamentales para ampliar
lo que llamamos Diagnostico Comunitario, revelando todavia un panorama mucho mas critico
de lo que imaginabamos.

Durante las visitas utilizamos un cuestionario parcialmente adaptado a esta poblacion y
documentamos cada caso con fotografias y videos en muchas de estas visitas se llenaron las
fichas de solicitud de ayuda al CNREE, asi como explicamos los procedimientos para la
obtencién de ayudas, tanto del CNREE como también del IMAS.

Utilizamos un vehiculo de uno de los miembros de
la Organizacion para realizar las giras y alcanzar
las comunidades mas lejanas de la peninsula.
(Figura.8)

La experiencia adquirida durante este proceso y el
a apoyo del personal técnico de las instituciones
relacionadas permiti® a nuestra organizacion
asumir las responsabilidades de atender el publico
en nuestra pequefia oficina provisional, instalada en la casa de nuestra presidenta.

A pesar de la falta de estructura (materiales y equipo) esta oficina fue testimonio de la
importancia de nuestra organizacion para las personas con discapacidad de la zona. Ademas
de los subsidios tramitados en el CNREE e IMAS, nuestra oficina se encarg6 de buscar otras
alianzas para sufragar otras necesidades de esta poblacion no contempladas en las ayudas
estatales de las instituciones.

lLinea de Accién Capacitacién

Para los compafieros y compafieras que iniciaron los
trabajos en la organizacion, fue fundamental conocer bien
los asuntos relacionados con el tema de personas con
discapacidad, pues muchos de nosotros no sabiamos,
quizés, de la existencia de esta tematica. Teniamos el
concepto que la
discapacidad era un
problema individual
de salud, aceptando
la conformidad del
problema 'y  sus
limitaciones dentro de la sociedad.

Figura. 9 Reunién del Equipo Gestor
Térraba, Puntarenas, Costa Rica

Figura. 10 Reunion de
San Vito, Puntarenas, Costa Rica




Estabamos equivocados; sin embargo esta equivocacion
era consecuente de un modelo de sociedad que excluye a
las personas con discapacidad y otros grupos de
personas que se consideran menos favorecidos. Fue
entonces que a través de las capacitaciones impartidas
por el CNREE a través del Proyecto Kéloie que iniciamos

= - un proceso de apoderamiento y dominio del tema.
Figura. 11 Reunién del Equipo Gestor

Puerto Jiménez, Puntarenas, Costa
Rica

Otro de los procesos de apoderamiento de gran
significado para nuestra organizacion fue lo del

establecimiento del Equipo Gestor de Rehabilitacion Basada en la Comunidad, facilitado por
las licenciadas Michelle Cordero y Paula Arias, funcionarias del CNREE. (Figuras.9, 10y 11)

Dentro de este proceso, nuestra organizacion pudo
realizar el diagndstico participativo y plan de trabajo,
importantes herramientas para la orientacion de la
organizaciéon. También, en este proceso, fuimos
protagonistas de una serie de eventos nacionales y
un congreso realizado en Oaxaca, México.

Figura 12 Participacion en el Congreso
Continental de RBC, Oaxaca, México 3 -5
Linea de Accién Recreaciéon Marzo de 2010

En la zona rural donde estamos ubicados la participacion de las personas con discapacidad
en las actividades de recreacion y esparcimiento, incluyendo las actividades culturales y
deportivas era hasta este momento un derecho de poco o casi ningun alcance para las
personas con discapacidad de nuestras aisladas comunidades.

Nuestra primera experiencia en este tema fue la participacion de miembros de nuestras
comunidades en un domingo deportivo organizado por el Proyecto Kaloie. Fue una gran
sorpresa para todos los participantes que algo tan sencillo y placentero nos era negado por la
sociedad. Fue un dia especial para nosotros, principalmente para los mas chicos.

En esta area, también planificamos un programa de ecoturismo y educacion ambiental
inclusiva, lo cual ofreceria oportunidades que las personas con discapacidad de nuestras
comunidades, asi como de afuera, pudiera tener acceso a los atractivos eco turisticos de la
Peninsula de Osa, asegurando materiales educativos sobre la naturaleza. Este programa esta
correlacionado con la linea de accion insercion laboral y autosuficiencia financiera ya que la
propuesta era de aprovechar el potencial eco turistico de nuestra zona para agenciar
actividades turisticas.



\Linea de Accidn Insercién Laboral y Autosuficiencia Financiera

La inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad incluye la insercion laboral de
estos ciudadanos a los sectores empresariales y de mercados; estos ultimos ofrecen la
constitucion de pequefias empresas individuales o familiares. Entendemos, a través de
ejemplos cercanos a nosotros, que la autosuficiencia economica de las personas con
discapacidad colabora significativamente no solamente en la mejoria de la calidad de vida de
esta poblacion, como también sirvid de leccion para otras personas con discapacidad y
comunidades.

Gracias a las capacitaciones recibidas, nuestra organizacion empezé a formular estrategias
para primeramente promover la tematica en nuestras comunidades para luego planificar y
ejecutar proyectos productivos para las personas con discapacidad de la zona. En este
momento otras importantes alianzas fueron establecidas; de esta vez con el Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA) y con la Universidad de Costa Rica (UCR). La primera nos orientd en la
elaboracién de un programa de capacitaciones que nos permitiria a corto y mediano plazo,
establecer un centro productivo; ya la universidad nos ayudé en la elaboracion de planes de
negocios de pequefios proyectos productivos, ademas de ofrecer una constante asesoria
técnica de nuestros proyectos.

Desarrollo Inclusivo en la Peninsula de Osa - ¢Qué logramos?

Nos complace tener la oportunidad de presentar en este documento- guia nuestros
resultados, sabiendo que cada paso que logramos dar en este camino, servird de preceptor
para otros grupos Y iniciativas. Podriamos ser modestos al relatar que hicimos todavia muy
poco para una Peninsula de Osa mas inclusiva, pero estariamos siendo injustos con nosotros
mismos. Todo lo que relatamos en este ensayo, fue realizado durante aproximadamente dos
afnos (2008-2010). Dos afos donde nos apoderamos, nos fortalecemos en nuestros derechos
y contribuimos para que mucha gente tuviera una esperanza de una vida mas digna; por lo
tanto no seremos modestos y anunciamos que realizamos un grandioso trabajo, lleno de
obstaculos y desilusiones, pero también repletos de realizaciones.

En el item anterior explicamos los procedimientos que usamos para las seis lineas de accion;
ahora vamos presentar los logros de cada una de estas lineas.

‘Ll'nea de Accién Salud

Nuestros resultados en el area de salud involucra aproximadamente a 200 personas con
discapacidad en nuestras comunidades. Juntos a las instituciones del Estado se otorgaron
diferentes categorias de ayudas sociales que incluyeron medicamentos y alimentacion
especial, equipos técnicos, pafales y articulos de asistencia personal, ademas de subsidios
econdmicos que colaboraron significativamente con la mejoria de la calidad de vida de
nuestra gente.

e



La relacion establecida con el Programa Operacion milagros posibilito la asistencia de
muchas personas con problemas en la vista, principalmente catarata y telirium. Para nosotros
este programa es muy importante por colaborar en la prevencion de deficiencias visuales
en nuestra poblacion.

\Linea de Accion Educacion

Los esfuerzos de miembros de nuestra organizacion y de los padres de nifios con
discapacidad hicieron que se beneficiaran con el establecimiento de un aula de terapia de
lenguaje a mas de 90 estudiantes de los centros educativos locales. De la misma manera se
logro atender a aproximadamente 40 nifios, estudiantes de los centros educativos, en el aula
de terapia fisica. Ambos resultados muestran que las alianzas entre las instituciones del
Estado y sector privado pueden asumir grades retos para la mejoria de la educacion
especial para nuestra zona.

Linea de Accién Asistencia Social

El trabajo realizado consistio basicamente en promover y facilitar la obtenciéon de subsidios
otorgados tanto por el CNREE como por IMAS. Ambas instituciones exigen a sus beneficiados
una serie de datos, que a veces se transformaban en obstaculos para los solicitantes
principiantes. La orientacion de nuestra organizacion revelé que para el nivel de educacién de
nuestra poblacion y su aislamiento geografico, la tramitacion de un subsidio es en muchas de
las ocasiones desestimulaba a las y los solicitantes por estos factores. El papel de
organizaciones locales, como la nuestra, fue en estos casos de gran colaboracién.

Logramos incluir dos de nuestros miembros dentro del Consejo de Desarrollo de IMAS,
entidad local que corrobora con la identificacion de personas en riesgo social, candidatas a las
ayudas del Estado. En este caso, nuestros representantes en este consejo, trabajaron en la
orientacién de las personas con discapacidad de la zona. El cuadro abajo muestra los
resultados en el periodo

Cuadro.1 Indicadores de la coordinacién de CDI-Osa con IMAS

2009 2010
Tramites 43 40
Beneficios otorgados ? 11

Dentro de las 15 modalidades de beneficios otorgados por intermedio del CNREE, se trabajo
con cinco de las modalidades. El cuadro abajo especifica los indicadores de esta accion

. T



Cuadro.2 Indicadores de la Coordinacién de CDI-Osa con CNREE

Modalidad Asistencia Alimento Panales | Ayuda | Medicamentos Prorroga
Personal especializados técnica | especializados

Beneficios 41 3 10 15 6 12

otorgados

\Ll’nea de Accion Capacitacion \

A través del Proyecto Kaloie se realizaron una serie de capacitaciones relacionadas con el
tema de personas con discapacidad abajo se mencionan algunas de estas actividades

v Capacitacion sobre la Igualdad en la Discapacidad (CID)

v Capacitacion Empreendedurismo

v Marco Juridico que rige a las ONGs en discapacidad

v Curso Bésico sobre Discapacidad

v Enfoque a los Derechos Humanos

v Desarrollo organizacional en ONG s de Personas con discapacidad

v Creacion de organizaciones

v Taller de consolidacion de la RED

v Vida Independiente

v Procedimientos de fiscalizacion del accionar de las ONGs

v Taller trabajo en equipo

v Taller comunicacion asertiva

v Capacitacion sobre comunicacion efectiva

v Capacitacion para padres y encargados de personas con discapacidad
v Formacion de capacitadores y capacitadoras para la Participacion Ciudadana en

Discapacidad 2010-2013

Dos otros importantes momentos de empoderamiento de
miembros de nuestra organizacibn fueron la
capacitacion sobre Igualdad en la Discapacidad (CID) y
formacion de capacitadores/as para participacion
ciudadana en discapacidad.

Grupo de participantes
capacitadores/as para la participacion
ciudadana, Sede Central CNREE, San

José, Costa Rica.




Grupo de participantes capacitacion CID,

Sede Region Brunca CNREE, Pérez
Zeleddn, Costa Rica

Durante el IV Seminario Regional Comité Locales de

RBC- Motores del Desarrollo Inclusivo, nuestro equipo , .
gestor tuvo la oportunidad de presentar los resultados del Figura.15 Conversatorio de los
trabajo realizado en Osa y ampliar los conocimientos sobre Equipos Gestores durante el IV

la temética RBC (Figura.14)

Ambas  capacitaciones  aportaron valiosas
herramientas para el fortalecimiento Organizativo de
nuestro grupo y el alcance de nuestras metas.
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seminario Regional Comité Locales
de RBC- Motores del Desarrollo
Inclusivo

Figuras.16 y 17 Actividades de Capacitacién impartidas por miembros de CDI. Osa

Una vez apoderado, nuestro grupo, con la ayuda de las instituciones, empezé a multiplicar la
informacion a la poblacién local. Fue un momento de gran satisfaccién observar nuestro grupo
facilitando una serie de talleres y reuniones, explicando a la gente de sus derechos y

alcances. (Figuras.15y 16)

\Linea de Accion Recreacién

La participacién de nuestra organizacién en una actividad deportiva rompi6 la preconcepcion
gue nuestras deficiencias nos impedian realizar estos tipos de actividades. Este dia fuimos
por primera vez en nuestras vidas, atletas y campeones. A partir de esta experiencia, las



actividades deportivas fueron incluidas en nuestro plan
anual de trabajo, con el establecimiento de alianzas
con los entes locales que colaboran con las
actividades.(Figura.18)

También incorporamos a nuestro plan de trabajo la
realizacion de una actividad denominada “Festival Osa
para Todos”, la cual celebro el dia internacional de las
personas con discapacidad (03 de diciembre). El
festival reunié a todas las personas con discapacidad
de la peninsula con las entidades gubernamentales y
organizaciones locales.

Figura.18. participacion de CDI. Osa en
domingo deportivo
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< FESTIVAL O3 PARA T0DOS

CENTRO DE DESARROLLO INCLUSIVO OSA
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Figura.19. Pancarta utilizada durante el festival Osa para Todos

En este dia expusimos al publico presente la importancia de una sociedad inclusiva, donde las
comunidades y sus habitantes condesciendan con los derechos de igualdad de las personas
con discapacidad, favoreciendo los mecanismos de los gobiernos locales para crear espacios
mas accesibles y promover el respeto a todos aquellos que convivan en este medio. La
actividad se complement6 con bailes tipicos, juegos y buena comida.
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Con relacion a nuestra idea de aprovechar los atractivos eco turisticos de la zona para
promover actividades recreativas, nuestra organizacion visitdé a varios proyectos turisticos
para analizar las potencialidades y accesibilidad. Se visitaron 55 proyectos, de los cuales
solamente seis de estos presentaron condiciones de accesibilidad en sus estructuras
(habitacién y bafios). Ademas, ningun de los sitios visitados poseian accesibilidad a sus
atractivos naturales en su entorno. Estos resultados mostraron que la accesibilidad a las
personas con discapacidad al recurso naturaleza todavia estd muy lejos de ser una realidad
en nuestra bella Peninsula de Osa. Planificamos de esta manera un programa donde nuestra
organizacion primeramente promueva la accesibilidad de los proyectos ecoturisticos de la
zona de sus entornos naturales.



Linea de Accidn Insercion Laboral y Autosuficiencia Financiera

En la etapa inicial de nuestra consolidacion como
organizaciéon, se pudo cubrir los gastos operativos y
administrativos con la venta de tamales vy rifas
(Figura.20).

A pesar que estos dos procesos de recaudacion de
fondos demandan tiempo de dedicacién, en estos
momentos fueron nuestro sustento como organizacion.

recaudacion de fondos

Lecciones Aprendidas

Fue primordial la realizacién del diagndstico comunitario y las visitas a los hogares para
establecer las lineas de accion y la planificacion de las estrategias de trabajo. El contacto
directo con la poblacién fue fundamental para conocer la verdadera situacion de la poblacion
de personas con discapacidad de la zona. En las visitas se pudo evaluar el entorno social y
ambiental de nuestra gente.

v Entendemos que en la mayoria de las veces, el estereotipo de las personas con
discapacidad resguarda una serie de represiones impuestas por una sociedad
excluyente; este comportamiento, a veces, impide que las personas con discapacidad se
integre a procesos fuera de su hogar. Por lo tanto, fue muy importante para nuestro grupo
el trabajo de aproximacién a través de las familias, principalmente de los padres o
personas encargadas.

v' Las alianzas establecidas con las instituciones y otros entes relacionados con la tematica
nos permitio realizar varias de nuestras estrategias del plan de trabajo.

v' Las capacitaciones son una importante herramienta para fortalecer nuestros propoésitos
como organizacion, principalmente cuando estas capacitaciones integren al equipo gestor
y a los demas actores, personas con discapacidad, familia y comunidad.

v' El trabajo de asistencia social es responsabilidad de instituciones del Estado; sin
embargo son muchos los factores que hacen deficiente este labor del Estado,
principalmente en zonas rurales como la nuestra, por lo tanto es necesario la existencias
de organizaciones locales que conozcan la realidad de la zona y corroboren con las



instituciones estatales. En nuestro caso se establecieron vinculos con el Consejo
Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial (CNREE) y el Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS).

El trabajo con comunidad exige de una organizacion conocer muy bien los roles de las
instituciones estatales responsables en sufragar las necesidades de la poblacién local;
por lo tanto es fundamental que conozcamos los funcionarios de estas instituciones que
estén asignados a tratar con la tematica de accesibilidad, y incitar en los casos de
ausencia de este funcionario, a que las instituciones establezcan esta comision, que en
Costa Rica es exigido por la legislacién nacional.

Lo mencionado anteriormente esta relacionado con la gran necesidad de establecer una
comision interinstitucional, donde actlan varios actores locales para crear pautas y
estrategias integradas para la promocién del desarrollo inclusivo. Este espacio y proceso
debe ser muy bien planificado pues exige tomas de decisiones internas en las
instituciones que estan relacionadas con carga horarias de los representantes y
presupuesto.

Los gobiernos locales, empezando desde las asociaciones de desarrollo integral,
consejos de distritos y consejos municipales son actores claves para la gestion de
estrategias bajo la responsabilidad de estos entes de gobernanza; son esenciales dentro
de la comision interinstitucional.

El trabajo voluntario y ad honorem en todos sus ramos de la ayuda social, es sin duda un
gran reto para aquellos que lo realizan, pues en muchos de los casos se tiene que
sacrificarse por mitigar probleméticas que quizads no nos corresponden. Los caminos del
voluntariado y del trabajo humanitario estan llenos de tribulaciones y exigen unién de
aguellos que estan dedicados a la causa. Recomendamos que se hagan momentos de
autoanalisis y reflexiones dentro de los grupos para buscar el fortalecimiento organizativo
y espiritual de todas las personas.



EXPERIENCIA DE LA COMUNIDAD DE TERRABA DE BUENOS AIRES,

PUNTARENAS

Memoria de O/a/ema/; Preszk/ente (_omision Jocal Dbon

20 de Marzo de 2009

Todo inicio con una invitaciébn a una capacitacion y formacion de RCB, por el sefior Juan
Félix Rivera, enlace entre la comunidad y las personas del Proyecto Kéaloie.

Una de las primeras reuniones realzadas en la comunidad de Terraba,

Puntarenas. Costa Rica, convocada por uno de los lideres de la
comunidad contactados por ef Proyecto Kaloie para valorar con fa comunidad
sobre [a estrategla y si se ponia en marcha o no

Yo Oldemar Navas Salazar como invitado a
una reunién con representantes del Proyecto
Kaloie (JICA, y el Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial), soy
alguien en la comunidad que no tenia
ninguna oportunidad de ser alguien mas que
un lider de la comunidad e integrarme a un
trabajo de comunidad y pude aprender cémo
trabajar para una comunidad accesible para
personas con discapacidad y otras personas
de la tercera edad.

iQue bien nos sentimos con el apoyo que
nos dan Michelle Cordero, Yoko Ishibashi y
Paula Arias!, en una primera charla en el
trabajo comunitario, si pensamos que todo
hay que aprenderlo, de toda idea que
aprendamos en talleres, en capacitaciones
gue hemos recibido en Pérez Zeledén. En un

hotel del sur cuando recibi mi primer taller ahi me senti que si podia realizar mis suefios como

ser atil en la comunidad.

Hablan: ¢Quiénes son la comision Dbdn?, no seremos escritores pero si sabios porque
creemos que si somos importantes para trabajar en comunidades, cuando recibimos la
primera propuesta de que teniamos que realizar el diagnostico comunal, nos preguntabamos
¢Lo podremos hacer? Y la respuesta fue de Claudio Rivera que si lo podiamos hacer una
realidad, ¢Cuando lo van a hacer dijo Paula? busquen una fecha para reactivarnos en el
trabajo, en esa reunién se integro una persona del Cuerpo de Paz, que era Ashly Beker ella
nos ayudo a coordinar todo el trabajo y al equipo de trabajo y delegamos funciones a cada
directivo de la comision Dbén, si creemos que si podemos hacer, muchos hemos tenido
mucho trabajo, y otros comparieros se integran a ver el trabajo de la comision Dbon.



Porque piensan que nosotros manejamos dinero, la gente nos dice que: “yo no puedo ser
lider de una comunidad, si no manejo un capital”’, ¢que esperanza tiene un lider de esa
magnitud?, creemos que un lider es aquel que lucha sin ver color ni raza, porgue todos somos
iguales, eso es lo que me llena a mi para servirle a mi puedo y a las personas con
discapacidad, aunque siempre hay interés de por medio de unos seguidores de la comision
Dbon.

Espero que lo que yo he aprendido, sea para \
bien de mis familiares. Solo nos dan
asesorias, seminarios y eso me ayuda a
como ser util en mi comunidad, muchos seran
tomados como grandes guerreros de un
diagnostico que si se hizo en la comunidad de
Térraba el dia 27 de Mayo de 2009, mucha
gente llego a oir las ideas de la funcién de
trabajo que nos propusimos, a sacar adelante,
nosotros hemos sido facilitadores a otras
personas que nos necesitan para sentirse

o - Actividad comunitaria, Térraba, Puntarenas, Costa
apoyados por la comisién Dbon. Rica.

¢,Como lo podemos hacer? Es importante aprender a ser alguien mas que un lider. Pensemos
en las grandes generaciones que vienen, de otras familias que estan frustradas en cuatro
paredes donde no le damos participacion a esa persona, jque dafio le hacemos!, que bien o
mal le estamos haciendo a esta persona pudiendo hacerlo feliz compartiendo para seguir
adelante con una esperanza de no fracasar, gracias a que nosotros nos toca darle un aporte a
cada uno de ellos que no saben escribir, leer y muchos nos dicen que puedo hacer feliz a los
demas.

Y aportar a toda informacion que se tiene sobre las leyes, porque hay personas que dicen que
estamos impedidos y la tarea de nosotros como lideres comunitarios es de llevar la
informacion de que son personas con igualdad de condiciones a los demas.

“Todos; en nuestros pensamientos y sabiduria nos sentimos guerreros de la region Brunca y
de la comunidad indigena de Térraba”. Solo pensamos juntos en el proyecto de agua potable,
esperamos que el diagnostico nos ayude alimentar la idea de ser positivos en el trabajo
comunitario, nosotros podemos salir adelante en trabajo en equipo, esto con el apoyo de la
comunidad y vecinos; esto integrados dentro y fuera de la comunidad aledafa y vecinos al
desarrollo y fortalecimiento de cada uno de los beneficiarios del proyecto de RBC. Es
necesario trabajar en equipo y darnos confianza para poder trabajar.

Se siente bien saber que la comunidad lo apoya, que lo valora lo hace pensar que “si sirve ser
lider positivo y no traicionar al pueblo, a los colaboradores que nos rodean de la comunidad,;
es factible pensar en un beneficio para la comunidad y no para sus lideres ya que uno lucha
por el benéfico de los demas y de su tierra, ya que Dios nos tiene la recompensa pendiente



en el libro de la vida”, solo pensemos que seremos lideres aqui y en cualquier lugar que
habitamos.

La sociedad nos ensefia a ganarnos meritos y la confianza que el pueblo nos da. No creamos
gue es facil ser lider en una comunidad, cuando la gente es dificil, es por eso que las
capacitaciones y las formaciones en equipo nos han servido mucho.

En el Segundo Congreso a nivel nacional en otro hotel, fue mi segunda experiencia donde
podia creerme yo mismo donde estaba defendiendo y hablando por mi comunidad, un lider
dispuesto a luchar por una comunidad accesible, dentro de la proyeccion que me toco
exponer sobre el proyecto de agua potable en nuestra comunidad, al frente de cien invitados,
participé gente mas preparada que yo como el caso de una doctora de apellido Mora y otros
(as).

iQue bien me siento en haber
trabajado en aquel Seminario!; las
representaciones que hicimos Ronny,
Adriana, Rosibel, Claudio y los
demas compafieros(as), nos facilita
usarnos mas en la ensefianza, como
podemos luchar para tener
esperanza y no ser mi peor enemigo,
y ser al que todos cuidan sin ver raza
o color de piel.

Oldemar Navas y otras peronas de las comunidades de Térraba, San Vito y Puerto
Jiménez exponiendo en el Il Seminario Regional en el marco del Proyecio Kéloie,
Pérez 7aledin San Jnsé Costa Rica

iQue bien porque dia con dia aprendemos una experiencia
mas, que podemos luchar en dicho Proyecto!. En la
tamalera tenemos el apoyo del Ministerio de Trabajo con la
compariera Rosita y otras entidades del gobierno, como es
el productor Don Melvin a sabiendas que era un
“‘bonaerense” de Buenos Aires. jQue bien nos sentimos
cuando nos dan permisos para participar con los cantones
de: San Vito, Ciudad Cortes, Golfito, Rio Claro, Puerto
Jiménez, porque nos sentimos marchando bien en las
peticiones que el pueblo nos pide!.

En otros trabajos no pensamos: “ya me nombraron lider,

: voy a pagarles con una mala moneda a mi pueblo”, es por

i : 25 ~4 eso primeramente que hay una persona superior que

iesta de fin de afio para nifios y nifias de s ;

i comunidiail:de Faitebe: Punisrenss: nosotros que nos vigila y nos da muc_ha confianza en
Costa Rica. nosotros mismos, en el equipo de trabajo que hay en la

comision Dbon.




la 1amaiera, Puntarenas, Costa Rica

Hoy el proyecto Kaloie nos da una
asesoria técnica con las facilitadoras
Michel Cordero, Yoko Ishibashi y Paula
Arias y el director de JICA Takanori Sasaki
y colaboradores voluntarios como: Osamu
y Yiromy junto a otros colaboradores,
mas dentro de nosotros como Comision
nos sentimos libres para poder decidir en
la proyeccion de la comision Dbon

de personas con discapacidad y sin
discapacidad aun pensamos que son
medios para trabajar en equipo de
accesibilidad solo asi pensamos que
podemos triunfar, para sentirnos
dispuestos al trabajo en equipo, ya que las

asesorias, Seminarios y otras actividades nos dan otras oportunidades porque muchos nos
sentimos inseguros de los buenos pensamientos que habian en nuestras comunidades.

Cuando recibi el primer taller en la comunidad de Térraba en la casa de Juan Félix Rivera;
desde ahi pensamos que habia que buscar otra estrategia de trabajo para la comunidad, la
reunion nos sirvié para unificar ideas con los vecinos de la comunidad. Pudimos consolidar un

equipo de trabajo en la comunidad de Térraba.

No somos un licenciado pero el creador nos ha dado conocimiento, esperanza para poder

seguir adelante, hay momentos de angustia y
tristeza del equipo, pero cuando nos reunimos
en el salén y ocupamos algun material para
poder trabajar y no tenemos como pasar un
trabajo en una computadora, pensamos que un
dia nuestro suefio va a llegar el de un equipo
de trabajo.

Pensamos que aun nos faltan muchas metas
para darle finalidad a nuestra proyeccion, de
hacer el salon multiusos para que esas
personas con discapacidad se sientan que
ellos son importantes que no se sientan
discriminados de la sociedad y de sus familias

Comision Dbon en una de las asesorias brindacas por &l CNREE, Terraba,
Puntarenas. Costa Rica




porque ellos también son utiles para cualquier tipo de trabajo, siempre hay encuentros
dificiles, cuando los padres de esas personas no les dan participacion.

En la sociedad hay personas intelectuales de mucha sabiduria y entendimiento, ¢Como
podemos integrarlos a esa sociedad? Ademas seguidores de la comision Dbon de Térraba y
discutiremos proyectos que sean accesibles para esas personas con discapacidad y la tercera
edad; a Dios gracias nos pone como seguidores de un plan ya hemos aprendido como
organizacion y no hay malos entendidos, sino que todo el trabajo se hace en equipo.

Para una sociedad inclusiva y de integrar mas gente en el equipo de trabajo dentro del
Proyecto Kaloie y el Consejo de Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial de Pérez
Zeledon y nos sentimos seguros del trabajo que hacemos solo asi podemos lograr nuestros
objetivos y los de nuestra comunidad.

Tal vez hay unos 800 indigenas y hay unas 1500 personas no indigenas pero siempre
luchamos y no vamos a decepcionar a las
personas porque Dios asi nos no lo escribe
en el libro de la vida, ya que muchos de
nosotros pensamos trabajar para dejar
buenas huellas en el trabajo que realizamos
en equipo. Es muy dificil cuando la gente
piensa que nosotros estamos con montones
de billetes y no ven el sacrifico que tiene que
hacer uno para llegar en donde estamos hoy.

No ha sido facil para ninguno de nosotros y
mucho menos pensar que un afio y unos
meses que llevamos de trabajar en la
comunidad, hay que motivar y concientizar
porque hay lideres que llegan a ofrecer
cosas para cambiar y no ayudan en nada a la comunidad, hay que ofrecer suefios que se
cumplan, que sean un realidad ya que muchos se comprometen en ayudar y no nos dan
nada. Nosotros pensamos que ese camino no hay que seguirlo, ya que nosotros como
comision vemos las cosas como son en realidad.

Personas de la comunidad de Térraba preparando tamales
para su proyecto de la tamalera, Puntarenas, Costa Rica

Y otros temas que podemos realizar o reactivar en el trabajo en equipo, el cual es el de formar
alianzas con entidades gubernamentales o privadas, la comisién en conjunto pensamos en
redactar nuestros momentos de lucha y integrar a la comunidad que esta con nosotros
apoyandonos de una y otra forma. El aporte que nos da la comunidad es poco pero asi fue
gue empezamos de la nada ya que esa es la esperanza que tenemos todos del salén
multiusos y otras obras hechas por parte de la comision Dbon en el 2011, ya que solo nos
gueda un afio y unos meses; por parte del aporte de JICA, Kaloie y el Consejo Nacional de
Rehabilitacion de Pérez Zeledodn y otras entidades del Estado.



Nosotros solo pensamos que nos brindan aporte de solidaridad, mientras estemos trabajando
cada uno de nosotros los miembros de la comision formamos talleres de capacitacion para
estudiantes de secundaria en diferentes mddulos de trabajo, este trabajo se llevara un
aproximado de cuatro meses con los estudiantes del Liceo de Térraba, apoyados por el IMAS
y otros compafieros, que aportan el trabajo para sacar a esas familias ya que no es un trabajo
facil.

Como hemos venido hablando el trabajo que realizamos no es facil de hacer pero con la
ayuda de todos se logra cumplir las metas y esto lo hemos aceptando es nuestras
responsabilidades en equipo esto para motivarnos, tener mas esperanza y adquirir sabiduria
para salir adelante.

Inspirados en ser lideres sin ganar privilegios sino ser humildes en todo momento, y ser
sinceros con el pueblo ya que muchos no trabajamos para hacerle la vida imposible a
nuestros comparieros, como parte de la comision pensamos unanimemente con un “solo
pensamiento en conjunto”

Aprovechar para motivar a comparieros(as), nifios(as), que
integran cada hogar. Sabemos que es dificil buscar
alianza con las familias que no comparten las ideas de la
comisién para promover trabajos en grupos. Se buscan
personas para recibir talleres en otras entidades del
gobierno como: INA, IMAS, y otras instituciones. jQué bien
se siente cuando uno delega responsabilidades a cada
beneficiario que recibe estas capacitaciones como lo son:”
talleres de vida independiente, artesanias, derecho y otros
talleres como el de manipulacion de alimentos.”!.

La comision Dbon ya somos una organizacion reconocida
a nivel de Costa Rica y el mundo, gracias a nuestras
maestras: Michelle, Paula, Yoko y todos los del Consejo
de Pérez Zeledon, también se le agradece a Mauricio el de
subsidios; para que cada uno (a) recibamos un subsidio.

. J B [

Capacitacion sobre manipulacion
de alimentos a personas de la

Oldemar no piensa en él, sino para beneficio de su comunidad de Térraba,
comunidad, vecinos que lo rodean, él como lider piensa en Puntarenas, Costa Rica
un futuro en las familias con discapacidad y de las
segundas generaciones que vienen en la comunidad hay que ver el gran apoyo y darle una
motivacion a las escuelas, colegios, iglesias y otras organizaciones.

No creian en la comision y nos lo decian a nosotros; pero hoy creemos que los suefios de la
comision se van viendo a paso lento pero ya son una realidad es importante realizar los
suefos de una comunidad accesible y tener un empoderamiento por eso son las siglas RBC,
para trabajar en comunidad.



La primera historia para poder ser lideres y tener una comunidad decidida al trabajo en
equipo, me di cuenta que podia ser Oldemar, para tener una comunidad accesible y dinamica
con otras ensefianzas, en otras palabras un buen trabajo en equipo, se siente bien ya que
Dios me esta ensefiando el camino, no soy escritor sino un pensador, ya que he pensado que
puedo solidarizarme con la comunidad.

A Dios le damos gracias por que el nos da pensamientos buenos en equipo, siempre nos
reunimos para pensar todo lo que hacemos en equipo pensamos juntos para que nada nos
falle “nuestros pensamientos e ideas son productos de un trabajo en equipo”, para aportar a
cada proyecto en la comunidad algo Unico y que dé buenos resultados.

Es dificil cuando existen lideres que piensan que sin el dinero en la mano no pueden vivir,
nosotros como comisién trabajamos con las ideas, pensamientos y conocimiento de todos ya
que aseguramos nuestra linea en la sociedad, esto por el motivo de que hombre y mujeres
todos somos iguales esto con base a experiencias de trabajo desde el 2009. La estadia de
Michelle Cordero en la comunidad de Térraba nos ensefio a como tener ese empoderamiento
para trabajar en equipo de accesibilidad y de seguir empoderandonos mas como se trabaja en
equipo de accesibilidad como en el Segundo Congreso Continental en Oaxaca México y en
Pifia Palmera.
—— Ya teniamos un afio y nosotros veiamos
gue no se usaban los trabajos en equipos
para ellos que ya tienen 27 afios de estar
luchando, mas nosotros que todavia nos
encontramos en pafales, pero hay alguien
gue nos da esa sabiduria en beneficio de la
comunidad empoderada de cémo podamos
trabajar en equipo, siempre pienso en la
ensefianza que adquiri en Pifia Palmera al
estar lejos de mi tierra Costa Rica, yo
mismo me asustaba al pensar que como
Rosa Néjera y otras personas de la comunidad de era posible que yo estuviera lejos de mi

Térraba en una manifestacion en Pérez Zeleddn en pal's para traer experiencia a mi pueblo pero
celebracion del Dia Internacional de las Personas con

discapacidad, Costa Rica.

igue bien me siento poder contar con el apoyo de mi familia para poder salir del pais a
reconstruir ideas y venir a compartirlas con mi comunidad!.

Le doy gracias a Dios a mi familia que me brinda confianza para poder ser util en la vida. Mis
hijos me preguntan que como se siente liderar a un pueblo tan dificil si no tengo ni el segundo
grado de escuela, yo les digo que lo importante es aprender de otros.

Que bonito fue estar en el Segundo Congreso Continental y compartir con personas que
venian de paises como:” Costa Rica, Argentina, Brasil; Colombia, Japén; Nicaragua, Salvador,
Honduras, Panama y otros de centro y sur América”, y aportando lo mejor de cada uno de
esos pensamientos hay que ser solidarios



Para muchos paises uno estara al margen de los que son las leyes para las personas con
discapacidad, que bien me siento cuando soy util para nuestras integraciones comunales
esperando que sean de gran provecho toda la informacion que aqui tenemos.

Y otros compafieros que nos apoyan en el plan de trabajo que nosotros elaboramos dos dias
enteros, eso nos llevamos en dicha elaboracion, para hacer nuestro plan de trabajo teniamos
gue estar con la mente bien fresca y asi pensar que era lo que ibamos a hacer.es algo dificil
pensar uno solo, mejor con el equipo de comparfieros. Pensar en privilegio y garantias que
podemos tener juntos con los otros compafieros que se espera tener buenas repuestas en el
2011, y concientizar mas a la gente que nos apoya y a la que todavia no nos conoce como
comision y algo muy importante mantenernos humildes dentro de la misma comision.

La gente nos sefiala y nos ponen peros como cuando nos dicen ¢ ustedes que hacen para
trabajar si nadie devenga salario? , la respuesta que nosotros le damos es: “el lider no gana,
ni tampoco se nombra lider para ganar y vivir de los humildes”, para ser lider dentro de una
comunidad primero hablaran los hechos no con mentiras pensamos vivir en nuestra
comunidad, sino que pensamos salir adelante juntos ya que juntos todo es posible, de esta
forma dejaremos huellas; esto para que nadie nos sefiale como malos lideres que sean
mentirosos y engafiando a la sociedad. A Dios le damos gracias porque nos regala sabiduria,
entendimiento, y comprensién esto para ser comprendidos en nuestra sociedad ya que en
muchas ocasiones no es facil luchar en donde existen lideres foraneos, sino para una
comunidad accesible y el entorno como las

peticiones de los vecinos, es en ese
entonces en donde vemos la clase de lideres
gue somos.

Personas de la comunidad de Térraba
en una manifestacion en Pérez Zeledén
en celebracién del Dia Internacional de

las Personas con discapacidad, Costa

Rica.
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EXPERIENCIA DE LA COMUNIDAD DE SAN VITO DE COTO BRUS,
PUNTARENAS

El siguiente, es un resumen de las principales
actividades que ejecuta la Comision de
Accesibilidad del Canton de Coto Brus. Asi se llamo
a la comision que surgié de la inquietud de varios
sectores (Ministerio de Educacion MEP, Cruz Roja
costarricense, Fuerza Publica, Ministerio de Salud,
Area de Salud, Asociacion x 29, Asociacion
Adhupad) por hacer de Coto Brus un canton
accesible y para todas las personas.

Ultimamente, la organizacion ha crecido y se han
sumado otros sectores y organizaciones, por lo que
se sintid la necesidad de re nombrar la comision
como Red de Accesibilidad de Coto Brus.

Parte de las y los integrantes de la Red de
Accesibilidad de Coto Brus, Puntarenas,
Costa Rica.

El canton de Coto Brus tiene 43.000 mil habitantes, de los cuales 2.400 son personas con
discapacidad, es decir el 5,8% de su poblacion y el 15% de la poblacion total de la Region
Brunca.

Il PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

¢ Como se origino la estrategia de RBC?
= Carencia de organizacién comunal hacia la discapacidad.
= Desconocimiento de la comunidad en materia de la legislatura vigente.
= Poca sensibilidad de la comunidad hacia la discapacidad.

= Involucramiento del sector salud en el Proyecto Kaloie, al declararse de interés

institucional

Problemas Detectados en el Diagnostico Participativo

1. Baja calidad de vida de la persona en condicion de discapacidad y su familia.



. Carencia de inclusion laboral y fuentes de empleo para personas con discapacidad
. Discriminacion laboral para personas con discapacidad.

. Transporte publico inadecuado para personas con discapacidad.

2

3

4

5. Entorno no accesible para personas con discapacidad.

6. Carencia de organizacion y participacion de todos los sectores de la comunidad.
7. Pobre participacion social de las personas con discapacidad.
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. Centralizacién e inequidad en la prestacion de los servicios de salud.

Objetivo General
= Promover la organizacion y participacidon comunitaria para la rehabilitacion integral, la
inclusién social y la insercion laboral de las personas en condicién de discapacidad y
sus familias en el cantén de Coto Brus, para mejorar la calidad de vida de las personas

en condicion de discapacidad y sus familias en el periodo del 2010 al 2012.

Objetivos Especificos

1. Impulsar la construccion de un Centro de Insercion Laboral para las personas en
condicion de discapacidad y sus familias.

2. Impulsar la creacion de un Centro de Asistencia Diurno para la asistencia de personas
con discapacidad.

3. Elaborar un Curso de Asistentes para familiares e interesados en la atencion al
paciente en condicion de discapacidad.
Impulsar la instauracién del Centro de Rehabilitacién en el canton de Coto Brus.

5. Realizar proyectos para la promocion y prevencion de la discapacidad en el canton de
Coto Brus.
Sensibilizar en materia de discapacidad a las instituciones, empresas y a la comunidad

del cantén de Coto Brus.

NUESTROS RECURSOS:
Contamos con recurso humano sensibilizado y capacitado en diferentes tematicas tales como:
* Vida independiente

« Integracion laboral
« Rehabilitacion integral (BPSS)



« Derechos Humanos, empoderamiento y exigibilidad de derechos,
« Recreacion

« Terapia fisica

» Abordaje social de la discapacidad.

Asi mismo, contamos con el apoyo técnico del Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacion Especial y de la Agencia de Cooperacion Espafiola JICA. También han hecho
aportes importantes algunas instituciones tales como el Ministerio de Educacion MEP, Caja
Costarricense de Seguro Social CCSS y PINDECO, una compaiiia exportadora de Pifa.

PROYECTOS EN EJECUCION:
Intermediacién laboral
Objetivo: abrir un espacio de insercion laboral para las personas con discapacidad

Inicialmente, cuando empecé en la municipalidad de Coto Brus, y en algunas visitas a los
grupos de mujeres. Solicitaba que escribieran algunas necesidades del cantén.

Una de estas es la falta de empleo en el cantén. Me surge la idea de iniciar un proyecto en la
municipalidad para crear una bolsa de empleo.

Converse con el encargado de la bolsa de empleo de la municipalidad de Desamparados,
acerca de como iniciar dicho proyecto. Me asesoro, envi6é informacion via correo electronico,
digite algunas péaginas 3 0 4 mas o menos. Estuvo archivado en mi escritorio por un mes, en
una reuniéon del Programa de Comunidades Seguras, Sanas y Solidarias, se presento en el
grupo algunos proyectos para el 2011, entre ellos la bolsa de empleo estaba entre las
presentes, el Alcalde don Rafael Navarro, entre otras instituciones.

Cuando termino la reunién camino a la oficina le comente algo a mi Jefe, fue a la oficina lo
leyd me solicito una copia para leerlo. Solo me indico algo: “hace un afio se iba a firmar el
convenio pero no se hizo, converse con el abogado” el se comprometié a revisar el convenio.
| L ST LIdmelo y le comenta sobre el interés y que hay
gue cambiarle.

Llame al abogado, el indica que todo el convenio
estd bien, que no hay que cambiarle nada. Lo
anico es que la municipalidad no cuenta con
presupuesto para controlar a una persona para
ocupar el puesto y que hay que tener o comprar el
equipo. Tiempo después (2 semanas) en una
(8 reunidn con la red de accesibilidad, me comentan
Uno de los encuentros comunitarios acerca de la posibilidad de abrir una bolsa de
promovidos por la comision Iocgl. Coto Brus, empleo me indican que la encargada de MTSS
Puntarenas, Costa Rica. visito la Municipalidad, con ninguna respuesta




concreta. Yo les comente lo que habia hecho; y que habia conversado con el Jefe (alcalde).

Converse con el comparfiero de recursos humanos para asi conjuntamente volverle a proponer
al jefe (alcalde) la apertura del proyecto Bolsa de Empleo.

En conversaciones con la trabajadora social de la unidad técnica, le comente de la idea, esta
no surgioé de lo propuesto por mi persona, un afio antes estuvo propuesto en la municipalidad.

La encargada MTSS envio la copia del convenio nuevamente y las calidades del alcalde para
incluirlo en la firma de convenio, me imagino que internamente este era un proyecto de
municipalidad. Se enviaron dichas calidades y el alcalde firmo a finales de octubre.
Posteriormente me comento “usted y el encargado de recursos humanos” van a ir a
capacitarse.

En una reunién de red de accesibilidad a principios del mes de noviembre el alcalde se
apersono y conocié un poco mas de la magnitud de los proyectos de la red. El adquirio el
compromiso de apoyarnos en dichos proyectos.

He recibido capacitacion en la plataforma de insercién laboral y en la primera semana de
diciembre acerca del tema de discapacidad en el ambito laboral.

El sistema de insercion laboral es una plataforma de servicio digital accesible para toda
persona que quiera hacer uso, pero se le dard mayor énfasis a la poblacién con discapacidad,
con el proposito de hacer un cantén mas inclusivo.

Sistematizacion de intermediacion de empleo

En conversaciones con la TS de la Unidad Técnica, le comenté de la idea, esta no surgi6 de lo
propuesto por mi persona, un afio antes estuvo propuesto en la municipalidad.

La encargada del MTSS, Rosita, envio la copia del convenio nuevamente y las calidades del
Alcalde para incluirlo en la firma del convenio, me imagino que internamente, este era un
proyecto de municipalidad. (Aqui corrijo a Xiani, y aporto que este proyecto surgid de la
Comision Local de Accesibilidad de Coto Brus, en coordinaciéon con el Proyecto Kaloie, en
vinculo con el Ministerio de Trabajo para la apertura de Bolsas de Intermediacion de empleo,
con accesibilidad). Se enviaron dichas calidades y el Alcalde firmé el convenio a finales de
octubre. Posteriormente, me comentoé “usted y el encargado de Recursos Humanos, van a ir a
capacitarse”.

En una reunion de la Comision de Accesibilidad a principios del mes de noviembre, el alcalde
se apersond y conocié un poco mas de la magnitud de los proyectos de la Comisién y adquirio
el compromiso de apoyar en dichos proyectos.

Curso de Asistentes de personas con discapacidad



Objetivo general: Sistematizar la experiencia del curso de asistentes de personas con
discapacidad desarrollado en San Vito, Coto Brus en el 2010.

a. Organizacion y convocatoria

b. Desarrollo de las sesiones educativas: orden de las sesiones, resultados
obtenidos

c. Metodologia utilizada

d. Facilitadores

e. Manejo del tiempo

Lecciones aprendidas y logros obtenidos:

Organizacion, convocatoria y seleccion de las personas participantes

Se propuso iniciar en junio, se realizaron tres jornadas, de 48 horas efectivas de
entrenamiento, participaron 25 personas. Respecto a la seleccion de las personas
participantes, se planteo que fueran mujeres mayores de 40 afios de edad, luego se amplia el
rango de edad entre mayores de 18 afios y 50 afios y se incorporan varones. Entre los
requisitos, se requeria que supieran leer y escribir, ademas de reconocida solvencia moral,
con alta sensibilidad en el tema de discapacidad, motivo por el cual se convoco a personas
gue ya realizaban actividades de asistencia de adultos mayores y personas con discapacidad,
ya fueran familiares o no.

Desarrollo de las sesiones educativas:

Se programo con objetivos por sesidn, tiempo y persona responsable. Las jornadas eran dos
dias consecutivos al mes, de ocho horas diarias:

Historia de la Rehabilitacion

Mitos de las personas con discapacidad

Marco Legal

Prevencion de ulceras y manejo del paciente encamado
Alimentacion saludable

Vida independiente

Entrenamiento en actividades de la vida diaria
Entorno social de la persona con discapacidad
Terminologia en discapacidad

Manejo de pacientes con Lesion Medular

Manejo de pacientes con Accidente vascular cerebral
Auto cuidado del Asistente



Se requiere incorporar temas como:

e Anatomia y fisiologia humana
e Primeros auxilios
e Manejo de medicamentos

Metodologia utilizada

e Interaprendizaje y metodologia participativa
e Compartiendo experiencias
e Grupo socioeducativo

Facilitadores/as

e Varias disciplinas:
o Enfermeria
o Trabajo Social
o Terapia Fisica
e Personas con discapacidad
e Facilitadores externos, voluntariado

Manejo del Tiempo:

e Curso que costo programar por el tiempo disponible para los y las facilitadores, ya que
fue incorporado a mediados de afio

Escuela de Espalda: 15 personas beneficiadas

Se inicia con Pasantia en CENARE, como
un producto de la misma. Se plantea la
ejecucion de una Escuela de Espalda en el
canton de Coto Brus, debido a la alta
incidencia y prevalencia de patologia de
espalda en la poblacion. Se elabora el
proyecto y se presenta ante la Gerencia
Medica y la Direccion del Area de Salud de
Coto Brus, con ello se aprueba.

Una de las sesiones en la escuela de espalda, Coto . L o
Brus, Puntarenas, Costa Rica. Se dio una capacitacion al personal médico

del EBAIS San Vito Centro y Periferia, el
cual se escogio para iniciar con la propuesta y valorar posteriormente su ejecucion en todo el
canton.




Se da a conocer el proyecto a los médicos de toda el Area de Salud y se explica que
inicialmente, la ejecucion se llevara a cabo en San Vito, los pacientes pueden ser referidos por
EBAIS, Hospital y medicina mixta.

El cupo asignado es para 15 personas por semana. Se da inicio el 24 de mayo de 2010, con
la participacion de 18 pacientes.

Metodologia

Inicialmente, se realiza una técnica de presentacion con el grupo para generar un ambiente de
empatia y participacion. Asimismo, se busca que asistan pacientes que ya han sido sometidas
a multiples procedimientos para que brinden al resto de los compafieros una vision de todo el
recorrido que han debido que atravesar con su patologia. Se da una charla de induccién a los
pacientes sobre como surgidé el Proyecto Kaloie y que otros proyectos ademas de la escuela
de espalda se estan realizando en la comunidad, de aproximadamente 15 minutos. Se
prosigue con una charla de biomecanica de la columna con una duracién aproximada de una
hora, por parte de un medico general del Area de Salud capacitados en el CENARE vy otra
charla de higiene postural, de 30 minutos de duracién, por parte de los terapeutas fisicos.

Asimismo, se realiza una segunda parte de la sesion, con ejercicios de calentamiento,
estiramiento y fortalecimiento de la columna vertebral. Ademas, se les hace entrega a los
pacientes de broshures, de patologia y ejercicios de espalda, para que posteriormente los
realicen en el hogar.

La primera sesion es de aproximadamente 3
horas de duracion, se ejecuta una vez al mes
y posteriormente, el paciente asiste la Gltima
semana del mismo a una sesion de
ejercicios, de 2 horas de duracién diarias,
realizada por los terapeutas fisicos.

Al momento, se ha atendido una poblacion
de 95 pacientes, como evaluacion de un
primer semestre, se esta planteando la
posibilidad de aplicar un perfil de entrada y Una de las sesiones en la escuela de espalda, Coto
salida al programa de ejercicios, para Brus, Puntarenas, Costa Rica.

conocer el estado del paciente y evaluar los
resultados obtenidos. Los pacientes han sugerido que el programa sea semanal.




Nucleo basico

N

Los instrumentos fueron facilitados por el Proyecto Kéloie

Se capacita a las personas que aplicaran los instrumentos

La estrategia a utilizar fue que cada entrevistador aplicara el instrumento en su
comunidad y posteriormente se abarco otros lugares.

En la introduccion de la actividad, se explica en que consistia el instrumento, para
gue se aplicaba, quienes nos autorizaban, cual es el proposito de la comision de
accesibilidad de Coto Brus y sus proyectos, sensibilizar a la poblacion en el tema de
discapacidad

Cada miembro iba debidamente identificado

Posteriormente, se recopila la informacién por lugar, y se envia una copia al CNREE
de la region Brunca (PZ) y el original queda en el nivel local

Una estrategia a utilizar es aprovechar las consultas medicas de los EBAIS para
realizar las entrevistas

Parte final: es introducir la informacion en una base de datos, para interpretarlo y
analizar dicha informacion y asi poder conocer los porcentajes de los tipos de
discapacidad; por género y edades por cada distrito del cantén.

LOGROS:

Encuentro Regional Recreativo y Deportivo

Inversion en Talentos Humanos

Tamizaje de Escoliosis en escuelas 60
Docentes Circuito San Vito y Agua Buena
Centro de Insercion laboral Perfil del Proyecto

Capacitacion INA

Trabajo €n grupos en uno de los encuentros Curso de Asistentes 25 perSOHaS CapaC|tadaS
comunitarios promovidos por la comision local.

Coto Brus, Puntarenas, Costa Rica. | Jornada de Capacitacion




LAS METAS

« Centro de inclusién laboral

» Centro de asistencia

» Integracion de actores sociales

» Ejercicio de la exigibilidad

« Forjar un mejoramiento de la accesibilidad del entorno fisico comunitario

« Incrementar la habilitacion e insercion laboral de la personas con discapacidad
« Fortalecimiento de la rehabilitacion interniveles

« Empoderamiento de las personas con discapacidad

LAS PIEDRAS EN EL CAMINO:
« Falta de interés del gobierno municipal y del Hospital San Vito

« Faltas de interés, desconocimiento, compromiso de las familias, de las personas con
discapacidad, de la ley 7600.



A MANERA DE CONCLUSION

Con este documento, se ha querido mostrar de forma tedrica y mediante experiencias
concretas, una estrategia que ha venido creciendo, transformandose y fortaleciéndose en
muchas comunidades alrededor del mundo.

Es un honor para este pais, poder contar con experiencias que aunque recientes, sumamente
exitosas; un ejemplo de ello lo constituye que la estrategia y sus fundamentos estén
contenidos en documentos de planificacion macro como el Plan Nacional de Desarrollo y las
Politicas Nacionales en Discapacidad PONADIS.

Gracias a éstas acciones estratégicas y los exitosos resultados del Proyecto Kaloie, en este
momento se encuentran en desarrollo experiencias similares en varias zonas del pais. En la
Region Oriente, especificamente en el marco de la Comision Interinstitucional de Asuntos
Indigenas, se ha adoptado la estrategia, la cual ya esta rindiendo sus primeros frutos; entre
ellos se contabilizan diagnésticos comunitarios en varias localidades de la gran reserva
indigena Cabécar y una creciente y fortalecida participacion de las y los ciudadanos
indigenas, quienes han recibido la estrategia con las manos abiertas, en tanto ven en ella la
posibilidad de recuperar la voz y la direccion de las acciones que el Estado, junto con otros
actores sociales, se encuentra desarrollando con ésta poblacion también histéricamente
excluida.

De igual forma, se estan iniciando las primeras acciones para implementar la estrategia en
dos comunidades denominadas comunidades prioritarias dentro de uno de los programas del
actual Gobierno.

Se espera que este documento pueda facilitar la implementacion de la estrategia en muchas
otras comunidades que deseen asumir el reto de ser comunidades para todas las personas.

Se agradece especialmente a las personas integrantes de los comités locales de San Vito de
Coto Brus, Térraba de Buenos Aires y Puerto Jiménez de Osa por acceder a compartir un
extracto del trabajo que realizan dia con dia en la construccion de comunidades mas justas,
equitativas e inclusivas.

Asi mismo, un especial agradecimiento a las comunidades de Colombia y México por abrir sus
puertas y permitir tener un acercamiento a sus experiencias para el aprendizaje y
fortalecimiento de las iniciativas nacionales.

Gracias también a la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén JICA, por ser mas que

un socio técnico e ir mas alla de su funcion mostrando gran sensibilidad y respeto por las
comunidades y los procesos que se gestaron en ellas.
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/ “También fue muy importante la colaboracion de la Agencia de \

Cooperacion Internacional de Japon (JICA) a través del Proyecto Kaloie.
A partir de estas primeras alianzas aprendemos a como trabajar
integralmente con otras instituciones y de esta forma requerir que estas
asuman su rol en las responsabilidades de caracter social. Aprendemos
también que nuestra organizacion no puede asumir estas

responsabilidades, simplemente somos promotores del trabajo que debe

ofrecer un Estado de derechos. Aclaramos este punto, pues al principio

de nuestro trabajo, pensamos que nuestra organizacion podria asumir
roles del Estado, creando erroneamente un asistencialismo hacia las

personas con discapacidad.

Nos equivocamos y replanteamos que nuestra misién deberia asumir
una responsabilidad con el Estado, exigiendo e intermediando entre las
partes. De esta manera nos posicionamos como una oficina de gestidon

comunitaria, donde la gente local encontr6 los mecanismos y
herramientas para demandar sus derechos como ciudadanos”
Roberval Almeira, Centro de Desarrollo Inclusivo Osa
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Consejo Nacional
de Rehabilitacién y
Educacién Especial

Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial




