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Conceptos Basicos

Accesibilidad Universal

“Es una condicion que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad, comodidad y de la forma mas
autonomay natural posible, de tal manera que permita
la participacion plena de todas las personas.”

Seminario Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, CIF: Cambios en la Concepcién de
la Discapacidad y Nuevas Perspectivas. Lucia Pérez-castilla Alvarez. Costa Rica. Agosto 2010.



Concepcion del Diseno

Contexto

Factores ambientales Factores personales

Adaptabilidad

Productos de apoyo

Equivalencias




Alternativas de Solucién

DISENO ESPECIALIZADO DISENO UNIVERSAL

«Centrado uUnicamente en las
personas con discapacidad y sus
requerimientos.

*Tiene un amplio interés por todo el
publico.

Se adapta a las capacidades
fisicas, intelectuales o sensoriales de
los/as usuarios/as.

*No tiene capacidad de adaptacion
a situaciones complejas.

Pensado para la supresion de <+Se adelanta al proceso de
barreras constructivas. eliminacion de barreras.

*Asegura que el ambiente generado
*Su ambito de accion esta limitado y sus componentes sean accesibles
a lo ya existente. para un amplio rango de
consumidores/as.



Diseno Universal

Definicion
“...el diseno de productos, entornos, programas y
servicios que puedan utilizar todas las personas, en la

mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni
diseno especializado”.

Ley 8661, Convencion Internacional de Derechos de la Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo.




Diseno Universal

Contemplar en el disefo a
todos los posibles
usuarios/as, reconociendo
la diversidad en
capacidades, habilidades
y limitaciones, asi como
los posibles cambios a lo
largo del tiempo, con el fin
de promover la
produccion social del
desarrollo humano.




Diseno Universal

Ventajas

* Alcanza todos los ejes de la accesibilidad.
« Resuelve las necesidades con una vision holistica.
« Se fundamenta en la diversidad humana.

* Potencia el desarrollo pleno de todas las personas en

igualdad de condiciones.




Diseno Universal

Ventajas

« Simplifica la realizacion de tareas.

* Interviene en aspectos como: costo, cultura de uso,
ambiente, difusion de la imagen, comercializacion, entre

otros.

« La persona disenadora debe simular previamente la
Interaccion y respuesta de su diseio con una amplia gama
de capacidades.
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Ejemplos:
Sujecion de caracter universal
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Ejemplos:
Sujecion de caracter universal
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Principios del
diseno universal




Principios del Diseno Universal

lgualdad de uso

« El disefio debe ser facil de usar y adecuado para todas
las personas, independiente de sus capacidades y
habilidades.

* Proporciona los medios de uso mas similares posible
para todos los/as usuarios/as (identico o equivalente).

« Evita segregar a algun grupo poblacional.




Principios del Diseno Universal

Flexibilidad en el uso

El diseno debe poder adecuarse a un amplio rango de
preferencias y habilidades individuales.

Debe ofrecer opciones en cuanto a los métodos de uso.

Debe brindar adaptabilidad al ritmo de las diferentes
personas.




Principios del Diseno Universal
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j Uso sencillo e intuitivo

« El funcionamiento debe ser simple de entender, sin
Importar la experiencia, conocimiento, idioma o nivel de
concentracion del individuo.

« Debe ser consecuente con las expectativas e intuiciones
de los/as diferentes usuarios/as.

« El disefio es simple en sus instrucciones.




Principios del Diseno Universal

Informacion comprensible

* Debe ser capaz de intercambiar informacion necesaria
con las personas, independientemente de las
condiciones ambientales o sensoriales de ellas.

 Utiliza distintas formas de informacion (grafica, verbal,
tactil, auditiva).

* Proporciona un contraste adecuado entre la informacion
y sus alrededores (uso del color, texturas, entres otras).

« Maximiza la legibilidad de la informacion esencial.
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Principios del Diseno Universal
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@ Tolerancia al error

« El disefio reduce al minimo los peligros y consecuencias
adversas de acciones accidentales o involuntarias.

* Dispone los elementos de manera tal que se reduzcan
las posibilidades de riesgos y errores (proteger, aislar o
eliminar aquello que sea posible riesgo).

* Minimiza las posibilidades de realizar actos
Inconscientes gque impliquen riesgos.




CNREE Principios del Disefio Universal
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W Esfuerzo fisico reducido

« El disefio puede ser utilizado eficiente y comodamente
con un minimo de fatiga fisica.

 Permite a las personas mantener una posicion neutral
del cuerpo mientras utilizan el elemento.

« Usa la fuerza operativa en forma razonable.

* Minimiza las acciones repetitivas y el esfuerzo fisico
sostenido.



Principios del Diseno Universal

Tamano y espacio para
acceso y uso

 Debe disponer espacios y tamanos adecuados para la
aproximacion, alcance, manipulacion y uso, sin importar

el tamano, postura o movilidad de las personas.

« Otorga una linea clara de vision hacia los elementos y
su alcance, tanto para quienes estan de pie como para

guienes estan sentados.
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Principios del Diseno Universal

RE Asequibilidad

« Actualmente en Latinoamerica la situacion economica
presenta caracteristicas muy particulares de pobreza
extrema principalmente en la poblacion con
discapacidad, por lo que se propone incluir el principio
de Asequibilidad, con el fin de que todo sea

conseguible y alcanzable para todos por igual.
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De lo adaptado a lo universal

EN £L CONCEPTO DE ACCESIBLE £N £L CONCEPTO DE UNIVERSAL




El diseno universal debe ser parte esencial
de una estrategia municipal, para la
construccion de una sociedad, en la que
se garantice la participacion y el desarrollo
de todas las personas, en igualdad de
condiciones.




