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1. Introduccion

El control interno constituye un mecanismo idoneo para apoyar los esfuerzos de las
instituciones con miras a garantizar razonablemente la observancia de esos principios y la
adecuada rendicion de cuentas, asegurando asi el manejo legal, econdmico, eficiente y

eficaz del patrimonio publico.

Segun lo establecido en el articulo 10 de la Ley N.° 8292 de control interno, que se refiere

a la responsabilidad por el sistema de control interno, e indica:

"Serdan responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, serd
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar

su efectivo funcionamiento”.

Como parte de la implementacién del SEVRI y Modelo de Madurez, la Unidad de
Planificacién y Desarrollo Institucional, procedié a la elaboracion del documento titulado
Marco Orientador e instructivo de Control Interno, que incluye: las generalidades del
proceso de control interno (SEVRI y Modelo de Madurez). Dicho documento fue aprobado
por la Direccién Ejecutiva mediante oficio DE-1222-2020 y es el que sirve de guia para el

proceso de control interno que inicié en el mes de noviembre del 2020.

SEVRI y Modelo de Madurez Version: 1
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Este informe abarca la totalidad de areas, conformadas por unidades y subprocesos que

aplicaron la valoracion de riesgos y la autoevaluacion del modelo de madurez, tanto de la

sede central como regionales del Conapdis, en el periodo 2020.

3. Limitaciones del Proceso de Control Interno

Para efectos de este informe una limitante importante es la falta de un sistema
informatico, que pueda facilitar reportes con insumos para el analisis de la
informacion; a la fecha el andlisis de las herramientas de control interno se debe
realizar de forma “manual”. Lo anterior, aumenta el riesgo de incurrir en errores
humanos e inconsistencias en la informacion. Si bien es cierto se cuenta con una
herramienta en Excel; no obstante, producto del creciente volumen de informacion,
se hace necesario contar con una nueva herramienta mediante el cual sea posible
integrar la informacion de todas las areas, y asi facilitar la elaboracion de informes
automatizados que contribuyan a dar un mejor seguimiento a los planes de accion;
con ello, se daria un paso importante para garantizar la adecuada administracion y

control de los riesgos identificados en cada periodo.

Algunas de las areas presentan errores y faltantes de informacién en las matrices
de las herramientas, limitando el andlisis del informe; y, por ende, el aporte para

la toma de decisiones de los superiores se ve disminuido.

Se cuenta Unicamente con tres personas funcionarias en la Unidad de Planificacion,
encargadas de llevar a cabo el proceso del SEVRI y Modelo de Madurez a toda la

institucion.

SEVRI y Modelo de Madurez Version: 1

2. Alcance del Proceso de Control Interno
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e Una limitante es la falta de cumplimiento de los plazos establecidos que se asignan
a las dareas para la entrega de los instrumentos de control interno; esto genera
retrasos a la UPDI para sistematizar informacion y confeccionar los informes

correspondientes.

4. Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI)

La Contraloria General de la Republica (CGR), segun lo establecido en la Ley General de
Control Interno, N°8292 del articulo N°2, inciso f, da un tratamiento especial a la
valoracion del riesgo institucional, que es el segundo componente del Sistema de Control
Interno que, lo define como la “identificacion y analisis de los riesgos que enfrenta la
institucion, tanto de fuentes internas como externas, relevantes para la consecucion de

los objetivos”.

Adicionalmente, el articulo N°18 de la misma Ley, dispone que todo ente u érgano sujeto
a la misma, debera establecer y mantener en funcionamiento un Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), por areas, sectores, actividades o tareas, que
le permita identificar de forma adecuada el nivel de riesgo institucional y adoptar los
métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho

riesgo.

Este apartado pretende realizar la identificacion de los principales riesgos de la institucion,

asi como la determinacion y desarrollo de un plan que permita su administracion.
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4.1 Objetivos del SEVRI

A continuacion, los objetivos principales del proceso del SEVRI.

4.1.1 Objetivo General:

Implementar el SEVRI para definir las acciones que le permitan ubicar a la instituciéon en

un nivel de riesgo aceptable, provocando la mejora continua de sus procesos y el

cumplimiento de sus objetivos.

4.1.2 Objetivos especificos:

o Proveer a los jerarcas los insumos necesarios para la toma de decisiones en materia

de riesgos institucionales.

« Fortalecer la cultura institucional basada en valoracién de riesgos, que permitan el

cumplimiento del interés publico encomendado.

o Implementar el SEVRI, como una herramienta institucional que lleve a la institucién

a una mejora continua en todos sus procesos.

o Lograr la integracion de la valoracion de riesgos con los planes institucionales para

orientar a las areas en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos.
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4.2 Metodologia

La propuesta metodoldgica se elabord conforme a las directrices generales para el

establecimiento y funcionamiento del SEVRI emitidas por la Contraloria General de la

Republica, que considera los componentes de un Marco Orientador, y las actividades de

identificacion,

analisis, evaluacién, administraciéon, revision,

comunicacién de los riesgos institucionales relevantes.

documentacion y

Para el logro de este proceso los directores y jefaturas desarrollaron reuniones de equipo

con las personas funcionarias para completar los instrumentos del SEVRI. Este aspecto es

sumamente relevante para generar informacion mas objetiva y para fortalecer el

componente “Ambiente de Control” del modelo de madurez. El establecimiento del SEVRI

se alcanzd con la siguiente metodologia:

I Etapa: Publicacion y difusion de informacion

Para el levantamiento de informacion del SEVRI, se tomd como guia el documento titulado

Marco Orientador e Instructivo de Control Interno, aprobado por la Direccidon Ejecutiva
mediante oficio DE-1222-2020, y distribuido a toda la institucion por la UPDI.

Ademas, se remitié a cada Jefatura y area de la institucién la herramienta (HISEVRI,

matrices Excel) para la identificacion, analisis, evaluacién, administracién, revision,

documentacion y comunicacion de los riesgos institucionales que pueden afectar el

cumplimiento de los objetivos de la institucién. Las matrices que se utilizaron en este

proceso son.

Matriz N°1: Identificacion de riesgos

Matriz N°2: Analisis de riesgos

Matriz N°3: Evaluacion de riesgos
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Matriz N°4: Administracion de riesgos

Matriz N°5: Plan de accidn para la administracion de riesgos

Matriz N°6: Seguimiento del plan de accion

Como parte de la informacion suministrada en la herramienta del SEVRI, la Unidad de

Planificacion facilitd un portafolio de riesgos; con el fin de identificar los eventos mas

relevantes a nivel institucional, y mejorar la calidad de la informacion resultante de la

gestion de riesgos que debe realizar cada area; asi como orientar los esfuerzos del

personal en elaborar de manera eficiente la documentacion del Sistema Especifico de

Valoracion de Riesgos Institucional.

En la siguiente tabla N°1 se muestra los riesgos considerados para la elaboracién del

SEVRI.

Categoria

codigo

Riesgo

Tabla 1: Portafolio de riesgos 2020

Descripcion

Planificacién Proceso de planificacion que no responda a las
R0O01 . : TR
estratégica necesidades del entorno y/o la institucion.
R002 Indicadores de Indicadores irrelevantes, no confiables para la
gestion toma decisiones.
Afectacion de la imagen institucional ante las
RO0O3 Imagen personas o entidades que reciben servicios de la
Institucion.
Estratégicos Planificacién de Procesos inadecuados de planificacion de los
RO04 recursos recursos que requiere el area.
ROOS Relaciones Relaciones externas con identidades publicas y/o
externas privadas poco efectivas.
Decisiones politicas que inciden de forma negativa
- en la asignacién de recursos y en el desarrollo de
R006 Politicos las actividades para el cumplimiento de los
objetivos.
Utilizacion de Uso de los recursos en actividades que no
R0O07 . ]
Financieros recursos responden al fin para el que fueron adquiridos
R008 Pagos Incapacidad de cumplir con obligaciones
Inoportunos financieras oportunamente

8
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R009 Informacion Registro y/o manejo incorrecto de la informacién
financiera financiera.
Disponibilidad No disponer de recurso presupuestario suficiente
RO10 presupuestaria para el desarrollo 6ptimo de las actividades.
RO11 Planificacion Planificacion presupuestaria poco realista o no
presupuestaria confiable.
Capital del Poco conocimiento y experiencia en las personas
Recursos RO12 conocimiento funcionarias de las labores a realizar.
Humanos _ Limitacion de las habilidades, actitudes y/o
RO13 | Competencias conocimientos requeridos en el personal.
Disposicion al Las personas funcionarias presentan resistencia
RO14 cambio ante los cambios en las areas y el entorno.
Salud No proporcionar un ambiente de trabajo seguro al
RO15 ocupacional personal.
RO16 Administracion de | Organizacion y/o supervisidon inadecuada de las

recurso humano

labores que desarrollan las personas funcionarias.

Categoria

Conjunto de factores que inciden en forma

Descripcion

negativa en el ambiente laboral, produciendo

RO17 Clima laboral desmotivacion a las personas funcionarias y por
RECUrSOS ende_ afectando el des_emp_eﬁo. _
Humanos RO18 Cantidad de Cantidad de personal insuficiente para la atencion
recurso humano | del volumen de trabajo.
Actividades de la institucion desarrolladas por
RO19 Contratacion a terceros que no actlan dentro de los limites,
terceros normativa y que no realizan las tareas
contratadas.
R020 Bienes e Gestién inadecuada con los bienes e inventarios
inventarios institucionales.
. Equipo que no permite el desarrollo de las
RO21 | Equipo actividades o la carencia de equipo apropiado.
R022 Gestion de Gestifﬁn_,inadecqada que qnficuI.te o i_mpida la
Compra e compras adquisicion de bienes y servicios institucionales.
Inventarios Capacidad de La capacidad instalada no permite brindar una
R023 respuesta en tiempo y forma oportuna a la
respuesta d .
emanda de las personas usuarias.
Operativos R024 Inadecuados canales de comunicacién para

Comunicacion

trasmitir la informacion de forma oportuna vy
confiable.
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R025 Interrupcion de Suspension o disminucidn en los servicios que se
servicios brindan en la institucion.
. Falta de planes de contingencia ante Ia
Interrupcion de L,
R026 servicios presentacion de desastres naturales vy
emergencias nacionales.
. Areas que ejecutan funciones similares que
Duplicidad de 9 ) . niares g
R027 . provocan que se invadan los ambitos de
funciones .
competencia.
Acciones que son realizadas en forma inadecuada
. o insuficiente que no permite desarrollar
R028 Eficiencia . c 4 no p !
gestionar y brindar servicios de manera oportuna,
eficaz y eficiente.
Normativa Insuf|C|e_ntes normas 'y proced!mlentos
R029 interna establecidos en la institucion para el accionar de
inadecuada todas las areas de la Institucion.
c limiento d El no cumplimiento de las politicas vy
R030 umplimiento de procedimientos establecidos.
normativa interna

Categoria

cadigo ‘

Riesgo

Descripcion

Satisfaccion Solicitudes no atendidas de las personas usuarias.
RO31 persona usuaria
Operativos Atencion de Requerimientos confusos o incompletos de las
R032 requerimientos necesidades, deseos y/o expectativas de las
de persona personas usuarias.
usuaria
RO33 Actos ilegales Incumplimiento de la normativa juridica de la
Institucion que regula las actividades.
Integridad Pérdida del pa'trimo.nio por actiyidades de Igg
R034 Fraude personas funcionarias, o usuarias en beneficio
personal.
R0O35 Seguridad Falta de controles y practicas de seguridad.
Insuficiencia y/o ineficiencia de los servicios basicos
RO36 Servicios dela Instituc_ié_n (in.fraestrL_lc.tura, zonas verdes,
Infraestructura generales trapsport_e, vigilancia, servicios como agua-luz-
teléfono-internet).
R037 Ipstalaciones Instalacif)nes inadecuadas, subutilizadas, para la
fisicas prestacion de los servicios.
RO38 Acceso a la _Controle§’inadecuados o restriccion al acceso de la
Tecnologias de informacion informacion.
la Informacion RO39 Disponibilidad de | Poca o inexistente informacion para la toma de

la informacion

decisiones.

10
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No hay disponibilidad de equipo, informacién
Infraestructura y disp! de equipo, lon y
R040 tecnolbaica comunicacion para el ingreso, almacenamiento,
9 respaldo, procesamiento y control de la informacion.
o Utilizacién de informacién que tiene errores,
rosay | Confiabilidad de | defectos, omisiones, modificaciones por el area
la informacion competente ya sea accidental o fraudulenta.
R042 Sistemas de Falta o deficiencia de sistemas de informacion que
informacion no faciliten de forma adecuada la gestion.
Las amenazas que se presentan por desastres
naturales y situaciones de pandemia, que pueden
Desastres . .
R043 amenazar a las personas funcionarias, y alterar la
naturales- . : oy -
X funcionalidad de la Institucion para la operacion
ambientales . -
diaria y el acceso de servicios a las personas
Ambiental usuarias.
R044 Respuesta ante Inadecuados procesos de prevencion y atencion de
emergencias emergencias.
Gestion La falta de implementacion de planes de gestion
R045 . ambiental que prevengan y eviten posibles eventos
ambiental . . o
ambientales en las areas o en la Institucion.

Fuente: UPDI, matriz de clasificacion de riesgos (HISEVRI).

Segun la informacién de la tabla anterior, se compartieron un total de 45 riesgos a las
areas de la institucion, clasificados en 9 categorias, a saber: estratégicos, financieros,
recursos humanos, compra e inventarios, operativos, integridad, infraestructura,

tecnologias de la informacion y ambiental.

II Etapa: Asesoria y acompaiamiento

Para recabar informacion en las matrices utilizadas en el proceso de SEVRI, la UPDI realiz6
asesorias para explicar el proceso y atender las dudas que surgieran con relacién al
instrumento. Ademas, se brindd un acompafiamiento personalizado conforme a las
solicitudes de las distintas areas de la institucion, mediante los siguientes canales: via
telefonica, correo electrénico y/o sesiones de trabajo programadas por teams o

presencialmente.
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III Etapa: Analisis, procesamiento y documentacion de informacion
Las areas recibieron los instrumentos de control interno el 27 de octubre del 2020 por
medio de oficio extendido por la UPDI; en dicha solicitud se les habilitd un plazo de 11

dias maximo para presentar la informacién de valoracidn de riesgos.

Posteriormente se procedid con el analisis de toda la informacion recibida para la debida
revision y correccion en caso de que fuera necesario. Es importante mencionar que en
este proceso se realizaron recomendaciones para el correcto llenado de las matrices y en
algunos casos especificos se hizo devolucién de la documentacion para que las areas
aplicaran ajustes y mejoras en la informacidon aportada, para esto se habilitd un tiempo

estimado de 5 dias a las areas que debian hacer arreglos en las matrices del SEVRI.

Después de finalizado este periodo, inicia el procesamiento de la informacién para

confeccionar el informe que emitira la UPDI en el mes de febrero de este afio 2021.

IV Etapa: Comunicacion de resultados
Le corresponde a la UPDI a través de este informe dar a conocer los principales hallazgos
del proceso de valoracidon de riesgos institucionales, asi como las diferentes medidas o

planes de accion propuestos por cada una de las areas participantes.

V Etapa: Seguimiento de planes de accion
Después de publicar los principales hallazgos del SEVRI se debe brindar un seguimiento a
las diferentes acciones propuestas por las areas para la administracion y control de los

riesgos sefalados.

12
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4.3 Resultados de Valoracion de Riesgos

Tal y como se indico al inicio del documento, para el proceso de valoracion de riesgos se
preciso de antemano un portafolio de riesgos (eventos desencadenantes), que permitieron
crear un lenguaje comun entre los participantes en el proceso. Por medio de estos, se

evaluaron los aspectos mas importantes de la institucion.

A continuacion, se presentan los resultados generales de la valoracion de riesgos,
desarrollado por las 26 areas que realizaron el proceso SEVRI 2020; la informacion ha sido

ordenada y analizada por area.

4.3.1 Resultados a Nivel Institucional

Del total de eventos definidos para el proceso de valoracién, se solicitd a cada area para
su evaluacion una cantidad maxima de 5 riesgos, que serian los eventos de mayor
importancia definidos por cada sede regional, unidad y subproceso.

En la tabla N°2, se presenta un resumen de la cantidad de riesgos evaluados por parte de
las areas participantes del proceso.

Tabla 2: Riesgos Evaluados en el periodo 2020

Riesgos Evaluados

Categoria Riesgo Cantidad

Planificacion estratégica 4

- Indi tio 1
Estratégicos ndicador de gestion

Imagen 6

Politico 5

Pagos inoportunos 2

. . Planificacion presupuestaria 1

Financieros Ly -

Informacién financiera 5

Disponibilidad presupuestaria 6

Recursos Disposicion al cambio 1

Humanos Salud ocupacional 1
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Competencias

Administracion recurso humano
Capital humano

Clima laboral

Cantidad de recurso humano

N = ==

[ay
=

Compra e
Inventarios

Contratacioén a terceros
Bienes e inventarios
Equipo

Gestion de compras

Operativos

Capacidad de respuesta

Comunicacion

Duplicidad de funciones

Eficiencia

Normativa interna inadecuada

Cumplimiento de normativa interna
Satisfaccidn persona usuaria

Atencion de requerimientos de persona usuaria

Integridad

Fraude
Seguridad

Infraestructura

Instalaciones fisicas

Tecnologias de
la Informacion

Acceso a la informacién
Disponibilidad de la informacion
Infraestructura tecnoldgica
Confiabilidad de la informacion
Sistemas de informacion

Ambiental

Desastres naturales- ambientales
Gestion ambiental

N WO N NN RN, RINDNN - WD WOl NDNDN

Total general

106

Fuente: UPDI, matriz de identificacion de riesgos (HISEVRI).

De acuerdo con la tabla anterior los riesgos mas seleccionados en el proceso fueron:

planificacion estratégica, imagen, politico, informaciéon financiera, disponibilidad

presupuestaria, clima laboral, cantidad de recurso humano, capacidad de respuesta,

eficiencia y sistemas de informacidn. De todos los mencionados, suman mayor cuantia de

votos la cantidad de recurso humano y la capacidad de respuesta instalada en la

institucion.
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Si bien es cierto, que los anteriores eventos son aquellos que mas se enumeraron en la
valoracién de riesgos, existe otro grupo de riesgos que pueden considerarse como
situaciones generalizadas que se presentan en la institucion, como por ejemplo: edificios
u oficinas con inadecuadas condiciones; inadecuados u inexistentes sistemas de
informacion que apoyen los procesos y la gestion; deficiencia en la aplicacion de los
procesos de contratacidn administrativa; manuales de procedimientos inapropiados,
desactualizados, incompletos, mal definidos; deficientes procesos de planificacién y
elaboracidon presupuestaria; deficientes procesos de elaboracion/ejecucion de planes de
mejora a partir de evaluaciones de gestion; factores de clima organizacional que no
permiten un normal desarrollo de las actividades; capacidad instalada (insuficiente u
inadecuada) para producir el bien o servicio; e incumplimiento con los plazos maximos

establecidos para el tramite de los servicios solicitados.

Por otra parte, para el proceso del SEVRI se estimé un total de 45 riesgos distintos que
fueron publicados en la matriz del instrumento (HISEVRI), del total mencionado
anteriormente, algunos no fueron considerados para analisis, y otros riesgos se repiten
entre las areas de acuerdo con las necesidades y amenazas que enfrentan en su accionar.
La suma de 106 riesgos corresponde a los eventos presentes en los objetivos y funciones
de las 26 areas que hicieron la evaluacién correspondiente.

En la tabla N°3 se muestra la cantidad de evaluaciones que se realizaron por categoria de
riesgos.

Tabla 3: Categoria de riesgos evaluados

Categoria de riesgos Cantidad

Estratégicos 16 15%
Financieros 14 13%
Recursos Humanos 23 22%
Compra e Inventarios 7 7%
Operativos 25 24%
Integridad 2 2%
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Infraestructura 2 2%
Tecnologias de Informacion 12 11%
Ambiental 5 5%
Total 106 100%

Fuente: UPDI, HISEVRI.

Los datos mostrados en la tabla N°3 se pueden visualizar de forma ascendente en el

grafico N°1.

Cantidad de riesgos seleccionados

Grafico 1: Categoria de riesgos evaluados
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Categoria de riesgos prevalecientes

Fuente: Elaboracion propia, con datos de HISEVRI.

De acuerdo con los resultados del grafico anterior la categoria de eventos operativos fue

la mas seleccionada en el proceso de valoracidn de riesgo institucional con un total de 25

evaluaciones que porcentualmente representa un 24% del total;

seguidamente, se

encuentran los riesgos que pertenecen a la categoria de recursos humanos que alcanzé

una cantidad de 23 evaluaciones registradas en la herramienta de SEVRI, que del total es

un 22% de los 106 eventos que fueron valorados.
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Por otro lado, la categoria de riesgos asociados a la infraestructura y la integridad fueron
los que obtuvieron menor cantidad de evaluaciones en el proceso de identificacion de

riesgos; ambas categorias representan un 4% del total de eventos valorados.

También, es importante mencionar que los riesgos clasificados como eventos estratégicos
obtuvieron un total de 16 evaluaciones; lo que corresponde una cifra significativa en la
identificacion y valoracidon de amenazas presentes en los procesos de planeacién

institucional.

Por otra parte, la categoria de riesgos financieros fue evaluada 14 veces; situacion que
permite conocer e identificar las debilidades y principales amenazas que enfrenta la
institucion en materia presupuestaria, y a la vez encontrar posibles oportunidades de

mejora en la gestion financiera.

Los riesgos asociados a tecnologias de la informacién obtuvieron el quinto lugar de las
categorias mas evaluadas, y principalmente fue identificado el riesgo relacionado con

sistemas de informacion.
Con respecto a los riesgos clasificados en compra e inventarios, se sumaron 7 valoraciones
realizadas por las diferentes areas; y los ambientales un total de 5 evaluaciones,

obteniendo este Ultimo como mayor seleccion el riesgo de desastres naturales.

A continuacion, se detallan los riesgos que se han decido administrar por parte de las

areas que participaron en el proceso de SEVRI.
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Tabla 4: Administracion de riesgos

Informacion

Unidad Tecnologias de

Categoria

Tecnologias de
informacion

Riesgos para administrar

Infraestructura tecnoldgica

Sistemas de informacion

Unidad Asesoria juridica

Estratégico

Imagen

Recurso humano

Clima laboral

Cantidad de recurso humano

Operativo

Capacidad respuesta

Ambiental

Desastres naturales-ambientales

Auditoria Interna

Recurso humano

Cantidad de recurso humano

Compra e inventarios

Contratacion a terceros

Normativa interna inadecuada

Contraloria de Servicios

Operativo Cumplimiento de normativa interna
Integridad Fraude
Tecnologias de Confiabilidad de la informacion
informacion Sistemas de informacién
Estratégico Imagen
Recurso humano Disposicion al cambio

Eficiencia

Operativo

Satisfaccion persona usuaria

Atencion requerimientos persona
usuaria

Estratégico

Indicador de gestion

Sede Central Norte

Sede Central Sur

. Politico
Unidad de Planificacion y - - - —~ -
o Financiero Planificacion presupuestaria
Desarrollo Institucional .
Recurso humano Competencias
Cantidad de recurso humano
Estratégico Imagen
Financiero Disponibilidad presupuestaria
Jefatura Direccion Regional | Recurso humano Clima laboral
Operativo Eficiencia
Ambiental Desastres naturales-ambientales
Financiero Pagos inoportunos

Dependencia

Recurso humano
Categoria

Financiero

Cantidad de recurso humano

Riesgos para administrar

Disponibilidad presupuestaria

Integridad

Seguridad
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Sede Central Oriente

Financiero

Informacion financiera

Recurso humano

Clima laboral

Operativo

Comunicacion

Normativa interna inadecuada

Tecnologias de

Sistemas de informacion

informacion
Financiero Informacion financiera

Sede Central Occidente -
Recurso humano Cantidad de recurso humano
Operativo Capacidad de respuesta

Sede Chorotega i ,

roteg Tecnologllals de Sistemas de informacion

informacion
Tecnologias de ) e .
. g.l, Disponibilidad de la Informacion

Sede Brunca informacion

Compra e inventarios

Bienes e inventarios

Sede Huetar Norte

Financiero

Informacion financiera

Recursos humanos

Cantidad de recurso humano

Operativo

Capacidad de respuesta

Sede Pacifico Central

Financiero

Informacion financiera

Recursos humanos

Cantidad de recurso humano

Recursos humanos

Cantidad de recurso humano

Tecnologias de

Infraestructura Tecnoldgica

Archivo Institucional informacion
Operativos Duplicidad de funciones
Ambiental Gestidon ambiental
Unidad Recursos Humanos | Recurso humano Clima laboral
Estratégico Politico
Salud ocupacional
Recurso humano -
., .. - Clima laboral
Gestion Politica Publica - -
Operativo Capacidad de respuesta
?I'ecnolog.@s de Sistemas de informacion
informacion
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Dependencia ‘ Categoria Riesgos para administrar
Estratégico Politico
Recurso humano Cantidad de recurso humano
Gestién del Conocimiento | Financiero Disponibilidad presupuestaria
Operativo Capacidad de respuesta
Estratégico Planificacién estratégica
Operativo Eficiencia
- e s Tecnologias de . . .
Servicio Certificacion de . g Sistemas de informacion
) ) informacion
Discapacidad —
Estrategico Imagen
Operativo Capacidad de respuesta

Fuente: UPDI, con datos de HISEVRI 2020.

Las areas que no se mencionan en la tabla anterior aceptaron la totalidad de los riesgos

identificados.

Ademas de lo anterior, también es importante considerar en este informe la relaciéon
porcentual que se obtuvo de la evaluacion de los riesgos identificados por las areas que

completaron la herramienta, tal como se muestra en la tabla N°5:

Tabla 5: Evaluacion de riesgos

Criterio de evaluacion Valor absoluto Valor porcentual
Riesgos aceptados 36 34%
Riesgos administrados 62 58%

Sin respuesta 8 8%
Total 106 100%

Fuente: UPDI, con datos de HISEVRI 2020.

También se pueden visualizar los resultados porcentuales de la tabla anterior en el

siguiente grafico.
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Grafico 2: Porcentaje del criterio de evaluacion de riesgos

Sin respuesta
8%

Riesgos
aceptados
34%

Riesgos para
administrar
58%

Fuente: UPDI, con datos de HISEVRI 2020.

De acuerdo con la informacion de la tabla N°5 y el grafico N°2, el 58% de los riesgos
evaluados a nivel institucional van a ser administrados con actividades adicionales a las
existentes, y el 34% se aceptan sin establecer medidas adicionales. Cabe sefialar que
estos 36 riesgos aceptados significan para la institucion asumir las consecuencias en caso

de que se lleguen a materializar.

Por otro lado, del total de riesgos identificados el 8% no recibieron criterio de evaluacion,
por motivo de que algunas areas no completaron esta informacion ni dieron a conocer la

estrategia a desarrollar para tratar los riesgos que identificaron en este proceso.

Como parte de las medidas propuestas para administrar los riesgos, se ofrecieron cinco
opciones, cuatro de ellas se pueden tomar antes de que ocurra el evento y una que se
toma después de ocurrido el evento; de acuerdo con los datos suplidos por las areas en

la HISEVRI se descubrieron los resultados que se muestran en la tabla N°6.
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Tabla 6: Medidas de administracion seleccionadas en el SEVRI

Medidas de administracion Valor absoluto Peso porcentual

Modificar riesgos 4 4%
Prevenir o evitar riesgos 15 14%
Transferir riesgos 45 42%
Retener riesgos 0 0
Atender riesgos 23 22%
Sin respuesta 19 18%
Total 106 100%

Fuente: UPDI, con datos de HISEVRI 2020.

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla N°6 la medida de transferir los riesgos
fue la mas seleccionada; esta medida consiste en que un tercero apoye o comparta, parcial

o totalmente, la responsabilidad o las consecuencias potenciales de un evento.

Posteriormente, el 22% corresponde a la medida de atencion de los eventos, que demanda
de las areas actuar ante las consecuencias del evento, una vez que este ocurra. Solo el
14% refleja la opcidn de prevenir o evitar los riesgos; esta medida implica que las areas
no lleven a cabo el proyecto, funcién o actividad; o bien deben modificar estas para que

se logre el objetivo sin verse afectado por el riesgo.

Solo un 4% representa la medida de modificacion de riesgo; lo que indica que solo cuatro
de los riesgos evaluados van a ser tratados desde las causas asociadas con la probabilidad

o la consecuencia del evento, previamente a que éste ocurra.

Finalmente, existe un peso del 18% de riesgos que no obtuvieron propuesta en cuanto a
las medidas de administracion, esto debido a que muchos de los eventos fueron aceptados

por las areas y en otras ocasiones la informacion no estaba reflejada en el instrumento.
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En el siguiente grafico N°3 se puede apreciar la relacion porcentual de las medidas de

administracion elegidas para el tratamiento de los riesgos identificados.

Grafico 3: Porcentaje de medidas de administracion seleccionadas

® Modificar riesgos

ol 4%

Prevenir o evitar riesgos
W Transferir riesgos
m Atender riesgos

Sin respuesta

Fuente: UPDI, con datos de HISEVRI 2020.

El nuevo nivel de riesgo es el resultado de relacionar la probabilidad con la magnitud,
considerando las nuevas medidas propuestas por las areas para tratamiento de los riesgos
identificados en la herramienta. Es importante reflejar en este apartado la comparacion

entre niveles de riesgo con el cambio de medidas, tal y como se muestra en la tabla N°7.

Tabla 7: Resultados de los niveles de riesgo con cambio de medidas

Nivel de riesgo = Valor absoluto | Peso porcentual
___ Medo | 37 | 35% |

Total 100%

Fuente: UPDI, con datos de HISEVRI 2020.
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El valor porcentual del nivel de riesgo con cambio de medidas se puede representar en

el siguiente grafico N°4.

Grafico 4: Peso porcentual de los niveles de riesgo con cambio de medidas

= Bajo
Medio
= Alto

= Sin respuesta

Fuente: UPDI, con datos de HISEVRI 2020.

Con respecto a la evaluacién de los controles, se valora la efectividad de los mismos
respecto a la administracion de los riesgos, es decir, se analiza el valor agregado que
ofrecen los controles para los riesgos identificados, y se evaltan de acuerdo con la
existencia y efectividad para la mitigacién del riesgo. Ademas, este proceso de evaluacion
de medidas posibilita y promueve la busqueda de nuevas actividades de control que vienen

a contribuir con la adecuada gestion de estos riesgos de relevancia institucional.

Dicho lo anterior y seguin informacion del grafico N°4, el 43% de los riesgos que se van a
administrar tienen un alto nivel de impacto si se materializan; considerando la aplicacion
de nuevas medidas y controles. Los datos sefalados indican que la institucidn requiere de
mayor atencidn en el sistema de control interno, y una mejor intervencion en los controles

existentes. Por otra parte, del andlisis realizado se concluye que la institucion debe
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administrar un 35% de riesgos en nivel medio del total de los eventos que fueron

calificados con la aplicacién de nuevas medidas.

Cabe mencionar que un 20% representa el nivel de riesgo bajo con cambio de medidas,
lo cual significa que con los nuevos controles los riesgos identificados disminuirian la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de las consecuencias, si se materializan; o bien
con nuevas medidas se lograria controlar ain mejor algunos riesgos que las areas han
administrado con medidas existentes, esto Ultimo porque existe la necesidad de actualizar

y fortalecer medidas, y en otros casos particulares aplicar las medidas correctamente.

Finalmente, para los eventos que se ubicaron en los niveles altos y moderados (medios)
se requiere que las areas elaboren planes de accion, sin embargo, para algunos eventos
hay importantes limitaciones como restricciones legales o presupuestarias, que impiden
generar acciones concretas para contribuir en la mejora de los mismos, recomendandose
que para estos casos sean abordados en forma integral por parte de la Administracién,
para lograr una evaluacion mas profunda de las razones que se presentan de acuerdo con
lo indicado por las areas que los enumeraron y se propongan acciones de mejora a nivel

institucional y de esta forma contribuir a una mejor administracion de riesgos.
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4.3.3 Resultados especificos por area

En el apartado de anexos se encuentra el resumen de los principales hallazgos de cada

una de las areas que aplicaron la metodologia del SEVRI.

A continuacién, se muestra de manera especifica la informacion aportada por cada una de

las areas que participaron en el proceso de valoracion de riesgos.

4.3.3.1 Unidades Staff

Las unidades de staff son las que brindan apoyo y asesoria a la Direccidn Ejecutiva y a

las areas de la institucion en los temas de competencia; dependen en forma directa de

la jerarquia de esta.

4.3.3.1.1 Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional

La unidad de planificacién tiene como meta principal asegurar que la institucién cumpla

con la normativa establecida en materia de planificacion; para formular, ejecutar y

controlar los recursos y acciones en concordancia el cumplimiento de las funciones

establecidas en la institucion.

El equipo de la UPDI identificd los siguientes riesgos:
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7. Objetivo del
area

Matriz Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segun la estructura institucional

9. Descripcion del riesgo

Asegurar que la

No. Riesgo

Categoria

Riesgo

Descripcion

Indicadores irrelevantes, no

Los indicadores planteados no

Evento
Las dreas responsables

Consecuencia

La informacion que se presenta a los entes

Humano

del volumen de trabajo

la carga excesiva de labores
asignadas al personal

insttuion C“".“"a R002 Estratégicos Ind|ca§9res confiables para latoma  |visibilizan eficientemente la nop lante2n los externos es rechazada por no contener
con la normativa Gestion . P indicadores de forma |
) decisiones gestion institucional indicadores relevantes
establecida en adecuada
materia de Desiciones politicas que
planificacion, para inciden de forma negativa
. — N, El presupuesto PR )
formular, ejecutar y en la asignacion de recusos [Sub ejecucion de metas e . Las dreas institucionales no dispongan de
- " ; - e institucional se vea :
controlar los R006 Estratégicos Politico y en el desarrollo de las  |incumplimiento de objetivos los recursos suficientes para el
. - . afectado por recortes -
recursos y acciones actividades para el institucionales . cumplimiento de metas trazadas
) o presupuestarios
en concordancia el cumplimiento de los
cumplimiento de las objetivos
funciones o T . |Falta de compromiso de las areas |Mala planificacion Incumplimiento de las metas planteadas
; N Planificacién | Planificacion presupuestaria ) . ) o
establecidas en la RO11 Financieros ) " de analizar y proyectar las metas |presupuestaria por parte en los diferentes planes institucionales y
N Presupuestaria  [poco realista 0 no confiable | - . )
institucion eficientemente de las areas nacionales
Limitacion de las Falta de interes en
. |habilidades, actitudes y/o |Planificacion ineficiente en los  |adquirir conocimientos y|Incumplimiento de compromiso ante los
RO13 R.Humanos Competencias L . . -
conocimientos requeridos  |diferentes planes habilidades en el tema  |entes externos
en el personal de planificacion
Falta de tiempo para mayor Alta demanda de
. Cantidad de personal ) G€ WIEmpo para mayor informes de entes Retrasos y/o errores involuntarios en los
Cantidad Recurso |. ) .. |analisis de informacion, debido a )
R018 R.Humanos insuficiente para la atencion externos a la UPDI que  |informes que se entregan a los entes

se deben cumplir en
tiempo y forma

externos

Fuente: UPDI, con datos de la HISEVRI, 2020.

La UPDI reporta en el proceso del SEVRI cinco amenazas que afectan el cumplimiento de

sus objetivos institucionales. Dos riesgos estratégicos, uno de indicadores de gestion, y

un riesgo politico; de la categoria financiera se identificd una amenaza de planificacién

presupuestaria, y finalmente se sefalan dos riesgos de recursos humanos, uno relacionado

con competencias del personal y otro de cantidad de recurso humano. A los riesgos

identificados se les aplicd el siguiente analisis.
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Matriz Analisis de riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

12, Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)
11, Descripcion de las

8. N° Riesgo ” . Nivel de ; - . . .
Probabilidad  Magnitud o . . medidas Probabilidad Magnitud o Nivel de riesgo
. Puntaje riesgo Es Idonea la . . . .
delevento  consecuencia . . . Se aplica la medida del evento consecuencia residual (RR)
obtenido inherente medida

Herramientas e

RO02 3 3 9 [ instrumentos elaboracos Si Si 2 4 4
por la UPDI
Gestiones realizadas por
la Administracion en la

R006 3 3 9 [ ] defensa del presupuesto S Si 2 4 4
institucional
Capacitacion y asesoria a

RO11 3 3 9 [ ] las dreas en el tema de Si Si 2 4 4
planificacién
Capacitacion, asesoria y

RO13 3 3 9 ® elaboracion de S Si 2 4 4
instructivos
Asignacion de personal

RO18 3 3 9 [} con expertis en Si Si 2 4 4
planificacion

Fuente: UPDI, con datos de la HISEVRI, 2020.

Después de realizado el analisis por parte de la Unidad, se determiné que, si existen

medidas de control que se estén aplicando, por lo que el nivel de riesgo residual baja a

un nivel medio con respecto al nivel de riesgo inherente que se calificé alto para los cinco

riesgos analizados; ademas se determina que es probable que los eventos se presenten y

si el riesgo se llegara a materializar se tendria un impacto medio sobre los objetivos de la

Unidad.

Matriz de evaluacion de riesgos

14, Importancia
de la politica,

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de

16. Parametro de

. 13. Grado en que riesgo existentes aceptabilidad de
10. Nivel de P proyecto, . .
. i la institucion - riesgos (si se anota 1 17. Resultado
riesgo inherente funcion, v
puede afectar las .. . . s se acepta, 203 evaluacion
" actividad parala  Nivel de riesgo . Analisis costo / L ;
causas riesgos e ; Costo de la medida g significa que el riesgo
institucion residual (RR) beneficio P
se administra)
R002 0 2 3 gsopogg | Positvor Elbeneficoes 3 Se Administra
mayor al costo
RO06 ° 2 3 15000 000 Positivo: E| benefico es 3 Se Administra
mayor al costo
RO11 ° 2 3 gsoopopp | Postvo: Elbeneficoes 3 Se Administra
mayor al costo
RO13 ° 2 3 gsoopogg | Positvor Elbeneficoes 3 Se Administra
mayor al costo
RO18 ° 2 3 gsoopogp | Positvo: Elbeneficoes 3 Se Adnmiristra
mayor al costo

Fuente: UPDI, con datos de la HISEVRI, 2020.
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Como resultado de la evaluacion de los riesgos, la Unidad determina que los riesgos deben

administrarse, ya que el nivel de afectacién de los cinco eventos puede retrasar procesos

y generar incumplimientos en las tareas de planificacion asignadas, por lo que

seguidamente en las demas matrices se procedera a establecer medidas adicionales a las

ya existentes.

Matriz Administracion de riesgos

19, Cambio nivel de riesgo con medida 23 .

Cumplimiento 24, Existe 26, Iniigesise
a.Rlleslgo(enorden 15, Nivel de 18, Medidas propuestas ; 20.Colstodela " gZ.Calpacldade conleh'nters w,ab'!'dad 25 Vinculacion  vincula con el
de prioridad) paraser . . itud . Muevonivelde  medida(en  21Analisis costo/ beneficio  idoneidad para plblico/ téenicay L

dnivisado, T residual Probabiidad Magnitu Puntaje fesgo I itla medid i conPAO  objetivo desu
administrado, e | it ] colones) cumplirlamedida  resquardo juri icapara e
¢/medidas Hacienda aplicaria
Piblica
R002 Ao Transferir ¢l Riesgo 1 1 1 (5000000 | El Beneficio es mayor l costo S N N S S
R006 Ato Transferr ¢l Riesgo 1 1 1 (5000000 | ElBenefico es mayor al costo § § § § §
Ro11 Ao Transferr ¢l Riesgo 1 1 1 5000000 | ElBeneficoes mayor al costo § ] S § §
RO13 Ao Transfer ¢l Riesgo 1 1 1 5000000 | ElBenefico es mayor alcosto § ] § § §
R018 Ao Transferr ¢l Riesgo 1 1 1 5000000 | ElBeneficoes mayor alcosto § ] S § §

Fuente: UPDI, con datos de la HISEVRI, 2020.

De acuerdo con el planteamiento de la matriz anterior, la aplicacién de estas medidas

disminuye la probabilidad de ocurrencia y la magnitud del riesgo (en caso de

materializarse), quedando como riesgo bajo los cinco eventos identificados.
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8. Riesgo para ser

administrado

18. Medida seleccionada

Matriz Plan de administracion de riesgos

28. Responsable

27. Actividades . iz
de la ejecucion

29. Plazo de
ejecucion

30. Resultado
Esperado

31. Indicadores
de cumplimiento

Elaboracion de
procedimientos, - Porcentaje de
. Procedimientos, .
herramientas, ) instrumentos de
. . . . . herramientas, e X -
R002 Transferir el Riesgo instructivos e UPDI y areas 2021 . X planificacién
: i instructivos de L
implementacion del ) o institucional y
. planificacion X N
sistema de sectorial realizados
planificacion
Informes remitidos Porcentaje de
de la UPDI a la DE informes realizados
R0O06 Transferir el Riesgo con sus respectivas UPDI y areas 2021 Informes entregados |  de planificacion
recomendaciones y institucional y
acciones de mejora sectorial
Capacitacion Porcentaje de
RO11 Transferir el Riesgo Zsesoria Y UPDI y areas 2021 Personal capacitado | capacitaciones y
asesorias realizadas
Capacitacion Porcentaje de
RO13 Transferir el Riesgo F;sesoria Y UPDI y areas 2021 Personal capacitado | capacitaciones y
asesorias realizadas
- Cantidad de personal
RO18 Transferir el Riesgo Solicitud a Ia_DE de UPDI y areas 2022 Personal idoneo en equipo de
lo requerido ) L.
planificacién

Fuente: UPDI, con datos de la HISEVRI, 2020.

Mediante la definicion de las actividades descritas en la matriz anterior la UPDI propuso
como medida de tratamiento la transferencia del riesgo, ya que estos eventos se presentan
en la Unidad cuando las demas dependencias incumplen con la aplicacion de las medidas

existentes para el control de estos riesgos.

4.3.3.1.2 Contraloria de Servicios

La Contraloria de Servicios tiene como finalidad asesorar, canalizar y mediar los
requerimientos de efectividad y continuidad de las personas usuarias y apoyar,
complementar y asesorar a los jerarcas, para incrementar la efectividad en el logro de los

objetivos organizacionales, asi como la calidad de los servicios prestados.

La Contraloria de Servicios del CONAPDIS reportd en el SEVRI los siguientes riesgos:
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Matriz Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segun la estructura institucional

No. Riesgo Categoria

Riesgo

Descripcion

9. Descripcion del riesgo

Evento

Consecuencia

» . Lentitud en los trdmites, crear Que los usuarios no Falta de informacion, mala imagen,
Afectacion de la imagen . ) ) e
institucional ante las falsas expectativas, no cumplir  [puedan obtener lo que |desconfianza, perdida de credibilidad,
- ) con los plazos, no informar sobre |requerian en el tiempo  |desprestigio.
R003 Estratégicos Imagen personas o entidades que .
" s la marcha de las gestiones, no  |adecuado
reciben servicios de la - .
M emitir acuso de recibo, no
Institucion -
atender las llamadas telefonicas
Las personas funcionarias  [Mala comunicacion, falta de Que se vea el cambio y |Repeticion de los mismos errores, mala
RO14 R Humanos Disposicion al | presentan resistencia ante  |sensibilizacion, desconocimiento, |los metodos de control |gestion, tramites no realizados,
) Cambio los cambios en las areasy  |temor. y la educacion continlia, |desconocimiento.
el entorno como algo malo.
) ) Cargas de trrabajo mal Que por costumbre, no | Inoperancia de la institucion, mala
Acciones que son realizadas | . %~ L . .
. distribuidas, repeticion de se desarrollen de nuevas|imagen, falta de compromiso con los
en foma inadecuada o : P o
insuficiente que no permite acciones, no contar con las habilidades. Y se objetivos iinstitucionales. Recursos de
R028 Operativos Eficiencia . habilidades requeridas, falta de  [busque eliminar los Revocatorio y Apelaciones en Subsidio.
desarrollar, gestionar y i ) g -
- o atencion en las labores, descuido. [habitos adquiridos.
brindar servicios de manera
oportuna, eficaz y eficiente
Perdida de documentos, Que la falta de atencion |Recursos de Amparo, destrestigio, mala
RO31 Operativos Satisfaccion  |Solicitudes no atendidas de |inadecuado resguardo de los a las gestiones genere  |imagen institucional, falta de credibilidad
Persona Usuaria |las personas usuarias documentos, falta de atencion,  |insatisfaccion en los en los usuarios y en la opinion piblica.
falta de controles. usurarios.
- falta de manuales de Que la mala Desperdicio de recursos, tiempo y dinero,
Requerimientos confusos o - A -
” ) procedimientos o protocolos comunicacién o generar falsas expectativas, atraso en los
Atencion incompletos de de las S s -
. o . sobre los requerimientos para desconocimiento de los |tramites de las personas, falta de
R032 Operativos Requerimientos [necesidades, deseos y/o - h s
. X tramites, falta de una ventanilla o [requerimientos genere |confianza.
Persona Usuaria |expectativas de las L
. plataforma de servicios para malestar en los
personas usuarias L ;
todos los trémites usuarios.

Fuente: Contraloria de Servicios, con datos de la HISEVRI, 2020.

Esta area asesora realizd la identificacién de cinco riesgos, uno de categoria estratégica

relacionado con la imagen institucional, un riesgo de disposicidon al cambio y tres riesgos

de origen operativo: uno de eficiencia, el segundo riesgo de satisfaccién de persona

usuaria y finalmente el riesgo operativo de atencién de requerimientos de la persona

usuaria.

Se realizo el siguiente andlisis:
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Matriz Analisis de riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

8. N° Riesgo .
% probabilidad  Magnitud o Nivel de

12, Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)
11, Descripcion de las

medidas Probabilidad Magnitud o Nivel de riesgo

del evento  consecuencia Punt;?]e . riesgo = Idor}ea e Se aplica la medida del evento consecuencia Punta']e residual (RR)
obtenido inherente medida obtenido

Bases de datos
actualizadas, plantillas ! )

R003 2 3 6 [ ] de Acuso de recibo. S Parcial 2 3 6
Capacitacion e

RO14 3 3 9 [] informacion S Parcial 2 3 6
Motivacion y capacitacion

R028 3 3 9 [ ] S Parcial 2 3 6

RO31 3 3 9 g [Pesdeddtosy s s 1 3 3 —
sequimeinto de tramites

R032 3 3 9 Informacion precisa y g Parcial 2 3 6
clara v oportuna

Fuente: Contraloria de Servicios, con datos de la HISEVRI, 2020.

Segun el analisis que realiza esta area se determina que el riesgo inherente y residual es
el mismo para los riesgos R003, R014, R028 y R032, debido a que las medidas de control
existentes son idoneas, pero se aplican parcialmente, ocasionando un alto nivel de
probabilidad que se presente la amenaza. Finalmente, los riesgos de esta dependencia se

ubican en los niveles alto (riesgo 3, 14, 28 y 32) y medio (riesgo 31).

Matriz Evaluacion de riesgos

14, Importancia 16. Parametro de

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de

. 13. Grado en que de la politica, riesgo existentes aceptabilidad de
10. Nivel de P proyecto, . .
8. No. . . la institucion i riesgos (si se anota 1 17. Resultado
. riesgo inherente funcion, o
Riesgo puede afectarlas _ .. . . . o seacepta, 203 evaluacion
RI 3 actividad parala  Nivel de riesgo . Analisis costo / L 3
causas riesgos L . Costo de la medida . significa que el riesgo
institucion residual (RR) beneficio L
se administra)
R003 ° 3 3 Positivo: El beneficio es ) Se Administra
mayor al costo
RO14 ° 3 3 Positivo: El beneficio es ) Se Administra
mayor al costo
R028 ° 3 3 Positivo: El beneficio es ) Se Administra
mayor al costo
RO31 ° 3 3 Positivo: El beneficio es ) Se Adriistra
mayor al costo
R032 ° 3 3 Positivo: El beneficio es 5 Se Adiistra
mayor al costo

Fuente: Contraloria de Servicios, con datos de la HISEVRI, 2020.
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Segun la evaluacion de los riesgos, cuando el nivel residual es alto se deben administrar

los eventos para controlar, mitigar o disminuir el impacto de la materializacién. La

Contraloria de Servicios determina proponer nuevas actividades para administrar los

riesgos sefalados y mantenerlos en un nivel de riesgo residual aceptable para la

institucion.

Matriz Administracion de riesgos

19, Cambio vl de isgo con medida B ,
Cumplimignto 24, Existe 25 diesie
y Rllesgo s 15, Nivel de 18, Medidas propuestas . ) Co§ L - ” %2' Calpaadade ant I iy Lo V|9b|!|dad 25, Vinculacion  vincula con el
de prioridad) paraser . . it o MNoevonivelde  medida(en 2t Andlsiscosto/ benefico  idoneidad para piblico] tecnicay L
» riesgo residual @ Magitu Puntzje 3 C o . conPAO  objetvo desu
administrado, Probabiidad 3 : riesgo colones) cumplrlamedida resguardo  juridicapara :
consecuencia  obtenido 4 ' " Area
¢/ medidas Hacenda  aplicara
Piblica
R003 Ato Modficar Riesgo 1 1 1 El Beneficioes mayorlcusto § § § § §
RO14 Ao Modficar Riesgo 1 1 1 El Beneficio e mayorlcosto S § S S S
R028 Ato Prevenir o Eviar l Riesgo 1 1 1 El Beneficio es mayor alcosto § § § § §
RO3L Ao Modficar Riesgo 2 2 4 - ElBenefies mayorlcosto § § § § §
RO32 Ato Modficar Riesgo 1 1 1 EI Benefcio e mayorlcosto § § § § S

Fuente: Contraloria de Servicios, con datos de la HISEVRI, 2020.

Con la aplicacion de las medidas propuestas, la probabilidad y la magnitud de los riesgos

(RO03, R0O14, R028 y R032) disminuye, bajando el nivel de los riesgos a un estado de

control y aceptacion institucional, excepto el caso del riesgo operativo de satisfaccion de

la persona usuaria que se mantiene en el nivel medio.

La Contraloria de Servicios considera pertinente modificar cuatro riesgos y prevenir o evitar

el riesgo operativo de eficiencia, y para ello propone las actividades trascendentales en la

siguiente matriz.

33




o M

7
.

" Conapdis

Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

Codigo: CONAPDIS-UPDI-INF-CI-

Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional

Fecha Emision:

15-01-2021
Informe Control Interno, 2020 Péaginas: 176
SEVRI y Modelo de Madurez Version: 1

8. Riesgo para ser

administrado

Matriz Plan de administracion de riesg

18. Medida seleccionada

27. Actividades

28. Responsable
de la ejecucion

29. Plazo de
ejecucion

30. Resultado
Esperado

31. Indicadores
de cumplimiento

Que el nivel de
crear manuales de inconformidades por .
- numero de
procedimientos. Cada direccion falta de inconformidades VS
R0O03 Modificar Riesgo Plantillas de ) ! 11 trimestre del afio | respuesta,informacion )
] segun corresponda . numero total de
respuesta. Definir los y tramite de las ]
. gestiones
plazos de respuesta gestiones sean mas
rapido.
Cursos, talleres o Que la atencidn a los incorrnlfl::nfirdoag‘; Vs
RO14 Modificar Riesgo charlas sobre cambio| Recursos humanos | II trimestre del afio usuarios sea mas nimero total de
organizacional empatica y eficiente. ]
gestiones
analisis de cargas de Eliminar malos habitos | . .
trabajo y desarrollo | Direccion Tecnica en la atencién de los Nimero de recursos
R028 Prevenir o Evitar el Riesgo oy Y| I trimestre del afio . ) o apelaciones VS
de nuevas Recursos Humanos usuarios y equipar las .
- - total de gestiones
habilidades cargas de trabajo
Crear bases de datos Eliminar la pel‘dldf-:\ de .Numero dg
elaborar controles |Cada Direccidn con documentos y mejorar|inconformidades por
RO31 Modificar Riesgo Y ) III trimestre del afio |el seguimiento y perdida de
para el ingreso de SUS procesos.
- control de las documentos VS total
nuevas gestiones ) .
gestiones. de gestiones.
NUmero de
Concentrar la reclamos por
entrega y recepcion [perdida de
Crear una - de documentos en |documentos o
. ) RN . - . _|II trimestre del . L
RO32 Modificar Riesgo ventanilla Unica de |Direccion Ejecutiva aFo un solo lugar para |informacion
tramites. evitar su perdiday |erronea VS total
identificar de documentos y
responsables. tramites
presentados.

Fuente: Contraloria de Servicios, con datos de la HISEVRI, 2020.

4.3.3.1.3 Subproceso de Comunicacion y Prensa

El objetivo es generar informacidn y conocimiento relevante sobre discapacidad que sea

util para la toma de decisiones institucionales y que contribuyan a posicionar el tema de

discapacidad en la agenda publica nacional y al Consejo Nacional de Personas con

Discapacidad como ente rector.

La persona encargada de este subproceso aplicd la metodologia del SEVRI para el

cumplimiento de su objetivo, y se evidencia el siguiente resultado:
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Matriz Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segtn la estructura institucional

9. Descripcion del riesgo

No. Riesgo Categoria Riesgo Consecuencia
Afectacion de la Falta de No produc_ir Falta de _
imagen institucional recurso los mensajes alcanzar niveles

o ante las personas o humano en requerldc_)s en ade_cm_Jados _de
R0O03 Estratégicos Imagen entidades que el frecuencia y posmonaml,ento
reciben servicios de | SUPProceso | cantidad e informacion
la Institucion
Falta de Imposibilidad | Falta de
recurso de producir y | alcanzar niveles
financiero | pautar en adecuados de
en partidas | medios de posicionamiento
No disponer de de comunicacion | e informacion
recurso Publicidad y | mensajes
RO10 Financieros Disponibilida_d pre_sgpuestario de - sobr_e_
Presupuestaria | suficiente para el Informacion | servicios
desarrollo 6ptimo de |en el institucionales
las actividades Subproceso |y sobre
derechos de
las personas
con
discapacidad

Fuente: Subproceso de Comunicacion y prensa, con datos de la HISEVRI, 2020.

De acuerdo con la matriz de identificacion de riesgos, el area de comunicacion y prensa

registrd un riesgo de imagen institucional y un riesgo de categoria financiera.

Matriz Analisis de riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

12. Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)
11. Descripcion de las

° b
8. N° Riesgo medidas

Probabilidad
del evento

Nivel de
riesgo
inherente

Magnitud o
consecuencia

Probabilidad Magnitud o
Se aplica la medida del evento consecuencia

Nivel de riesgo

Es Idonea la residual (RR)

medida

Puntaje
obtenido

Puntaje
obtenido

Contratacion de recurso

RO03 1 1 1 ® humano si No 1 1 1 1

Asignacion de recursos
RO10 1 1 1 ] No 1 1 1 1

Fuente: Subproceso de Comunicacién y prensa, con datos de la HISEVRI, 2020.

Después de realizado el andlisis por parte del area, se determind que el nivel de riesgo

residual e inherente se mantiene bajo, se determina que es poco probable que los eventos
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se presenten y si el evento se llegara a presentar se tendria un bajo impacto o efecto

sobre los objetivos del subproceso.

Matriz de evaluacion de riesgos

14. Importancia

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de

16. Parametro de

. 13, Grado en que sl riesgo existentes aceptabilidad de
10. Nivel de P proyecto, o n
8. No. 5 . la institucion T riesgos (si se anota 1 17. Resultado
3 riesgo inherente funcion, L
Riesgo puede afectar las - . . g se acepta, 203 evaluacion
RI ) actividad parala Nivel de riesgo . Analisis costo / e 3
causas riesgos g 5 Costo de la medida . significa que el riesgo
institucion residual (RR) beneficio L
se administra)
R003 ® 1 1 Depende de la Positivo: El beneficio es 1 Se Acepta
contratacion mayor al costo
RO10 ™ 1 1 150 000 000 Positvo: I beneficio es 1 Se Acepta
mayor al costo

Fuente: Subproceso de Comunicacion y prensa, con datos de la HISEVRI, 2020.

Como resultado de la evaluacion el subproceso de comunicacion y prensa indica que los

riesgos son aceptados sin establecer medidas de administracidn a los mismos, por lo que

se encuentra en disposicidon de enfrentar las eventuales consecuencias que podrian darse

en el momento de que se materialicen los riesgos identificados.

4.3.3.1.4 Auditoria Interna

Tiene como objetivo principal examinar y evaluar la adecuada y eficiente aplicacion de los

sistemas de control interno, velando por la preservacion de la integridad del patrimonio

de la entidad y la eficiencia de su gestién econdmica, proponiendo a la administracion las

acciones de mejora que correspondan.

En la aplicacion de la metodologia de riesgos se presentan a continuacién los hallazgos de

la Auditoria interna.
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7. Objetivo del
area

Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segiin la estructura institucional

No. Riesgo

Categoria

Riesgo

Descripcion

9. Descripcion del riesgo

Evento

Consecuencia

adecuada la gestion

Cantidad de personal Incumplimiento de las labores a  {Que no se logre cumplir [Acumulacion de tareas pendientes y la no
RO18 Recursos | Cantidad Recurso |insuficiente para la atencion |desarrollar previamente con el 100% del plan  |ejecucion de los objetivos y metas.
Humanos Humano del volumen de trabajo |planificadas anual de trabajo
Actividades de la institucion |Poco seguimiento a los procesos |Que no se logre Bajos procesos de supervision y
desarrolladas por terceros  |de fiscalizacion y de contratacion  [satisfacer con las fiscalizacion en diferentes proyectos, asf
o que no actlian dentro de los|administrativa necesidades requeridas {como en la verificacion de los productos
Comprae Contrataciona | - : -
RO19 . limites, normativa y que no por la Institucion en los |entregables
Inventarios Terceros ) R
realizan las tareas procesos de fiscalizacion
Examinar y evaluar contratadas y de contratacion
laadecvada y Falta d tiva cl I lir {St tual
eficiente aplicacion Insuficientes normasy alta de normativa diara y Queno se logre cumplir Se generan eventuales errores.
. L ., |debilidad en canales de acceso a |con las politicas y
de los sistemas de ) procedimientos establecidos o - -
ol it R029 Onerativos Normativa Interna en la institucidn para e la publicidad de las condiciones  |procedimientos
control Interno, P Inadecuada . para € del tramite establecidos, o la vez
velando por la accionar QE tgfias |as dreas por desconocimiento
preservacion de la de la Institucion
integridad del El no cumplimiento de las  |Falta de sequimiento a procesos |Que no se logre cumplir |Bajos procesos de capacitacion o
patrimonio de la - politicas y procedimientos ~ |de capacitacion internos, as con las politicas y actualizacion de la normativa interna
. . Cumplimiento . - T
entidad y la RO30 Operativos . establecidos como desconocimiento y procedimientos
Normativa Interna L . .
eficiencia de su desinterés por el cumplimiento de|establecidos
gestion econdmica, la normativa interna
proponiendo a la Pérdida del patrimonio por |Debilidad en los controles Que no se logre Materializacion de una perdida
Administracion las R034 Integridad Fraude achwdadgs delas per'sonas emstenltes. en los procesos y m|n|m|z§r las pérdidas |patrimonial.
iones de mei funcionarias, o usuarias en |procedimientos que pudieran
acciones de mejora beneficio personal presentarse
Que correspondan. Utilizacion de informacion  |Sistemas de informacion que  |Que no se cuente con | Pérdida de credibilidad institucional
que tiene errores, defectos, |carecen de controles sistemas adecuados  {Mayor utilizacion de recursos y tiempo
.. | Confiabilidad de [omisiones, modificaciones para el desarrollo de las
R041 Tec.Informacion " . L
la Informacion  [por el drea competente ya actividades
sea accidental o fraudulenta
Falta o deficiencia de Automatizacion de los procesos  |Que no se logre ser mas [Procesos desactualizados u obsoletos
RO42 Tecnologias defa |  Sistemas de  [sistemas de informacion  |llevados a cabo y digitalizacion de |efectivo y eficiente en
Informacion Informacion | que no faciliten de forma  la informacion los procesos de

evaluacion realizados

Fuente: Unidad Auditoria Interna, con datos de la HISEVRI, 2020.

La Auditoria de la institucidon identificd siete riesgos en su gestion, dos de ellos son

operativos, otro de cantidad de recurso humano, un riesgo de contratacion a terceros, un

riesgo de fraude, y dos de la categoria de tecnologias de la informacion.

Presenta el siguiente analisis de los riesgos seleccionados:
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10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

8. N° Riesgo
Probabilidad  Magnitud o

del evento  consecuencia

RO18 2 3

Puntaje riesgo Es Idonea la
obtenido inherente medida

Matriz Analisis de riesgos

- 11, Descripcion de las
L oE) medidas

Estudio de cargas de

6 [] trabajo que identifiquen la S No

falta de personal

Probabilidad Magnitud o
Se aplica la medida del evento consecuencia

12, Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

Nivel de riesgo

Puntaje . dual (RR)

obtenido

R019 2 3

Seguimiento y control de

los procesos de ) .
o " S Parcial
o fiscalizacion y contratacion =

R029 2 3

Normativa clara mediante

6 [] canales de acceso Si Parcial

adecuados

RO30 2 3

6 0 con efecto multiplicador

Capacitacion contintia y 5 parcil

R034 2 3

6 0 adecuados

Procedimientos de control ' .
S Parcial

R041 2 2

Sistemas de informacion

accesibles y confiables 3 Parcil

R042 3 1

Contar con adecuados ]
. . o Si No
sistemas de informacion

Fuente: Unidad Auditoria Interna, con datos de la HISEVRI, 2020.

El nivel de riesgo inherente es alto para los primeros cinco eventos seleccionados, para

los R041 y R042 de la categoria de tecnologias de informacién fueron calificados como

nivel de riesgo medio sin considerar las medidas de administracion existentes.

Con la aplicacion de medidas existentes el nivel de riesgo residual se mantiene igual que

el nivel de riesgo inherente, indicando que las medidas por mas iddneas que sean no

mitigan los impactos potenciales de los riesgos cuando se materializan. En este analisis

las medidas que existen para los R018 y R042 no se aplican; siendo asi, la probabilidad

de ocurrencia apunta a que estos riesgos en mencion pueden afectar las funciones de la

Auditoria.
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riesgo inherente
RI

10. Nivel de

Matriz Evaluacion de riesgos

14, Importancia
de la politica,
proyecto,
funcion,
actividad parala  Nivel de riesgo

13. Grado en que
la institucion
puede afectar las
causas riesgos

riesgo existentes

Costo de la medida

Analisis costo /
institucion residual (RR) beneficio

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de

16. Parametro de
aceptabilidad de
riesgos (si se anota 1 17. Resultado
se acepta, 203 evaluacion
significa que el riesgo
se administra)

RO18 [ ] 2 3 Se Administra
R019 [ ] 2 3 Se Administra
R029 [ ] 2 3 Se Administra
R030 (] 2 3 Se Administra
R034 [ ] 2 3 Se Administra
R041 2 2 4 Se Administra
R042 2 2 4 Se Administra

Fuente: Unidad Auditoria Interna, con datos de la HISEVRI, 2020.

Segun la evaluacidn de riesgos, la unidad de Auditoria interna determina que se deben

administrar todos riesgos identificados en su gestidn, en vista de que la aplicacién de

medidas existentes no es suficiente para controlar los efectos de estos eventos.

Matriz Administracion de riesgos

o o . 23
19, Cambio nivel de riesgo con medida
= Cumplimiento 24, Existe 26.Indiue sise
8. Riesgo (en orden : . 20. Costo defa 22.Capacidade  conelinterés  viabilidad o
de prioridad) para ser .15.N|vellde e S itud . Muevonivelde medida(en  21.Analsis costo beneficio  idoneidad para piblico/ técnicay e 22 vn?cu.laconel
dninistad riesgo residual Probabildad SN Puntaje Hesgo I il medi o i conPAO  objetivo desu
administrado, arrerd | diet ) colones) cumplirlamedida  resguardo juridica para ke
¢/medidas Hacienda aplicarla
Piblica

Ro18 Ato Transferir e Riesgo 1 3 6 § §i § § §

RO19 Ato Transferi ¢l Resgo 1 3 6 § § § § §

R029 Ao Transferir l Riesgo 1 3 6 § §i § § §

R030 Ao Transferi ¢l Resgo 2 3 6 § § § § §

RO34 Ao Transferir el Riesgo 1 3 6 § §i § § §

R041 Medo Transferr el Resgo J 2 4 4 § § § § §

R042 Medio Transferir el Riesgo 3 1 3 3 § § § § §

Fuente: Unidad Auditoria Interna, con datos de la HISEVRI, 2020.

A partir de los datos generados en la matriz anterior, el nuevo nivel de riesgo con medidas

propuestas se mantiene igual de alto como el nivel de riesgo residual; esto indica que la
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probabilidad y magnitud del evento es alta aun cuando sean transferidos a las areas de la

institucion que competan.

8. Riesgo para ser

administrado

Matriz Plan de administracion de riesgos

18. Medida seleccionada

27. Actividades

28. Responsable

de la ejecucion

29. Plazo de

ejecucion

30. Resultado
Esperado

31. Indicadores
de cumplimiento

Realizar estudio de Jefatura de Unidad Evaluaciones
) ) cargas de trabajo que Contar con suficiente | periddicas acerca de
RO18 Transferir el Riesgo identifi de Recursos Corto Plazo .
identifiquen la falta de Humanos personal las gestiones
personal llevadas a cabo
Realizar seguimiento y Minimizar las
control de los debilidades de Evaluaciones
procesos de Jefatura de Unidad control que puedan ribdicas acerca de
RO19 Transferir el Riesgo ﬁscillztaaa_qn y de Proveeduria Corto Plazo presentarse en los | P las qestiones
contratacion Institucional diferentes procesos Ilevagas a cabo
de contratacion y de
fiscalizacion
Contar con normativa ; Evaluaciones
RO29 Transferir el Ri clara mediante canales Je(fjatl;ra de (ijmfiad Corto Pl Normativa periddicas acerca de
ransferir el Riesgo de acceso adecuados e Proveeduria orto Plazo actualizada las gestiones
Institucional llevadas a cabo
Capacitacion contintia . Evaluaciones
Jefatura de Unidad Personal .
. . y con efecto ) periddicas acerca de
R0O30 Transferir el Riesgo ioli de Recursos Corto Plazo debidamente .
multiplicador para . las gestiones
todo el personal Humanos capacitado llevadas a cabo
Contar con
procedimientos de ) Minimizar Igs riesgos I'E(\j/aluaciones y
) ) Direccién ue pudieran riddicas acerca de
RO034 Transferir el Riesgo Co.nt.ro! adecuad_os que L . Corto Plazo quep pe R
minimicen los riesgos Administrativa presentarse ante las gestiones
de perdidas eventualidades llevadas a cabo
patrimoniales
Contar con sistemas Jefatura de Evaluaciones
RO41 Transferir el Ri de informacién Tecnologtas d Corto PI Sistemas de periddicas acerca de
ransterir el Rlesgo accesibles y confiables ecnologias de orto Plazo informacion idéneos las gestiones
Informacion
llevadas a cabo
Contar con adecuados Sistemas de
_sistemas _Cje informacion Evaluaciones
|nf.o.rmaC|0n que Jefatura de adecuados para riédicas acerca de
R042 Transferir el Riesgo agilicen los procesos Tecnologias de Corto Plazo agilizar y pe .
de evaluacién = ) las gestiones
Informacion automatizar los llevadas a cabo
procesos de
evaluacion

Fuente: Unidad Auditoria Interna, con datos de la HISEVRI, 2020.

La Auditoria propone como medida de administracién para todos sus riesgos sefalados,

la transferencia de estos a la Jefatura de Recursos Humanos, Unidad de Proveeduria,

Direccion Administrativa y a la Unidad de Tecnologias de Informacion.

4.3.3.1.5 Tecnologias de Informacion

El objetivo es promover el uso y mantener el desarrollo de Tecnologias de informacion a

través del estudio, diseno, desarrollo, implementacién, mantenimiento y la administracion
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de la informacion por medio de sistemas informaticos, que permitan convertir, almacenar,

proteger, procesar y transmitir informacion para apoyar la gestion institucional,

garantizando una mejor toma de decisiones y ejecucion de las funciones de rectoria en

discapacidad.

Las personas funcionarias de la unidad aplicaron la metodologia del SEVRI para el

cumplimiento de su objetivo, teniendo el siguiente resultado:

Matriz Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segun la estructura institucional

No. Riesgo

Categoria

Riesgo

Descripcion

9. Descripcion del riesgo

Evento

Consecuencia

Controles inadecuados o Ausencia de un diagnostico de  |Perfiles profesionales Bajo control de informacion
” Acceso a la restriccion al acceso de la  |necesidades de uso y desactualizados
RO38 Tec.Informacion i X i )
Informacién  |informacién apropiacion TIC
Poca o inexistente Ausencia de procedimientos Fallos en los equipos Bajo control de informacion
Disponibilidad de informacion para la toma  |actualizados para gestion de la  |que
RO39 Tec.Informacion P .. |de decisiones capacidad y continuidad de soportan servicios
la Informacion L -
servicios TIC criticos
No hay disponibilidad de  |Falta de un sistema articulado | Planificacion inadecuada |Baja ejecucion presupuestaria
equipo, informacion y para la gestion de informacién, [de los recursos de TI de
R040 Tec.Informacién Infraestryc_tura comunicacion para e_l proyectos y servicios acuert_jo con las
Tecnoldgica  |ingreso, almacenamiento, [TIC. necesidades de la
respaldo, procesamiento y Institucion
control de la informacién
Utilizacién de informacion  |Ausencia de procedimientos Fallos en los equipos Baja calidad de la unidad
que tiene errores, defectos, |actualizados para gestiéon dela  [que
" Confiabilidad de |omisiones, modificaciones |capacidad y continuidad de soportan servicios
R041 Tec.Informacion L. . L o
la Informacion |por el drea competente ya |[servicios TIC criticos
sea accidental o fraudulenta
Falta o deficiencia de Falta de un sistema articulado Recursos solicitados no |Baja ejecucion presupuestaria
Si q sistemas de informacion para la gestion de informacion, |asignados
R042 Tec.Informacion I |?temas- ’e que no faciliten de forma  [proyectos y servicios
nformadon | adecuada la gestion TIC.

Fuente: Tecnologias de la Informacion, con datos de la HISEVRI, 2020.

El drea de tecnologias de informacion sefial6 en el instrumento que los riesgos vinculados

a su obijetivo institucional estan directamente relacionados con la categoria de riesgos

tecnoldgicos. Seguidamente, presenta el siguiente analisis:
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10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de

8. N° Riesgo Probabilidad
del evento

R0O38 2

Magnitud o
consecuencia

Matriz Analisis de riesgos

Nivel de
Puntaje riesgo Es Idonea la
obtenido inherente medida
RI

11. Descripcion de las medidas

Realizar, en coordinacion con el DA
y DE, un andlisis para determinar las
2 ) necesidades de capacitacion y S
caracterizacion de
usuarios

Se aplica lamedida del evento consecuencia

Si

12. Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

Probabilidad Magnitud o Nivel de riesgo

Puntaje —  dual (RR)

obtenido

R039 1

Documentar el procedimiento

relacionado con gestion continuidad
1 (] y disponibilidad de Si
Servicios de mision
critica segtin PETIC

Si

R040 1

Efectuar reuniones de seguimiento a
la implementacion y actualizacion
del PETIC

Definir estructura del Marco de
Gestion de Proyectos y Servicios TIC

Si

R041 2

Documentar el procedimiento

relacionado con gestion continuidad
2 (] y disponibilidad de Servicios de Si
mision critica seguin PETIC

Si

R042 1

Presentacion a la DE en busca
1 [] de apoyo Si
Actualizar alcance de metas

Si

Fuente: Tecnologias de la Informacion, con datos de la HISEVRI, 2020.

Al realizar el analisis de los riesgos, el area determina que el nivel de riesgo inherente es

bajo para todos los riesgos seleccionados, y que el nivel de riesgo residual es bajo para el

riesgo de acceso a la informacidén y el mismo nivel para el riesgo de disponibilidad y

confiabilidad de la informacion, e indica que se estan aplicando medidas de control para

minimizar el impacto de los riesgos; sin embargo, el riesgo infraestructura tecnoldgica y

sistemas de informacién fueron evaluados con impacto medio cuando el evento se llegue

a presentar.

Con respecto a la evaluacion de riesgos se presenta la siguiente informacion:
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10. Nivel de

8. No.

13. Grado en que
la institucion

Matriz Evaluacion de riesgos

14. Importancia
de la politica,

proyecto,

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de
riesgo existentes

16. Parametro de
aceptabilidad de
riesgos (si se anota 1

17. Resultado

Matriz Administracion de riesgos

19, Cambio nivel de riesgo con medida

adicionales a las ya existentes para los riesgos que requieren nuevos controles.

23,

Cumplimiento 24, Existe

Riesgo fiz=ge liisent= uede afectar las WTEE, se acepta, 203 evaluacion
9 RI P 3 actividad parala Nivel de riesgo . Analisis costo / _ seacepta, 20
causas riesgos g N Costo de la medida o significa que el riesgo
institucion residual (RR) beneficio .
se administra)
R038 ® 1 2 {7000 000 Positivo: El beneficio es 1 Se Acepta
mayor al costo
RO39 ® 1 2 21500 000 Positivo: El beneficio es 1 Se Acepta
mayor al costo
R040 ® 1 2 145 000 000 Positivo: El beneficio es 2 Se Administra
mayor al costo
RO41 ° 1 2 60 000 000 Positivo: El beneficio es 1 Se Acepta
mayor al costo
R042 ® 1 2 106 000 000 Positivo: EI beneficio es 2 Se Administra
mayor al costo
Fuente: Tecnologias de la Informacién, con datos de la HISEVRI, 2020.

Como resultado de la evaluacién de los riesgos, el area determina que los riesgos
infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacion deben administrarse, y los demas

riesgos seleccionados se aceptan; siendo asi, esta unidad debe establecer medidas

26. Indique si se

8. Riesgo (en orden " B 20. Costo de la 22.Capacidade  con el interés viabilidad ” o
de prioridad) para ser B vae!:e " Leediaspoplesias Magnitud Puntaje Nuevonivelde  medida(en  21.Analisis costo/ beneficio idoneidad para pliblico/ técnicay = Wnc:‘laot:lon v::c:l_la c:n c
administrado. M Probabilidad . s riesgo colones) cumplir lamedida  resguardo juridica para con objetivo de su
consecuencia obtenido " n
¢/medidas Hacienda aplicarla

RO38 Bajo Prevenir o Evitar el Riesgo 1 3 3 3 {7 000 000 El Beneficio es mayor al costo S S S Si Si

RO39 Bajo Prevenir o Evitar el Riesgo 1 3 3 3 1500 000 El Beneficio es mayor al costo S S S Si Si

RO40 Bajo Atender el Riesgo 1 3 3 3 45000000 | El Beneficio es mayor al costo S S S Si Si

R041 Bajo Prevenir o Evitar el Riesgo 1 3 3 3 @60000000 | El Beneficio es mayor al costo S S S Si Si

RO42 Bajo Atender el Riesgo 1 3 3 3 106000000 | ElBeneficio es mayor al costo Si Si Si Si Si

sistemas de informacion.

Fuente: Tecnologias de la Informacion, con datos de la HISEVRI, 2020.

Para realizar la administracion de los riesgos, la UTI propone prevenir o evitar tres riesgos

sefalados (R038, R0O39 y R041) y atender los riesgos de infraestructura tecnoldgica y
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De conformidad con las medidas seleccionadas, la unidad realizd la programacion de un

plan para administrar sus riesgos, como se presenta en la siguiente matriz.

Matriz Plan de administracion de riesgos

8. Rles.gc.t paraser .o\ didaseleccionada 27. Actividades 28. ResPonsa.ll,)Ie 29: Plazg de 30. Resultado 31. Indlc.ad.ores
administrado de la ejecucion ejecucion Esperado de cumplimiento
N Docuemntos de
Realizar el analisis Sakima ivette Doyley anali:is de Datos, | cantidad de usuarios
RO38 Prevenir o Evitar el Riesgo X Arguedas, jefa de la I SEMESTRE . !
de las necesidades formulario de uso de captados
UTI
las TIC
cantidad
realizar implementacion del (documento)
procedmiento de | Sakima ivette Doyley PE"I?IC Documentos procedimientos de
RO39 Prevenir o Evitar el Riesgo continuidad, Arguedas, jefa de la I SEMESTRE e continuidad,
L de gestion de X .
seguimiento del UTI lcontinuidad cantidad de medios
PETIC de difucion de la
PETIC
cantidad
' . ) (documento)
realizar estructura implementacion del
estructura del Marco
del Marco de L PETIC, Documentos
Gestidn de Proyectos sakima ivette Doyley de estructura del de .
R040 Atender el Riesgo L Arguedas, jefa de la I SEMESTRE Gestion de Proyectos
y Servicios TIC, Marco de .
- UTI " y Servicios TIC,
seguimiento del Gestion de Proyectos - i
. cantidad de medios
PETIC y Servicios TIC P
de difucion de la
PETIC
cantidad
realizar implementacion del (documento)de
procedmiento de | Sakima ivette Doyley PE'IRIC Documentos procedimientos de
R041 Prevenir o Evitar el Riesgo continuidad, Arguedas, jefa de la I SEMESTRE e continuidad,
I de gestion de ; A
seguimiento del UTI lcontinuidad cantidad de medios
PETIC de difucion de la
PETIC
sistemas de
planificacion,
realizar tdr por la financiero, gestor
adquision de documental, rh,
sistemas, Sakima ivette Doyley activos, gestion Cantidad de
R042 Atender el Riesgo seguimiento en la | Arguedas, jefa de la I SEMESTRE interna, pagina web, | ~ t
implementacion de UTI uso firma digital, sistemas
sistemas, desarrollo soporte de usuarios.
interno de sistemas Gestion uso stuacion
actual de lo que
contiene SICID

Fuente: Tecnologias de la Informacion, con datos de la HISEVRI, 2020.

Para todas las acciones presentadas por la UTI se estimd un plazo de seis meses para

cumplir con dichas tareas.

4.3.3.1.6 Unidad de Asesoria Juridica

El objetivo de la unidad es orientar el quehacer de la institucién hacia el cumplimiento de

sus fines y responsabilidades, apoyando a las autoridades y érganos institucionales para
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alcanzar un eficiente desarrollo dentro de un marco de respeto al ordenamiento juridico,

defendiendo los intereses institucionales y minimizando los conflictos judiciales y

extrajudiciales.

La Asesoria juridica aplico la metodologia del SEVRI para el cumplimiento de su objetivo,

alcanzando el siguiente resultado:

Matriz Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segun la estructura institucional

No. Riesgo

Categoria

Riesgo

9. Descripcion del riesgo

Evento

Consecuencia

Falta de informacion a lo interno  [Que se brinde que no se satisfaga el interés publico para
. i6ndelai de las labores que desarrollan las |informacion errénea o  |el que fue creado el Conapdis
Afectacion Ie a |r|nagen demés dependencias del todo no se brinde la
003 . institucional an_t: js institucionales informacién necesaria
R Estratégicos Imagen perlsonas 0 gqtl El els que para satisfacer las
recut_)en_s’erwcuos dela necesidades de las
Institucion personas o entidades
que reciben servicios
: Remisién de asuntos que no son |que se limite el tiempo |que se invierta tiempo atendiendo asuntos
Conjunto de factores que S i
S : de orden juridico para su para atender asuntos de |que deben ser denegados en su resolucién
inciden en forma negativa ) PN PR PSRRI
. atencion por falta de analisis de  |orden técnico juridico  [por no ser de orden técnico juridico.
en el ambiente lahoral, las personas funcionarias que si son competencia
RO17 R.Humanos Clima Laboral  |produciendo desmotivacion .
" . |responsables de la unidad
a las personas funcionarias
y por ende afectando el
desempefio
La demanda de labores técnico  |que se generen atrasos |Que no se atienda en tiempo y forma los
juridicas supera la posibilidad en la atencion de requerimiento técnicos juridicos
. Cantidad de personal material de que las tres personas |asuntos técnico juridicos |instituicionales
Cantidad Recurso |. N L : X N
RO18 R.Humanos insuficiente para la atencion |funcionarias asignadas a la
Humano ) . .
del volumen de trabajo unidad, para la atencién
satisfactoria en tiempo y forma
los requerientos institucionales
. . La demanda de labores técnico  |Que las respuesta a los | Insatisfaccion por parte de las personas
La capacidad instaladano |, . o :
ermite brindar una juridicas supera la posibilidad asuntos somentidos a | consultantes respecto del plazo de
. P . material de que las tres personas |consideracion sean contestacion
. Capacidad respuesta en tiempo y : X : ) .
R023 Operativos funcionarias asignadas a la insfucientes o
Respuesta forma oportuna a la X . X
unidad, para la atencion inoportunos
demanda de las personas - . .
X satisfactoria en tiempo y forma
usuarias - P
los requerientos institucionales
Las amenazas que se inexistente plan de gestion Que no se desechen Que los suministros se desechen con la
presentan por desastres ambiental que permita desechar |correctamente los basura drganica y no se les dé un
naturales y situaciones de  [suministros que cumplieron su suminitros que se tratamiento ambiental correcto
pandemia, que pueden vida util que fueron utiizados para|utilicen en las labores de
Desastres amenazar a las personas las labores que desarrolla la la unidad
R043 Ambiental Naturales- funcionarias, y alterar la actividad
Ambientales  |funcionalidad de la
Institucion para la
operacion diaria y el acceso
de servicios a las personas
usuarias

Fuente: Unidad de Asesoria juridica, con datos de la HISEVRI, 2020.

La unidad de Asesoria juridica sefiald mayormente los riesgos relacionados a la categoria

de recursos humanos.
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10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

8. N° Riesgo

Probabilidad
del evento

RO03 2

Magnitud o
consecuencia

Puntaje ] Es Idonea la
obtenido inherente medida

Matriz Analisis de riesgos

11. Descripcion de las

Nivel de medidas

RI

coordinacion entre las

unidades institucionales
sobre labores que =
desarrollan

Probabilidad Magnitud o
Se aplica la medida del evento consecuencia

12. Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

Nivel de riesgo

A= residual (RR)

obtenido

RO17 2

analisis de los asuntos
previamente para

4 0] determinar Si Parcial
competencias y
responsabilidades

RO18 2

. pedimento de personal ) )
4 @ técnico y administrativo Si Parcial

R023 2

contar con mas personal
ue permita brindar : .

quep Si Parcial

respuestas

oportunamente

R043 2

2

implementacion de plan

4 de gestion ambiental

Fuente: Unidad de Asesoria juridica, con datos de la HISEVRI, 2020.

Al realizar el analisis de riesgos, la unidad de Asesoria Juridica ubica el riesgo de desastres

naturales en un nivel de riesgo residual alto, al igual que el riesgo estratégico de la imagen,

solo que a este Ultimo se le asignd menor calor a la probabilidad de ocurrencia con las

medidas de control. Sin embargo, los datos de la matriz sefialan que no hay aplicacién de

medidas de control para estos riesgos de alto impacto, aunque dichas medidas existan y

sean idoneas. Las otras medidas existentes se aplican parcialmente para reducir la

probabilidad y magnitud de los riesgos correspondientes.

Es importante sefialar que esta unidad no muestra en su analisis un impacto bajo en los

riesgos evaluados, lo que implica mantener una mayor atenciéon y cuidado en dichos

eventos, para que estos disminuyan o eviten el impacto negativo en el objetivo y funciones

de la unidad.
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Matriz Evaluacion de riesgos

14, Importancia
de la politica,

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de

16. Parametro de

10. Nivel de 13. Grado en que rovecto riesgo existentes aceptabilidad de
8No. .~ la institucion proyecto, riesgos (si se anota 1 17. Resultado
. riesgo inherente funcion, ir
Riesgo puede afectarlas _ . . . . e se acepta, 203 evaluacion
8 actividad parala Nivel de riesgo . Analisis costo / o .
causas riesgos R . Costo de la medida . significa que el riesgo
institucion residual (RR) beneficio L
se administra)
R003 ) 2 2 4 inestimable Positivo: E| beneficio es 2 Se Administra
mayor al costo
RO17 ) 2 2 4 inestimable Positivo: Ef benefcio es 2 Se Administra
- mayor al costo
RO18 0 2 3 16 800 Positivo: E| beneficio es 2 e Adrmiristra
mayor al costo
R023 0 2 2 4 inestimable Positivo: El beneficio es 2 Se Administra
mayor al costo
R043 2 2 4 desconocido | Tt i benefcioes 2 Se Administra
mayor al costo

Fuente: Unidad de Asesoria juridica, con datos de la HISEVRI, 2020.

En la evaluacién que realiza la Unidad de Asesoria Juridica, se tiene como resultado para

todos los riesgos seleccionados la administracién de dichos eventos, con un analisis

positivo de costo beneficio.

La matriz de administracion de riesgos de esta unidad presenta los siguientes resultados:
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Matriz Plan de administracion de riesgos

8. Riesgo para ser " . - 28. Responsable 29. Plazo de 30. Resultado 31. Indicadores
90 p 18. Medida seleccionada  27. Actividades p < r : <. e
administrado de la ejecucion ejecucion Esperado de cumplimiento
coordinacién entre
. depedencias del informacién de cada
coordinar con las . : - :
. . Francisco Azofeifa Conapdis para dependencia
demas depencias s L
. . Murillo, jefe de la conocer actividades trasladada y
R0O03 Transferir el Riesgo traslado de ) , 3 meses ’
. i Unidad de Asesoria que se desarrollan conocida
informacion para Ce ) - .
S Juridica que permita brindar | oficialmente por las
conocimiento . X
una buena imagen unidades
institucional
andlilsis previo de Francisco Azofeifa que' se trasladen a'la
R " s Unidad de Asesoria
informacién para Murillo, jefe de la P asuntos de orden
RO17 0 } ) P 3 meses Juridica Unicamente
conocer si es de Unidad de Asesoria legal filtrados
C los asuntos de orden
orden legal o no Juridica
legal
- s Francisco Azofeifa . -
solicitar la asigacién s brindar respuestas | personal técnicoy
o Murillo, jefe de la L X
RO18 0 de personal técnico y ) , 12 meses oportunas a las administrativo
- : Unidad de Asesoria . ]
administrativo Ce personas usuarias asignado
Juridica
solicitar la asigacion FranF |sc9 Azofeifa brindar respuestas |respuestas brindadas
o Murillo, jefe de la
R023 0 de personal técnico y N B 12 meses oportunas a las oportunamente
- : Unidad de Asesoria . ,
administrativo C personas usuarias segln demanda
Juridica
. . lan ion lan ion
colaborar con Francisco Azofeifa pa _de gestio pa de_ gestio
. . o ambiental que ambiental
implementacion de Murillo, jefe de la TR X
R043 0 L ) , 6 meses responda con la  |institucional alineado
un plan de gestion | Unidad de Asesoria ) A .
; C normativa nacional con la normativa
ambiental Juridica ) )
en la materia nacional

Fuente: Unidad de Asesoria juridica, con datos de la HISEVRI, 2020.

La Asesoria juridica de la institucion valida la opcidn de transferir el riesgo de imagen a

los Jerarcas y demas dependencias de la institucion. Para los demas riesgos no se

sefalaron medidas de administracion, aunque se establecieron actividades con

responsables y periodo de ejecucion.

4.3.3.2 Direccion Regional

El objetivo de la DDR es planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las acciones de

control, supervision e inspeccion a fin de dar cumplimiento a las normativas y

reglamentaciones de competencia institucional del Consejo Nacional de Personas con

Discapacidad a nivel local y regional y coordinar con las distintas dependencias del estado

Costarricense, los gobiernos locales, las organizaciones de y para personas con

discapacidad y otros actores, la ejecucion de proyectos, programas y servicios en
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discapacidad, coordinando con la Direccidon Técnica, Direccién Administrativa y Direccion

Ejecutiva.

La Direccidn regional realiz6 el proceso de SEVRI como jefatura de las sedes regionales,

y en su valoracidn de riesgos se encuentran los siguientes resultados:

Matriz Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo seguin la estructura institucional

9. Descripcion del riesgo

No. Riesgo Categoria Riesgo Descripcion Evento Consecuencia
Afectacion de la imagen Poca informacion de los canales |Que no se logre se concretizan en el uso de mecanismos
institucional ante las de comunicacion y del quehacer |satisfacer las de exigibilidad de derechos

R003 Estratégicos Imagen personas o entidades que |de la institucion necesidades de las
reciben servicios de la personas usuarias
Institucién
No disponer de recurso Carencia de recursos econdmicos |Que no se logre cumplir |Se traducen en sanciones por parted e los
RO10 Financieros Disponibilidad |presupuestario suficiente  |necesarioas para cumplir las con las metas entes financiadores y fiscalizadores.
Presupuestaria |para el desarrollo dptimo | metas programaticas institucionales
de las actividades
. Existe una ausencia de Que no se cuente con  |Fuga del recurso humano capacitado y
Conjunto de factores que . o Lo :
S : capacitacién y recargo de recursos humano afectacion en eficiencia y eficacia en el
inciden en forma negativa X X . . 3
; funciones motivado e identificado |trabajo
en el ambiente laboral, con el quehacer
RO17 R.Humanos Clima Laboral  [produciendo desmotivacién con elq
" X institucional y su cargo
a las personas funcionarias
y por ende afectando el
desempefio
) . Poca claridad en los Que se dan diferentes  |Se dan llamadas de atencién o
Acciones que son realizadas - - N N - L
en foma inadecuada o procedimientos y criterios de interpretaciones en  [poroceimdientos administrativos. Se
insuficiente gue no permite internos en el quehacer los procedimientos y  |induce al error de las personas
R028 Operativos Eficiencia que no p institucional. Ademas si el criterios colaboradoras y se afecta la atencion de la
desarrollar, gestionar y L . L N
N hat procedimiento existe no se da la porblacion usuaria
brindar servicios de manera I :
- correcta aplicacion del mismo.
oportuna, eficaz y eficiente
Las amenazas que se Ausencia de un plan institucional |Que no sé de una No respuesta a las necesidades de la
presentan por desastres para la atencion de emergencia  |respuesta oportuna, poblacidn con discapacidad
naturales y situaciones de |por desastres naturales y eficiente y eficaz a la
pandemia, que pueden situaciones de pandemia que atencion de la
Desastres amenazar a las personas  |comtenple recursos humanos, emergencia o
R043 Ambiental Naturales- funcionarias, y alterar la materiales y financieros situaciones de pandemia
Ambientales  |funcionalidad de la
Institucion para la
operacion diaria y el acceso
de servicios a las personas
usuarias

Fuente: DDR, con datos de la HISEVRI, 2020.

La jefatura de la Direccion regional identificd 5 eventos que amenazan su accionar; entre

los escogidos esta el riesgo de imagen, de disponibilidad presupuestaria, clima laboral,

riesgo de eficiencia y un riesgo de categoria ambiental.
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10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

8. N° Riesgo

Probabilidad
del evento

R003 2

Puntaje riesgo
obtenido inherente medida

Matriz Analisis de riesgos

11. Descripcion de las

Nivel de medidas

Es Idonea la

RI

Se han emitido
procedimientos para la ) .

atencion prioritaria de la g Parcial
poblacion

Se aplica lamedida del evento consecuencia

12, Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

Probabilidad Magnitud o Nivel de riesgo

Puntaje -~ o idual (RR)

obtenido

R010 2

Se han realizado gestiones a
nivel politico y técnico para

la consecusion de recursos Si Si
que lleven al cumplimeinto d
elos objetivos institucionales

RO17 2

) Nombramiento del personal ] )
4 O lenlas plazas vacantes Parcial Si

R028 2

Revisar los procedimient .
sar los proced 0s Si Parcial

R043 2

establecimiento de una
estrategia para la atencion de
la emergencias y Si Si
emergencias a niv el
institucional

Fuente: DDR, con datos de la HISEVRI, 2020.

Luego de realizar el analisis de los riesgos para determinar el nivel de riesgo inherente, se

determina que con excepcidon de los riesgos R017 y R028, todos los demas eventos

seleccionados se ubican en un nivel de riesgo alto debido a que se considera muy alta la

probabilidad de que se materialicen y muy altas las consecuencias que tendria sobre el

cumplimiento de los objetivos.

Cuando se realiza el analisis considerando las medidas de control existentes, el color que

se le asigna al nivel de riesgo residual es el mismo que el riesgo inherente (sin medidas),

aun cuando las medidas son idéneas y se estén aplicando de forma permanente o

parcialmente.
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Matriz Evaluacion de riesgos

14, Importancia
de la politica,

13. Grado en que
proyecto,

e ade la institucion

8. No.

Riesgo riesgo :Iherente puede afectar Jas funcion,
causas riesgos ———
institucion
R003 ® 3 3
RO10 [ ] 2 3
RO17 @ 2 3
R028 Q 2 3
R043 ® 3 3

Fuente: DDR, con datos de la HISEVRI, 2020.

actividad parala  Nivel de riesgo

residual (RR)

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de

riesgo existentes

Costo de la medida

Analisis costo /
beneficio

16. Parametro de
aceptabilidad de
riesgos (si se anota 1
se acepta, 203
significa que el riesgo
se administra)

17. Resultado
evaluacion

Positivo: El beneficio es 1 Se Administra
mayor al costo

Positivo: El beneficio es 1 Se Administra
mayor al costo

Positivo: El beneficio es 1 Se Administra
mayor al costo

Positivo: El beneficio es 1 Se Administra
mayor al costo

Positivo: El beneficio es 1 Se Administra
mayor al costo

Considerando los niveles de riesgo residual obtenidos en la matriz anterior y las medidas

de administracion de riesgos que puede implementar la Direccidon Regional, se determina

en el resultado de la evaluacion que todos los riesgos deben administrarse; y que para

todos los eventos el analisis de costo beneficio es positivo para la institucién en la

aplicacion de medidas.

Matriz Administracion de riesgos

Nuevo nivel e medida (en

riesgo
¢/medidas

19, Cambio nivel de riesgo con medida
dZ' r:if:agn ::es';r 15. Nivel de 18, Medidas propuestas

p dminit pd riesgo residual Prokabiidad Magnitud Puntaje
EEh consecuencia  obtenido

R003 Ao Atender el Riesgo 1 3 6

RO10 Medio Transferir ¢l Riesgo 3 3 9

RO17 Medo Atender el Riesgo 2 J 4

R028 Ao Atender el Riesgo 3 3 9

R043 Ao Atender el Riesgo 2 3 6

B,
Cumplimiento 24, Existe % Infaue sise
20, Costodela 22.Capacidade conelinterés  viabilidad L 4
S - o o 25, Vinculacion  vincula con el
21 Andlisis costo/ beneficio  idoneidad para piiblico/ téenicay L
- . e conPAO  objetivodesu
colones) cumplirlamedida  resquardo  juridica para 1
. . Area
Hacienda aplicarla
Pilblica
El beneficio es menos al costo §i §i S S
El Beneficio es mayor al costo §i §i S §
El beneficio es menos al costo S S No No
El beneficio es menos al costo §i §i No No
El beneficio es menos al costo § § S §i

Fuente: DDR, con datos de la HISEVRI, 2020.

En la evaluacion de cambio de nivel de riesgo con medidas propuestas, la puntuacion para

todos los eventos se mantuvo igual al peso asignado en el nivel de riesgo residual con
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medidas existentes, a excepcion de los riesgos R017 y R028 que aumentaron de
puntuacion y, por ende, pasaron a tener un nivel de impacto mas alto en el analisis

realizado en la matriz de administracion de riesgos.

Ademas de lo anterior, cabe mencionar que la DDR propone transferir el riesgo de
disponibilidad presupuestaria a la Administracion, y sefiala que se deben atender los 4

riesgos restantes.

8. Riesgo para ser

administrado

Matriz Plan de administracion de riesgos

18. Medida seleccionada

27. Actividades

28. Responsable
de la ejecucién

29. Plazo de
ejecucion

30. Resultado
Esperado

31. Indicadores
de cumplimiento

) . estrategia de
Definir una estrategia par el X .
. X . N Subproceso de . mejoramiento
RO03 Atender el Riesgo emjoramiento de la imagen - 12 meses Imagen mejorada o~
Lo comunucacion disefiada e
institucional .
implementada
Establecer medidasa nivel . ” "
institucional para que el Direccion Desarrollo Programacion metas
RO10 Transferir el Riesgo para g Regional Direcci6n 6 meses ajustada al
presupuesto no afecte el P reprogramadas
L . Tecnica presupuesto
cumplimiento de la programacién
. ) - Estrategia de
Establecer una estratgia para Clima organizacional X _g
Ny X o T . ; mejoramiento del
. mejorar el clima organizacional | Unidad de Recursos mejorado y R B
RO17 Atender el Riesgo 6 meses g clima organizacional
Establecer un plan de Humanos capacitacion para el
. elabaorada y en
capacitacion al recurso humano recurso humano . -
ejecucion
. s establecimiento de
Realizar un analisis de los L —
. R P} los procedimientos y | Establecimcientos
. procedimientos institucionales Aseoria de . o
RO28 Atender el Riesgo . . o 12 meses las responsabilidades disefiados y
para definir claramente los Planificacion !
de cada unas de las comunicados
responsables . .
dirrecciones
. Tener lineamiensto . .
Definir claramente los Ny Lineamiento
h - . _— para el manejo de N
. linemianetos para la atencién de Comision de . establecido y
RO043 Atender el Riesgo . . 6 meses emergencias y "
las emergencias y desastres a emergencias ! comunicado a los
- desastres a nivel .
nivel interno ) involucrados
interno

Fuente: DDR, con datos de la HISEVRI, 2020.

La DDR determina en su plan de accion actividades compartidas con diferentes areas para

el control de los riesgos que interfieren en sus objetivos y funciones.
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4.3.3.2.1 Sede Regional Central Norte

De acuerdo con la HISEVRI estos son los resultados de valoracion de riesgos para la Sede

Regional Central Norte.

Matriz Identificacion de Riesgos

8. Clasificacion del riesgo segun la estructura institucional

No. Riesgo

Categoria

Riesgo

Descripcion

9. Descripcion del riesgo

Evento

Consecuencia

Proceso de planificacion delegacion jerarquica superior participacion en desplazamiento de lo agendado que
L Planificacién  |que no responda a las para participar en actiivdades no |actividades diversas genera sobre carga laboral
Ro01 Estratégicos Estratégica  |necesidades del entorno y/o|Programadas pero de suma
la institucion importancia coyuntural
Afectacién de la imagen no atencion oportuna de denuncias ante por ser instancia operativa regional la
institucional ante las solicitudes de acciones rectoras o |entidades controloras y |imagen institucional es la Sede Central Nor
R003 Estratégicos Imagen personas o entidades que  |servicios prestacionales por no  |judiciales, con
reciben servicios de la capacidad instalada, y por resoluciones y recursos
Institucion agotamiento depresupuesto de amparo.
no giro de recursos de entidades |denuncias ante afectacion de los servicios de convivencia
financieras para cubrir los entidades controloras y |familiar en sus diversas modalidades y el
Incapacidad de cumplir con [compromisos anuales con la judiciales, con eje de Promocion al no recibir el subsiido
RO0S Financieros Pagos obligaciones financieras | poblacion meta resoluciones que programado autoriado mensualmente
Inoportunos oportunamente cuestionan la calidad del
servicio y afectacion de
la calidad de vida de las
no aplica prinicipio de listas de espera de afectacion de las personas con
proporcionalidad respecto a alta |personas con discapacidad solicitantes de los servicios
densidad poblacional en nuestro |discapacidad que deben |de convivencia familiar en sus diversas
La capacidad instalada no  |territorio de cobertura versus la  |ser valorads , ven modalidades y el eje de Promocion.
permite brindar una capacidad instalada que no logra |afectado su derecho al
RO18 R.Humanos Cantidad Recurso |respuesta en tiempo y ser asignada conforme la acceso a un serviciso lde
Humano forma oportuna a la demanda real y demanda proteccion y promocion
demanda de las personas  |potencial, que genera listas de
usuarias espera por aumento de mayor
presupuesto programado para
accesar servicios institucionales
prestacionales
politicas gubernamentales que presion de las personas |sobrecarga laboral al recuroso humano de
no permiten el crecimiento del solicitantes con la sede Central Norte, tiempo
recurso humano en sector constantes llamadas, extraordinario laborado sin posiblidad de
) Capacidad _Cantid_ad de personal . pu_blicot lIo que genera la no visitas a sede _oentralz reconocimgilnto salarial debi_do_ a
R0O23 Operativos Respuesta insuficiente para la atencion |asignacion de mayor recurso denuncias en instancias |programacion presupuestaria institucional
del volumen de trabajo humano en la sede regional supeiriories, entre otras, |y a regulaciones laborales.
central norte. por la no atencion
oportuna para su
atencion.

Fuente: Sede Central Norte, con datos de la HISEVRI, 2020.

La Sede Regional Central Norte identificd dos riesgos de categoria estratégica,

uno

financiero, otro riesgo asociado con recursos humanos y un riesgo operativo.

Ademas, presenta el siguiente analisis de los riesgos seleccionados:
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8. N° Riesgo

ROO1

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracién de riesgos)

Puntaje riesgo Es Idonea la
obtenido inherente medida

Matriz Analisis de riesgos

11. Descripcién de las

Nivel de medidas

RI

actualizar parametros de
planificacion para que se
2 @ creen indicadores Si Parcial
acordes a las metas
regionales

Probabilidad Magnitud o
Se aplica la medida del evento consecuencia

12. Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

Nivel de riesgo

Puntaje . idual (RR)

obtenido

RO0O3

contar a nivel regional
con plan de crisis para
tener respuesta
institucional oficial, por
ejemplo, cierre

2 Y transitf)rio de ingreso de si No
poblacion nueva a los
servicios prestacionales
por no contar con
presupuesto programado
en POI anual.

ROO8

planificar y programar
oficalmente prevision
para el incremento en el
6 [ ] presupuesto anual para Si Parcial
servicios prestacionales
regionales

RO18

realizar un estudio de
cargas, tareas y
movimientos del personal
PY regional central norte

para demostrar la
necesidad de mayor
personal profesional
operativo

R023

adecuar la capacidad

linstalada de RRHH

a ® conforr_ne ala densi_dac_l si Parcial
poblacional del territorio

asignado en la CENTRAL

Norte

Fuente

: Sede Central Norte, con datos de la HISEVRI, 2020.

En el andlisis de los riesgos evaluados, se indica que existen medidas de control, y que

dichas medidas son idoneas para el tratamiento de los riesgos, sin embargo, no se aplican

para el riesgo de imagen y cantidad de recurso humano; situacion que no modifica el

cambio de nivel de riesgo residual, sino que lo mantiene en calificacion alta.

Ademas de lo anterior, con la aplicacion parcial de la medida, el riesgo de planificacion

estratégica pasa de un nivel de riesgo inherente bajo a un nivel de riesgo residual alto, y

los demas eventos se mantienen con la misma calificacion sin considerar medidas y con

aplicaciones parciales de las mismas.
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Matriz Evaluacion de riesgos

14. Importancia
de la politica,

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de

16. Parametro de

. 13. Grado en que riesgo existentes aceptabilidad de
10. Nivel de gy proyecto, . .
8. No. . . la institucion 7 riesgos (si se anota 1 17. Resultado
N riesgo inherente funcion, o
Riesgo puede afectar las - . . . seacepta, 203 evaluacion
RI . actividad parala Nivel de riesgo " Analisis costo / L 3
causas riesgos Py - Costo de la medida . . significa que el riesgo
institucion residual (RR) beneficio e
se administra)
planificacion coherente — -
ROO1 ] 1 3 con los servicios Positivo: El beneficio es Se Acepta
, mayor al costo
sustantivos
mejorar difusion de la
R003 ® ) 3 imagen |snt|tucpna| y | Positivo: El beneficio es Se Acepta
actitud contestria en mayor al costo
manual de crisis
presupuestacion . .
R0O08 [ ] 3 3 programada conforme Positivo: El beneficio es Se Administra
- mayor al costo
a demanda potencial
aumento en planilla o .
RO18 [ ] 2 2 4 laboral o regimen Negativo: El beneficio es Se Administra
menor al costo
laboral
RO23 ® 2 ) 4 Positivo: EI beneficio es Se Acepta
mayor al costo

Fuente: Sede Central Norte, con datos de la HISEVRI, 2020.

La sede Central Norte indica en la matriz de evaluacién aceptar cuatro riesgos y

administrar el riesgo de pagos inoportunos y cantidad de recurso humano, sin embargo,

para este Ultimo riesgo en mencidn sefiala que el beneficio es menor al costo, lo que indica

que las medidas existentes para administrar ese riesgo no son efectivas.

Los riesgos R0O01, R003, R023 se aceptan con la prevision del desarrollo de las medidas

de control existentes, ademas las personas funcionarias deben enfrentar las eventuales

consecuencias que podrian darse en el momento de que se materialicen los riesgos.
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Matriz Administracion de riesgos

19. Cambio nivel de riesgo con medida 23 5
Cumplimiento 24, Existe 26, Indique sise.
8. R|.es.gu (en orden 15. Nivel de 18. Medidas propuestas ) 20. Colsto dela " . ?Z. Ca'pacldad e con gl |'nteres V|'ah|!|dad 25. Vinculacién  vincula con el
de prioridad) paraser . 2 i " Nuevonivelde  medida(en  21.Analisis costo/ beneficio idoneidad para publico/ técnicay oo
dministrad riesgo residual P— Magnitud Puntaje ey ; e 2 con PAO objetivo de su
administrado. consecuencia obtenido 5 colones) cumplir la medida resguardo juri |Fa para i
¢/medidas Hacienda aplicarla
Piblica
ROO1 Bajo Prevenir o Evitar el Riesgo 2 2 4 COSN[OOT:SFC%V AL Positivo: be:;fgo esmayoral Si Si Si Si Si
R003 Ao Modificar Riesgo 1 1 1 o TEROR | ot erfcoes mayora s s s s s
PROYECTAR %

DE CRECIMIENTO

R008 Ao Modiicar Riesgo 1 1 N P;EESPL‘J:&JGERSZ ;ﬁ) Positivo: El be:;f;lo s mayor al o § 5 5 S
POBREZAY
DISCAPACIDAD

aumento en planilla .

RO18 Medio Transferir el Riesgo 2 2 4 4 laboral o regimen Nt becr;s;gwo esmenoral No S No No S
laboral

aumento en planilla| | .. .

RO23 Medio Transferir el Riesgo 2 2 4 4 laborl o regimen | o0t ! bec":g‘o“’ esmayoral No 5 No No 5
laboral

Fuente: Sede Central Norte, con datos de la HISEVRI, 2020.

Se propone como medidas de tratamiento para los riesgos evaluados prevenir, modificar,

y transferir los riesgos.

Para los riesgos R003 y R008, se plantea un nuevo cambio de nivel de riesgo con aplicacién

de nuevas medidas y pasan de nivel residual alto a nivel bajo. Esto indica que las medidas

actuales requieren una aplicacién constante y un refuerzo con nuevas acciones para

controlar los riesgos.

Los riesgos R018 y R023 mantienen su nivel, por lo que se programa el siguiente plan de

administracion de riesgos:
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Matriz Plan de administracion de riesgos

8. Rles_gt? para ser 18. Medida seleccionada  27. Actividades 28. Res!Jonsa_)I’)Ie 29: Plaz_o, de 30. Resultado 31. Indlc.ad_ores
administrado de la ejecucion ejecucion Esperado de cumplimiento
articular con la .
unidad de jefatura de area 'y excelente eficacia en la
ROO1 Prevenir o Evitar el Riesgo N . jefatura de Sede 2021 coordinacion intra L
planificacion } P coordinacion
O Regional institucional
institucional
articular con el area jefatura de .
de comunicacion comunicacion excelente eficacia en la
R0O03 Modificar Riesgo S L . 2021 coordinacion intra proyeccion de
institucional y insitucinal y jefatura institucional imagen institicional
jefatura de DDR de DDR 9
articular con excelente mejoramiento de
R0O08 Modificar Riesgo D.lr.ector_a dlrectqr d N DPR ¥ 2021 coordinacion intra | calidad de servicos
Administrativo y Administrativo A ]
institucional prestacionales
DDR
sgll;?:istljg?j:eaaggitis aceptacion de DDR a eficiencia en la
RO18 Transferir el Riesgo : jefatura de DDR 2021 2022 asumir defensa de |respuesta oportuna a
de capacidad X X
. Sede Regional la demanda potencial
instalada
sgll;?:istljg?j:eaaggitis aceptacion de DDR a eficiencia en la
R023 Transferir el Riesgo : jefatura de DDR | 2021 2022 | asumir defensa de |respuesta oportuna a
de capacidad X X
instalada Sede Regional la demanda potencial

Fuente: Sede Central Norte, con datos de la HISEVRI, 2020.

Se formula en el plan de accién trasladar el riesgo y compartir las actividades de control con la

jefatura de Direccion Regional para disminuir los posibles impactos del evento si se llega a

materializar.
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4.3.3.2.2 Sede Regional Central Sur

A continuacidn, los principales resultados de la aplicacion de SEVRI de la Sede Central Sur.

7. Objetivo del
area

Promover y
fiscalizar los
derechos humanos
de las personas

Matriz identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segiin la estructura institucional

No. Riesgo

Categoria

Riesgo

Descripcion

9. Descripcion del riesgo

Evento

Consecuencia

con discapcaidad
de los 16 cantones
de la SRCS.

No disponer de recurso|Falta de presupuesto institucional |Que no se ingresen Listas de espera para el ingreso a
o Disponibilidad  |presupuestario  suficiente|para brindar subsidios. personascon Programas y procesos de Sala Cuarta.
R010 Financieros ) P ) .
Presupuestaria |para el desarrollo dptimo discapacidad al
de las actividades Programa.
Falta de presupuesto y normas  [Que existan atrasos ente |Denuncias de las personas con
) Cantidad de personal nacionales para la contratacion de |las demandas de las discapacidad.
Cantidad Recurso |. N ” . -
RO18 R.Humanos insuficiente para la atencion [mas recurso humano. necesidades de las
Humano ;
del volumen de trabajo personas con
discapcaidad.
Requerimientos confusos o|Falta de informacion de las Que se den Mala imagen del Conapdis.
Atencion incompletos de de las|instituciones y personas con inconformidades por los
R032 Operativos Requerimientos [necesidades, deseos y/o|discapacidad que solicitan el servicios que brinda el
Persona Usuaria |expectativas de las|apoyo del Conapdis. Conapdis.
personas usuarias
Procedimientos internos endebles [Que se presenten Pérdida de recursos ecnémicos de la
. ) Falta de controles y|. ..~ M . o
R035 Integridad Seguridad P - institucionales. situaciones de perdida |institucion.
practicas de seguridad dei A
e inversidn publica.
. __|Falta de informacion financiera  |Que se brinde Baja ejecucion presupuestaria.
N Informacion R egistro WO. mancjo informacion incorrecta
R009 Financieros Finandiera incorrecto de la informacion finandieramente.

financiera

Fuente: Sede Central Sur, con datos de la HISEVRI, 2020.

Esta sede identificd 5 riesgos; dos de ellos son financieros, uno de recursos humanos, uno

operativo y un riesgo de seguridad que pertenece a la categoria de integridad.

Matriz Andlisis de riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

11. Descripcion de las

12. Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

8. N° Riesgo ” . Nivel de ; - ’ ) .
Probabilidad ~ Magnitud o . . medidas Probabilidad Magnitud o . Nivel de riesgo
. Puntaje riesgo Es Idonea la . . . Puntaje .
del evento  consecuencia i . " Se aplica lamedida del evento consecuencia . residual (RR)
obtenido inherente medida obtenido
RI

Disponer de recurso
presupuestario suficiente

RO10 2 6 [] para el desarrollo 6ptimo Si Si 2 2 4 4
de los Programas.
Contratacion de mas

RO18 1 2 [ ] personal en la Sede. Si Parcial 2 1 2 2
Realizar campafias de
informacion de los ) )

R032 2 2 [ ] apoyos que brinda el Si Parcial 2 1 2 2
Conapdis.
Crear controles y . .

RO35 3 9 ® practicas de sequridad. Si Parcial 2 2 4 4
Crear mecanismos de

R009 1 1 [] informacion financiera Si Parcial 1 1 1 1
correctos.

Fuente: Sede Central Sur, con datos de la HISEVRI, 2020.
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La Sede Central Sur, reporta que en el caso de los riesgos R009 y R010 con la aplicacion
de la medida pasa de un nivel de riesgo inherente alto a un nivel de riesgo residual medio.
Para los demas riesgos evaluados el nivel de riesgo bajo se mantiene tanto en el andlisis

de riesgo inherente como residual.

Se indica que las medidas existentes son iddneas y efectivas, aunque se apliquen
parcialmente en el tratamiento de los riesgos senalados.

Matriz Evaluacion de riesgos

14. Importancia
de la politica,
proyecto,
funcion,
actividad parala  Nivel de riesgo " Analisis costo /
institucion residual (RR) EosioldElaledis beneficio

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de  16. Parametro de
riesgo existentes aceptabilidad de
riesgos (si se anota 1 17. Resultado
seacepta, 203 evaluacion
significa que el riesgo
se administra)

10. Nivel de 13. Grado en que

8. No. la institucion

riesgo inherente

Riesgo T

puede afectar las
causas riesgos

RO10 ® 1 3 3 N/A Positvo: El beneficio es 2 Se Administra
mayor al costo

RO18 ® 1 3 3 N/A Positivo: El beneficio es 1 Se Acepta
mayor al costo

Positivo: El beneficio es

R032 ] 1 1 N/A mayor al costo 1 Se Acepta

R035 ° 2 1 N/A Positvo: E beneficio es 2 Se Administra
mayor al costo

RO09 ® 1 1 N/A Positivo: El beneficio es 1 Se Acepta

mayor al costo

Fuente: Sede Central Sur, con datos de la HISEVRI, 2020.

Esta sede regional luego de realizar la evaluacion de los riesgos con las medidas de control
existentes considera que acepta los riesgos R018, R032 y RO009; asumiendo las

consecuencias en caso de que lleguen a materializarse.

Matriz Administracion de riesgos

19, Cambio nivel de riesgo con medida

2,
Cumplimiento 24, Existe
8. Riesgo (en orden 20. Costo de la 22.Capacidade  conelinterés  viabilidad

26. Indique si se
25, Vinculacion  vincula con el
con PAO objetivo de su
Area

15, Nivel de 18, Medidas propuestas . .
riesgo residual [— Magnitud Puntaje
consecuencia obtenido

de prioridad) para ser
administrado.

Nuev? nivelde  medida(en  21.Analisis costo/ beneficio  idoneidad para publico/ técnicay
riesgo colones) cumplir la medida resguardo juridica para
c/medidas Hacienda aplicarla

Pilblica
RO10 Alto Transferir ¢l Riesgo 2 2 4 - NA El Beneficio es mayor al costo Si Si Si Si Si
RO18 Alto Transferir el Riesgo 1 1 1 NA El Beneficio es mayor al costo S Si S S S
RO32 Bajo Prevenir o Evitar el Riesgo 1 1 1 NA El Beneficio es mayor al costo Si Si Si Si Si
RO35 Medio Atender el Riesgo 2 2 4 — NA El Beneficio es mayor al costo Si Si Si Si Si
RO09 Bajo Prevenir o Evitar el Riesgo 1 1 1 NA El Beneficio es mayor al costo Si Si Si Si Si

Fuente: Sede Central Sur, con datos de la HISEVRI, 2020.

59



L)
|
'o\l 2,

T
il

L]

L]
Consejo Nacional de Personas

con Discapacidad

Conapdis

. . . ) Codigo: CONAPDIS-UPDI-INF-CI-
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad 001-2020
. e Lo Fecha Emision:
Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional 15-01-2021
Informe Control Interno, 2020 Péaginas: 176

SEVRI y Modelo de Madurez Version: 1

Las medidas propuestas indican que dos de los riesgos evaluados van a ser transferidos

a Direccion Ejecutiva y Junta Directiva, otros dos se van a prevenir y el riesgo de

seguridad va a ser atendido.

8. Riesgo para ser

administrado

Matriz Plan administracion de riesgos

30. Resultado
Esperado

31. Indicadores
de cumplimiento

RO10

Contar con el
presupuesto
necesario para el
ingreso de personas
con discapacidad al
Programa.

Cumplimiento con
todos los ingresos
solicitados al
Programa.

RO18

Contar con el recurso
humano necesario
para dar a basto con
todas las demandas
laborales de la Sede.

Cumplimiento con
todas las demandas
laborales de la Sede.

R032

Brindar un servicio
oportuno y de calidad
por parte del
Conapdis.

Cumplimiento con las
necesidades y
apoyos de las
personas con
discapacidad.

RO35

Tener un pleno
control de lo fondos

publicos que gastos publicos que
administra el administra el
Conapdis. Conapdis.

Cumplimiento con los
controles de los

R0O09

18. Medida seleccionada  27. Actividades i ResPonsa_ll’)Ie 29: Plazg e
de la ejecucion ejecucion
Cordinacidnconlas | .. .. _. .
. . - Direccién Ejecutiva y
Transferir el Riesgo funtes financieras R 6 meses
. Junta Directiva.
nacionales.
Coordinacion con la
] . entidad de Gobierno | Direccion Ejecutiva y o
Transferir el Riesgo . R 1 afio
para la creacion de Junta Directiva.
una nueva plaza.
Creacion de
campafias Departamenteo
Prevenir o Evitar el Riesgo | publicitarias de los Técnico del 1 afio
servicios que brinda Conapdis.
el Conapdis.
Direcciones del
Creacion de Conapdis
Atender el Riesgo estrategias de (Administrativo, Inmediato
control eficientes. | Técnico y Desarrollo
Regional)
Creacién de sistema Direccién
Prevenir o Evitar el Riesgo de informacion Administrativo del 6 meses
financiero eficiente. Conapdis.

Contar con la
informacién oportuna
para poder brindar
un servicio de
calidad.

Cumplimiento con
informacion
financiera eficaz para
proceder a realizar
los procedimientos
de compras.

Fuente: Sede Central Sur, con datos de la HISEVRI, 2020.

4.3.3.2.3 Sede Regional Central Oriente

De acuerdo con la valoracién de riesgos realizada por la Sede Central Oriente, se comunica

a continuacion los principales hallazgos.
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Matriz Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segiin la estructura institucional 9. Descripcion del riesgo

No. Riesgo Categoria Riesgo Descripcion Evento Consecuencia

Registro y/o manejo incorrecto de la o existe coincidencia entre el control financiero de la Que no se logre la asignacion No atender las solicitudes de ingreso al Eje
. |informacion financiera Sede y el drea correspondiente. correcta de recursos financieros a la |de Proteccin y dejar sin efecto el derecho
RO09 Finandieros Informacion Sede. de las personas con discapacidad en
Financiera condicion de abandono a gozar de una
vivienda digna.
Conjunto de factores que inciden en  |Falta de reconocimiento al buen desempefio. Dificultades {Que las personas funcionarias se  {Desmotivacion laboral. Emigracion de
forma negativa en el ambiente laboral, [severas en el escalamiento laboral. Extensas jornadas sientan descalificadas o inseguras | personas funcionarias altamente
RO17 R Humanos Clima Laboral produciendo d_esmf_mvauon alas laborales sin remnocmento de horas extras. Desconfianza|para exponer_ten_nas re\a_uopadq§ con |calificadas.
personas funcionarias y por ende en la capacidad profesional del equipo de la Sede. el quehacer diario de la institucion.
afectando el desempefio
Inadecuados canales de comunicacion [No hay protocolos o rutas criticas daras para que el drea . Que no se cumpla la mision del Consejo.
I " ) o Que los recursos financieros no se o
. .., |para trasmitir la informacion de forma {correspondiente condilie con las Sedes los cortes I o " Interposicion de recursos de amparo por
R024 Operativos Comunicacion N utilicen al maximo, en funcion de lo -~
oportuna y confiable mensuales en materia de finanzas de los Programas de no atender de manera oportuna distintas
o o que corresponde a cada Sede. A ;
Promocion y Proteccion solicitudes de ingreso.
Insuficientes normas y procedimientos |No existen rutas criticas para distintas contingencias que ~ [Que se limita el accionar de las Desmotivacion laboral. Emigracion de
establecidos en la institucion parael  |se presentan con las personas usuarias. No existen personas funcionarias por excesos  |personas funcionarias altamente
accionar de todas las areas de la procedimientos claros de la comunicacion entre las burocréticos entre las areas y abusos |calificadas.
. Normativa Interna|Institucion distintas areas del Consejo, sin perjudicar el respeto de las |laborales en el marco del tiempo
R029 Operativos Inadecuada jerarquias. Con regularidad se solicitan trabajos con personal.
cardcter de urgencia, la devolucion con observaciones se
demora hasta mas de una semana, y luego dan pocos dias
de tiempo para los ajustes.
Falta o deficiencia de sistemas de Existen directrices desde oficinas centrales contrarias entre |Que hay no hay canales claros de  [No fluyen los procesos por excesos
Sistemas de informacion que no faciliten de forma |sf, otras verbales y otras por tradicin o costumbre. comunicacion. Los tramites o burocréticos.
R042 Tec.Informacién .~ |adecuada la gestion consultas entre las dreas son
Informacion verticales

Fuente: Sede Central Oriente, con datos de la HISEVRI, 2020.

Para el analisis correspondiente la sede central oriente identificd dos riesgos de categoria
operativa, un riesgo financiero, uno vinculado al clima laboral y un riesgo de tecnologias
de informacion.

Matriz Analisis de riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)
8. N° Riesgo Nivel de

12, Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)
11, Descripcion de las

medidas ili i
Puntaje tiesgo Es Idonea la Probabilidad Magnitud o

obtenido inherente medida

Probabilidad  Magnitud o

. Nivel de riesgo
A Puntaje
delevento  consecuencia

Se aplica lamedida  del evento consecuencia . residual (RR)
obtenido

Inexistencia de

R009 3 3 9 [ ] controles. No No 3 3 9
Procesos de reingenieria

R017 3 3 9 @  |institucional No No 3 3 9
Inexistencia de

R024 3 3 9 ] controles. No No 3 3 9
Inexistencia de

R029 3 3 9 [ ] controles. No No 3 3 9
Excesiva burocracia en la

R042 3 3 9 @ |comunicacion No No 3 3 9
intrainstitucional.

Fuente: Sede Central Oriente, con datos de la HISEVRI, 2020.

61




h
.o_.;l /A

)

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad Sl gy CONAPDIS'UPDOI(')T_EE)%B

('} L] iciA .

_. CO na d|s Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional Fechia-sl?a[szlggi
Consejo Naciunalﬂde Personas P

con Discapacidad Informe Control Interno, 2020 Paginas: 176

SEVRI y Modelo de Madurez Version: 1

La Sede Central Oriente, reporta que en el caso de los riesgos R009, R024 y R029 no
existen medidas de control, por lo que el nivel de riesgo residual se mantiene alto. En el
caso de los riesgos reportados con medidas, se indica que las medidas no son idéneas y
gue ademas no se aplican; esto indica un mayor peso en el impacto negativo que pueda
causar la materializacion de dichos eventos.

Matriz Evaluacion de riesgos

14. Importancia
de la politica,
proyecto,
funcion,
actividad parala  Nivel de riesgo . Andlisis costo /
institucion residual (RR) EEheblrlin beneficio

15, Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de  16. Parametro de
riesgo existentes aceptabilidad de
riesgos (si se anota 1 17. Resultado
seacepta, 203 evaluacion
significa que el riesgo
se administra)

. 13. Grado en que
8. No. HERLLEICE la institucion
Riesgo puede afectar las
causas riesgos

riesgo inherente
RI

RO0O ° 3 3 @ Positivo: EI beneficio es 3 Se Administra
mayor al costo

RO17 ° 3 3 @ Positivo: El beneficio es 3 Se Administra
mayor al costo

R024 P 3 3 w Positivo: El beneficio es 3 Se Administra
mayor al costo

R029 ° 3 3 0 Positivo: El beneficio es 3 Se Administra
mayor al costo

RO42 P 3 3 0 Positivo: El beneficio es 3 Se Administra
mayor al costo

Fuente: Sede Central Oriente, con datos de la HISEVRI, 2020.

La Sede Oriente considera que es importante la administracion de los riesgos, para la
creacion de medidas eficientes, ya que el nivel de riesgo residual se mantiene alto aun

con las actividades de control actuales.

Matriz Administracion de riesgos

P 3 5 2,
19, Cambio nivel de riesgo con medida " 5
. . Cumplllm D Zf" E}lste 26. Indique i se
8. Riesgo (en orden 15 Nivel e 18, Medidas propuestas 20, Costo de fa 22.Capacidade  conelinterés  viabilidad 25, Vinculacion  vincula conel
de prioridad) paraser .~ " " ' prop fr— putgie  Nuevonivelde  medida(en  21.Andlisis osto/ beneficio idoneidad para  pblico/ técnicay ' -
W, | EEiE Probabilidad AL b riesgo colones) amplirlamedida  resguardo  juidicapara " D | e
a g consecuencia obtenido 4 9, L " Area
¢/medidas Hacienda aplicarla
Piblica
R009 Atto Transferir ¢l Riesgo 1 1 1 i) El Beneficio es mayor al costo Si S S Si S
RO17 Alto Transferir el Riesgo 1 1 1 [ El Beneficio es mayor al costo S S S S S
R024 Ato Transferir el Riesgo 1 1 1 i) I Beneficio es mayor al costo Si S S Si Si
R029 Alto Transferir el Riesgo 1 1 1 [} El Beneficio es mayor al costo S S S S S
R042 Atto Transferir ¢l Riesgo 1 1 1 i) El Beneficio es mayor al costo Si S S Si Si

Fuente: Sede Central Oriente, con datos de la HISEVRI, 2020.
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De acuerdo con la informacién generada en esta matriz, se propone como medida de
control transferir todos los riesgos, y compartir las actividades de tratamiento para

disminuir la probabilidad de ocurrencia y la magnitud de las consecuencias si se materializa

el evento.

8. Riesgo para ser

administrado

Matriz Plan de administracion de riesgos

18. Medida seleccionada

27. Actividades

28. Responsable de la

ejecucion

29. Plazo de
ejecucion

30. Resultado
Esperado

31. Indicadores
de cumplimiento

Definicion de mecanismos de|Cristina Araya Clarificacion interna  |Manuales de
control de ingreso y egreso  |Jimmy Solis de los procesos procedimiento
R009 Transferir el Riesgo de personas usuarias Karol Sénchez 1 afio estratégicos y
administrativos
Talleres internos para la El equipo de la Sede Clarificacion interna  |Manuales de
. . reingenieria " de los procesos procedimiento
RO17 Transferir el Riesgo 1 afio estratégicos y
administrativos
Definicion de procedimientos |El equipo de la Sede Clarificacion interna  |Manuales de
administrativos que incluyan de los procesos procedimiento
R024 Transferir el Riesgo flujogramas y rutas criticas 1 afio estratégicos y
administrativos
Definicion de procedimientos |El equipo de la Sede Clarificacion interna  |Manuales de
) ) administrativos que incluyan . de los procesos procedimiento
R029 Transferir el Riesgo  |fujogramas y rutas criticas Laho estratégicos y
administrativos
Definicién de procedimientos (El equipo de la Sede Clarificacion interna  |Manuales de
administrativos que incluyan de los procesos procedimiento
R042 Transferir el Riesgo flujogramas y rutas criticas 1 afio estratégicos y
administrativos

Fuente: Sede Central Oriente, con datos de la HISEVRI, 2020.

4.3.3.2.4 Sede Regional Central Occidente

En la aplicacion del SEVRI, se muestra a continuacion la identificacion de riesgos realizada

por la Sede Regional Occidente.
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Matriz Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segin la estructura institucional

9. Descripcion del riesgo

No. Riesgo Categoria Riesgo Descripcion Evento Consecuencia
SISTEMAS CONTROL QUE NO S CUENTE INDECUADO CONTROL DE LOS
PRESUPUESTARIO CON INFORMACION  [PRESUPUESTOS NO SE CUENTA CON
o Informacien |RE9isto y/omanejo | INADECUADO QUENO BRINDA |SOBRE LOS INFORMACION SUFICIENTE PARA
R009 Finandieros Financiera | mcorrecto delainformacion| INFORMACION A CADA UNIDAD |PRESUPUESTOS O |{LOGRAR LLEVAR EL CONTROL DE
financiera DE FORMA OPORTUNA SALDOS DE MANERA  (MANERA OPORTUNA
OPORTUNA PARA LA
TOMA DE DECTCTANEC
POCA CANTIDAD DE PERSONAL |QUE NO SE BRINDE NO SE CUMPLE CON LAS NECESIDADES
Cantidad de personal DE LA SEDE, NO ES SUFICIENTE [RSPUESTA Y DE SERVICIOS QUE REQUIERE LA
RO18 R Humanos Cantidad Recurso insuficiente para Ia atendén PARA LAS ACCIONES QUE SE  [ATENCION OPORTUNA [POBLACION META, POR LO TANTO NO
) Humano del volumen de trabajo PRESENTAN A LAS SITUACIONES Y [HAY CAPACIDAD DE RESPUESTA
DEMANDAS QUE SE
PRESENTAN
Insuficiencia y/o ineficiencia CARENCIA DE INSTALACIONES [QUE NO SE CUENTE  [NO PODER BRINDARLE A LAS PERSONAS
de los servicios basicos de |PROPIAS DEL CONAPDIS PARA |CON LOS RECURSOS  |CON DISCAPCIDAD Y DEMAS USUARIOS
. la Institucion BRINDAR EL SERVICIO EN EL  [NECESARIOS PARA LOS SERVICIOS DE MAERA
RO37 Infraestructura | Staleciones (Infraestrutura, zonas AREA DE COBERTURA PODER PAGAR EL ACCESESIBLES
Fisicas verdes, transporte, ALQUILER DE LAS
vigilandia, servicios como INSTALACIONES DE LA
agua-luz-teléfono-internet) SEDE REGIONAL

Fuente: Sede Central Occidente, con datos de la HISEVRI, 2020.

La sede occidente sefiald tres riesgos presentes en el cumplimiento de sus objetivos y

funciones; uno relacionado con informacién financiera, un riesgo de recursos humanos y

otro riesgo asociado con las instalaciones fisicas.

Matriz Analisis de riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

8. N° Riesgo

12, Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

11. Descripcion de las

Nivel de

Probabilidad  Magnitud o . . medidas Probabilidad Magnitud o . Nivel de riesgo
. Puntaje riesgo Es Idonea la . . .. Puntaje N
del evento  consecuencia i . . Se aplica lamedida del evento consecuencia § residual (RR)
obtenido inherente medida obtenido
RI
EL SISTEMA DE INF.
FINANCIERO OFRESCA
R009 1 2 ] INFORAMCION NO Parcial No 2 1 2 2
CENTRALIZADA
INCRREMENTO DE
RO18 1 3 PERSONAL EN LAS SEDE Parcial Parcial 3 1 3 3
COMPRA DE
INSTALCIONES PARA L .
RO37 3 3 SEDE REGIONAL DE S No 1 2 2 2
OCCIDENTE

Fuente: Sede Central Occidente, con datos de la HISEVRI, 2020.

El nivel de riesgo inherente es bajo para el riesgo de informacién financiera, y es medio

para los riesgos de cantidad de recurso humano e instalaciones fisicas; sin embargo, con
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la aplicacion parcial de las medidas existentes el nivel de riesgo residual se mantiene igual
para el R0O09 y el RO18.

El nivel de riesgo inherente para el R0O37 es un nivel de riesgo alto, pero al realizar el
analisis con la aplicacion de medidas de control de riesgo existentes, desciende a un nivel

de riesgo residual bajo.

Matriz Evaluacion de riesgos

14, Importancia
de la politica,
proyecto,
funcion,
actividad parala  Nivel de riesgo . Andlisis costo /
institucion residual (RR) e beneficio

15, Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de  16. Parametro de
riesgo existentes aceptabilidad de
riesgos (si se anota 1 17. Resultado
se acepta, 203 evaluacion
significa que el riesgo
se administra)

13. Grado en que
la institucion
puede afectar las
causas riesgos

10. Nivel de

riesgo inherente
RI

NO SE CUENTA CON | Positivo: El beneficio es -
R009 e 1 2 EL ESTIMADO mayor al costo 2 Se Administra

NO SE CUENTA CON | Positivo: El beneficio es -
Ro18 2 2 _ EL ESTIMADO mayor al costo 2 Se Administra

NO SE CUENTA CON | Positivo: El beneficio es
Ro37 1 L EL ESTIMADO mayor al costo ! 5 Acepta

Fuente: Sede Central Occidente, con datos de la HISEVRI, 2020.

La sede occidente considera que es capaz de administrar los primeros dos riesgos y de
aceptar el riesgo de instalaciones fisicas, considerando que la solucion a este ultimo

riesgo esta supeditado a decisiones politicas que superan la Administracién.

Matriz Administracion de riesgos

2.
Cumplimiento 24 Existe
8. Riesgo (en orden 20, Costo de la 22.Capacidade  conelinterés  viabilidad

n::gf'rf.:fm LEK Pl T VI Nuevonivelde medidaen  21Andlisiscosto/ benefico  idoneidadpara  piblicoj técnicay

19, Cambio nivel de riesgo con medida
26. Indique si se
25, Vinculacion  vincula con el
con PAO ohjetivo desu

de prioridad) para ser

administrado. s | o fiesgf’ colones) cumplir la medida resg_uardo juridipa para irea
¢/medidas Hacienda aplicarla
Piiblica
R009 Bajo Prevenir o Evitar el Riesgo 2 1 2 desconocido | I Beneficio es mayor al costo S No S S S
R018 Medio Transferir el Riesgo 2 2 4 4 desconocido | I Beneficio es mayor al costo S S S S S
R037 Bajo Atender el Riesgo 2 2 4 4 desconocido | El beneficio es menos al costo No S S No S

Fuente: Sede Central Occidente, con datos de la HISEVRI, 2020.
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Entre las nuevas medidas propuestas para el tratamiento de estos riesgos se menciona la

prevencidn del evento, la transferencia y la atencidn de la amenaza. Cabe sefialar que, en

la valoracion reflejada en la matriz anterior, el riesgo R018 se mantiene en un nivel medio

con la propuesta de transferir el evento; es decir, si se siguen practicando las medidas

existentes y se suman nuevas acciones, el impacto de este riesgo no va a disminuir si se

llegara a materializar.

8. Riesgo para ser

administrado

Matriz Plan de administracion de riesgos

18. Medida seleccionada

27. Actividades

28. Responsable
de la ejecucion

29. Plazo de
ejecucion

30. Resultado
Esperado

31. Indicadores
de cumplimiento

Implementar por .
un sisitema
parte de la )
L integrado de control
adminsitracion !
- de prespuestos que | Sistema de control
central un sistema Direccion Admin ermita la de presupuesto
R0O09 Prevenir o Evitar el Riesgo de control de . X . 1 afio . P o R P P
istrativy financiero visualizacion de implementado y
presupuesto que se
. gastos y control del eficaz
pueda compartir
prespusto por cada
conlas sede
) sede
regionales
Gestionar ante las
) Aumento del
autoridades . :
A Personal profesional | Personal profesional
corespondientes la . . ;
X . Unidad de recursos idoneo para atender | asignado a la sede
. . asignacion de plazas T ~ : .
RO18 Transferir el Riesgo ara atender la humanos y Direccion 1 afio acciones y demandea| regional, de acuerdo
P Ejecutiva de servicios en las a las ejecuciones
demanda de ) )
: ) Sede Regionales presupuestarias de
acciones a nivel
X cada sede,
regional,
Gestionar un edificio - ] Edificio accesible, Edificio (activo),
X administracion y
idoneo para la sede . adecuado, comodo y comprado y
. h comision de ~
RO37 Atender el Riesgo regional con . 1 afio cercano a las pcd, adecuado para
infraestructura y i N L
prespuesto de la . . como sede regional brindar servicios
IR bienes inmuebles -
instirtucion de Occidente seguros

Fuente: Sede Central Occidente, con datos de la HISEVRI, 2020.

La sede occidente transfiere el riesgo de cantidad de recurso humano a la Direccion

Administrativa y Ejecutiva.

4.3.3.2.5 Sede Regional Chorotega

Se muestra a continuacion los resultados de identificacién de riesgos que realizo la Sede

Chorotega.
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Matriz Identificacion de riesgos

7. Objetivo del
area

8. Clasificacion del riesgo seguin la estructura institucional

No. Riesgo

Categoria

Riesgo

Descripcion

9. Descripcion del riesgo

Evento

Consecuencia

Implementar y ejercer Desiciones politicas que  |Crisis financiera que enfrenta el |Que no se cuente con | Incumplimiento de la programacion
control de las polticas, inciden de forma negativa [Pais. 0s recursos operativa institucional y afectacion de
planes, programas y en la asignacin de recusos presupuesatarios servici9§ que_eqtrega ala institucion a su
, PtheCt"; RO06 Estratégicos Poliico |y en el desarrollo de las programados para la - |poblacion objetivo
o conas actividades para el ejecucion de los
nve g,a yltegonahen cumplimiento de los programas
coordnacin con objetivos institucionales
Direccion - - , — - -
Admiktrativa, Agotamiento de las alternativas  |Que la poblacion con | Afectacin en la calidad de vida de las
Direccidn Técnica del residenciales con que cuenta el |discapacidad en personas referidas al programa servicios
Consejo Nacional de La capacidad instalada no  |Programa. Recurso Humano |condicion de abandono, |de convivencia familiar. Consecuencias y
Persona con permite brindar una insuficiente para valoracion y no reciba respuesta demandas legales para la institucion por
Discapacidad y R023 Operat Capacidad  |respuesta en tiempo y seguimiento de poblacion oportuna y de calidad ~ [mora admistrativa
articuladamente con peraivos Respuesta  |forma oportuna a la referida al programa. por parte del
otros actores sociales demanda de las personas |Incongruencia en el Perfil dela  |programa servicios de
como los Gobiernos usuarias poblacion objetivo respecto ala  |convivencia familiar
Locakes los poblacion que acualmente se
_ retpre_sentagth de refiere al programa
Pstiucones del sector carencia de sistemas de Que no se cuente con  |Limitado control programatico y financiero
publco y privado y . . X N . ) )
. . informacin automatizados para el |informacion confiable y [por parte de la Sede Regional, debido a
con las organzaciones Falta o deficiencia de ol ti T at depende de otras dependendi
dey para personas Sitemas e |sisteras de informacién |0l Programaticoy - |oportuna para la toma - |que depende de ofras dependendias
" dad" R042 Tec.Informacion " - presupuestario de la planificacion |de decisiones institucionales para el acceso a al
con discapacidad Informacion ~ |que no faciliten de forma |7 " . . !
decuada la gestion institucional estrategicas y informacion
adecada fa gesto operativas

Fuente: Sede Regional Chorotega, con datos de la HISEVRI, 2020.

La regional Chorotega identificd tres riesgos, uno politico de categoria estratégica, un

riesgo operativo y un ultimo evento de tecnologias de informacién.

Matriz Analisis de riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

8. N° Riesgo

Probabilidad

del evento

R006

Magnitud o
consecuencia

Puntaje
obtenido

Nivel de
riesgo

inherente

RI

11. Descripcion de las
medidas

12, Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

Es Idonea la

Gestiones politicas y
administrativas por la
adminsitracion superior
para defensa del
presupuesto

medida

S Si

Se aplica la medida

Probabilidad Magnitud o
del evento consecuencia

Nivel de riesgo

Puntaje . idual (RR)

obtenido

R023

Autoevaluacon del
programa SCF y plan de
mejoras

Parcial

R042

Disefio e implementacion
de un sistemas de
informacion integrado
para control planificacion
Y presupuesto

Fuente: Sede Regional Chorotega, con datos de la HISEVRI, 2020.
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El andlisis de riesgo sin medidas de administracion para el R006 y R023 es alto; sin
embargo, en la evaluacion de riesgo residual ambos descienden a nivel bajo (R006) y
medio (R023); solo el riesgo de sistemas de informacion se mantiene en el mismo nivel

medio aun con aplicacién de medidas existentes.

El riesgo R023 cambia de nivel alto a medio, con medidas parciales. Si se logra la aplicacion
constante de las medidas existentes, el nivel de riesgo residual puede mejorar y descender

a un nivel bajo.

En el analisis del R042, el nivel de riesgo inherente y residual se mantienen medio, ya que
no se aplican las medidas de control existentes, y segun la informacion de la matriz

anterior estas medidas son idoneas para el tratamiento de dicha amenaza.

Matriz Evaluacion de riesgos

14, Importancia
de la politica,
proyecto,
funcion,
actividad parala Nivel de riesgo

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de  16. Parametro de
riesgo existentes aceptabilidad de
riesgos (si se anota 1 17. Resultado
se acepta, 20 3 evaluacion
significa que el riesgo
se administra)

RO06 ® 1 3 _ Positivo: El beneficio es 1 Se Acepta
mayor al costo

13. Grado en que
la institucion
puede afectar las
causas riesgos

10. Nivel de
riesgo inherente
RI

Analisis costo /
institucion residual (RR) beneficio

Costo de la medida

R023 ° 2 3 Positivo: El beneficio es 2 Se Administra
mayor al costo

R042 ® 3 1 3 Positivo: El beneficio es 2 Se Administra
mayor al costo

Fuente: Sede Regional Chorotega, con datos de la HISEVRI, 2020.

Para los tres riesgos valorados, la sede Chorotega acepta el riesgo R006, lo que implica
continuar aplicando las medidas existentes para administrar el evento y asume las

consecuencias en caso de que se llegue a materializar el riesgo.

Para los riesgos R023 y R042 la sede decide administrarlos y gestionar nuevas actividades
que permitan mitigar y/o controlar estos eventos que afectan el cumplimiento de sus
funciones regionales.
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Matriz Administracion de riesgos

thep 0 3 23
19, Cambio nivel de riesgo con medida
L2 Cumplimiento 24, Existe 26.Idiue ise
8, Riesgo (en orden ) . 20. Costo de fa 2).Capacidade conelinterés  viabilidad 7 (s
de prioridad) para ser il e 0 . Muevonivelde medida(en  21.Analsis costo/ beneficio  idoneidad para pblico/ técnicay G | TG
dminstad riesgo residual Probabildad Magnitud Puntaje fesgo I il medid i conPAO  objetivo desu
administrado, ar | it ) colones) ampilamedida  resguardo  juridica para 2
¢/ medidas Hacienda aplicarla
Piblica

RO23 Ato Atender el Riesgo 1 1 2 Fl Benefico es mayor al costo § § §i § §

R042 Medo Modicar Riesgo 1 1 1 ElBenefico es mayor al costo § § S § §

R006 Medio Transferir el Riesgo 1 2 2 I Beneficio es mayor al costo § § S No No

Fuente: Sede Regional Chorotega, con datos de la HISEVRI, 2020.

Las medidas propuestas para la administracién de los riesgos evaluados generan un

cambio descendente en la calificacion de los eventos residuales con medidas existentes y

colocan los riesgos en un nivel bajo con la aplicacion de nuevas medidas.

8. Riesgo para ser

administrado

Matriz Plan de administracion de riesgos

18. Medida seleccionada

27. Actividades

28. Responsable
de la ejecucion

29. Plazo de
ejecucion

30. Resultado
Esperado

31. Indicadores
de cumplimiento

Autoevaluacion del PSCF en Identificacion del .
. . . : cantidad de nuevas
nivel regional para valorar sus | Sede Regional CH. nuevas alternativas alternativas
R023 Atender el Riesgo problemas criticos en su Ana Isabel Ulloa By | II Trimestre 2021 | residenciales acorde . X
N . residenciales
capacidad de respuesta y elevar| DDR Flor Gamboa al perfil de poblacion
valoradas
alaDDR del programa
Acceso de Sede
Implementacion por parte de Regional al sistema sistema de
Adm Central de sistema de Sede Regional CH. para un control infromacion
R042 Modificar Riesgo informacion integrado para | Ana Isabel Ulloa By | III Trimestre 2021 operativo y .
. implementado en la
control de presupuesto y DA Carlos Vargas presupuestario N
h . " sede regional
planificacion oportuno que facilite
la toma decisiones
Jerarcas realizan gestiones
L Contar con
politicas para la defensa del
- . presupuesto, en el nivel Direccion Ejecutiva. . pres‘upuesto Presupuesto
R0O06 Transferir el Riesgo regional se informa a ONGS Lizbeth Barrantes I trimestre 2021 _requgrldo para la aprobado
) ejecucion programas
para el control ciudadano ante N
X . - institucionales.
poder ejecutivo y legislativo

Fuente: Sede Regional Chorotega, con datos de la HISEVRI, 2020.

De acuerdo con el plan de accién las actividades para el R006 son compartidas y

transferidas a la Direccidn Ejecutiva para el control y tratamiento de este riesgo.
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4.3.3.2.6 Sede Regional Brunca

El personal de la Sede Regional Brunca aplico la metodologia del SEVRI para el

cumplimiento de su objetivo y se evidencia el siguiente resultado:

Matriz Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segun la estructura institucional

No. Riesgo Categoria

Riesgo

Disponibilidad de

Descripcion

Gestion inadecuada con los

El sistema se encuentra en
proceso de depuracion

9. Descripcion del riesgo

Evento

Que no se puede
ingresar a un mismo
usuario en dos
programas distintos. No

Consecuencia

Que no se le da la cobertura, de acuerdo a
las necesidades que el usuario requiere.
Perder informacion valiosa al no tener
certeza de los siguimientos

realizan las tareas
contratadas

seguridad en lo interno y
externos al edificio

RO39 Tec.Informacién Ia Informacion _|PIEnes € inventarios se puede revisar
institucionales despues de ingresar
informacion de un
usuarios en los
seguimientos
Adtividades de la institucion |NO control de seguridad fines de |Que no se cuenta con  (Perdida de activos o dafios a la
desarrolladas por terceros |SeManay horas fuera de horario |control de la seguridad |infraestructura,sin que se determinen
) Bienes e que no actdan dentro de los laboral a cargo del Conapdis. No |del edificio 24/7 por responsables.
R020 Inventarios Inventarios  |limites, normativa y que no |5€ CUeNta con camaras de parte del Conapdis

Fuente: Sede Regional Brunca, con datos de la HISEVRI, 2020.

La Sede Regional Brunca identificd dos potenciales amenazas en el cumplimiento efectivo

de sus funciones; un riesgo de disponibilidad de informacién y otro asociado a bienes e

inventarios.

Matriz Analisis de riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de

12, Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

administracion de riesgos)

8. N° Riesgo Nivelde  11. Descripcion de las medidas

Probabilidad
del evento

Magnitud o

RO39

consecuencia

Puntaje

riesgo

Es Idonea la

Probabilidad Magnitud o
Se aplica la medida del evento consecuencia

Nivel de riesgo
residual (RR)

inherente medida

RI

obtenido

Fortalecer enlaces de comunicacion
de la Sede regional con Tecnologias
de informacidn.

Parcial No

obtenido

R020

Asignacion del presupuesto y
contratacion de sequridad 24/7 por
parte de Conapdis, asi como
instalacion de camaras. Hacer
cambio en el convenio con
Coopesuperacion para que asuman
otros gastos institucionales que no
generen alto riezgo, por ejemplo:
chapea, jardines y poda.

No

Fuente: Sede Regional Brunca, con datos de la HISEVRI, 2020.
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Al realizar el analisis de los riesgos, ambos se ubican en un nivel de riesgo alto (en cuanto

al riesgo inherente) y con la falta de aplicacion de medidas existentes el nivel de riesgo

residual de ambos se mantiene igual al inherente, lo que indica que se estan asumiendo

las consecuencias de la materializacién del riesgo.

Matriz Evaluacion de riesgos

14, Importancia

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de

16. Parametro de

" 13. Grado en que calans iz riesgo existentes aceptabilidad de
10. Nivel de L, proyecto, . |
. . la institucion o riesgos (si se anota 1 17. Resultado
y riesgo inherente funcion, i
Riesgo puede afectar las .. . . . se acepta, 203 evaluacion
3 actividad parala Nivel de riesgo . Analisis costo / L 3
causas riesgos A o . Costo de la medida .. significa que el riesgo
institucion residual (RR) beneficio L
se administra)

R039 ° 1 3 N/A Positivo: EI benefcio es 2 Se Administra
mayor al costo

R020 ° 2 3 40 000 000 Positivo: EI bereficio es 2 Se Administra
mayor al costo

Fuente: Sede Regional Brunca, con datos de la HISEVRI, 2020.

Luego de realizada la evaluacion de riesgos, la sede Brunca determina administrar los
dos riesgos que identificé (R039 y R020).

Matriz Administracion de riesgos

B,

19, Cambio nivel de riesgo con medida - .
Cumplimiento 24, Existe 26.ndiue sise
@ RI.ES.QO iz 15, Nivel de 18, Medidas propuestas . 2 Co§ X 0 ?2' Ca_p ZE | @ gl '." = v b'!ldad 25, Vinculacion  vincula con el
de prioridad) paraser . . , . Nuevonivelde  medida(en  21Analisis costo/ beneficio  idoneidad para plblico/ técnicay L

o riesgo residual " Magnitud Puntaje : : . L conPAO  objetivo desu

administrado, Probabiidad o enca  obtenido riesgo colones) cumplirlamedida  resguardo  juridica para e

¢/ medidas Hacienda aplicarla
Piblica
R039 Medio Atender el Riesgo 2 2 4 - NA I Beneficio es mayor al costo S S S §i S
R020 Bajo Prevenir o Evitar el Riesgo 1 1 1 640000000 | EI Beneficio es mayor al costo § § § No §

Fuente: Sede Regional Brunca, con datos de la HISEVRI, 2020.

Se propone como medidas de administracion atender el riesgo de disponibilidad de la

informacidn y prevenir o evitar el riesgo de bienes e inventarios. El personal de la sede

Brunca considera que con la medida propuesta para administrar el R020 se lograria bajar

el nivel del riesgo residual, con un beneficio mayor al costo.
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Seguidamente, se muestra el plan de accidon para el tratamiento de los riesgos

identificados por la Sede Brunca.

8. Riesgo para ser

administrado

Matriz Plan de administracion de riesgos

18. Medida seleccionada

27. Actividades

28. Responsable
de la ejecucion

29, Plazo de
ejecucion

30. Resultado
Esperado

31. Indicadores
de cumplimiento

RO39

Atender el Riesgo

Establecer lineamientos de
comunicacion con UTI para
dar respuesta a las
dificultades planteadas en un
maximo de 24 horas.

DDR

Maximo 3 meses

Acceso oportuno de
los cambios y
avances en los
procesos de mejora
al sistema SICID-

Informes de avances

R020

Prevenir o Evitar el Riesgo

Incluir en el presupuesto del
2021 el monto requerido
para la contratacion 24/7 de
seguridad y colocacion de
camaras de seguridad.Hacer
modificacion al convenio de
Coopesuperacion en lo
relacionado a seguriddad y
asumir otros costos de
mantenimiento por ejemplo:
chapea, jardineria y poda.

Jefatura Regional y
Direccion
Administrativa y
junta Directiva

6 meses

SITRAMO
Aprobacion de
cambios en el
Contratacion 24/7 de convenio d?,
) Coopesuperacion.
seguridad y ;
o Aprobacion de
colocacién de resUDLESto bor
camaras de presup P

seguiridad en el
edificio del Conapdis
dePZ

parte de direcccion
administrativa.
Elaboracion y
contratacion de
solicitudes de
compra

Fuente: Sede Regional Brunca, con datos de la HISEVRI, 2020.

4.3.3.2.7 Sede Regional Huetar Norte

Se presenta en el siguiente apartado los resultados mas relevantes del proceso de

valoracion de riesgos realizado por la Regional Huetar Norte.
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Matriz Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segiin la estructura institucional 9, Descripcion del riesgo
No. Riesgo Categoria Riesgo Descripcion Evento Consecuencia
Sistema de control inadecuado,  |Que no se cuente con  [No permite un adecuado control financiero
” Registro y/o manejo que brinda informacion de forma |informacion 0 presupuestario de la region, de forma
N Informacion |, } " }
R009 Financieros N incorrecto de la informacion (oportuna. presupestaria oportuna
Financiera )
financiera para toma de
dedisiones.
Poca cantidad de recurso humano |Cantidad de personal

Cantidad de personal La capacidad instalada no permite brindar

Cantidad Recurso |. ) ., |destacado en las sedes insuficiente para la )
RO18 R.Humanos insuficiente para la atencion | " una respuesta en tiempo y forma oportuna
Humano : regionales. atencion del volumen de ;
del volumen de trabajo trabajo a la demanda de las personas usuarias
La capacidad instalada no | Dismi nucion en la respuesta en  [No se cuenta con el Perdida de credibilidad y afecatacion de la
permite brindar una cada uno de los programas recurso humano imagen

Capacidad  |respuesta en tiempo y
Respuesta  |forma oportuna a la
demanda de las personas
usuarias

R023 Operativos

Fuente: Sede Regional Huetar Norte, con datos de la HISEVRI, 2020

La Sede Regional Huetar Norte registrd tres riesgos en sus actividades. Un riesgo de

categoria financiera, otro relacionado con recursos humanos y un riesgo operativo.

Matriz Analisis de riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

8. N° Riesgo .
% probabilidad  Magnitud o Nivel de

delevento  consecuencia

12. Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

11. Descripcion de las

medidas Probabilidad Magnitud o

iy L0 ST Se aplica lamedida  del evento consecuencia
obtenido inherente medida P

Nivel de riesgo

Puntaje  * idual (RR)

obtenido

Que el sistema financiero

R009 2 1 2 @ [Vfrezcainformacionno Parcial No 2 1 2 2
centalizada

Incremento de recurso

RO18 1 1 1 ['] humano en las sedes Parcial Parcial 1 1 1 1
regionales

Incremento del recurso
R023 2 1 2 [ ] humano especializado. Parcial Parcial 2 2 4 4

Fuente: Sede Regional Huetar Norte, con datos de la HISEVRI, 2020.

En el analisis del nivel de riesgo inherente los tres riesgos identificados se ubican en un
nivel de bajo impacto, con la aplicacién parcial de las medidas existentes los dos primeros
riesgos (RO09 y R018) se mantienen en el mismo nivel de riesgo inherente; de acuerdo
con este analisis la probabilidad de ocurrencia y magnitud de estos riesgos es minimo vy si
se materializa el evento, el grado de impacto no afecta gravemente el cumplimiento de

los objetivos.
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Matriz Evaluacion de riesgos

14, Importancia
de la politica,
proyecto,
funcion,
actividad parala Nivel de riesgo

institucion residual (RR)

13, Grado en que riesgo existentes
la institucion
puede afectar las
causas riesgos

10. Nivel de

riesgo inherente
RI

Costo de la medida

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de

Analisis costo /
beneficio

16. Parametro de
aceptabilidad de

riesgos (si se anota 1
se acepta, 203

17. Resultado
evaluacion

significa que el riesgo
se administra)

R009 Py 1 ) No se cugnta conel | Positivo: El beneficio es Se Administra
estimado mayor al costo

RO18 Py ) 2 4 No se cu_enta conel | Positivo: El beneficio es Se Administra
estimado mayor al costo

RO23 ® 2 2 4 No se cu_enta conel | Positivo: El beneficio es 2 Se Administra
estimado mayor al costo

Fuente: Sede Regional Huetar Norte, con datos de la HISEVRI, 2020.

La Sede Huetar Norte determind en la evaluacién, administrar los tres riesgos
identificados; sefialando la creacidon de nuevas medidas para el R0O09 que se mantiene en
un nivel de riesgo residual bajo con las medidas de administracion existentes; sin embargo,
en el andlisis del riesgo se menciona que las medidas para el riesgo en mencidon son

parciales y no se aplican.

Matriz Administracion de riesgos

B

19, Cambio nivel de riesgo con medida

LR e 26, Indique sise

8, Riesgo (en orden . . 20, Costo dela 20, Capacidade conelinterés  viabilidad ol
tepruita)panser e 18 Mol opestas voind o " medden idsos/beelc dnedpn bl boiay oo Wdaand

i riesgo residual i agnitud untaje . SO o conPAO  objetivo de s

administrado, Probiided - enca obtenido riesgo colones) cumplrlamedida  resquardo  juridica para .
¢/medidas Hacenda  aplicarla
Piblica

R009 Bajo Prevenir o Eviar l Riesgo 1 | 1 DESCONOCE | EI Benefico s mayor alcusto § No § § §

R018 Nedo Tranferi el Riesgo 1 1 4 4 DESCONOCE | EI Beneficio s mayor l cisto § § § § §

RO23 Vedo Trandfrir ¢l Riesgo 2 2 4 4 DESCONOCE | EIBenefco s mejor lcosto § § § § S

Fuente: Sede Regional Huetar Norte, con datos de la HISEVRI, 2020.

De acuerdo con la informacion de la matriz anterior, la ejecucion de las medidas
propuestas para los dos ultimos riesgos (R018 y R023) no altera el nuevo nivel de riesgo,
sino que lo mantienen en el mismo estado en que fue evaluado con las medidas existentes.
De manera propositiva la region decide prevenir el riesgo de informacion financiera que

fue calificado con un nivel de bajo de impacto y transfiere las actividades de control y
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responsabilidad a la Direccion Administrativa el riesgo de cantidad de recurso humano, y

a la DDR la capacidad de respuesta.

Seguidamente se describe el plan para la administracion de los riesgos.

Matriz Plan de administracion de riesgos

8. Rles_gc? para ser 18. Medida seleccionada  27. Actividades 28. Res!Jons?I,)Ie 29: Plaz?’ de 30. Resultado 31. Indlc.ad_ores
administrado de la ejecucion ejecucion Esperado de cumplimiento
Un sistema
intergrado de control .
Implementar parte de Dresubuesto aue Un sistema de
de la Administracion Direccion P ernﬁita la q control de
R0O09 Prevenir o Evitar el Riesgo | Central un sistema Administrativa y III trimestre 2021 visﬂalizacion de presupuesto
de control de financiera implementado y
] gasto y control de
presupuesto a nivel eficaz.
presupuesto de cada
sede regional
Gestionar ante las
N . Aumento del
autoridades Personal profesional .
" . . personal profesional
correspondientes la  {Unidad de recursos idoneo para atender asignado en las sede
RO18 Transferir el Riesgo asignacion de plazas |humanos y Direccion |III trimestre 2021 demanda de 9
X R . regional dentro del
para atender la Ejecutiva servicios en las
. ) marco de las
demanda a nivel sedes regionales. .
- proyecciones
regional
Evaluacién de los
programas para
determinar la Identificacion y
demanda real. . .
) ; refrescamiento de  |Nuevas alternativas
Definir las areas Sede regional Huetar necesidades acorde |residenciales
R023 Transferir el Riesgo criticas de los Norte III trimestre 2021 R
al perfil de las analizadas y
pogramas DDR Flor Gamboa .
. personas usuarios valorados.
Valorar la capacidad del programa
de respuesta de la prog ’
sede y elevar los
resultados a la DDR

Fuente: Sede Regional Huetar Norte, con datos de la HISEVRI, 2020.

4.3.3.2.8 Sede Regional Pacifico Central

La Sede Pacifico Central realizd el analisis SEVRI obteniendo el siguiente resultado:
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Matriz Identificacion de riesgos

9. Descripcion del riesgo

8. Clasificacion del riesgo segiin la estructura institucional

No. Riesgo Categoria Riesgo Descripcion Evento Consecuencia
Ausencia de sistemas de Que no se cuente con la [No se puede tener una adecuado control
informacion presupuestaria y un  |informacioh de la ejecucion presupuestaria de manera
. . flujo de informacion presupeustaria adecuada|oportuna.
Informacion Registro y/o manejo presupuestario oportuno. para la programacion
R009 Financieros N incorrecto de la informacion ' ' prog .
Financiera ) operativa presupuestaria
financiera
oportuna para la toma
de decisiones.
. Poca cantidad de personal No se brinde respuesta |[No ofrecer los servicios demandados por
. Cantidad de personal : ) ;
Cantidad Recurso |, ) .. _|destacado en las sedes regionales |y atencion oportunaa |(la poblacion meta.
RO18 R.Humanos insuficiente para la atencion .
Humano ) las necesidades de la
del volumen de trabajo :
poblacion meta.
No se cuenta con instalaciones  |Se corre el riesgo de no |No tener un espacio fisico adecuado para
) Instalaciones inadecuadas, |propias de Conapdis en el area de |tener aprobacion dar atencion a las personas con
Instalaciones » : ) :
RO37 Infraestructura Fisicas subutilizadas, para la cobertura. presupuestaria que discapacidad.
prestacion de los servicios permita alquilar local
como en la actualidad.

Fuente: Sede Regional Pacifico Central, con datos de la HISEVRI, 2020.

De acuerdo con los tres riesgos seleccionados se preciso el siguiente analisis.

Matriz Analisis de riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

12, Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)
11. Descripcion de las

o D:
8. N° Riesgo medidas

Probabilidad
del evento

Nivel de
riesgo
inherente
RI

Probabilidad Magnitud o
Se aplica la medida del evento consecuencia

Nivel de riesgo
residual (RR)

Magnitud o

. Es Idonea la
consecuencia

medida

Puntaje
obtenido

Puntaje
obtenido

El sistema financiero
contable ofrezca
informacion oportuna de
la ejecucion
presupuestaria
Incremento de la
cantidad de recurso
humano en la sede
regrional.

Se requiere tener )
instalaciones propias. 2

R009 2 1 2 ]

RO18 3 1 Parcial 1 1 1 1

R037 1 3 3 (C]

Fuente: Sede Regional Pacifico Central, con datos de la HISEVRI, 2020.

Segun el andlisis que se muestra en la matriz anterior, el riesgo de informacién financiera
tiene un efecto inherente bajo para la Region Pacifico Central; y se mantiene en el mismo
nivel en el cambio a riesgo residual, aunque las medidas existentes sean parciales y no se

estén aplicando.
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Para los riesgos de cantidad de recurso humano e instalaciones fisicas el nivel de riesgo
sin medidas es de impacto medio y con la aplicacion de las medidas existentes se cambia

a un nivel de riesgo residual bajo.

Evaluacion de los riesgos

14. Importancia
de la politica,
proyecto,
funcion,
actividad parala Nivel de riesgo

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de  16. Parametro de
riesgo existentes aceptabilidad de
riesgos (si se anota 1 17. Resultado
se acepta, 203 evaluacion
significa que el riesgo

13. Grado en que
la institucion
puede afectar las
causas riesgos

10. Nivel de

riesgo inherente
RI

Costo de la medida el

institucion residual (RR) beneficio L
se administra)

R009 P 1 ) no tgngo.una Positivo: El beneficio es ) Se Administra
estimacion mayor al costo

RO18 0 2 2 no tgngo_una Positivo: El beneficio es 2 Se Administra
estimacion mayor al costo

R037 ® 1 1 no t(lengoluna Positivo: El beneficio es 1 Se Acepta
estimacion mayor al costo

Fuente: Sede Regional Pacifico Central, con datos de la HISEVRI, 2020.

Luego de realizada la evaluacién de riesgos, la Sede Pacifico determina que los dos
primeros riesgos los puede administrar y el tercero lo acepta asumiendo las consecuencias

en caso de que se llegue a materializar el mismo.

La Sede Regional Pacifico no presenta en la metodologia del SEVRI las matrices de

administracion y plan de accién para tratamiento de riesgos.

4.3.3.2.9 Unidad de Autonomia Personal y Proteccion Social

Esta unidad tiene como objetivo promover y proteger el derecho a la autonomia y a la
vida independiente, gestionando y promoviendo modelos de atencién, con el fin de
fortalecer la generacion de servicios que se brindan a personas con discapacidad, en

cumplimiento de sus derechos.

Seguidamente el resultado de la identificacion de riesgos de la Unidad de Autonomia y

Proteccion Social.
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Matriz Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segin la estructura institucional

9. Descripcion del riesgo

No. Riesgo Categoria Riesgo Descripcion Evento Consecuencia
No disponer de recurso Se cuenta con recursos No contar con recursos  |Atencion a solo un grupo de personas con
— Disponibilidad |presupuestario suficiente  [presupuestarios limitados a los  |para atender al total de |discapacidad solicitantes de los servicios
RO10 Financieros ; - - -
Presupuestaria |para el desarrollo Optimo  [otrogados por al Ley 9379. la poblacién que de la unidad
de las actividades demanda el servicio
” .., |No se cuenta con personas No contar con personas [Atencion a solo un grupo de personas con
. Suspension o disminucion : . h - ) . - -
. Capacidad - certificadas como asistentes que brinden servicios de |discapacidad solicitantes de los servicios
R023 Operativos en los servicios que se ’ . ;
Respuesta ) AR personales en todas las regiones |asistencia personal de la unidad
brindan en la institucion del pais.
La falta de implementacién Las personas con d|§capaC|dad no [No Ilolgrarl I,a NoA qurar la part|c|p§qo.n, en las
. cuentan con los equipos participacion en las actividades de capacitacion del total del
de planes de gestion h - p .
) ambiental que prevengan y tecnologicos y acceso a servicio acthldade§ de plblico meta
R045 Ambiental  |Gestion Ambiental| " ) de internet capacitacion del total del
eviten posibles eventos )
} . plblico meta
ambientales en las areas o
en la Institucion

Fuente: Unidad de Autonomia Personal y Proteccion Personal, con datos de la HISEVRI, 2020.

Se identificaron tres riesgos que pueden afectar el cumplimiento del objetivo si se
materializan, uno es disponibilidad presupuestaria, capacidad de respuesta y un riesgo de

gestion ambiental.

Matriz Analisis de riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

12. Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)
11, Descripcion de las

8. N° Riesgo o . Nivel de ; - : ) .
Probabilidad  Magnitud o . . medidas Probabilidad Magnitud o . Nivel de riesgo
) Puntaje riesgo Es Idonea la . . . Puntaje .
del evento  consecuencia i . . Se aplica la medida del evento consecuencia . residual (RR)
obtenido inherente medida obtenido
RI

Solcitud de presupuestos

R010 2 2 4 extraordinarios Si Si 1 1 1 1
Solicitud al INA de

R023 ) ) 4 ap.ertura. de cursos de S S 1 1 1 1
asistencia personal
humana
Definir acciones de

R045 3 3 9 o capacitacion presencial s Si 1 1 1 1

Fuente: Unidad de Autonomia Personal y Proteccion Personal, con datos de la HISEVRI, 2020.

En el analisis del nivel de riesgo inherente los dos primeros riesgos identificados se ubican
en un nivel de medio impacto y el R045 (gestién ambiental) en un nivel alto; cuando se
realiza el andlisis de riesgo residual los tres riesgos disminuyen de nivel, considerando una

baja probabilidad de ocurrencia y magnitud sobre las funciones de la unidad; dado que
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las medidas existentes para los riesgos seleccionados son idoneas y se aplican para evitar

la materializacion de estos eventos.

Evaluacion de riesgos

14, Importancia
de la politica,
proyecto,
funcion,
actividad parala  Nivel de riesgo

15, Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de  16. Parametro de
riesgo existentes aceptabilidad de
riesgos (si se anota 1 17. Resultado
se acepta, 203 evaluacion
significa que el riesgo
se administra)

13, Grado en que
la institucion
puede afectar las
causas riesgos

10. Nivel de
riesgo inherente
RI

Analisis costo /
institucion residual (RR) beneficio

Costo de la medida

RO10 ® 1 1 Menor Positivo: El beneficio es 2 Se Acepta
mayor al costo

RO23 ® 1 1 Menor Positivo: El beneficio es 2 Se Acepta
mayor al costo

RO45 ® 1 1 Menor Positivo: El beneficio es ) Se Acepta
mayor al costo

Fuente: Unidad de Autonomia Personal y Proteccion Personal, con datos de la HISEVRI, 2020.

La unidad acepta los tres eventos, asumiendo las consecuencias en caso de que se llegue

a materializar el mismo.

Sin embargo, realiza la propuesta de administracién de los tres riesgos identificados.

Administracion de riesgos

o : . B
19, Cambio nivel de riesgo con medida . X
8. Risgo(en orden 0. s dela . Gapcitade T e LA
de prioridad) para ser L N -~ pute  NUevonivelde - medida(en  2LAndlsiscostof benefiio  idoneidad para  piiico/ técnicay (ELE| WG
dninistad, el Probabilidad LT : riesgo colones) cumplirla medida o jrdap il | e
o b consecuencia  obtenido ) P resg e e
¢/ medidas Hacienda aplicarla
Piblica
RO10 Bjo Atender el Riesgo 1 1 2 ‘ 200000 | ElBeneficioes mayor l costo § § § §i §
RO23 B Atender el Riesgo 1 2 2 ‘ 200000 | ElBeneficio es mayor l costo § § § §i §
R045 Bajo Atender el Riesgo 1 1 2 ‘ 200000 |l Benefico es mayor al costo § § § S §

Fuente: Unidad de Autonomia Personal y Proteccidn Personal, con datos de la HISEVRI, 2020.

La unidad de Autonomia y Proteccidon propone que los riesgos identificados se van a
mantener con bajo impacto si se atienden y agrega para dicho fin el siguiente plan de

administracion.
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Matriz Plan de administracion de riesgos

8. Rles_gt? para ser 18. Medida seleccionada  27. Actividades 28. Res!Jonsa_)I')Ie 29: Plaz_o' de 30. Resultado 31. Indlc_ad_ores
administrado de la ejecucion ejecucion Esperado de cumplimiento
Solicitud de
Contar con mayores
presupuestos reCUISOS
. extraordinarios . — . . - .
RO10 Atender el Riesgo Direccion Ejecutiva mar-21 presupuestarios para| Solicitud enviada
la ejecucion del
programa
Solicitud al INA de Comtar con mayor
apertyra d? CUrsos  (ynidad de Autonomia ndmero de personas
R023 Atender el Riesgo de asistencia persona y proteccién nov-20 certificadas como Solicitud enviada
personal humana social asistentes
personales
Definir acciones de contar con mayor
capacitacion )
. , articipacion de las
presencial Unidad de Autonomia P personas con
R045 Atender el Riesgo persona y proteccion ene-20 ! : protocolo creado
. discapacidad en las
social -
actividades de
capacitacion

Fuente: Unidad de Autonomia Personal y Proteccion Personal, con datos de la HISEVRI, 2020.

En la propuesta de tratamiento la unidad plantea que la Direccion Ejecutiva atienda el

riesgo de disponibilidad financiera.

4.3.3.3 Direccion Administrativa

La Direccion Administrativa tiene como objetivo planear, dirigir, organizar, coordinar y
supervisar los procesos financiero-contables, provision de servicios administrativos y
operativos, recursos humanos, provision de bienes y servicios; asi como los subprocesos

de archivo central y salud ocupacional del CONAPDIS.

Como objetivo estratégico la Direccion Administrativa debe garantizar que la organizacién
y los procesos, tanto administrativos como estratégicos, permitan cumplir de una manera
eficiente y oportuna con los requerimientos de los ejes sustantivos de la institucion, asi
las cosas, se describe la operatividad realizada por las Unidades que le componen, para el

cumplimiento de lo instruido.

La Direccion Administrativa presentd las herramientas de valoracion de riesgo institucional

por unidad.

80



Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

Codigo: CONAPDIS-UPDI-INF-CI-
001-2020

salys H . I N Fecha Emision:
'f Kk Co na dls Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional 15-01-2021
fsr'.‘?ft:::c'?;:{;“Pm"“ Informe Control Interno, 2020 Péaginas: 176
SEVRI y Modelo de Madurez Version: 1

4.3.3.3.1 Financiero Contable

El objetivo de esta unidad es brindar soporte financiero, contable y presupuestario a los
programas institucionales mediante el registro, seguimiento y control de los recursos
financieros institucionales, con el fin de garantizar el uso transparente y razonable de los

mismos.

La unidad realizd el andlisis SEVRI dando el siguiente resultado en la identificacion de

riesgos.

Matriz Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segun la estructura institucional

7. Objetivo del 9. Descripcion del riesgo

area

No. Riesgo Categoria Riesgo Descripcion Evento Consecuencia
Servir de soporte y Tardanza de las transferencias  |Que el MTSS no realice [No pago a tiempo de los subsidios a las
apoyo a las Pados Incapacidad de cumplir con [por parte del MTSS |a transferencia de personas con discapacidad
unidades del area R008 Financieros o o?'tunos obligaciones financieras recursos antes del dia
funcional técnica, P oportunamente 10 de cada mes
para que realicen
sus labores de Desiciones polticas que | Rebaja de los presupuestos Que el planteamiento  |No poder financiar Ia totalidad de algunas
forma eficaz y inciden de forma negativa aprobados por el Consejo incicial de presupuesto  |de las partidas sensibles para una
eficiente en cuanto en la asignacion de recusos sea rebajado en algunas |operacion optima
a los recursos R006 Estratégicos Politico [y en el desarrollo de las dela fases del proyecto:
- actividades para el por MTSS, Hacienda o
financieros . or la Asamblea
" cumplimiento de los porfa A

(Contabilidad, objetivos Legislativa
Presupuesto y _ __ i :

Tesoreria Deterioro de las finanzas publicas (Que los recursos No poder financiar la totalidad de algunas

' No di g provenientes del de las partidas sensibles para una
0 CISponer de recLrso Gobierno Central no  [operacion optima
RO10 Finandieros Dlsponlbllldqd presupuestario suﬂgepte alcancen para finandiar
Presupuestaria |para el desarrollo dptimo los diferentes
de las actividades programas del
CONAPDIS

Fuente: Unidad Financiero Contable, con datos de la HISEVRI, 2020.

Se identificaron tres posibles amenazas en el cumplimiento del objetivo de esta unidad,

uno de pagos inoportunos, otro politico y un ultimo riesgo de categoria financiera.
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Matriz Analisis de riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

8. N° Riesgo -
% probabilidad  Magnitud o Nivel de

del evento  consecuencia

12. Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

11, Descripcion de las

medidas Probabilidad Magnitud o

iR g Bl Se aplica la medida del evento consecuencia
obtenido inherente medida P

Nivel de riesgo

S residual (RR)

obtenido

Reunirse con MTSS y
plantear la situacion

No No 3 3 9

R008 3 3 9 [ ]

Son eventos y causas
R006 2 3 6 (] externas que no se No No 2 3 6
pueden influenciar

Son eventos y causas
RO10 2 3 6 0 externas que no se No No 2 3 6

pueden influenciar

Fuente: Unidad Financiero Contable, con datos de la HISEVRI, 2020.

En el analisis del nivel de riesgo inherente los tres riesgos identificados se ubican en un
nivel de alto impacto; cuando se realiza el andlisis de riesgo con medidas existentes, se
mantiene la misma peligrosidad del riesgo si se materializan los eventos, considerando

una alta probabilidad de ocurrencia y magnitud sobre los objetivos de la unidad.

La unidad no aporta mas informacion en la herramienta del SEVRI para el respectivo

analisis del proceso.

4.3.3.3.2 Proveeduria Institucional

La Proveeduria Institucional tiene como objetivo principal gestionar de manera
transparente, eficiente y eficaz las adquisiciones de los diferentes bienes y servicios que

se requieren para obtener un funcionamiento adecuado del CONAPDIS.

Seguidamente los resultados mas relevantes del proceso SEVRI de la Proveeduria.
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Matriz Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segiin la estructura institucional 9. Descripcion del riesgo

7. Objetivo del

area No. Riesgo Descripcion Evento Consecuencia

Categoria

Riesgo

Diigir la adqum; on Actividades de la institucion
de bienes y servicios
f desarrolladas por terceros
por medio de la " ,
" . Contratacion a |que no actdan dentro de los
contratacion RO19 Inventarios - X
S Terceros limites, normativa y que no
administrativa. )
realizan las tareas
contratadas
o No se completa el formulario de  [No registrar un activo ~ |Informacion desactualizada en el SIBINET
! Gestion inadecuada con los " .
A Bienes e A 3 ) traslado o devolucion de activos |en el SIBINET y/o
R020 Inventarios . bienes e inventarios N "
Inventarios institucionales informacion no
actualizada en SIBINET
Equipo que no permite el |Equipo en mal estado o Equipo actualizado y en [Atraso en el tramite de los procesos de
) . desarrollo de las actividades |desactualizado estado optimo parasu  [compra de bienes y servicios
R021 Inventarios Equipo : ] y :
0 la carencia de equipo buen funcionamiento
apropiado
Gestion inadecuada que  {Informacion de la Solicitud de  |Atraso en la adquisicion |Atraso o no satisfaccion de la necesidad
R022 Inventarios | Gestién Compras d|ﬁcu_lt_g 0 |mp|_da la Comprq esta |ncon‘_|p|_et_a omal |de los bienes y servicios |institucional.
adquision de bienes y confeccionada.Subjetividad
servicios institucionales técnica

Fuente: Unidad Proveeduria Institucional, con datos de la HISEVRI, 2020.

La unidad de Proveeduria sefiald cuatro riesgos que podrian afectar el cumplimiento de

sus funciones, de los cuales solo los Ultimos tres fueron analizados en la matriz anterior.

Los riesgos en mencion son, contratacion a terceros, un riesgo de bienes e inventarios,
otro de equipo y finalmente un riesgo relacionado con la gestion de compras; todos

asociados a la categoria de compras e inventarios.

Matriz Analisis de riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de

L o ) 12, Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)
administracion de riesgos)

11. Descripcion de las

8. N° Riesgo Nivel de

Probabilidad ~ Magnitud o . . medidas Probabilidad Magnitud o . Nivel de riesgo
. Puntaje riesgo Es Idonea la . . . Puntaje N
del evento  consecuencia i . " Se aplica lamedida del evento consecuencia . residual (RR)
obtenido inherente medida obtenido
RI
R019
Inventario anual total de
R020 2 1 2 @ |todos los activos S Si 1 1 1 1
Actualizacion de
R021 1 1 1 ®  |programas S Si 1 1 1 1
Apoyo y seguimiento a
las unidades solicitantes
R022 1 2 2 ® en la elaboracion de la S S 1 1 1 1
solicitud de compra

Fuente: Unidad Proveeduria Institucional, con datos de la HISEVRI, 2020.

La unidad de Proveeduria realizd el andlisis de los Ultimos tres riesgos identificados, dando
como resultado de bajo impacto el nivel de riesgo inherente como residual; indicando que
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las medidas de administracion que se aplican mantienen en control las amenazas de los

objetivos.

13. Grado en que

14, Importancia
de la politica,

Matriz Evaluacion de riesgos

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de
riesgo existentes

16. Parametro de
aceptabilidad de

8.No. . 10. N.lvel £ la institucion "’°V“:°,t°' riesgos (si se anota 1 17. Resultado
. riesgo inherente funcion, oy
Riesgo puede afectarlas _ . . . . o seacepta, 203 evaluacion
i actividad parala  Nivel de riesgo . Analisis costo / s §
causas riesgos A i Costo de la medida . . significa que el riesgo
institucion residual (RR) beneficio L
se administra)

RO19 ° 1 1 Positivo: EI beneficio es 1
mayor al costo

R020 ° 1 1 Positivo: El beneficio es 1 Se Acepta
mayor al costo

RO21 ° 1 1 Positivo: E beneficio es 1 Se Acepta
mayor al costo

R022 Py 1 1 Positivo: El beneficio es 1 Se Acepta
mayor al costo

Fuente: Unidad Proveeduria Institucional, con datos de la HISEVRI, 2020.

Conforme a la informacién aportada por la Proveeduria en la matriz anterior, se aceptan

los dltimos tres riesgos (R020, R021 y R022), en el entendido de que la unidad asume las

consecuencias en caso de que se lleguen a materializar los riesgos identificados y no

administrados, y aquellos que por diversos motivos no fueron identificados.

Matriz Administracion de riesgos

P

19. Cambio nivel de riesgo con medida

Cumplimiento 24, Existe 26, Iniquesise
8. Riesgo (en orden . . 20, Costo de fa 22.Capacidade  conelinterés  viabilidad P
de prioridad) para ser _15.N|ve!de| 18 Mettas propestas pr— puntzie  Nvevonivelde - medida(en  21.Andiss costo] beneficio  idoneidad para  piblico/ técnicay BT | (EIDENE
dninistado, "0 resk Probabilidad Ju 4 riesgo colones) amplilamedida  respuardo  jurdicapara D | Commien
& : consecuencia  obtenido ] J ) Area
¢/medidas Hacienda aplicarla
Piblica
R019 Bajo Prevenir o Evitar el Riesgo 1 El Beneficio es mayor al costo S S S 5 S
R020 Bajo Prevenir o Evitar el Riesgo 1 El Beneficio es mayor al costo S S S §i S
Ro21 Bjo Transferir el Riesgo 1 El Beneficio es mayor al costo No S S §i S
RO22 Bajo Prevenir o Evitar el Riesgo 1 El Beneficio es mayor al costo S S S § S
Fuente: Unidad Proveeduria Institucional, con datos de la HISEVRI, 2020.

Sin embargo, la unidad propone prevenir y transferir los riesgos para un mayor control de

estos. En el analisis de la valoracion de riesgos de la Proveeduria, se identificd que el nivel
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de riesgo inherente, residual y nivel de riesgo con nuevas medidas se mantiene con bajo
impacto, lo que representa una minima amenaza en el logro de objetivos, considerando
que la aplicacion de medidas existentes es idonea y se aplican constantemente, lo que

permite una menor probabilidad de materializacidon de los riesgos sefialados.

La unidad propone un plan de administracion con las siguientes actividades vy

responsables.

Matriz Plan de administracion de riesgos

8. R|es_gc3 para ser 18. Medida seleccionada  27. Actividades 28. Res!)onsa_I’)Ie 29: Plaz_o' de 30. Resultado 31. Indlc_ad_ores

administrado de la ejecucion ejecucion Esperado de cumplimiento

RO19 Prevenir o Evitar el Riesgo

Inventario total de
: . . bienes y . o Actualizacion de | Inventario de bienes
R020 Prevenir o Evitar el Riesgo actualizacion en Encargado de Bienes 1 afio bienes en SIBINET 2021
SIBINET
RO21 Transferir el Riesgo Actualizar programas UTI Permanente Actualizacion UTI
programas
Seguimiento y apoyo .
R022 Prevenir o Evitar el Riesgo a las unidades Analistas de Permanente Compras Compras
L Compras
solicitantes

Fuente: Unidad Proveeduria Institucional, con datos de la HISEVRI, 2020.

En el plan descrito en la matriz anterior la Proveeduria transfiere el riesgo de equipo a la
Unidad de Tecnologias de Informacidn para que sea atendido por dicha dependencia. Para
el riesgo contratacidon de terceros no se reportan actividades, y se dejaron casillas sin

completar.

4.3.3.3.3 Servicios Generales

El objetivo es brindar de manera clara, eficiente y eficaz las actividades de apoyo logistico
relacionadas con el transporte, la vigilancia, seguridad, limpieza general, trasiego de
correspondencia, recepcidon de usuarios y visitantes, mantenimiento, reparacién y mejora
de instalaciones y que son requeridas por los procesos institucionales y las unidades que

los ejecutan para el logro de los objetivos institucionales.
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La unidad de servicios generales reporté los siguientes riesgos:

Matriz Identificacion de riesgos

Clasificacion del riesgo segin la estructura institucional

No. Riesgo Categoria

Riesgo

Descripcion

Evento

9. Descripcion del riesgo

Consecuencia

No contar con los recursos necesarios Acciones administrativas oportunas con
para desarrollar planes y programas las instituciones correspondientes para
de la institucion, amenaza la obtener los recursos necesarios, asi como
P, o . |capacidad del Conapdis para satisfacer plantear posibles escenarios en caso de
R0O01 Estratégicos Plamﬂc,ac.lon Plamﬁcac!on presupuestaria las necesidades de las personas materializarse una emergencia (cese de
Estratégica  [poco realista 0 no confiable - ) )
usuarias. transferencias del gobierno central a
Conapdis), considerando los recursos
generados y transferidos por las
municipalidades
Conjunto de factores que inciden en  |Crear las condiciones
. forma negativa en el ambiente para implementar
_ No proporcionar un laboral, produciendo desmotivacién a |acciones tendientes a
R017 RHumanos | Clima Laboral - |ambiente de frabajo $eguro | as personas funcionarias y por ende |promover una cultura
al personal afectando el desempefio de mejora continua y
sentido de pertenencia
Oraanizacio Acciones que son realizadas en foma
rganizacion vlo inadecuada o insuficiente que no Medicion del desempefio
. — supervision inadecuada de . :
R028 Operativos Eficiencia las labores que desarrallan permite desarrollar, gestionar y Puesta en marcha dela
| funcionari brindar servicios de manera oportuna, | planificacion
as personas funcionarias | ¢, y eficente
R024 Operativos Comunicacion comunlcacpp para trasmitir que son in’;onsisteﬁtes con las :
la informacion de forma o g
oportuna y confiable d!rectrlces, acuerdos o indicaciones
giradas
Servicios ineficientes, expone a la Capacidad del Conapdis
) Satisfaccién  |Solicitudes no atendidas de |institucién a quejas de las personas | para cumplir con la
RO31 Operativos Persona Usuaria |las personas usuarias usuarias, litigios y pérdidas de imagen normativa.
de manera significativa.

Fuente: Unidad Servicios Generales, con datos de la HISEVRI, 2020.

Servicios Generales identificd cinco posibles amenazas, un riesgo de categoria estratégica,

uno de recursos humanos y tres riesgos operativos (eficiencia, comunicacién y satisfaccion

de persona usuaria).

Para efectos de este informe, la unidad no reporta el evento del R0O01 ni las consecuencias

de los riesgos R017, R028, R024 y R031.
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Matriz Analisis de riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

11. Descripcion de las

12. Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

8. N° Riesgo - . Nivel de ; - . ; .
Probabilidad  Magnitud o . . medidas Probabilidad Magnitud o . Nivel de riesgo
) Puntaje riesgo Es Idonea la . . . Puntaje .
del evento  consecuencia B . " Se aplica lamedida del evento consecuencia A residual (RR)
obtenido inherente medida obtenido
RI

R0O01 3 3 9 ® Parcial Parcial 2 6

RO17 2 3 6 [ ] Parcial Parcial 2 4 4
R028 3 3 9 [ ] Parcial Parcial 2 4 4
R024 3 2 6 [ ] Si Parcial 2 4 4
RO31 3 3 9 [ ] Si Parcial 2 4 4

Fuente: Unidad Servicios Generales, con datos de la HISEVRI, 2020.

En el nivel de riesgo inherente todas las amenazas sefialadas se ubican en un nivel alto;

luego de realizar el analisis con las medidas de control de riesgo existentes, sélo

permanece en ese nivel de riesgo el primero y los otros cuatro descienden a un nivel de

impacto medio. Sin embargo, se notifica que se aplican parcialmente las medidas de

control y que ademas son parcialmente iddneas para los tres primeros riesgos evaluados.

En la matriz de identificacién no se muestran las medidas que utiliza la unidad de Servicios

Generales para controlar los riesgos que identifico en este proceso.

Matriz Evaluacion de riesgos

14. Importancia
de la politica,

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de

16. Parametro de

. 13. Grado en que riesgo existentes aceptabilidad de
10. Nivel de Py proyecto, . i
8. No. . . la institucion o riesgos (si se anota 1 17. Resultado
3 riesgo inherente funcion, By
Riesgo puede afectar las - . . arn se acepta, 203 evaluacion
RI . actividad parala Nivel de riesgo . Analisis costo / L 3
causas riesgos pp——— . Costo de la medida ;. significa que el riesgo
institucion residual (RR) beneficio L
se administra)
ROOL ® 2 ) 4 Positivo: El beneficio es ) Se Acepta
mayor al costo
RO17 ° 2 2 4 Positivo: El beneficio es 2 Se Acepta
mayor al costo
RO28 ° 2 2 4 Positivo: El beneficio es 2 Se Acepta
mayor al costo
RO24 ® 2 2 4 Positivo: El beneficio es 2 Se Acepta
mayor al costo
RO31 ® 2 ) 4 Positivo: El beneficio es ) Se Acepta
mayor al costo

Fuente: Unidad Servicios Generales, con datos de la HISEVRI, 2020.
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Esta unidad luego de realizar la evaluacién de los riesgos con las medidas de control
existentes (no menciona las medidas en la herramienta, pero indica que para unos casos
se aplican parcialmente y para otros si se aplican constantemente) considera que acepta
y retiene los riesgos con las medidas existentes, asumiendo las consecuencias en caso de
que se lleguen a materializar; siendo que estos riesgos se encuentran en un nivel medio
aun con las medidas, pueden generar un cierto grado de afectacion en las funciones de la
unidad, por lo que se recomienda el tratamiento con nuevas acciones para un control
efectivo de estos eventos sefialados, y sumado a lo anterior como sugerencia a esta unidad

es que aplique de manera constante las actividades existentes.

Matriz Administracion de riesgos

23,
Cumplimiento 24, Existe

19, Cambio nivel de riesgo con medida
26, Indique si se

8, Riesgo (en orden " 5 20, Costo de la 22.Capacidade  conelinterés  viabilidad O
deproidad) paraser el de 18 Medides propuestzs voorud | Puge  Meonbelde medidaen  2lAndliscosto/beneido  Moneidadpara  pibleo) ténicay EMITEL I | (e
dninstrad, "5 03 Prbabiicag_"eonid l P colones) ity oty juidapya MO obtindesy
a . consecuencia obtenido 4 9_ " Area
¢/medidas Hacienda aplicarla
Piiblica
RO01 Medio Atender el Riesgo 2 2 4 4 El Benefiio es mayor al costo S S Si Si S
R017 Medio Atender el Riesgo 2 2 4 4 El Beneficio es mayor al costo S S S S S
R028 Medio Atender el Riesgo 2 2 4 4 El Beneficio es mayor al costo S S S S S
RO24 Medio Atender el Riesgo 2 2 4 4 El Beneficio es mayor al costo S
RO31 Medio Atender el Riesgo 1 2 4 4 I Benefico es mayor l costo §

Fuente: Unidad Servicios Generales, con datos de la HISEVRI, 2020.

La unidad propone atender el riesgo, sin embargo, no se visualiza un cambio en el nivel
de riesgo con nuevas medidas, por lo que se recomienda replantear la medicion de los

riesgos o verificar los controles existentes para una mejor atencion de estos.
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8. Riesgo para ser

administrado

Matriz Plan de administracion de riesgos

18. Medida seleccionada

27. Actividades

28. Responsable
de la ejecucion

29. Plazo de
ejecucion

30. Resultado
Esperado

31. Indicadores
de cumplimiento

ROO1

Atender el Riesgo

Revisar y ajustar los procesos de planificacion a
los recursos existentes

RO17

Atender el Riesgo

Aplican las medidas de disposicion a mejorar
Liderazgo

R028

Atender el Riesgo

Realizar sesiones de trabajo mensual en las
que participen todas las personas funcionarias
de los subprocesos con el fin de articular las
metas institucionales

Revisar los planes de trabajo y ajustarlos de
acuerdo a los recursos disponibles

R024

Atender el Riesgo

Establecer unaestrategia de informacion y
comunicacion que permita obtener, procesar y
generar informacion para dar a conocer el
quehacer institucional interna y externamente

RO31

Atender el Riesgo

Realizar un inventario de la normativa nacional
que asigna responsabilidades al Conapdis

Armonizar los procedimientos institucionales
con base en la normativa vigente

Formular estrategias de trabajo que permita
definir prioridades para cumplir con la
normativa vigente

Fuente: Unidad Servicios Generales, con datos de la HISEVRI, 2020.

Se proponen actividades para la atencion de los riesgos seleccionados, pero no se agrega

mas informacién en la herramienta para el debido seguimiento.

4.3.3.3.4 Archivo Central

El objetivo del Archivo Central es definir los lineamientos y actividades para la ejecucion

de las labores del Archivo del CONAPDIS, relacionadas con la administracion de la

documentacion e informacion institucional.

Se muestra a continuacion los principales resultados del SEVRI para este subproceso.
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Matriz Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segun la estructura institucional

9. Descripcion del riesgo

No. Riesgo Categoria Riesgo Descripcion Evento Consecuencia
) falta de una plaza en el puesto  |que no se encuentre la |Retraso en la actualizacion de las
) Cantidad de personal iy L ) !
Cantidad Recurso |. ) " documentacion actividades propias del archivo central
RO18 R.Humanos insuficiente para la atencion -
Humano ) solicitada ya que no ha
del volumen de trabajo -
podido ser procesada
No hay disponibilidad de|falta de adquisicion de un acceso no inmediato en |disconformidad de los usuarios internos y
equipo, informacion  y|software idoneo para €l tiempo y espacio ala  |externos a la hora de realizar una consulta
.| Infraestructura [comunicacion para  el|almacenamiento de datos del informacion si respuesta inmediata.
R040 Tec.Informacion - : .
Tecnoldgica  |ingreso, almacenamiento, |A.C.
respaldo, procesamiento y
control de la informacion
‘ . sobre cargo de tareas fuera del  |descuido de mis funciongRetraso en las actividades propias de la
Areas que ejecutan s . :
- ) e mi area de competencia oficina
. Duplicidad  |funciones similares que
R027 Operativos : :
Funciones  [provocan que se invadan
los ambitos de competencia
La falta de implementacion |falta de mantenimiento y mejoras |que se dafie material de |perdida o deterioro del patrimonio
de planes de gestion del techo de la bodega del A.C.  |archivo documental
R045 Ambiental  |Gestion Ambiental|ZTDiENa! Gue prevengany
eviten posibles eventos
ambientales en las dreas o
en |a Institucion

Fuente: Archivo Central, con datos de la HISEVRI, 2020.

El Archivo Central identifico cuatro riesgos en sus funciones, uno de cantidad de recurso

humano, un riesgo de infraestructura tecnoldgica, una amenaza de duplicidad de

funciones y un riesgo de gestion ambiental.

Matriz Analisis de los riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

12, Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

5 - 11, Descripcion de las
8. N° Riesgo i ) Nivel de : ” . ; .
Probabilidad  Magnitud o . . medidas Probabilidad Magnitud o . Nivel de riesgo
. Puntaje riesgo Es Idonea la . . . Puntaje 3
del evento  consecuencia i . . Se aplica la medida del evento consecuencia ! residual (RR)
obtenido inherente medida obtenido

NA

RO18 1 1 (] No No 1 1 1 1
Disefio de una base

R040 3 9 [ ] datos en excel Parcial Parcial 2 2 4 4
NA

R027 3 9 [ ] No No 2 2 4 4

R045 1 1 o |cportaravera Parcial Parcial 1 1 1 1

Fuente: Archivo Central, con datos de la HISEVRI, 2020.
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Con la aplicacion parcial de las medidas el nivel del riesgo R040 disminuye a medio,
mientras que los riesgos R018 y R045 se mantienen con impacto de riesgo residual bajo

si se llegan a materializar los eventos.

Matriz Evaluacion de riesgos

14, Importancia
de la politica,
proyecto,
funcion,
actividad parala  Nivel de riesgo . Andlisis costo /
institucion residual (RR) Gt el inlit beneficio

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de  16. Parametro de
riesgo existentes aceptabilidad de
riesgos (si se anota 1 17. Resultado
seacepta, 203 evaluacion

10. Nivel de L (?rad.o el_l'que
8. No. . . la institucion
N riesgo inherente
Riesgo RI puede afectar las
causas riesgos

significa que el riesgo
se administra)

RO18 ® 1 1 221500 Positivo: EI beneficio es 3 Se Adrministra
mayor al costo

RO40 ° ) ) @ Positivo: El beneficio es ) Se Administra
mayor al costo

RO27 Ps 3 3 @ Positivo: El beneficio es 3 Se Administra
mayor al costo

R045 ® 1 ! 5,000 Positivo: E beneficio es 3 Se Admiristra
mayor al costo

Fuente: Archivo Central, con datos de la HISEVRI, 2020.

Luego de realizada la evaluacion de los eventos, el Archivo Central decide la administracion
de estos para disminuir, controlar o mitigar el impacto de los riesgos que se encuentran

en un nivel de alto impacto.

Matriz Administracion de riesgos

n,
Cumplimiento 24, Existe

19, Cambio nivel de riesgo con medida

26 Indique si se

8, Riesgo (en orden . . 20, Costo defa 2. Capacidade  conelinterés  viabilidad S e
de prioridad) para ser .15' N|ve!de B Irs . . Nuevonivelde  medida(en  21.Analsis costo/ beneficio  idoneidad para plblico/ técnicay B vn!culla e
dninstad riesgo residual ProbabiidadPONiud Puntaje Fesi) I il meid do i conPAO  objetivo desu
administrado, e | dt ) colones) cumpirlamedda  resguardo  juridica par irea
¢/medidas Hacienda aplicarla
Piblica
R018 Bajo Transferr el Riesgo 1 1 1 {21500 | Elbeneficio es menos al costo § §i § § §
R040 Ao Transferr el Riesgo 1 2 2 il El benefico es menos al costo §i §i § § §
R027 Alto Atender el Riesgo 3 3 9 i} El Beneficio es mayor al costo S S § S No
R045 Bajo Transferi ¢l Riesgo 1 1 1 5000 El benefico es menos al costo § §i § No §

Fuente: Archivo Central, con datos de la HISEVRI, 2020.

Para la administracion de los riesgos se propone la ejecucion de las siguientes medidas:

transferir riesgo para el R018, R040 y R045; y atender el riesgo de duplicidad de funciones.
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Con las medidas propuestas el riesgo de infraestructura tecnoldgica cambia a un nivel de
bajo impacto, sin embargo, el riesgo de duplicidad de funciones se mantiene con mayor

probabilidad de ocurrencia, aun con la aplicacion de nuevas medidas.

Matriz Plan de administracion de riesgos

29. Plazo de
ejecucion

30. Resultado
Esperado

31. Indicadores
de cumplimiento

8. Riesgo para ser

28. Responsable

27. Actividades . oz
de la ejecucion

o 18. Medida seleccionada
administrado

Contratacion o contratacion o
RO18 Transferir el Riesgo designacion de una R.H 1 afio asignacion de 1 persona contratada
persona para el A.C. recurso
disefio o adquision
R040 Transferir el Riesgo de un software T.I 6 meses adquision o disefio cantidad de sotware
acorde a las de Sofware
necesidades del A.C.
asignar a otra
R027 Atender el Riesgo F’efs." na para D.A. 3 meses asignacionm a otra persona(s)
actividades no persona desiganadas
propias del A.C.
velar por el buen
R045 Transferir el Riesgo . estado de la S.G. 1 mes mantenimiento ejecusion de
infraestructura del mantenimiento
A.C.

Fuente: Archivo Central, con datos de la HISEVRI, 2020.

Se transfiere el riesgo de cantidad de recurso humano a la Unidad de Recursos Humanos,

y el R040 a la Unidad de Tecnologias de Informacion.

4.3.3.3.5 Unidad de Recursos Humanos

El objetivo principal de la URH es garantizar y proveer a la institucién de un recurso
humano idéneo, utilizando para ello técnicas adecuadas para el reclutamiento, seleccion,
induccion, desarrollo y mejoramiento continuo del recurso humano, en procura de una

mejor calidad en la prestacion de los servicios internos y externos.

Con la aplicacién de la metodologia del SEVRI Recursos humanos identifico los siguientes

riesgos:
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Matriz Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segun la estructura institucional 9. Descripcion del riesgo

No. Riesgo

Categoria

Riesgo

Descripcion

Evento

Consecuencia

Disminucion en la contratacion de
Poco conocimiento y Directrices conretas que |Servicios de Capacitacion con entes
Capital del experiencia en las personas |Directrices Gubernamentales para [disminuyan la inversion |externos se disminuyen o se eliminan,
RO12 R.Humanos - L - o G
Conocimiento  |funcionarias de las labores [contension del Gasto Pdblico sobre el presupuesto de |amputando posibilidades la adquisicidn de
a realizar capacitacion conocimientos en areas especializadas y de
interés institucional.
N Retraso o la noa atencion de la labor
Organizacion y/o A . o N
N P _— Restriccion o sustantiva de la Institucién con acciones
Administracion |supervision inadecuada de |Directrices Gubernamentales para . -
RO16 R.Humanos o o Congelamiento de concretas sobre la poblacion de personas
Recurso Humano |las labores que desarrollan |contension del Gasto Publico \ -
I Plazas vacantes. con discapacidad.
las personas funcionarias
Comunicacion de los grupos de
trabajo no adecuada, provoca
desconfianza y falta de
cooperacion, mientras que el
Conjunto de factores que  |instinto de autoproteccion y la
inciden en forma negativa [busqueda de excusas crecen.
en el ambiente laboral, Liderazgos autoritarios: este tipo [Bajo rendimiento en las - -
) . I > X Incidencia directa en el cumplimiento de
RO17 R.Humanos Clima Laboral |produciendo desmotivacion [de ambiente laboral concentra la |tareas sustantivas de N —
L - ) ; las metas de la Unidad y de la Institucion.
a las personas funcionarias |responsabilidad en la autoridad, |cada unidad
y por ende afectando el limitando el desarrollo personal y
desempefio la autonomia, a la vez que las
cosas se imponen, crece la
inseguridad y sentimiento de
rechazo
) Cantidad de personal — Probabilidad de que Probabilidad de aumento nimeros de
Cantidad Recurso |. ) .. _|Directrices Gubernamentales para . : : : ;
RO18 R.Humanos insuficiente para la atencién - . haya més retrasos en las|ausencias por incapacidad , asi como la
Humano N contension del Gasto Piblico L " o o
del volumen de trabajo actividades asignadas.  |motivacion de las personas funcionarias .

Fuente: Unidad de Recursos Humanos, con datos de la HISEVRI, 2020.

La Unidad sefald cuatro riesgos de categoria de recurso humano, los eventos a saber:

capital del conocimiento, administracion del recurso humano, clima laboral y cantidad de

recurso humano.

De los riesgos enunciados por URH se procedid al siguiente analisis.
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10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de

Matriz Analisis de riesgos

12. Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

: administracion de riesgos) 11, Descripcién de las
8. N° Riesgo .. Nivel de i = : : :
Probabilidad . : medidas Probabilidad Magnitud o . Nivel de riesgo
Puntaje riesgo Es Idonea la 5 . .. Puntaje .
del evento . . " Se aplica la medida del evento consecuencia B residual (RR)
obtenido inherente medida obtenido
RI

Trabajar procesos

RO12 3 6 o |ebatiosde S 5 2 2
capacitacion con entes
privados o publicos
Uso alternativo de las
exepciones, permitiendo

RO16 3 6 [ ] implementar mayor S Si 2 2
reserva de puestos
mediante ley 8862.
Programa de

RO17 1 2 ] Institucional Integral de S No 3 3
Clima Organizacional
Seguimiento y dotacion

RO18 3 6 Py del pe.rsonal requerlfio en 5 5 3 3
as unidades que asi lo
necesiten.

Fuente: Unidad de Recursos Humanos, con datos de la HISEVRI, 2020.

Luego de realizar el analisis para determinar el nivel de riesgo inherente, se determina

que con excepcion del R017, todos los demas riesgos se ubican en un nivel de riesgo alto

debido a que se considera muy alta la probabilidad de que se materialicen y muy altas las

consecuencias que tendria sobre el cumplimiento de los objetivos.

Cuando se realiza el mismo analisis considerando las medidas de control existentes, el

nivel de los riesgos disminuye de alto a bajo (R012 y R016) y de alto a medio (R018), con

la excepcién del RO17 cuyo nivel de riesgo residual sube de bajo a medio, ya que para

este evento existen medidas iddneas, pero no se aplican, lo cual implica una amenaza

para el funcionamiento de la URH si el riesgo se materializa y no se administra con las

medidas existentes.
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10. Nivel de
riesgo inherente

8. No.
Riesgo

RI

Matriz Evaluacion de riesgos

14. Importancia
de la politica,
proyecto,
funcion,
actividad parala Nivel de riesgo . Analisis costo /
institucion residual (RR) Costoles alecka beneficio

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de
13, Grado en que riesgo existentes
la institucion
puede afectar las
causas riesgos

16. Parametro de
aceptabilidad de
riesgos (si se anota 1

seacepta, 203
significa que el riesgo
se administra)

17. Resultado
evaluacion

Positivo: El beneficio es
RO12 [ ] 1 3 3 134 374 732 mayor al costo 1 Se Acepta
Positivo: El beneficio es
RO16 [ ] 1 3 3 134374 732 mayor al costo 1 Se Acepta
RO17 ° 3 3 125000 000 Postivo: El beneficio es 2 Se Administra
mayor al costo
Positivo: El beneficio es
RO18 [ ] 2 3 134374 732 mayor al costo 2 Se Acepta

Fuente: Unidad de Recursos Humanos, con datos de la HISEVRI, 2020.

Considerando los niveles de riesgo residual obtenidos en la matriz anterior y las medidas

de administracién de riesgos que puede implementar la URH, se determina que solo se

puede administrar el riesgo de clima laboral. Los demas riesgos dependen de otros

factores que limitan el accionar de la Unidad y por tanto debe aceptarlos en la medida de

lo posible, ya que muchos de los inconvenientes son debido a los recortes presupuestarios

para contratar personas, aprobacion y congelamiento de plazas, y temas de orden politico

que inciden directamente en la toma de decisiones institucionales en materia de recurso

humano.

Matriz Administracion de riesgos

n

19, Cambio nivel de riesgo con medida . )
Cumplimiento 24, Existe 26, Indiguesise
2 Rlleslgo s 15, Nivel de 18, Medidas propuestas ! 20.Co§ otd” » gz.cap acitde ane II." S w?b'!'dad 25 Vinculacion  vincula con el
de prioridad) paraser . . itud . Nuevonivelde  megida(en  20.Andlsis costo/ beneficio  idoneidad para piblico/ téenicay L

dninstadn, e residual Probabiidad Magnitu Puntaje fesgo I it medid i onPAO  objetivodesu

administrado, consaciencia| | obtenido ) colones) cumplirlamedida  resquardo  juri @ para i

o/ medidas Hacienda aplicarla
Piblica

R012 Medio Atender el Riesgo 1 1 2 El Beneficio es mayor l costo § ] § § §

RO16 Medio Atender el Riesgo 1 1 2 El Benefco es mayor l costo § ] § § §

Ro17 Ao Modficar Riesgo 1 1 2 El Benefco es mayor l costo § ] § § §

R018 Ao Atender el Riesgo 1 1 2 El Benefco es mayor a costo § S § § §

Fuente: Unidad de Recursos Humanos, con datos de la HISEVRI, 2020.
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La URH propone la administracion del R017 por medio de la medida de modificacién del
evento, y plantea como tarea la elaboracion y desarrollo del plan integral de clima
organizacional para que el evento se mantenga en un nivel de riesgo aceptable para la
institucion. Sumado a lo anterior y de acuerdo con el andlisis que realiza la Unidad, el nivel

de riesgo para los tres eventos restantes disminuye con la medida de atencion a los riesgos

senalados.

En la siguiente matriz se muestra el plan de la URH.

Matriz Plan de administracion de riesgos

8. Rles?«? paraser .o . didaseleccionada 27. Actividades 28. Res!Jonsa.lI,)Ie 29: Plaz.o, de 30. Resultado 31. Indlc.ad.ores
administrado de la ejecucion ejecucion Esperado de cumplimiento
Busqueda de enlaces Acciones ejecutadas/
RO12 Atender el Riesgo institucionales; Eliel Calderdn Todo el afio Cumplimiento del PIC Acciones
personal interno Programadas
Realizar Reserva de
) PIa!zas ° , Total de Plazas
seguinmiento segun nombradas/Total
RO16 Atender el Riesgo directrices para Eva Jiménez Todo el afio Dotacién de personal
. Plazas Vacantes
mantener activa la Anuales
totalidad de las
plazas.
Informe General del
Plan de Integral de .
Elaborar y desarrollar Flor Cortés Segundo Semestre | Clima Organizacional Acciones
RO17 Modificar Riesgo el Plan Intral de o 9 g Programadas/Accion
. o Eva Jiménez 2021 y al menos una .
Clima Organizacional . es Ejecutadas
accion desarrollada
del plan.
Total de Plazas
RO18 Atender el Riesgo Reclutamiento Eva Jiménez Todo el afio Nomt_)ram|entos nombradas/Total
efectivos Plazas Vacantes
Anuales

Fuente: Unidad de Recursos Humanos, con datos de la HISEVRI, 2020.

4.3.3.3.6 Coindis

El objetivo es reunir, reproducir, traducir y transmitir informaciéon agil, oportuna vy
fehaciente sobre la discapacidad, con el fin de asesorar a entidades publicas y privadas, y

a la poblacién en general.

El Coindis, aplicd la metodologia del SEVRI para el cumplimiento de su objetivo, y muestra

el siguiente resultado en las matrices de la herramienta:
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7. Objetivo del
area

Matriz Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segun la estructura institucional

No. Riesgo

Categoria

Riesgo

Descripcion

9. Descripcion del

Evento

riesgo

Consecuencia

Fonglecgr alas Conjunto de factores que Ambiente tenso y negativo |Que no se Iogr_e el 1. Retrast_)§ en los procesos de
organizaciones de inciden en forma negativa trabajo en equipo contratacion de los servicios, 2. Se
personas con en el ambiente laboral necesario para dar crea un ambiente negativo, de
. . ! inui i i
discapacidad RO17 R.Humanos Clima Laboral |produciendo desmotivacién continuidad a Iqs_ desconfianza e |ncert|_d umbre de
. L proyectos y actividades. |los procesos, 3. Una imagen
mediante a las personas funcionarias L
actividades de y por ende afectando el debilitada del COINDIS ante las
o - organizaciones.
capacitacion( a desempefio
través de tallgres, La capadidad instaladano O existe claridad en las  |Que COINDIS no pueda |1. Baja ejecucion presupuestaria,
conversatorios, erm?te brindar una competencias de cada cumplir con lo 2. Retrasos en la entrega de los
capacitacion, Capacidad Ees Lesta en tiempo funcionario, planificado. proyectos, 3. Retrasos en las
convivencia, R023 Operativos Rezpuesra forr?qa oportuna a?a y Falta de colaboracion hacia respuestas a las solicitudes.
seminarios, demanda de las personas los procesos por parte de
i i X las &reas
simposios, etc). usuarias
El COINDIS dispone de Que el COINDIS no 1. Retrasos en la entrega de los
Equipo que no permite el equipo tecnologico cumpla su funcién proyectos y respuestas de las
desarrollo de las actividades insuficiente para realizar sustantiva de forma solicitudes, 2. Mayor dificultad
R021 Inventarios Equipo o la carendia de equipo labores de manera remota |eficiente. para alcanzar los objetivos
apropiado en tiempos de Pandemia. planificados.
Exceso de requerimientos.
No existe claridad sobre los |Que se perciba falta de |1. Baja ejecucion presupuestaria,
procesos y ausencia de voluntad por parte de la [2. Aumento en la desconfianza, 3.
Inadecuados canales de procedimientos. institucion. Predisposicon de los miembros y
. I comunicacion para trasmitir |El enlace institcional tiene de los funcionarios de la
RO024 Operativos Comunicacién . i N S,
la informacion de forma muchas funciones a su institucion.
oportuna y confiable cargo.
Exceso de burocracia y
tramitologia.
Deficiente informacion Que el COINDIS no 1. Desmotivacion en el grupo, 2.
sobre los procedimientos.  [pueda cumplir sus Sentimientos de desvalorizacion,
Insuficientes normas y Se emiten varios criterios  |funciones debido ala  |3. El grupo percibe desconfianza
X procedimientos establecidos|sobre un mismo tema, lo  |falta de dlaridad sobre  |por parte de la institucion.
. Normativa Interna P :
RO29 Operativos en la institucion para el cual ocaciona falta de los procesos.
Inadecuada . . N )
accionar de todas las areas |claridad y obstaculiza.
de la Institucion Exceso de filtros para
aprobacion de tramites y
solicitudes.

Fuente: Coindis, con datos de la HISEVRI, 2020.

En la seleccion de riesgos el Coindis hizo mayor énfasis en la categoria de riesgos

operativos, otro relacionado con recursos humanos y un riesgo afin a inventarios.

Matriz Analisis de riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

8. N° Riesgo
Probabilidad

del evento

Magnitud o
consecuencia

Puntaje
obtenido

12. Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

11. Descripcion de las

Nivel de
riesgo

inherente

medidas

Es Idonea la

medida

Probabilidad Magnitud o
Se aplica lamedida del evento consecuencia

Nivel de riesgo

AELE residual (RR)

obtenido

Desconacido por
RO17 3 9 [ ] COINDIS No No 3 3 9
Desconocido por
R023 3 9 [ ] COINDIS Parcia No 3 2 6
. Desconocido por
R021 2 4 (€] COINDIS Parcial No 2 2 4
Desconacido por
R024 3 9 [ ] COINDIS No No 3 3 9
Desconocido por ’
RO2! Parcial N
029 3 9 [ ] COINDIS arcial o 3 3 9

Fuente: Coindis, con datos de la HISEVRI, 2020.
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En el analisis que realiza el Coindis, los riesgos evaluados se encuentran en los niveles
medio (R021) y alto (R017, R023, R024 y R029), ademas sefiala que no existe aplicacion
de medidas o que estas son desconocidas; situacion que puede aumentar la probabilidad

de que el riesgo se materialice.

Matriz Evaluacion de riesgos

14, Importancia
de la politica,
proyecto,
funcién,
actividad parala Nivel de riesgo . Andlisis costo /
institucion residual (RR) Cosioldelalnedids beneficio

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de  16. Parametro de
riesgo existentes aceptabilidad de
riesgos (si se anota 1 17. Resultado
se acepta, 20 3 evaluacion
significa que el riesgo
se administra)

. 13. Grado en que
8. No. R la institucion
Riesgo puede afectar las
causas riesgos

riesgo inherente
RI

R021 %) 3 1 3 Desg?;?f;g por P““;’g;;' ;e::sr;f)w & 1 Se Acepta
R024 ™ 3 1 3 Desgz;‘,’\lcédl‘s’ por Pm:q’;’;;' ;e::i? & 1 Se Acepta
ws | e | : NG

Fuente: Coindis, con datos de la HISEVRI, 2020.

El Coindis plantea la aceptacion de todos los riesgos que pueden afectar sus funciones y

objetivos.

Matriz Administracion de riesgos

2.

19, Cambio nivel de riesgo con medida

Cumplimiento 24, Existe 26. Indigque sise
8. Riesgo (en orden 15, Nivel d 18. Medidas propuestas 20. Costo de la 22.Capacidade  con el interés viabilidad 25, Vinculacion véncul:con @
de prioridad) paraser > Ve ¢ g prop . . Nuevonivelde  medida(en  21.Analisis costo/ beneficio  idoneidad para piblico/ técnicay : .
dministrad riesgo residual [— Magnitud Puntaje riesgo I lila medid i suridi conPAO  objetivo de su
administrado. consecuencia  obtenido g colones) cumplila medida  resguardo  juridica para irea
¢/medidas Hacienda aplicarla
Piblica
. . Desconocido para . ) . ) .
RO17 Alto Transferir el Riesgo 1 1 1 COMDIS E| Beneficio es mayor al costo S S S Si S
. . Desconocido para . . .
R023 Alto Transferir el Riesgo 1 1 1 COmDIS El Beneficio es mayor al costo S S S Si S
. . " Desconocido para . . .
RO21 Medio Transferir el Riesgo 2 1 2 OIS E| Beneficio es mayor al costo Si Si Si Si Si
. " Desconocido para . . .
R024 Alto Transferir el R|esgo 1 1 1 COMDIS El Beneficio es mayor al costo S Si S S Si
. . Desconocido para . . .
R029 Alto Transferir el Riesgo 1 1 1 CODIS El Beneficio es mayor al costo S S S S S

Fuente: Coindis, con datos de la HISEVRI, 2020.
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De acuerdo con la valoracion que hace el Coindis del riesgo residual con medidas, la
aplicacion de estas disminuye la probabilidad de ocurrencia y la magnitud del riesgo (en

caso de materializarse), quedando como riesgo bajo.

El Coindis propone como medida de administracion transferir los riesgos presentes en sus

funciones a la Direccion Administrativa.

Seguidamente se presenta la matriz que contiene el plan:

8. Riesgo para ser

administrado

Matriz Plan de administracion de riesgos

18. Medida seleccionada

27. Actividades

28. Responsable
de la ejecucion

29. Plazo de
ejecucion

30. Resultado
Esperado

31. Indicadores
de cumplimiento

Sesiones de informacion Direccion
sobre los procesos con Administrativa: . . Mejoramiento en las | Cantidad de sesiones
. . . ~ Primer Trimestre ! - o
RO17 Transferir el Riesgo los miembros de Sefior Carlos Varlas, 2021 relaciones de informacion
COINDIS y las areas Director COINDIS/CONAPDIS. realizadas.
involucradas. Aminstrativo.
Sesiones de informacion Direccién
sobre los procesos con Administrativa: . . Ejecucion eficaz de los Porcentaje de
. . . ~ Primer Trimestre X )
R023 Transferir el Riesgo los miembros de Sefior Carlos Vargas, rescursos ejecucién
. 2021 . .
COINDIS y las areas Director presupuestarios. presupuestaria
involucradas. Aminstrativo.
Direccion Eficiencia en la funcion
. Administrativa: . . sustantiva del COINDIS y .
. . Compra de los equipos ~ Primer Trimestre . Porcentaje de avance
RO21 Transferir el Riesgo requeridos Sefior Carlos Varlas, 2021 mayor presencia del del Plan Operativo
q Director COINDIS ante P :
Aminstrativo. funcionarios externos.
Mejoramiento en la
Direccion comunicacion
Sesiones de Administrativa: Primer Trimestre COINDIS/CONAPDIS. |Cantidad de sesiones
R024 Transferir el Riesgo coordinacion COINDIS y | Sefior Carlos Varlas, 2021 Tiempos de respuesta de informacion
Enlaces Institucionales. Director mas efectivos y realizadas.
Aminstrativo. procedimientos mas
claros y eficientes
Actualizacién y mejora
de los procedimientos
existentes con base en o .
os criterios del Direccion Tramites claros,
Administrativa: Conocimiento de Cantidad de
. . COINDIS/CONAPDIS. ~ . .
R029 Transferir el Riesgo - Sefior Carlos Varlas, 2021 restricciones y alcances procedimientos
Elaboracion de X o
L Director Definicion clara de elaborados.
procedimientos para ; .
. Aminstrativo. responsables
determinar
responsabilidades no
definidas

Fuente: Coindis, con datos de la HISEVRI, 2020.
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Todas las actividades propuestas por el Coindis para mitigar los riesgos o disminuir el
impacto de materializacion de los eventos estan compartidas o trasladas a la Direccion

Administrativa de la institucion.

4.3.3.4 Direccion Técnica

El objetivo de la Direccion Técnica es planificar, coordinar, administrar y ejecutar labores
de rectoria en discapacidad investigacién, comunicacion, fiscalizacién, promocién y
desarrollo de programas y servicios que debe ejercer el Consejo Nacional de Personas con

Discapacidad en concordancia con la normativa vigente.

La Direccidn Técnica presento la valoracion de riesgos por subprocesos.

4.3.3.4.1 Gestion de Politica Publica

El objetivo es establecer, conducir, asesorar y orientar a los actores sociales, garantes de
los derechos humanos, hacia el disefio, la gestidon y la evaluacién de politicas publicas
nacionales. Ademas de permitir el establecimiento y la armonizacién de las prioridades, la
asignacion de recursos y la accién articulada, asi como guiar, mediante mecanismos de
coordinacion el desarrollo de planes, programas, proyectos y servicios, intra e
intersectoriales, que garanticen la dignidad y el respeto de los derechos humanos de las

personas con discapacidad.

De acuerdo con la metodologia aplicada para la valoracion del riesgo institucional, se

presenta los principales resultados de este subproceso:
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Matriz Identificacion de riesgos

8. Clasificacion del riesgo segun la estructura institucional

9. Descripcion del riesgo

No. Riesgo Categoria Riesgo Descripcion Evento Consecuencia
!)gsnaones polificas que El contexto econdmico y el
inciden de forma negativa N
A panorama fiscal generan impactos. - ; - .
en la asignacion de recusos L Incumplimiento de Afectaria la atencion a poblaciones meta.
- - sobre la disponibilidad de L
R006 Estratégicos Politico y en el desarrollo de las P actividades
L recursos institucionales y por i . L
actividades para el N programadas. Afectacion negativa sobre fines y objetivos institucionales.
e ende los que se asignan a la
cumplimiento de los -, PR
L Gestion de Politica Pablica.
objetivos
Inexistente organizacion (falta de Afectacion en la salud de las personas trabajadoras lo cual
) una unidad competente segun lo desencadenaria en ausentismo, incapacidades, bajo
No proporcionar un - H L N L S
Recursos . ] . indica la normativa vigente) y no |Enfermedades y rendimiento y retiros anticipados, incidiendo
RO15 Salud Ocupacional |ambiente de trabajo seguro . ) X - -
Humanos al personal se ha implantado una cultura de  |accidentes laborales. negativamente en el logro de los objetivos y programacion
proteccion de la salud del Subproceso.
ocupacional.
Conjunto de factores que
inciden en forma negativa . ) Desmotivacion.
| ambi laboral El estado y mejoramiento del qli izacional detal
Recursos ) €n € am lente |3 oral, | clima organizacional, no recibe ima organizacional s¢ Fuga de talento. . -
RO17 Clima Laboral  [produciendo desmotivacion Iy ! deteriora Efectos sobre la salud (fisica, espiritual y mental)
Humanos .~ |atencion por parte de las - ™ -
a las personas funcionarias autoridades sistematicamente. Conflictos laborales.
y por ende afectando el ’ Afectacion en el desempefio y logro de objetivos.
desempefio
Algunas actividades programadas no pueden ser
Insuficiente dotacion de recursos realizadas, dado que hay que ajustar prioridades.
(talento humano, financiero,
infraestructura fisica - Afectacion de la calidad y la oportunidad de la respuesta de
hacinamiento en las oficinas-) la Gestion de Politica Publica, dado que en algunas
o Poblaciones objetivo oportunidades el tipo de asignaciones y naturaleza de las
La capacidad instalada no - - . . !
ermite brindar una Incipiente politica de desarrrollo  {demandantes en mismas, transcienden las competencias desarrolladas por
) P - de competencias laborales. algunos casos no el personal e incluso sus funciones.
) Capacidad respuesta en tiempo y -
R023 Operativos obtienen respuesta en
Respuesta forma oportuna a la ) N ) » ) »
Demanda supera capacidad tiempo, forma y calidad. | Afectacion de las funciones de la Gestion , por la escasa
demanda de las personas |, . A e
. instalada para su atencion en coordinacion interna y externa para el logro de sinergias
usuarias ) ”
tiempo y forma. en la atencién de la demanda.
Inadecuada coordinacién de Con frecuencia no es posible atender en tiempo y forma
procesos internos y externos para la demanda, dado el recargo. Sin embargo; el personal de
lograr sinergia. la Gestion realiza esfuerzos extraordinarios, para tratar de
lograrlo a un alto costo personal.
En etapa de desarrrollo
de los Mddulos Ponadis
Falta de recursos financieros y de |y CIAD: Desarrollo
acompafiamiento técnico inconcluso de los
adecuado y suficiente por parte  [médulos por
- de otras unidades del Conapdis, |acortamiento de los No contar con los sistemas en su pleno funcionamiento
Falta o deficiencia de . " ] o P
; . : N » asi como de mayor apoyo por tiempos previstos para facilitar la gestion interna y externa de los asuntos
Tecnologias de la|  Sistemas de  |sistemas de informacion ) - ) " B
R042 -, - i parte de las autoridades, para el |inicialmente para el asignados al Subproceso de Politicas Piblicas.
Informacion Informacidn  |que no faciliten de forma . . 7
. desarrollo de los Mddulos Ponadis|desarrollo, asi como la
adecuada la gestion - "
y CIAD, que faciliten la gestion de|amenaza de no
asuntos propios del Subproceso  |disponibilidad de los
de Politicas Publicas y que tienen |recursos financieros
incidencia institucional y externa. |requeridos y
programados
inicialmente.

Fuente: Gestion de Politica Publica, con datos de la HISEVRI, 2020.

El subproceso de Politica Publica sefiald cinco riesgos que interfieren en el cumplimiento

de su objetivo. Un riesgo politico, dos de la categoria de recursos humanos, un riesgo

operativo y finalmente un riesgo vinculado a sistemas de informacion.
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10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

8. N° Riesgo » 3
Probabilidad  Magnitud o

delevento  consecuencia

R006 3 3

Puntaje riesgo Es Idonea la
obtenido inherente medida

Matriz Analisis de riesgos

11. Descripcion de las

Nivel de medidas

Se aplica la medida
RI

Que desde Gestion de
Politicas Piblicas se
plantee una
programacion operativa
9 ® Yy presupuestaria muy
conservadora ajustada a
las funciones y
competencias del
personal, asi como de la
capacidad instalada.

Si Parcial

Probabilidad Magnitud o
del evento consecuencia

12. Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

Nivel de riesgo

LA residual (RR)

obtenido

RO15 2 3

Atender las asignaciones
priorizadas por la
jefatura, que sean
acordes a las funciones y
competencias del equipo;
en el horario establecido.

Si Parcial

RO17 3 2

Continuar la modalidad
de teletrabajo,
atendiendo las
asignaciones priorizadas
° por la jefatura, que sean
acordes a las funciones y
competencias del equipo;
en el horario establecido.

Si Parcial

R023 3 3

Plantear a la jefatura las
necesidades de
mejoramiento de la

9 e capacidad operativa, los
apoyos y la coordinacion
interna y externa.

Si Parcial

R042 3 3

Identificar e informar de
los asuntos pendientes y
prioritarios por atender,
asi como los riesgos
inherentes a la forma y
circunstancias en que se
9 [ ] estd llevan a cabo la Si Parcial
etapa de desarrollo y los
eventualesriesgos en la
etapa de operacion, de
los Médulos de Ponadis y
CIAD.

Fuente: Gestion de Politica Publica, con datos de la HISEVRI, 2020.

En el andlisis que realiza Gestidon de Politica Publica se evidencia para todos los eventos

un nivel de riesgo inherente alto, y con la aplicacion parcial de medidas idoneas no se

logra disminuir la probabilidad ni la magnitud de ocurrencia de dichas amenazas. Lo que

expresa que estos riesgos estan dispuestos a generar mayor peligro si se materializan,

repercutiendo negativamente en la efectividad de las funciones que realiza este

subproceso.
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Matriz Evaluacion de riesgos

14, Importancia
de la politica,
proyecto,
funcion,
actividad parala  Nivel de riesgo Costo de la Analisis costo /
institucion residual (RR) medida beneficio

15, Idoneidad y aplicacion de las medidas de 16. Parametro de
administracion de riesgo existentes aceptabilidad de
riesgos (siseanotal 17, Resultado
seacepta, 203 evaluacion
significa que el riesgo
se administra)

10, Nivelde 13- 6rado en que
8. No. . . la institucion
riesgo inherente
puede afectar las
causas riesgos

Observaciones

Riesgo

Se traslada a la jefatura de
a Gestion de Politica

Positivo: El Plblica (Direccion
R006 [] 1 3 n beneficio es mayor 3 Se Administra Técnica), dado que este
al costo riesgo no puede ser

administrado por el
personal subalterno (GPP).

Se traslada a la jefatura de
la Gestion de Politica

Positivo: El Publica (Direccion
RO15 ® 3 3 A} beneficio es mayor 3 Se Administra Técnica), dado que este
al costo riesgo no puede ser

administrado por el
personal subalterno (GPP).

Se traslada a la jefatura de
a Gestion de Politica

Positivo: El Plblica (Direccion
RO17 [ ] 2 3 [0} beneficio es mayor 3 Se Administra Técnica), dado que este
al costo riesgo no puede ser

administrado por el
personal subalterno (GPP).

Se traslada a la jefatura de
la Gestion de Politica

Positivo: El Publica (Direccion
R023 [ ] 2 3 [/} beneficio es mayor 2 Se Administra Técnica), dado que este
al costo riesgo no puede ser

administrado por el
personal subalterno (GPP).

Se traslada a la jefatura de
la Gestion de Politica

Positivo: El Publica (Direccion
R042 [ ] 3 3 [ia} beneficio es mayor 3 Se Administra Técnica), dado que este
al costo riesgo no puede ser

administrado por el
personal subalterno (GPP).

Fuente: Gestion de Politica Publica, con datos de la HISEVRI, 2020.

Las personas funcionarias de este subproceso determinan administrar los riesgos y
proponer nuevas actividades para el debido tratamiento de estos, y lograr al maximo la

reduccion de los impactos que puedan generar si se materializan.
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8, Riesgo (en orden

de prioridad) para ser
administrado.

15, Nivel de
riesgo residual

Matriz Administracion de riesgos

19. Cambio nivel de riesgo con medida

20. Costo de fa

18. Medidas propuestas Nuevonivelde  medida (en  21.Andisis costo/ beneficio

Magnitud Puntaje

Probebdd o cecvenca  obteido

¢/medidas

riesgo colones) cumplirlamedida  resquardo juridica para

2,
Cumplimiento 24, Existe
22,Capacidade  conelinterés  viabilidad
idoneidad para plblico/ téenicay

26. Indique si se
25, Vinculacion ~ vincula con el
conPAO  objetivo de su
Hacienda aplicarla red
Pilblica

Ro06 Ve Trngerr e Risgo 2 2 ‘ 4 R i 5 5 5 5
Rots o Tt l Risgo 2 2 4 4 g [MwEEOsmEd 5 5 5 5
RO17 o Trange e Riesgo 2 2 4 4 g | Mt bec”:sig“ amaprd S S g s| E
B Mo Trandler el Resgo 2 2 4 4 g Pl ”ec”;sﬁt;‘” smd| g 5 5 5 5
Ro42 o Trnger e Risgo 2 2 ‘ 4 I i 5 5 5 5

Fuente: Gestion de Politica Publica, con datos de la HISEVRI, 2020.

La medida propuesta por este subproceso para administrar los riesgos es transferirlos a la

jefatura de Direccién Técnica para que sean controlados y tratados adecuadamente.

Siendo asi, el nivel de riesgo con la medida de transferencia cambia de un nivel de riesgo

residual alto a un nivel medio. Seguidamente se muestra el plan de tratamiento:

Matriz Plan de administracion de riesgos

& Rles_gq Paraser ;g Medida seleccionada 27. Actividades 28, Res!:ons:«_xl’)le e 29: Plaz_o' eE 30. Resultado Esperado CL Indnc_a d_o (2
administrado la ejecucion ejecucion cumplimiento
Las que establezca la , Que a partir .dfa la aplicacin Los pertinentes en
. . Paola Loria Herrera, . de las actividades que L,
. . jefatura a partir de la LS El que determine la relacion con las
RO06 Transferir el Riesgo comunicacion realizada por el Jefatura de Gestion de iefatura establezca la Jefatura, se actividades que defina la
N po Politica Publica. J ’ reduzca la probabilidad de jes q
equipo de la GPP. T . jefatura.
materializacion del riesgo.
Las que establezca la , Que a partir .d? la aplicacién Los pertinentes en
3 ) Paola Loria Herrera, . de las actividades que L,
X . jefatura a partir de la s El que determine la relacion con las
RO15 Transferir el Riesgo comunicacién realizada por el Jefatura de Gestion de iefatura establezca la Jefatura, se actividades que defina la
N po Politica Publica. J ’ reduzca la probabilidad de es q
equipo de la GPP. T . jefatura.
materializacion del riesgo.
Las que establezca la . Que a partir .d? la aplicacion Los pertinentes en
- N Paola Loria Herrera, : de las actividades que L.
. . jefatura a partir de la L El que determine la relacién con las
RO17 Transferir el Riesgo comunicacion realizada por el Jefatura de Gestion de ‘efatura establezca la Jefatura, se actividades que defina la
N po Politica Pdblica. J ’ reduzca la probabilidad de les q
equipo de la GPP. s N jefatura.
materializacién del riesgo.
Las que establezca la . Que a partir .d‘.a la aplicacion Los pertinentes en
- N Paola Loria Herrera, . de las actividades que L.
. . jefatura a partir de la LS El que determine la relacion con las
RO23 Transferir el Riesgo comunicacion realizada por el Jefatura de Gestion de “efatura establezca la Jefatura, se actividades que defina la
N po Politica Pdblica. J ’ reduzca la probabilidad de s q
equipo de la GPP. T . jefatura.
materializacion del riesgo.
Las que establezca la , Que a partir .d‘.a la aplicacin Los pertinentes en
- N Paola Loria Herrera, . de las actividades que L.
. . jefatura a partir de la LS El que determine la relacion con las
R042 Transferir el Riesgo comunicacion realizada por el Jefatura de Gestion de “efatura establezca la Jefatura, se actividades que defina la
N po Politica Publica. J ’ reduzca la probabilidad de jes q
equipo de la GPP. e X jefatura.
materializacion del riesgo.

Fuente: Gestion de Politica Publica, con datos de la HISEVRI, 2020.
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4.3.3.4.2 Gestion del Conocimiento

El objetico principal es promover el cambio cualitativo hacia un pensamiento critico
fundamentado en el modelo de derechos humanos y hacia el desarrollo de las
competencias colectivas e individuales de los diferentes actores y colaboradores sociales
estratégicos, a favor de un contexto accesible y de respetuoso de los derechos humanos

de las personas con discapacidad.

Segun la aplicacion de la metodologia el subproceso presenta los siguientes resultados.

7. Objetivo del
area

No. Riesgo

Categoria

Matriz Identificacion de riesgos

Riesgo

8. Clasificacion del riesgo segiin la estructura institucional

Descripcion

9. Descripcion del riesgo

Evento

Consecuencia

Brindar servicios de Desiciones politicas que  |Aprobacion de normativa (leyes, |Que no se apruebeel |Quede incompleta la fase de ejecucion del
promocién, inciden de forma negativa |decretos, directrices) para reducir |presupuesto solicitado | proyecto SICID.
proteccion y en la asignacion de recusos |el gasto plblico. por acatamiento de la
cumplimiento de RO06 Estratégicos Politico |y en el desarrollo de las normativa.
los derechos de las ac‘uvnli_ad_es Earj ell
personas con ;‘é?;gv':s'en 0 0o
discapacidad, para - e ym
ol estpa blecim,ie’:nto ) Cantidad de personal No renovacion de las plazas por  |Que no se logre cumplir {Baja jecucion programatica.
) RO18 RHumanos | Cantidad Reaurso o0 c oo e para la atencién [servicios especiales del SICID  |con el plan de trabajo
de capacidades por Humano del volumen de trabajo programadbo.
parte de los
actores piblicos y No disponer de recurso | No aprobacién del presupuesto  |Que los compromisos  |Poca credibilidad institucional con
privados RO10 Fnand Disponibilidad  |presupuestario suficiente ~|del SICID solicitado para el 2021. |institucionales proveedores y aliados estratégicos
e MaNCIEros | presupuestaria |para el desarrollo ptimo adauiridos no se puedan
tendientes a la P g g p cmplr
eliminacién de € 135 actividades ’
barreras que La capacidad instalada no  |La cantidad y perfil del personal |Que no pueda entrar  |Lenta entarada en operacion de SICID
inhiben el permite brindar una de Iad Unlidad no es sufiente para pIenamentelen
i i atender los compromisos operacion el SICID
desarrollo y el goce R023 Operativos Capacidad - respuesta en tiempo y demandas P Y P
de derechos de Respuesta  [forma oportuna a la .
>, demanda de las personas
esta poblacion. Usuarias
o Aceptar en exceso solicitudesy  [Que lo planificadoy ~ |No cumplimiento de los planes de
~ |Proceso de planificadion | reqyerimientros de trabajo fuera |programado no se gtrabajo rogramados y/o no atencin de la
RO01 Estratégicos Planificacion |que no respondaalas e |o planificado. pueda cumplir por demanda emergente.
Estratégica ne_cemldadlels del entorno y/o atender solicitudes
[ institucion emergentes.

Fuente: Gestion del Conocimiento, con datos de la HISEVRI, 2020.

Se identificaron cinco potenciales riesgos que si se materializan pueden afectar las
funciones de este subproceso, se sefiala un riesgo politico, uno de cantidad de recurso
humano, un riesgo de disponibilidad presupuestaria, una amenaza de capacidad de

respuesta y un riesgo de planificacion estratégica.
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Matriz Analisis de riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)
8. N° Riesgo Nivel de

11, Descripcion de las

Probabilidad ~ Magnitud o

. Puntaje riesgo Es Idonea la
delevento  consecuencia

obtenido inherente medida

Negociacién con autoridades
R0O06 3 3 9 ®  |competentes No No

12, Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

medidas Probabilidad Magnitud o . Nivel de riesgo
Se aplica la medida del evento consecuencia

obtenido residual (RR)

Readecuacion del plan de

RO18 2 3 6 @ [trabajoalacantidad de Parcial Parcial
personal de la Unidad

Readecuacion del plan de
trabajo a la disponibiidad de
RO10 3 2 6 ° recursos presupuestarios y a Si Si
la capacidad operativa de la
Unidad

Readecuar el plan de trabajo
RO23 2 3 6 ® de la Unidada la su capacidad Si Si
instalada

Restringir la cantidad de
ROO1 3 2 6 ) solicitudes emergentes que se Parcial No
aceptan

Fuente: Gestion del Conocimiento, con datos de la HISEVRI, 2020.

En el analisis del nivel de riesgo inherente, los cinco riesgos identificados se ubican en un

nivel alto, cuando se realiza el andlisis de riesgo residual los Ultimos tres eventos

disminuyen el nivel a impacto medio; sin embargo, considerando la probabilidad de

ocurrencia y magnitud sobre los objetivos del subproceso el R0O06 se mantiene en un nivel

de riesgo alto; podria incidir en esta valoracion la falta de aplicacién de medidas idéneas

para controlar la amenaza.

Matriz Evaluacion de riesgos

14. Importancia
de la politica,
proyecto,
funcion,
actividad parala Nivel de riesgo . Analisis costo /
institucion residual (RR) Costolielalpedida beneficio

10. Nivel de 13 Grado en que
8. No. . . la institucion
N riesgo inherente
Riesgo RI puede afectar las
causas riesgos

15, Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de
riesgo existentes

16. Parametro de
aceptabilidad de
riesgos (si se anota 1 17. Resultado
seacepta, 203 evaluacion
significa que el riesgo
se administra)

R006 ° 1 3 200 000 Positivo: El beneficio es Se Administra
mayor al costo

RO18 ® 2 3 100 000 Positivo: El beneficio es Se Administra
mayor al costo

R010 ° 2 3 100 000 Positivo: Ef beneficio es Se Administra
mayor al costo

RO23 ° 3 3 1100 000 Positivo: El beneficio es Se Administra
mayor al costo

RO01 ° 3 3 50 000 Positvo: El beneficio es Se Administra
mayor al costo

Fuente: Gestion del Conocimiento, con datos de la HISEVRI, 2020.
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De acuerdo con la informacidn de la matriz anterior se determina administrar los riesgos
identificados; considerando ademas que el beneficio de las medidas existentes es mayor
al costo, se plantean nuevas actividades para reforzar las acciones que parcial y

constantemente se aplican para el tratamiento de dichos riesgos.

Matriz de Administracion de riesgos

n
Cumplimiento 24, Existe

19, Cambio nivel de riesgo con medida
26. Indique si se

8. Riesgo (en orden . " 20, Costo de fa 22.Capacidade  conelinterés  viabilidad o
de prioridad) para ser Bl BLAErs . . MNuevonivelde medida(en 21.Andlisis costo/ beneficio idoneidadpara pilblico/ técnicay G ) | (e
dnistad riesgo residual probabiidadPOnitud Puntaje Fes | il mesid do i conPAO  objetivo desu
administrado, e | det . colones) cmpiiamedida  resguardo ~juridica para s
¢/medidas Hacienda aplicarla
Piblica
R006 Medio Transferr el Riesgo 3 3 9 Q00000 | ElBenefico es mayor al costo No No § § §
RO18 Ao Prevenir o Evitar el Riesgo 1 3 6 100000 | ElBeneficio s mayor al costo §i § § § §i
RO10 Alto Prevenir o Evitar el Riesgo 2 2 4 4 100000 El Beneficio es mayor al costo S S § S S

RO23 Ao Preveni o Evitar el Riesgo 1 2 4 4 100000 | ElBenefico es mayor l costo § § § § §
Ro01 Ato Prevenir o Evitar el Riesgo 2 1 2 {50000 | ElBeneficio s mayor al costo § § § § §

Fuente: Gestion del Conocimiento, con datos de la HISEVRI, 2020.

Segun el analisis de la matriz anterior, el subproceso propone como medidas de control
transferir el riesgo politico, y prevenir el R018, R010, R023 y el R001. Con la aplicacion de

estas nuevas medidas el nivel de riesgo del RO01 pasa de alto a nivel residual bajo.
Los dos primeros riesgos no sufren cambios de nivel aun con la propuesta de nuevas
medidas, lo que indica que estos riesgos requieren de mayor administracién para reducir

la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto negativo en el objetivo.

A continuacion, se muestra el plan de administracion de este subproceso.

107



N
7
L)

L)
|
()
LA

z:Conapdis

L

Consejo Nacional de Personas

con Discapacidad

. . . ) Codigo: CONAPDIS-UPDI-INF-CI-
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad 001-2020
. e Lo Fecha Emision:
Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional 15-01-2021
Informe Control Interno, 2020 Péaginas: 176

SEVRI y Modelo de Madurez Version: 1

Matriz Plan de administracion de riesgos

e Rles'gq Para ser ;¢ Medida seleccionada 27. Actividades i Res!aonsz'allale 293 PIazP, e 30. Resultado Esperado 2L Indlc_a d'o iEIC
administrado de la ejecucion ejecucion cumplimiento
Desarrollo de plataforma Web| 100% de la plataforma Web
José Alberto Blanco del SICID concluida. del SICID desarrollada.
RO06 Transferir el Riesgo Negociar con cosultorgs el |Méndez. C_gordlnador abr-21 Estudio de propueta 100% de propueta
adelanto de los trabajos Gestion del o o
. metodoldgica para la metodoldgica para la
Conocimiento - -
medicion de la pobreza medicion de la pobreza
concluida concluida.
. POI y Plan de trabajo 2021
Readecuacion del plan de Jqse Alberto B_Ianco redefiido en funcion de las 90% de las actividades
; ] . . . Méndez. Coordinador - )
RO18 Prevenir o Evitar el Riesgo trabajo a la cantidad de . feb-21 condiciones presupuetarias y | propuestas para el plan de
) Gestion del ) : h
personal de la Unidad . de personal de la Unidad trabajo anual realizadas
Conocimiento . -
Gestion del Conocimiento
Readecuacion del plan de José Alberto Blanco POI'y Plan de trabajo 2021
trabajo a la disponibiidad de | . ) redefiido en funcion de las 90% de las actividades
. . . - Méndez. Coordinador o .
RO10 Prevenir o Evitar el Riesgo | recursos presupuestarios y a Gestion del feb-20 condiciones presupuetarias y | propuestas para el plan de
la capacidad operativa de la - de personal de la Unidad trabajo anual realizadas
) Conocimiento . .
Unidad Gestion del Conocimiento
[ POI'y Plan de trabajo 2021
Readecuar el plan de trabajo Jgse Alberto B_Ianco redefiido en funcion de las 90% de las actividades
. . . ) Méndez. Coordinador o X
RO23 Prevenir o Evitar el Riesgo de la Unidada la su Gestion del feb-20 condiciones presupuetarias y | propuestas para el plan de
capacidad instalada s de personal de la Unidad trabajo anual realizadas
Conocimiento - s
Gestion del Conocimiento
. POl y Plan de trabajo 2021
Restringir la cantidad de J(?se Alberto B_Ianco redefiido en funcion de las 90% de las actividades
’ . . - Méndez. Coordinador - .
ROO1 Prevenir o Evitar el Riesgo | solicitudes emergentes que Gestion del feb-20 condiciones presupuetarias y | propuestas para el plan de
se aceptan - de personal de la Unidad trabajo anual realizadas
Conocimiento - -
Gestion del Conocimiento

Fuente: Gestion del Conocimiento, con datos de la HISEVRI, 2020.

4.3.3.4.3 Fiscalizacion

El objetivo de este subproceso es realizar acciones de fiscalizacién en las instituciones

publicas, municipalidades y entidades privadas, mediante la verificacion del cumplimiento

de las normas que protegen los derechos de las Personas con Discapacidad en el nivel

nacional.

Fiscalizacién realizd el proceso de SEVRI y se manifestaron los siguientes resultados.
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Matriz Identificacion de riesgos

7. Objetivo del 8. Clasificacion del riesgo segiin la estructura institucional 9. Descripcion del riesgo

area No. Riesgo Categoria Riesgo Descripcion Evento Consecuencia
Porcentaje de Pandemia por COVID 19 Que se generen Incumplimiento de las metas de

Las amenazas que s

cumplimiento de presentan por desastes modiﬁcaciqr)esa la|fiscalizacion.
las fiscalizaciones naturales y situaciones de programacion
pandemia, que pueden presupuestaria y
Desastres  |amenazar a las personas programatica por la
R043 Ambiental Naturales-  |funcionarias, y alterar la priorizacion de

actividades para la

Ambientales  |funcionalidad de la .
atencion de la

Institucion parala

operacion diariay €l acceso emergencia.
de servicios a las personas
usuarias
Porcentaje de Proceso de planificacion ~ |Valoracion de la programacion de | Que las entidades no  |Si se aplicaba IGEDA cada afio, €l margen
entidades pablicas quenorespondaalas  |lametaen el Plan Nacional de  |tengan posibilidad e |de accion de las entidades, seria minimo y
que aplican €l N Planificacign | necesidades del entorno y/o Desarrollo. cumplir con o definido {no les permitiria disminur fa brecha
1GEDA 2020 Ro01 BURGO0S | porigica  [ainstiudon e los planes de mejora |generada por el imumplimiento de la
araiz de los restltados |normativa.
de IGEDA.

Fuente: Subproceso de Fiscalizacion, con datos de la HISEVRI, 2020.

Se identificaron dos riesgos, uno asociado con las fiscalizaciones que es el riesgo ambiental
y el otro que esta directamente relacionado con la aplicacién del IGEDA, que es el riesgo

de planificacion estratégica.

Matriz Andlisis de riesgos

10. Nivel Riesgo Inherente (Sin considerar medidas de
administracion de riesgos)

8. N° Riesgo -
% pobabiidad  Magnitudo Nivel de

delevento  consecuencia

12, Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

11, Descripcion de las
medidas Probabilidad Magnitud o . Nivel de riesgo

Puntaje  riesgo Es Idonea la . . . .
obtenido _ inherente medida Seaplica lamedida  del evento consecuencia obtenido residual (RR)

RI

Virtualizacion de las
actividades con
plataformas como: ] ]
RO43 3 2 6 O [reams, formulrios 3 S 3 ! 3 3
(Google, video llamadas,
Facebok live.

Solicitud de modificacion
ROO0L 3 1 3 n |delametaa MIDEPLAN i 5 3 i 3 3

v 2

Fuente: Subproceso de Fiscalizacion, con datos de la HISEVRI, 2020.
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De acuerdo con el analisis de los riesgos sefialados, el riesgo de desastres naturales fue
calificado como alto en el nivel de riesgo inherente, y medio para el riesgo de planificacion

estratégica.

Cuando se realiza el analisis de riesgo residual el primer riesgo disminuye su nivel de alto
a medio, y el riesgo de planificacion estratégica se mantiene con una probabilidad de
ocurrencia alta aun con la aplicacion constante de las medidas, ubicando el riesgo residual

en un nivel medio.

Matriz Evaluacién de riesgo

14, Importancia
de la politica,

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracionde 16, Parametro de

. 13. Grado en que riesgo existentes aceptabilidad de
10. Nivel de ey proyecto, . .
L la institucion o riesgos (siseanotal 17, Resultado
. riesgo inherente funcion, s
Riesgo puede afectarlas . . . . - seacepta, 203 evaluacion
RI . actividad parala  Nivel de riesgo . Analisis costo / L .
causas riesgos . . ., . Costo de la medida e significa que el riesgo
institucion residual (RR) beneficio "
se administra)
RO43 N ) s Positivo: El beneficio es ) e Aceta
mayor al costo
ROOL 0 ) 4 Positivo: EI beneficio es ) Se Aceta
mayor al costo

Fuente: Subproceso de Fiscalizacion, con datos de la HISEVRI, 2020.

En la administracion de riesgos se determina si el area se encuentra dispuesta a realizar

la aceptacién de riesgos o administracion de estos.

En el caso de este subproceso, el instrumento sefiala que se determind la aceptacion de

los riesgos desastres naturales y planificacion estratégica.
Es importante considerar que los riesgos se aceptan en el entendido de que el area asume
las consecuencias en caso de que se lleguen a materializar los riesgos identificados y no

administrados, y aquellos que por diversos motivos no fueron identificados.
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Matriz Administracion de riesgo

S ] B
19, Camio ive d riesgo con medida
b Cumplmiento 24, Bxite 35 s
8, Riesgo (enorden . , 20.Costodela 2 Capacdade ~ conelinteres iabilidad | A
i 15, Nivelde 18, Medidas propuestas P : N i .. 15 \inculacon - vinculaconel
e priridad) paraser " * iud o Nuevonvelde  meditalen 21wl costbeneic  idoneitadpara piblcol  tiiay L
.. resgo esidul i T Puige o anPA0  objtvodesu
aniistrado, Mt e oy P e cmplirlamedida  resguardo  juriicapara -
([medidas Hacenda  aplca
Pibica
R43 e Prevenic o Futer f Respo ! ! ! | B Beefcesmapralosh § § § § §
oot Ve Preven o Eitar ¢ Risgo ! ! ! 0| B Beefcesmapralosh § § § Si §

Fuente: Subproceso de Fiscalizacion, con datos de la HISEVRI, 2020.

El subproceso de Fiscalizacién propone prevenir los riesgos sefialados, e indica que con
esa medida el nivel de riesgo bajaria el impacto sobre los objetivos si se llegara a presentar

el evento.

Sin embargo, Fiscalizacion afiade un plan de actividades para prevenir los riesgos

valorados, aunque se hayan aceptado.

Matriz Plan de administracion de riesgo

8. Ries!_:u? Paraser .o medida seleccionada  27. Actividades 28. Res!)onsa_lll)le 29: Plaz.o, de 30. Resultado 31. Indic_ad_ores
administrado de la ejecucion ejecucion Esperado de cumplimiento
Priorizar el mayor
nimero de acciones Priorizacion de
vinculadas con la fiscalizaciones en
fiscalizacion modalidad virtual
; . . utilizando estrategias Subproceso _Inf(_)rmes
R043 Prevenir o Evitar el Riesgo | . ) L 2020-2021 - fiscalizaciones 2020-
virtuales (reuniones, Fiscalizacion Cumplimiento de la 2021
entrevistas y meta aplicando
formularios en linea, estrategias
actividades en redes virtualizadas
sociales)
Informe general
; . . Modificacion de meta Subproceso Aplicacién IGEDA IGEDA 2021 e
R001 Prevenir o Bvitar el Riesgo en PND Fiscalizacion 2021 2021 informes individuales
de entidades

Fuente: Subproceso de Fiscalizacion, con datos de la HISEVRI, 2020.
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4.3.3.4.4 Servicio Certificacion de la Discapacidad

El SECDIS tiene como objetivo incorporar la certificacion de condicién de discapacidad

como un proceso voluntario de las personas para el acceso a los servicios, lo que permite

el ejercicio a los derechos humanos y la inclusidn social.

En la aplicacién de la metodologia del SEVRI se identificaron los siguientes riesgos.

7. Objetivo del
area

8. Clasificacion del riesgo segun la estructura institucional

Matriz Identificacion de riesgos

9. Descripcion del riesgo

Incorporar la

No. Riesgo

Categoria

Riesgo

Descripcion

Acciones que son realizadas

Falta de compromiso en los

Evento
Que no se logre el

Consecuencia
Mala imagen del servicio, quejas, recursos

certificacion de en foma inadecuada o equipos para el manejo de cumplimiento de plazos (legales, duplicidad de funciones y recargo
situacion de insuficiente aue no permite informacion, incumplimiento del  [para la certificacion a las |en algunos casos.
discapacidad como R028 Operativos Eficiencia desarrollar gesﬁonapr v proceso desarrollado, la personas usuarias.
: ' municacion entre funcionari
un proceso brindar servicios de manera comunicacion entre funcionarios y
) ; sedes.
voluntario de las oportuna, eficaz y eficiente
personas para el Inexistencia de un sistema que  |Que no se tiene bases  |No hay datos de
accesoa los Falta o deficiencia de haya almacenado la informacion ~ |de datos para consultar
servicios, lo que ” Sistemas de de informacion  |desde el principio y un la informacion
; e R042 Tec.Informacion ” o . . -
permite el ejercicio Informacion  [que no faciliten de forma  |procedimiento de manejo de la  |procesada en el servicio
a los derechos adecuada la gestion informacion que ingresa al de certificacion de
humanos y la SECDIS. discapacidad
inclusion social. Un procedimiento que le falta  |Que existan comenatrios|Recursos de amparo, demandas, quejas
" . mayor desarrollo y profundidad, [negativos que afectan la |de controlaria de servicios.
Afectacion de la imagen yor ¢ 0y prot " |1eg guear
e valoraciones mas amplias imagen del servicio
institucional ante las o .
- y respecto a las epecialidades de los|brindado, personas que
R003 Estratégicos Imagen personas 0 entidades que : . .
" o profesionales que conforman el |interponga quejas ante
reciben servicios de la ) )
M equipo la contraloria de
Institucion .
Servicios.
La capacidad instalada no  |La alta demanda ante un unico  |Que existan tiempos de |Atraso en tramites que los usuarios
permite brindar una equipo de 6 profesionales para  |espera mas largos que  |requieren a partir de la certificacion, lista
. Capacidad  |respuesta en tiempo y cobertura nacional, la atencion de |los tiempos estipulados |de espera amplia.
R023 Operativos - e
Respuesta  |forma oportuna a la prioridades recurrente. que se indican en el

demanda de las personas
usuarias

proceso

Fuente: Servicio Certificacion de Discapacidad, con datos de la HISEVRI, 2020.

El SECDIS realizd la identificacién de cuatro riesgos; uno de eficiencia, un riesgo de

sistemas de informacion, otro de imagen y un riesgo de capacidad de respuesta.

Para estos riesgos identificados se realizd el siguiente analisis.

112




Consejo Nacional de Personas con Discapacidad Sz CONAPRIELPDENT=C -

001-2020

N . e Lo Fecha Emisién:

S et Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional

7 15-01-2021
'."I"._. Consejo Nacional de Personas . -

con Discapacidad Informe Control Interno, 2020 Paginas: 176

SEVRI y Modelo de Madurez Version: 1

Matriz Analisis de riesgos

b (LB LI e e e 2 E5ED 12. Nivel Riesgo Residual (Efectividad de las medidas de control existentes)

; administracion de riesgos) 11, Descripcion de las
8. N° Riesgo - . Nivel de : - . . .
Probabilidad ~ Magnitud o . . medidas Probabilidad Magnitud o . Nivel de riesgo
. Puntaje riesgo Es Idonea la 5 . .. Puntaje .
del evento  consecuencia . . . Se aplica lamedida del evento consecuencia ; residual (RR)
obtenido inherente medida obtenido

Asesoria a enlaces de

R028 3 3 9 ® sedes y procedimiento Parcial Parcial 3 3 9
Existencia de una base
de datos compartida, ) )

R042 3 3 9 [} iicio de pruebas de Parcial Parcial 3 3 9
utilizacion del SICID
Mejorar el proceso e

R003 3 3 9 [ ] instrumentos de Parcial Parcial 3 3 9
valoracion
Aumentar en la
contratacion de los ! )

R023 3 3 9 [ ] profesionales de Si Parcial 3 3 9
valoracion

Fuente: Servicio Certificacion de Discapacidad, con datos de la HISEVRI, 2020.

Considerando la probabilidad de ocurrencia y la magnitud o consecuencia sobre los
objetivos del SECDIS, los cuatro riesgos fueron clasificados altos tanto en el nivel de riesgo
inherente como residual. Se evidencia la aplicaciéon parcial de las medidas sefaladas en la
matriz; sin embargo, el impacto de estos riesgos tiende a perjudicar el cumplimiento de

las funciones cuando se materializa.

Matriz Evaluacion de riesgos

14, Importancia
de la politica,
proyecto,
funcion,
actividad parala  Nivel de riesgo

15. Idoneidad y aplicacion de las medidas de administracion de 16, Parametro de
riesgo existentes aceptabilidad de
riesgos (si se anota 1 17. Resultado
seacepta, 203 evaluacion
significa que el riesgo
se administra)

13, Grado en que
la institucion
puede afectar las
causas riesgos

10. Nivel de
riesgo inherente
RI

Andlisis costo /
institucion residual (RR) beneficio

Costo de la medida

R028 0 3 3 0 Posiivo: £l beneficlo es 3 Se Admiristra
mayor al costo

R042 ° 3 3 0 Positivo: El beneficio es 3 Se Administra
mayor al costo

R003 0 3 3 10 Positivo: f beneficio es 3 Se Administra
mayor al costo

R023 0 3 3 10 Positivo: El benefco es 3 Se Administra
mayor al costo

Fuente: Servicio Certificacion de Discapacidad, con datos de la HISEVRI, 2020.
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En la evaluacion de los riesgos identificados el SECDIS sefiala la necesidad de administrar

los eventos, que aun con las medidas existentes el nivel de impacto sigue siendo alto.

Matriz Administracion de riesgos

pii

19, Cambio nivel de riesgo con medida = .
8. Riesgo (en orden 20. Costo defa 22, Capacidad e iz:zm::et: ::‘abflf:isat: ENrRey
de prioridad) para ser .15' N|ve! & S Magnitud Puntaie Nuevonivelde  medida(en  21.Andlisis costo/ beneficio idoneidad para piblico/ técnicay e ZE vn?culla et
iniisado, || 500 il Probabildad e 4 riesgo colones) amplirlamedia  resguardo  jurdicapara b | €
g ' consecuencia  obtenido 4 9 . Area
¢/ medidas Hacienda aplicarla
Pilblica

R028 Alto Transferir ¢l Riesgo 2 1 2 [} I Beneficio es mayor al costo S S §i S S

Ro42 Ao Atender el Riesgo 1 1 2 il ElBeneficio es mayoral costo § § § § §

Ro03 Ao Atender el Riesgo 1 1 2 f ElBeneficio es mayor al costo § §i § § §

RO23 Alto Atender el Riesgo 2 1 2 [} El Beneficio es mayor al costo S S §i S S

Fuente: Servicio Certificacion de Discapacidad, con datos de la HISEVRI, 2020.

El SECDIS propone transferir el riesgo de eficiencia como una medida de tratamiento, y
para los demas eventos (R042, R003 y R023) plantea la estrategia de atender el riesgo.
Con estas medidas los cuatro riesgos pasarian a una nueva calificacién; de un nivel alto

de riesgo residual a un nivel bajo con las medidas propuestas.

Matriz Plan de administracion de riesgos

8. Rles_gq paraser .o \odida seleccionada  27. Actividades 28. Res!:ons:-_ﬂ’)le 29: Plaz_o’ de 30. Resultado 31. Indlc_ad_ores
administrado de la ejecucion ejecucion Esperado de cumplimiento
Notificar la
actualizacion del ’
procedimiento, Equ.'po S.ECDIS Y Brindar un servico | Cumplir al 100% los
. . . funcionarios de las X X
R028 Transferir el Riesgo COmMpromiso por . ene-21 eficiente para la plazos establecidos
X sedes regionales que . o
parte del equipo de . persona solicitante. | en el procedimiento.
" N brindan apoyo.
apoyo y funcionarios
parte del proceso
[?esarrollar un SECDIS y Unidad de Adecuada Reduccién de un
. sistema para el . . . o 75% de las
R042 Atender el Riesgo L tecnologia de jun-21 administracion de la X
manejo interno de . iz . z molestias por parte
. L. informacién informacién C
informacién de los solicitantes
Mejorar el nuevos instrumentos
rocedimiento e Un proceso e . y una version
RO03 Atender el Riesgo p Equipo SECDIS jun-21 instrumentos mas X
instrumentso de amolio actualizada del
valoracién P proceso
Contratacién de Cumplir los plazos Disminucion de la
RO023 Atender el Riesgo Jefatura junto RHH mar-21 establecidos seglin | lista de espera en un
plazas faltantes .
en el procedimiento 50%

Fuente: Servicio Certificacion de Discapacidad, con datos de la HISEVRI, 2020.
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4.4 Conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se presentan las principales conclusiones y recomendaciones del informe
del SEVRI:

4.4.1 Conclusiones

Las areas participaron en el proceso de andlisis del SEVRI liderados por sus jefaturas; sin

embargo, se debe fortalecer la cultura de identificacion, valoracién y administracion de los

riesgos de la institucion con la participacion de todas las personas funcionarias.

Una vez concluida la elaboracidn del presente informe sobre el proceso institucional del

SEVRI; periodo 2020, se presentan las conclusiones mas relevantes a continuacion:

1.

La fase de validacidon de riesgos realizada por la Unidad de Planificacion, previo al
inicio del proceso del SEVRI, evidencid la necesidad de seguir fortaleciendo las
competencias de todo el personal de la institucion en materia de control interno;
enfatizando en el conocimiento y aplicacion de la metodologia institucional de

valoracion de riesgos (SEVRI).

La UPDI, como parte de su funcién asesora a nivel institucional, ha cumplido de
acuerdo con la disponibilidad del recurso humano para atender los requerimientos del
CONAPDIS en esta materia. Dentro de esa misma limitacion, se ha caracterizado por
brindar, en la medida de las posibilidades, el acompanamiento necesario que

requirieron las areas en el proceso del SEVRI.

De todas las dependencias invitadas a realizar la valoracion de riesgos 2020, solo el

Subproceso de Asuntos Internacionales y la Sede Huetar Caribe no aplicaron la
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metodologia del SEVRI, de acuerdo con el registro de instrumentos remitidos a la
UPDI.

La mayoria de las areas muestran errores en la valoracion de riesgos, a pesar de haber
recibido como guia el marco orientador y el instructivo de control interno que se
compartieron a las dependencias como parte de dicho proceso, y a correos enviados
haciendo la observacion de las inconsistencias en la herramienta. Dentro de los errores
generales estan: confundir un problema actual con un posible riesgo, no presentar las
matrices de riesgo completas, confundir medidas de administracion actuales con
nuevas medidas para la administracion de los riesgos, proponer medidas de
administracion de riesgos que no tienen relacion con el evento identificado, plantear
una actividad como un evento, y principalmente la mayoria de errores se concentraron
en la calificacidn que las areas le atribuyeron a los niveles de riesgo residual, entre

otros.

De acuerdo con la revision realizada y el andlisis de la informacién, se visualiza en
algunos casos particulares que los riesgos identificados, los controles existentes y las
propuestas en el plan de accién, no se articulan entre si; imposibilitando un mejor

analisis del sistema de control interno.

De las veintiséis areas que participaron, la mayoria propusieron medidas para la
administracion del riesgo, a las cuales se debera dar seguimiento de cumplimiento en

los plazos establecidos.

Las areas que aceptaron riesgos deben tomar las previsiones correspondientes en el
entendido de que asumen las consecuencias en caso de que se lleguen a materializar
los riesgos identificados y no administrados, y aquellos que por diversos motivos no

fueron senalados en la HISEVRI.
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8. A los riesgos de nivel alto (inaceptables) que corresponde un 43% vy nivel medio que

representa el 35% de eventos evaluados, se le realizard un tratamiento dirigido a
reducir el impacto de estos sobre la consecucion de los objetivos; mediante acciones
especificas, definidas por los responsables de los procesos respectivos para fortalecer
el control existente. Para el plan de tratamiento de estos riesgos, los encargados de
los procesos realizaron los andlisis de los requerimientos necesarios para su
tratamiento con base en los recursos disponibles y aquellos que fuesen necesarios por

presupuestar.

En el analisis realizado del SEVRI se concluye que el 34% de los riesgos identificados
fueron aceptados, y el 58% seran administrados con nuevas medidas, que se suman
a las existentes. Es importante recalcar que se han considerado controles necesarios
y efectivos que ayudan a minimizar la materializacion de los riesgos. La existencia y
evidencia de estos controles, contribuye asimismo a la administracion efectiva de los

riesgos identificados por parte de las dependencias encargadas.

10. El analisis de los controles identificados en las distintas areas permite concluir que

los riesgos registrados en la categoria de nivel bajo (20%), no se han materializado,
minimizando el impacto negativo para las operaciones. Por tanto, la estrategia de
tratamiento para estos riesgos es “Retener”, pues con base en los analisis se evidencia
que no representan una amenaza en este momento para sus procesos; razén por la

cual se consideran bajo control, en virtud de las medidas aplicadas.

11. Con respecto a las medidas propuestas se concluye que un 42% de los riesgos

valorados deben transferirse a las diferentes areas de la Administraciéon para el
tratamiento de dichos eventos. Las areas que recibieron mayor transferencia de

riesgos fueron la Unidad de Recursos Humanos, Financiero Contable, la Direccidn
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Administrativa y Direccion de Desarrollo Regional. Aunado a lo anterior, la categoria
de riesgos operativos encabeza la lista de eventos con mayor valoracidn, seguido de
los riesgos asociados a Recursos Humanos, los de categoria estratégica y los riesgos

de origen financiero.

12. Los cinco riesgos mas identificados y valorados en el proceso del SEVRI con orden
de mayor a menor son: cantidad de recurso humano (11 valoraciones), capacidad de
respuesta (9 valoraciones), clima laboral (7 valoraciones), disponibilidad

presupuestaria (6 valoraciones) y el riesgo de imagen (6 valoraciones).

13. El 22% de los riesgos evaluados seran atendidos de acuerdo con la disposicion de
cada dependencia, y el 14% se van a prevenir segun las estrategias que defina cada
jefatura, con acciones que no interfieran negativamente el cumplimiento 6ptimo de

sus objetivos.

14. Es necesario avanzar en una segunda etapa que permita determinar si las areas
que aplicaron la metodologia del SEVRI, han disminuido su nivel de riesgo o mejorado
el control existente. Esto requiere que se implemente la metodologia del SEVRI con el
propésito de valorar en qué medida se lograron retener o reducir los niveles de riesgo.
Con este ejercicio se estaria cerrando el ciclo del proceso de Administracion de riesgos,
y a la misma vez seria posible introducir las mejoras y ajustes requeridos a la
metodologia del SEVRI.

15. Cada dependencia que participd del proceso es la Unica responsable de los
resultados del analisis del SEVRI realizado. Si requieren de alguna correccidn a este

documento debe ser solicitada formalmente por la Jefatura a la UPDI.

16. La metodologia del SEVRI es un proceso permanente que debe ser revisado por las

jefaturas de cada area en forma continua.
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17. Finalmente, la valoracion de riesgo institucional se considera prioritario para la

institucion, ya que brinda insumos para gestionar acciones correctivas mediante la
aplicacion del proceso de mejora continua a la metodologia del SEVRI, y en general al
Sistema de Control Interno del CONAPDIS. Concretamente, el analisis realizado en el
periodo 2020 evidencia la necesidad de plantear nuevos retos para el SEVRI con el
proposito de brindar informacion mas estratégica para la toma de decisiones que

permitan mantener a la institucion en un nivel de riesgo razonable.

4.4.2 Recomendaciones

Con el propésito de mejorar el proceso de valoracidn de riesgos institucionales, a través

de la metodologia del SEVRI; la UPDI emite las siguientes recomendaciones:

1.

De forma general se recomienda que las medidas de administracion de riesgos deben
ser valoradas a lo interno de cada area a instancia de la jerarquia superior de las
respectivas dependencias; de forma tal que se establezcan como acciones y
lineamientos de aplicacidon segun corresponda. Esto permite una gestion oportuna y
acorde a la normativa que regula el Sistema de Control Interno; procurando ademas
la correcta ejecucion de los objetivos como un elemento fundamental para la

prestacion del servicio publico.

Continuar fortaleciendo las competencias de todo el personal en materia de Control
Interno y la gestion integral de valoracion de riesgos a través de la capacitacién vy la

asesoria permanente sobre estos temas de relevancia institucional.

3. A las Jefaturas se recomienda realizar las actividades necesarias, involucrando al

personal que se considere conveniente; con el fin de analizar, en su conjunto, las
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medidas de administracion de riesgos propuestas en el ejercicio anualizado de
valoracién de riesgos de las areas, subprocesos o unidades bajo su responsabilidad.
Lo anterior con el objetivo de agrupar las acciones, depurarlas, validarlas, formalizarlas
y divulgarlas, para que sean establecidas como lineamientos de aplicacion general
segun cada riesgo relevante valorado; de forma tal que finalmente se traduzcan en
una adecuada estandarizacién de las medidas que resulten aplicables. Posteriormente,
deberan informar a la UPDI los resultados obtenidos y las acciones a realizar para las

propuestas que decidan implementar a nivel general.

4. También se recomienda asegurar que se dé el seguimiento oportuno y que se verifique
el cumplimiento de las medidas de administracion de los riesgos establecidas en el
SEVRI, de forma tal que exista certeza de que las medidas sean incorporadas como
parte del funcionamiento del area con la finalidad de minimizar la materializaciéon de
los riesgos y, por consiguiente, procurar el cumplimiento razonable de la planificacién

elaborada como lo establece la normativa de control interno vigente.

5. A la fecha de este informe, no se cuenta ain con la posibilidad de calcular la relacion
costo-beneficio de los riesgos por tratar, por lo que se recomienda analizar la
posibilidad de disponer de un sistema de costeo institucional que permita realizar este
tipo de calculos. Se hace hincapié en que la institucion avance en la sistematizacion
de estos costos. Con ello, se podra contar con informacion mas precisa respecto del
impacto que los riesgos pueden acarrear para los procesos institucionales y valorar las
inversiones realizadas para su mitigacidn, en relacion con los resultados obtenidos y

esperados.
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5. Modelo de Madurez

Todas las instituciones publicas, segun lo establecido por la Contraloria General de la
Republica (CGR), tienen la obligacion de cumplir con la Ley General de Control Interno
N°8292, la cual busca la implementacion de un Sistema de Control Interno (SCI) dentro
de las instituciones, que se enfoque en temas estratégicos y en la capacidad de las

instituciones para lograr los objetivos que se han trazado.

Para contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de este sistema, la CGR elaboré un
Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional, el cual es una
herramienta de diagndstico que permite identificar el estado de madurez en que se

encuentra el SCI desde una optica global, considerando a la institucion como un todo.

Es por tanto que la Unidad de Planificacion, como respuesta a lo indicado en la Ley General
de Control Interno decidié crear para la aplicacion del proceso de autoevaluacion 2020 la
HIEMM (instrumento en Excel), como una metodologia de evaluacion del Sistema de

Control Interno y su implementacion.

De esta manera, la autoevaluacion 2020 facilitara la atencidon de diversos aspectos de

mejora institucional puesto que el modelo ofrece una visidn integral del Sistema de Control
Interno Institucional, permitiendo identificar el estado de desarrollo en que se encuentran
cada uno de sus componentes funcionales: Ambiente de Control, Valoracion del Riesgo,
Actividades de Control, Sistemas de Informacion y Seguimiento; los cuales interactian
entre si para promover el logro de los objetivos de la institucion, y para lo cual se indican

cinco estados de madurez: Incipiente, Novato, Competente, Diestro y Experto.
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En el presente documento se incluyen las areas que evaluaron la institucion, la
metodologia utilizada y los resultados obtenidos; asi como una sintesis de los temas por

componente.

5.1 Objetivo

El objetivo principal de la autoevaluacion es contribuir al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno Institucional, mediante la determinacién del grado de avance en la

consolidacion y la mejora continua de dicho sistema.

5.2 Metodologia

Para este diagndstico se utilizd la HIEMM en Excel, la cual recolecta informacion
cuantitativa para el analisis correspondiente. De acuerdo con los deberes establecidos en
la Ley General de Control Interno, al jerarca y a los titulares subordinados les corresponde
definir, de conformidad con la naturaleza y complejidad de la institucién, la forma en que

se aplicara la herramienta.

La metodologia utilizada para la aplicacion de la herramienta y obtencion de los resultados

fue la siguiente:

1. Por medio de la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional se coordiné la
aplicacion de la herramienta, y se hizo envio de correos con la respectiva informacion
(oficios, marco orientador e instructivo para la HIEMM) a las diferentes jefaturas y

enlaces de planificacion de la institucion.

2. Las personas funcionarias contaron con una semana para rellenar la herramienta, y

adicional a ese lineamiento se extendié una prorroga de tres dias habiles para las areas
122




. . . ) Codigo: CONAPDIS-UPDI-INF-CI-
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
: 001-2020
O i Unidad de Planificacion ituci Fecha Emision:
Sl y Desarrollo Institucional
:'\' E.g!lgzldugs!ng ,15_01_2021
con Discapacidad Informe Control Interno, 2020 Paginas: 176
SEVRI y Modelo de Madurez Version: 1

que sufrieron atrasos en la entrega del instrumento. Durante este periodo, la UPDI
realizd asesorias y acompafiamiento metodoldgico a las areas que requirieron de

asistencia.

3. Seguidamente, la UPDI procedio a sistematizar la informacién y a conformar el presente
informe con los resultados obtenidos de las herramientas, para documentar y comunicar

a la institucion los hallazgos de la autoevaluacion del periodo 2020.

En relacion con el instrumento, se destaca que, el modelo de madurez comprende los
cinco componentes funcionales del sistema de control interno y los posibles estados que
describen la evolucidon de cada uno de ellos. Esta herramienta contiene en el archivo de
Excel una hoja separada por cada componente funcional, en la cual se define el
componente y cuatro atributos que le son caracteristicos; respecto de los atributos se
presentan los rasgos que podrian asumir en cinco posibles estados: incipiente, novato,

competente, diestro y experto.

El archivo en una de las pestafias presenta los resultados de la aplicacion por medio del
puntaje obtenido tanto en cada componente funcional como un indice general de madurez
del sistema de control interno. Estos resultados también muestran el nivel de atencién que

se debe dar entre maxima, alta, media o leve.

Finalmente, la HIEMM presenta de forma grafica los resultados obtenidos por cada
componente y una indicacion de los factores que deben alcanzarse para pasar al proximo
nivel de madurez. Estos resultados permiten al CONAPDIS trabajar mas sobre los aspectos

de mayor relevancia y definir las acciones pertinentes.

El rango de criterios utilizado fue el siguiente:
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Tabla 8: Escala de puntuacién de los niveles de madurez

Estados de Madurez Rango

Incipiente Mayor a 20 pero menor o igual a 30 puntos
Novato Mayor a 30 pero menor o igual a 50 puntos
Competente Mayor a 50 pero menor o igual a 70 puntos
Diestro Mayor a 70 pero menor a 90 puntos
Experto De 90 a 100 puntos

Fuente: UPDI, Instructivo Herramientas de Control Interno, 2020.

De acuerdo con la escala de estas puntuaciones se determina el nivel de madurez para

las secciones y para el indice general de la evaluacion institucional.

5.3 Aplicacion de la Evaluacion y Resultados

En este apartado, se indica el nombre de las instancias que realizaron y remitieron la

evaluacién a la UPDI, asi como también la puntuacién obtenida de forma general y

distribuida por componente funcional: 1) Ambiente de Control, 2) Valoraciéon de Riesgo,

3) Actividades de Control, 4) Sistemas de informacién. Cada componente esta

representado por una serie de particularidades como se muestra en la tabla N°9.

Tabla 9: Particularidades de los componentes del modelo de madurez

Componente

Ambiente de control

Particularidad del componente

El ambiente de control es el conjunto de factores del ambiente organizacional que deben
establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y demas funcionarios, para
permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno. El modelo
de madurez contempla los siguientes cuatro atributos en relacion con el ambiente de
control: compromiso, ética, personal y estructura.

Valoracion del riesgo

La valoracion del riesgo conlleva la identificacion y el andlisis de los riesgos que enfrenta
la institucion, tanto de fuentes internas como externas relevantes para la consecucion
de los objetivos; deben ser realizados por el jerarca y los titulares subordinados, con el
fin de determinar como se deben administrar dichos riesgos. Es fundamental para el
logro de los objetivos de la planificacién estratégica, tactica y operativa de la entidad. El
modelo de madurez contempla los siguientes cuatro atributos en relaciéon con la
valoraciéon del riesgo: marco orientador, herramienta para la administracion de la
informacidn, funcionamiento del SEVRI, documentacion y comunicacion de riesgos.

Actividades de control

La Ley General de Control Interno define las actividades de control como politicas y
procedimientos que permiten obtener la seguridad de que se llevan a cabo las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, por los jerarcas y
titulares subordinados para la consecucién de los objetivos del sistema de control
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Componente ‘

interno. El modelo de madurez contempla los siguientes atributos respecto de las

Particularidad del componente

actividades de control: caracteristicas, alcance, formalidad y aplicacion.

Sistemas de
informacion

Los sistemas de informacion son los elementos y condiciones necesarias para que de
manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de
obtener, procesar, generar y comunicar la informacion de la gestion institucional y otra
de interés para la consecucion de los objetivos institucionales. EI modelo de madurez
contempla los siguientes cuatro atributos en relacion con los sistemas de informacion:
alcance de los sistemas de informacion, calidad de la informacion, calidad de la
comunicacion y control de los sistemas de informacion.

Seguimiento del
sistema de control
interno

El seguimiento comprende las actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para
asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan
con prontitud. El modelo de madurez incluye los siguientes cuatro atributos en relacion
con el seguimiento: participantes, formalidad, alcance y contribucidon a la mejora del
sistema de control interno.

Fuente: UPDI, base de datos suministrados por HIEMM, 2020.

Las areas que participaron en el proceso de autoevaluacién se enlistan en la tabla N°10.

Tabla 10: Lista de dependencias que aplicaron Modelo de Madurez

Estructura Jerarquica Dependencia

Unidades Staff

Subproceso Comunicacion y Prensa

Unidad Tecnologias de informacion

Unidad Auditoria Interna

Unidad Planificacion y Desarrollo Institucional
Unidad Asesoria Juridica

Direccién Regional

Sede Central Norte

Jefatura Direccién Desarrollo Regional
Sede Occidente

Sede Pacifico Central

Sede Central Sur

Sede Central Oriente

Sede Chorotega

Sede Huetar Caribe

Sede Huetar Norte

Sede Brunca

Unidad de Autonomia Personal y Proteccion Social

Direccion Administrativa

Unidad de Financiero Contable
Unidad de Proveeduria Institucional
Unidad de Servicios Generales
Unidad de Recursos Humanos
Subproceso de Archivo Central
Coindis
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Estructura Jerarquica Dependencia
Subproceso de Fiscalizacion

Subproceso de Gestion de Politica Publica
Servicio de Certificacion de Discapacidad

Subproceso de Gestion del Conocimiento

Fuente: UPDI, base de datos suministrados por HIEMM, 2020.

Direccion Técnica

De acuerdo con la tabla N°10, el analisis del modelo de madurez se realizd con los datos
suministrados por 26 areas que participaron de la autoevaluacion institucional, excepto la

Regional Huetar Caribe, Cooperacion Internacional y la Contraloria de servicios.

Segun la informacién aportada en las herramientas, se detalla a continuacion la

autoevaluacion que realizaron las areas a la institucion.

Tabla 11: Resumen de resultados de Evaluacion Institucional

Evaluador Resultado de

Componentes del Modelo Madurez

Autoevaluacion
: Puntaje Sz Ambiente Valoracién Actividades Sistema de Segw_m|ento
Area Madurez : . by del sistema
Total de control del riesgo  de control  informacion
General de CI
Planificacion | g4 | competente | 35 65 55 45 55
Institucional
Auditoria 32 Novato 40 20 35 35 30
Interna
Unidades it
Staff focsoria 35 Novato 30 25 50 40 30
Tecnologias | 35 | pncipiente 45 20 20 30 35
Informacion
Comunicacion | 4q Novato 40 45 30 55 60
y Prensa
Jefatura
Direccién 32 Novato 40 30 35 25 30
Regional
Sede Central
Norte 58 Competente 70 45 55 65 55
Direccién | SedeCentral | gg | competente | 65 50 55 70 60
Desarrollo Sur
Regional | Sede Pacifico | gg | competente | 75 65 70 60 70
Central
Sede
Occidente 67 Competente 75 60 70 60 70
sede Central | 55 | [ncipiente 25 20 35 30 20
Oriente
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Evaluador Resultado de

Componentes del Modelo Madurez

Autoevaluacion
: Puntaje ESE Ambiente Valoracion Actividades Sistema de SeQU|_m|ento
Area Madurez : . by del sistema
de control del riesgo  de control  informacion
General de CI
Sede 67 | Competente | 75 60 70 60 70
Chorotega
Sede Brunca 85 Diestro 85 85 80 75 100
Sede Huetar | &5 | competente 75 60 70 60 70
Norte
Sede Huetar | 34 Novato 30 25 30 30 40
Caribe
Autonomia
Personal y 54 | Competente | 55 45 50 65 55
Proteccion
Social

Fuente: UPDI, base de datos suministrados por las HIEMM, 2020.

Evaluador Lzl c!? Componentes del modelo Madurez
Autoevaluacion

: Puntaje Estado Ambiente Valoracién | Actividades Sistema de Segm.mlento
Area Madurez . . e del sistema
Total de control del riesgo | de control informacion
General de CI
Financiero 36 Novato 40 30 35 35 40
Contable
Proveeduria | Novato 50 40 40 40 40
Institucional
Servicios
Direccién Generales 49 Novato 70 40 40 50 45
Adminis-
trativa Recursos 61 | Competente 55 65 60 60 65
Humanos
Archivo 49 Novato 35 30 50 75 55
Central
Coindis 24 Incipiente 25 20 25 25 25
Gestion 35 Novato 35 25 35 30 50
Politica Publica
Direccion
Técnica | Gestiondel | 54 Novato 45 40 30 30 35
Conocimiento
Fiscalizacion 40 Novato 60 25 40 35 40
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Resultado de
Autoevaluacion

? Puntaje Estado Ambiente Valoracion | Actividades Sistema de Segw_mlento
Area Madurez . . by del sistema
Total de control del riesgo | de control  informacion

Evaluador Componentes del modelo Madurez

General de CI

Servicio
Certificacion 20 20 30 25 20
Discapacidad
46 NOVATO 50 a0 | 47 46 a8

Fuente: UPDI, base de datos suministrados por las HIEMM, 2020.

Tabla 12: Resultados del estado de madurez seleccionados por las areas

Estado madurez Valor absoluto Porcentaje
Incipiente 4 15%
Novato 12 46%
Competente 9 35%
Diestro 1 4%

Experto 0 0
Total 26 100%

Fuente: UPDI, base de datos suministrados por las HIEMM, 2020.

Los datos reflejados en la tabla N°11 y N°12 indican que el 46% de las areas que aplicaron
la metodologia del modelo de madurez consideran que la institucién se encuentra en un
nivel de madurez “Novato”, por otra parte, solo 4 areas indican que el Conapdis aun es
una entidad “Incipiente”; y el 35% sefala que la institucion esta en un nivel de madurez
“Competente”. Ninguna unidad, sede ni subproceso calificd la institucién en nivel
experto, y solo un 4% del total de areas evaluadoras indicaron que la institucion se

encuentra en un nivel “Diestro”.

A continuacion, en la tabla N°13 se presentan los promedios para el indice general del

modelo de madurez institucional como para cada uno de los componentes funcionales.
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Tabla 13: Resultados del nivel de madurez del CONAPDIS

e s Estado de Atencion Siguiente nivel de
Componente Calificacion .
madurez requerida madurez
Ambiente de Control 50 Novato Alta Competente
Valoracion del Riesgo 40 Novato Alta Competente
Actividades de Control 47 Novato Alta Competente
Sistemas de Informacion 46 Novato Alta Competente
Seguimiento del Sistema de

Control Interno 48 Novato Alta Competente

indice de Madurez

Institucional Novato Competente

Fuente: UPDI, base de datos suministrados por las HIEMM, 2020.

De acuerdo con informacién anterior, se obtuvo como promedio del Indice de Madurez
del Sistema de Control Interno del CONAPDIS un 46, el cual representa un estado
de madurez “Novato”. Y segun la definicién del Modelo de Madurez de la CGR, nos indica
que, se han instaurado procesos que propician el establecimiento y operacion del sistema
de control interno. Y se empieza a generalizar el compromiso, pero éste se manifiesta
principalmente en la administracion superior. El siguiente grafico detalla la informacién de

las calificaciones que obtuvo el CONAPDIS por componente.
Gréfico 5: Representacion gréaficade resultados del modelo madurez del CONAPDIS

Valoracion del riesgos
Sistemas de informacion
Actividades de control

Seguimiento del SCI
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Fuente: UPDI, base de datos suministrados por las HIEMM, 2020.
Segun datos del grafico N°5, se calificd la institucién en estado de madurez “Novato”
para cada uno de los componentes que integran la metodologia del modelo de madurez.
Aunado a lo anterior, se deben emprender esfuerzos para llevar a la institucion a un estado
optimo de desempeio. Medir y escalar en el nivel de madurez significa un desafio para
las entidades, sin embargo, es necesario llegar a la maxima estatura para desarrollar
eficientemente las acciones correspondientes a la generacion de valor publico que
compete a la Institucion. El tipo de atencidn esta estrechamente ligado al nivel de madurez
que alcanzd la Institucion en cada categoria o seccidn evaluada, asi mismo en la
calificacidén general; y con base en los datos de la tabla N°13 se muestra a continuacién
el tipo de atencidon por componente y seccidon del modelo de madurez institucional.
Tabla 14: Autoevaluacion modelo de madurez por componente y secciones del
Sistema de Control Interno Institucional
ddoO de
O pone e e one (e e d de O O ALE O
d ddo dd e ad(l e
o O equeridad
quiente
1. Ambiente de control 50 Novato Alta Competente
1.1 Compromiso 49 Novato Alta Competente
1.2 Etica 52 Competente Media Diestro
1.3 Personal 53 Competente Media Diestro
1.4 Estructura 45 Novato Alta Competente
2. Valoracion del riesgo 41 Novato Alta Competente
2.1 Marco orientador 39 Novato Alta Competente
2.2 Herramienta para administracién de informacion 43 Novato Alta Competente
2.3 Funcionamiento del SEVRI 42 Novato Alta Competente
2.4 Documentacion y comunicacion 38 Novato Alta Competente
3. Actividades de control 46 Novato Alta Competente
3.1 Caracteristicas de las actividades de control 44 Novato Alta Competente
3.2 Alcance de las actividades de control 54 Competente Media Diestro
3.3 Formalidad de las actividades de control 44 Novato Alta Competente
3.4 Aplicacién de las actividades de control 42 Novato Alta Competente
4. Sistema de informacion 47 Novato Alta Competente
4.1 Alcance de los sistemas de informacion 41 Novato Alta Competente
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Componente y Secciones del Sistema de Control

Puntaje = Estado Madurez

Atencion
requerida

Estado de
Madurez
siguiente

4.2 Calidad de la informacién 48 Novato Alta Competente
4.3 Calidad de la comunicacién 51 Competente Media Diestro
4.4 Control de los sistemas de informacién 47 Novato Alta Competente
5. Seguimiento del sistema de informacion 49 Novato Alta Competente
5.1 Participantes en el seguimiento del control interno 50 Novato Alta Competente
5.2 Formalidad del seguimiento del CI 48 Novato Alta Competente
5.3 Alcance del seguimiento del CI 49 Novato Alta Competente
5..4 Contribucion de_l seguimiento a la mejora del 47 Novato Alta Competente
sistema de control interno

Fuente: UPDI, base de datos suministrados por las HIEMM, 2020.

Segun informacion de la tabla anterior la institucién requiere mayores esfuerzos y una
atencion alta para avanzar al nivel de madurez competente en el componente ambiente
de control. Con respecto a la seccion de compromiso y estructura del ambiente de control,
cabe indicar que fueron las Unicas opciones dentro de esta categoria que se calificaron en
un estado de madurez novato; por lo que se recomienda a los jerarcas y titulares
subordinados realizar esfuerzos conjuntos para superar este nivel y mejorar la madurez

del componente ambiente de control.

En el analisis del componente valoracion del riesgo, todas las secciones requieren atencion
alta para superar dicho estado y avanzar al nivel competente. En este apartado es
importante rescatar que la institucion ha venido trabajando la identificacion y valoracién

de riesgos institucionales a través de la metodologia del SEVRI.

Con respecto a las actividades de control todas las secciones se calificaron en estado de
madurez novato, excepto la seccidn alcance de las actividades de control interno que fue

evaluado como un estado competente.

El componente sistema de informacién fue valorado como novato, y se destaca dentro de

esta categoria la seccién calidad de la informacion que obtuvo en esta evaluacién un
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estado de madurez competente; esta seccion tiene como objetivo recopilar, procesar y
generar informacidn que responda a la necesidad de los diversos usuarios, con un enfoque
de efectividad y de mejoramiento continuo, y teniendo en cuenta los atributos de
confiabilidad, oportunidad y utilidad que esa informacion debe reunir; segun la puntuacion
obtenida en esta seccidon, el CONAPDIS requiere brindarle una atenciéon media a este
enunciado, y al resto de los atributos de esta categoria debe prestarse una atencion alta

para mejorar en todos los aspectos integrales de los sistemas de informacion institucional.

Finalmente, para el quinto componente del sistema de control interno institucional se
requiere una atencion alta para trascender del nivel novato al competente. De todas las
secciones evaluadas se destaca con mayor puntaje la que estd asociada con la
participacion del seguimiento del sistema de control interno, y estrechamente relacionada
con el liderazgo por el seguimiento del sistema de control interno, indicando que este debe
ser asumido por el jerarca y compartido con los titulares subordinados. Por su parte, los
funcionarios adquieren una participacion en las labores de seguimiento continuo y

periddico.
Cabe sefalar que en el analisis de la autoevaluacion no se registrd ningin componente ni

seccién en estado de madurez incipiente, diestro ni experto; el diagndstico apunta

resultados Unicamente en estados de madurez novato y competente.
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5.4 Conclusiones y Recomendaciones

En este apartado se exponen las principales conclusiones y recomendaciones para la

institucion, de acuerdo con los hallazgos encontrados en la aplicacion de autoevaluacion

del modelo de madurez.

5.4.1 Conclusiones

1.

En el proceso de autoevaluacion participaron 26 areas de la institucion, excepto la
Contraloria de Servicios, la sede regional Huetar Caribe y el subproceso de Asuntos

Internacionales; que no presentaron la informacion solicitada.

De acuerdo con el puntaje obtenido para el afio 2020, la institucion amerita brindarle
una atencién “Alta” al sistema de control interno, ya que los resultados ubican todos
los criterios en el rango de “Novato”; ademas es importante que para algunos
componentes y criterios especificos se consideren medidas particulares para que en
la siguiente evaluacion el nivel de madurez institucional se eleve al siguiente nivel; el

de “Competente”.

De los cinco componentes funcionales el que obtuvo una mejor calificacion es el de
Ambiente de control el cual tiene un promedio de 50 y los criterios, atributos o
secciones menos calificadas en este componente fue el de compromiso y estructura

del SCI, que obtuvieron un nivel de madurez “Novato”.

Los componentes valoracion del riesgo, actividades de control, sistemas de

informacion y seguimiento del SCI obtuvieron un nivel de madurez “Novato”.

Es importante mencionar que en el componente ambiente de control el promedio

alcanzé el nivel “*Novato”, pero el criterio de ética y personal de dicho componente
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se encuentran en el nivel *Competente”, por lo tanto, estos atributos requieren una

atencion media.

6. Con respecto a la valoracion del riesgo, la institucion se encuentra en un nivel de
madurez “Novato”; este componente implica identificar, analizar, evaluar y
administrar los riesgos que enfrenta la institucion tanto de fuentes externas como
internas relevantes para la consecucion de los objetivos. En este sentido, la UPDI ha
emprendido acciones importantes como la aplicaciéon del SEVRI para el debido
tratamiento de los riesgos, sin embargo; se debe fortalecer la necesidad de brindarle

un seguimiento efectivo a la valoracion del riesgo institucional.

7. Con el componente actividades de control en el criterio de formalidad de las
actividades de control la calificacion es de 44, es decir, se encuentra en un nivel de
madurez “Novato”. Por su parte la CGR define para este nivel en su Modelo de
Madurez que las actividades de control deben estar documentadas mediante politicas,
procedimientos, normas, lineamientos u otros similares, y que la mayor parte de las
actividades de control vigentes se deben comunicar a los funcionarios de la institucion.
Si bien es cierto en la institucidon se cuenta con gran cantidad de actividades de control
incluidas en politicas, normas y lineamientos; sin embargo, no se cuenta con la
incorporacion de estas en todos los procedimientos de las diferentes areas, por lo cual
es importante fortalecer esta accidon. Por otra parte, el criterio de alcance de las
actividades de control fue el Unico atributo con mayor madurez en esta categoria, se
le califico como “Competente”; por lo que la institucion requiere emprender acciones
de atencidon media para que las actividades de control cubran todos los @mbitos de la
gestion institucional y contribuyan al logro de los objetivos del sistema de control

interno.

8. El componente sistemas de informacion con una calificacién de 48 se ubica en un nivel

de madurez “"Novato” y su criterio mejor calificado fue el de calidad de la informacion
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con un promedio de 51 en su calificacién, posicionando esta seccién en un estado de
madurez “Competente”. Es decir, que para el atributo de calidad se solicita una
atencion media, para que los sistemas de informacién generen la informacion
requerida para el cumplimiento de los objetivos institucionales, y la informacion

generada por los sistemas retnan los atributos de confiabilidad, oportunidad y utilidad.

9. El ultimo componente de la evaluacion es el seguimiento del sistema de control interno
que obtuvo un promedio de 49 y un nivel de madurez “Novato”, indicando que este
componente requiere atencion “Alta” para alcanzar el nivel de madurez competente.
Todos los atributos de este componente requieren atencién “Alta” para que exista
mayor impacto en las actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para
asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se

atiendan con prontitud.

10. Para cada uno de los subcomponentes, criterios o atributos se deben establecer
planes de accidn especificos, integrado por una serie de actividades, con el fin de
atender los requerimientos del Sistema de Control Interno Institucional y para
mantener o incrementar el nivel de madurez, segin corresponde. Una gran parte de
estas acciones se encuentran contempladas en la planificacién de mediano plazo y en
planes de accion del SEVRI; no obstante, para los casos en que no existan medidas
programadas, las areas correspondientes deben asumir el compromiso de

implementar un plan de mejora para fortalecer el SCI.

11. En términos generales, el Sistema de Control Interno del CONAPDIS ha logrado
importantes avances para su implementacion y funcionamiento. Se proyecta que los
efectos de progreso en esta materia se evidencien en los resultados del trabajo
sistematico y continuo de la institucion para la atencion de los preceptos de la Ley

General de Control Interno y demdas normativa vinculada. Por consiguiente, el

135




. . . ) Codigo: CONAPDIS-UPDI-INF-CI-
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
: 001-2020
O i Unidad de Planificacion ituci Fecha Emision:
Sl y Desarrollo Institucional
: ; \. E.g !]rgzl d!gs!rg 15_01_2021
con Discapacidad Informe Control Interno, 2020 Péaginas: 176
SEVRI y Modelo de Madurez Version: 1

fortalecimiento y madurez del Sistema de Control Interno, como responsabilidad y

compromiso de todos los actores del sistema, requiere de su continuidad en el tiempo.

5.4.2 Recomendaciones

1. Continuar con el apoyo y seguimiento por parte de la Unidad de Planificacién para
brindar capacitacion, asesoria y aplicacion de la Ley General de Control Interno en las
diferentes instancias del CONAPDIS.

2. Gestionar ante las dependencias correspondientes el refrescamiento en materia de
ética y valores para el personal y actividades que colaboren con el fortalecimiento de
la cultura organizacional hacia el compromiso y la pertenencia institucional para

fortalecer el Sistema de Control Interno.

3. Concientizar al personal para que incluyan en sus planes de trabajo las acciones de
mejora propuestas para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y que estos
temas se analicen en las reuniones de Jerarcas, titulares subordinados y de personal;

en informes, en planteamiento de objetivos estratégicos, entre otros.

4. Se recomienda a la Administracion girar las instrucciones correspondientes para que
las diferentes areas del CONAPDIS implementen acciones de mejora que se reflejen
en la gestion del control interno institucional, conforme a los plazos establecidos, y
que a la vez se fomente un comportamiento responsable en el seguimiento y
monitoreo de las dependencias hacia sus propios planes de mejora y su inclusiéon en

los planes de trabajo.

5. Valorar la incorporacion presupuestaria de los recursos requeridos para la
implementacion de las medidas, segin las solicitudes de cada area responsable;

acorde con la disponibilidad y prioridad institucional.
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6. Se les solicita a las areas la funcion de reportar los avances logrados en las acciones
de control interno en forma constante y oportuna cuando se requiera la informacién
pertinente; asi como dar respuesta adecuada a los colaboradores que proponen

acciones de mejora.

7. Apoyar y formar parte activa de la creacidon de una cultura organizacional en la que se
propicie el comportamiento, actitudes, habilidades, herramientas, mecanismos vy
sistemas de aprendizaje que contribuyan al avance en el grado de madurez del
CONAPDIS.
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En este apartado se presenta un resumen de los principales hallazgos encontrados en el

proceso del SEVRI. Témese como referencia la siguiente escala cualitativa para identificar

el nivel de riesgo evaluado con las medidas de administracion existentes (valores extraidos

de la matriz administracion evaluacion de riesgos).

Escala cualitativa nivel de riesgo

Riesgo aceptable: bajo impacto

Riesgo mejorable: medio impacto

ANEXO N°1
RESUMEN SEVRI

UNIDADES STAFF
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Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional

Causa Evento Consecuencia Maedida Actividad Responsable| Plazo

La informacion
Los . que se Elaboracién de
g Las areas L
indicadores presenta a los procedimientos,
responsables .
planteados no entes externos .| herramientas,
- no plantean los Transferir | . - .
visibilizan s es rechazada . instructivos e UPDI y areas 2021
- indicadores de el Riesgo | . S
eficientemente forma por no implementacion
la gestion contener del sistema de
2 adecuada S e,
institucional indicadores planificacion
relevantes
Las areas
institucionales Informes
Sub ejecucion | El presupuesto | no dispongan remitidos de la
de metas e institucional se | de los recursos . | UPDI a la DE con
. - 7 Transferir . .
incumplimiento | vea afectado suficientes el Riesgo sus respectivas | UPDI y areas 2021
de objetivos por recortes para el recomendaciones
institucionales | presupuestarios | cumplimiento y acciones de
de metas mejora
trazadas
Falta de Incumplimiento
COMpromiso Mala de las metas
de las areas de | planificacion planteadas en . o
- . . Transferir | Capacitacion y .
analizar y presupuestaria | los diferentes . , UPDI y areas 2021
el Riesgo | asesoria
proyectar las | por parte de planes
metas las areas institucionales
eficientemente y nacionales
Falta de interés
Planificacion en adquirir Incumplimiento
ineficiente en | conocimientos | de compromiso | Transferir | Capacitacion .
: r P . pactt Y |upPDlyareas | 2021
los diferentes |y habilidades ante los entes | el Riesgo | asesoria
planes en el tema de | externos
planificacion
Falta de
tiempo para
Popara f aja demanda | Retrasos y/o
mayor analisis -
de informes de | errores .
de ) . Solicitud a la
) - entes externos | involuntarios . : <
informacion, . Transferir | Direccidn .
debido a la ala UPDI que |en los informes el Riesgo | Ejecutiva de lo UPDI y areas 2022
. se deben que se -
carga excesiva : requerido
cumplir en entregan a los
de labores .
. tiempo y forma | entes externos
asignadas al
personal
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Subproceso Comunicacion y prensa

Actividad | Responsable Plazo

Falta de No producir | Falta de
recurso los mensajes | alcanzar niveles .,
Imagen humano en |requerido en |adecuados de |- Contratacion | ooy 6 meses
el frecuenciay | posicionamiento de personal
Subproceso | cantidad e informacion.
Falta de Imposibilidad | Falta de
recurso de producir y | alcanzar niveles
financiero pautar en adecuados de
en partidas | medios de posicionamiento
de comunicacion | e informacion.
Publicidad y | mensajes . .,
Disponibilidad |de ~ [sobre Asignadion | pyreccion
Presupuestaria | [nformacion | servicios ) de Administrativa | © MeSeS
en el institucionales presupuesto
Subproceso |y sobre
derechos de
las personas
con
discapacidad
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Unidad Auditoria Interna

Riesgo Causa Evento Consecuencia Medida Actividad Responsable Plazo

Realizar estudio

Incumplimiento Acumulacion de
Que no se logre . de cargas de Jefatura de
de las labores a ) tareas pendientes . - .
cumplir con el - - Transferir | trabajo que Unidad de Corto
desarrollar o y la no ejecucion . . :
. 100% del plan . el Riesgo identifiquen la | Recursos Plazo
previamente .| de los objetivos y
. anual de trabajo falta de Humanos
planificadas metas.
personal
Bajos procesos de
Que no se logre -
. supervision y .
Poco satisfacer con A, Realizar
o . fiscalizacion en .
seguimiento a las necesidades : seguimiento y | Jefatura de
. diferentes . .
los procesos de | requeridas por , Transferir | control de los | Unidad de Corto
T R, proyectos, asi . ,
fiscalizacion y la Institucion en como en la el Riesgo procesos de Proveeduria Plazo
de contratacion | los procesos de . L, fiscalizacion y | Institucional
. . LR verificacion de los hy
administrativa fiscalizacion y contratacion
! productos
de contratacion
entregables
Falta de Que no se logre
normativa clara cumplir con Igs Contar con
y debilidad en politicas Se generan normativa clara | Jefatura de
canales de Sy Transferir | mediante Unidad de Corto
procedimientos | eventuales . ,
acceso a la . el Riesgo | canales de Proveeduria Plazo
. establecidos, o | errores. o
publicidad de las acceso Institucional
g, la vez por
condiciones del L adecuados
P desconocimiento
tramite
Falta de
seguimiento a
procesos de N
o Capacitacion
capacitacion Que no se logre : .
. , - Bajos procesos de continua y con | Jefatura de
internos, asi cumplir con las o . )
,. capacitacion o Transferir | efecto Unidad de Corto
como politicas y R . g
- - actualizacion de la | el Riesgo | multiplicador Recursos Plazo
desconocimiento | procedimientos A
. . . normativa interna para todo el Humanos
y desinterés por | establecidos
e personal
el cumplimiento
de la normativa
interna
Contar con
- rocedimientos
Debilidad en los | Que no se logre ge control
controles minimizar las Materializacion de . . L
. P P Transferir | adecuados que | Direccion Corto
existentes en los | pérdidas que una pérdida . o S .
- . . el Riesgo minimicen los | Administrativa | Plazo
procesos y pudieran patrimonial. .
o riesgos de
procedimientos | presentarse L
perdidas
patrimoniales
Que no se Pérdida de
- Sistemas de cuente con credibilidad Cpntar con Jefatura de
Confiabilidad | : - . N . sistemas de ,
informacion que | sistemas institucional Transferir | » Tecnologias Corto
dela e g . informacion
oz carecen de adecuados para | Mayor utilizacion | el Riesgo - de Plazo
Informacion accesibles y -
controles el desarrollo de | de recursos y confiables Informacion

las actividades | tiempo
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Unidad Auditoria Interna

Evento Consecuencia Medida Actividad Responsable Plazo
Automatizacion | Que no se logre | Procesos Contar con
de los procesos | ser mas efectivo | desactualizados u adecuados
. llevados a cabo |y eficiente en obsoletos .| sistemas de Jefatura ge
Sistemas de R Transferir | » Tecnologias Corto
Informacion y digitalizacion | los procesos de el Riesgo |nform§§|on de Plazo
dela evaluacion que agilicen los Inf L,
informacion realizados procesos de nformacion
evaluacion

Unidad Asesoria Juridica

Actividad Responsable Plazo

Que se brinde
informacion
Falta de errénea o del .
. L coordinar con .
informacion alo | todo no se . Francisco
. . . las demas .
interno de las brinde la que no se satisfaga . Azofeifa
. L ) P . | dependencias o
labores que informacion el interés publico Transferir Murillo, jefe
Imagen . . traslado de - 3 meses
desarrollan las necesaria para | para el que fue el Riesgo | . S de la Unidad
. - . informacion .
demas satisfacer las creado el Conapdis de Asesoria
. . para i
dependencias necesidades de L Juridica
AR conocimiento
institucionales las personas o
entidades que
reciben servicios
Remision de -
que se limite el -
asuntos que no - que se invierta .
tiempo para . : A . Francisco
son de orden tiempo atendiendo analisis previo .
o atender asuntos . » Azofeifa
. juridico para su . . |asuntos que deben de informacion S
Clima - de orden técnico .| Murillo, jefe
atencion por C ; ser denegadosen |0 para conocer si : 3 meses
Laboral s juridico que si . de la Unidad
falta de analisis su resolucion por es de orden ,
son de Asesoria
de las personas . no ser de orden legal 0 no oy
. . competenciade |, . = .0 o Juridica
funcionarias . técnico juridico.
la unidad
responsables
La demanda de
labores técnico-
juridicas supera
la posibilidad
material de que .

. - Francisco
las tres personas | que se generen | Que no se atienda solicitar la Azofeifa
funcionarias atrasos en la en tiempo y forma asignacion de Murillo. iefe 12
asignadas a la atencion de los requerimientos | - personal ]

: . A L L de la Unidad meses
unidad, para la asuntos técnico- | técnicos juridicos técnico y de Asesoria
atencion juridicos institucionales administrativo f

. . Juridica
satisfactoria en
tiempo y forma
los
requerimientos
institucionales
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Unidad Asesoria Juridica

Evento Consecuencia Medida

Actividad

Responsable Plazo

La demanda de
labores técnico-
juridicas supera
la posibilidad
posi Que las
material de que . Ly .
respuestas a los | Insatisfaccion por L Francisco
las tres personas solicitar la .
funcionarias asuntos parte de las asignacion de Azofeifa
Capacidad - sometidos a personas Murillo, jefe 12
asignadas a la - . - personal .
Respuesta ; consideracion consultantes P de la Unidad meses
unidad, para la técnico y ,
. sean respecto del plazo . . de Asesoria
atencion : - 5 administrativo o
; . insuficientes o de contestacion Juridica
satisfactoria en .
. inoportunos
tiempo y forma
los
requerimientos
institucionales
inexistente plan
de gestion
ambiental que Que no se . .
: Que los suministros Francisco
permita desechar | desechen colaborar con .
. se desechen con la . ., | Azofeifa
Desastres suministros que | correctamente - implementacion . .
. . basura organica y Murillo, jefe
Naturales- | cumplieron su los suministros , de un plan de . 6 meses
" T . no se les dé un -, de la Unidad
Ambientales | vida util que que se utilicen ) gestion ,
e tratamiento < de Asesoria
fueron utilizados | en las labores - ambiental .
. ambiental correcto Juridica
para las labores | de la unidad
que desarrolla la
actividad
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Unidad de Tecnologias de Informacion

Responsable Plazo
Ausencia de
32 dagnostico Perfiles Prevenir Realizar el sakima Ivette
Acceso a la . : Bajo control de | o Evitar oy Doyley I
g necesidades profesionales | . . analisis de las
Informacion - informacion el . Arguedas, Semestre
deusoy desactualizados Riesdo necesidades ofa de la UTI
apropiacion 9 ]
TIC
Ausencia de
procedimientos Fallos en los realizar
. cpare actualizados : Prevenir . Sakima Ivette
Disponibilidad ara aestion equipos que Baio control de | o Evitar procedimiento Dovle I
dela para g soportan >a) Iy de continuidad, yiey
o de la L informacion el _ Arguedas, Semestre
Informacion . servicios - seguimiento .
capacidad y s Riesgo jefa de la UTI
o criticos del PETIC
continuidad de
servicios TIC
Falta de un Planificacion realizar
sistema inadecuada de estructura del
articulado para | los recursos de Atender Marco de Sakima Ivette
Infraestructura | la gestion de |TIde Baja ejecucion ol Gestion de Doyley I
Tecnoldgica informacion, acuerdo con presupuestaria Riesdo Proyectos y Arguedas, Semestre
proyectos y las necesidades 9 Servicios TIC, |jefa de la UTI
servicios dela seguimiento
TIC Institucion del PETIC
Ausencia de
procedimientos Fallos en los realizar
o actualizados : Prevenir . Sakima Ivette
Confiabilldad ara gestion €quipos que Baja calidad de | o Evitar procedimiento Doyle I
dela para g soportan ja | de continuidad, viey
I 0o dela - la unidad el L Arguedas, Semestre
nformacion . servicios - seguimiento .
capacidad y criticos Riesgo del PETIC jefa de la UTI
continuidad de
servicios TIC
realizar TDR
por la
:;Itt:n?ae un adquisicion de
. sistemas, .
articulado para . Sakima Ivette
. ) Recursos i L Atender | seguimiento en
Sistemas de la gestion de solicitados no Baja ejecucion ol la Doyley I
Informacion informacién, asianados presupuestaria Riesqo | implementacion Arguedas, Semestre
proyectos y 9 9 depsistemas jefa de la UTI
??EV'CIOS desarrollo
interno de
sistemas
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Unidad Contraloria de Servicios
Riesgo Causa Evento Consecuencia Medida Actividad Responsable Plazo
Lentitud en los
tramites, crear
falsas
expectativas, no Falta de Crear manuales
cumplir con los | Que los usuarios | . L, de
informacion, .
plazos, no no puedan mala imagen procedimientos. | Cada
informar sobre la | obtener lo que desconfia?lza’ Modificar | Plantillas de Direccion, IT Trim
marcha de las requerian en el érdida de ! Riesgo respuesta. seguin 2021
gestiones, no tiempo Ere dibilidad Definir los corresponda
emitir acuso de | adecuado Y plazos de
. desprestigio
recibo, no respuesta
atender las
llamadas
telefonicas
ue se vea el L.
Mala Q . Repeticion de los
. cambio y los -
comunicacion, métodos de mismos errores, Cursos, talleres
falta de control v Ia mala gestion, Maodificar | o charlas sobre | Recursos II Trim
sensibilizacion, o ducacign tramites no Riesgo | cambio humanos 2021
desconocimiento, continua. como realizados, organizacional
temor ! desconocimiento
algo malo
Cargas de Inoperancia de
trabajo mal Que, por la institucion,
distribuidas, costumbre, no mala imagen, s
. analisis de
repeticion de se desarrollen falta de . L
) . .| cargas de Direccion
acciones, no de nuevas compromiso con | Prevenir . . .
. -~ . trabajo y Tecnica 'y IIT Trim
contar con las habilidades. Y los objetivos o Evitar desarrollo de Recursos 2021
habilidades se busque institucionales. el Riesgo nuevas HuManos
requeridas, falta | eliminar los Recursos de habilidades
de atencién en habitos Revocatorio y
las labores, adquiridos Apelaciones en
descuido Subsidio
Recursos de
Perdida de Amparo,
. Crear bases de
documentos, Que la falta de | desprestigio, datos
inadecuado atencion a las mala imagen eIaborgr Cada
resguardo de los | gestiones institucional, Modificar controles para | Direccién con III Trim
documentos, genere falta de Riesgo elin resopde SUS DIOCESos 2021
falta de insatisfaccién en | credibilidad en nuevgas P
atencidn, falta los usurarios. los usuarios y en estiones
de controles. la opinién 9
publica
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Unidad Contraloria de Servicios

Evento Consecuencia Medida Actividad Responsable Plazo

falta de

manuales de
procedimientos o Desperdicio de
protocolos sobre | Que la mala recursos, tiempo
los comunicacion o |y dinero, generar
requerimientos | desconocimiento | falsas . Crear una . Ly .
. . Modificar R Direccion II Trim
para tramites, de los expectativas, - ventanilla Unica | _. .
L Riesgo L Ejecutiva 2021
falta de una requerimientos | atraso en los de tramites

ventanilla o genere malestar | tramites de las
plataforma de en los usuarios | personas, falta
servicios para de confianza

todos los
tramites
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Direccion Desarrollo Regional

Causa Evento Consecuencia Medida Actividad Responsable Plazo
Poca L
. L . Definir una
informacidn de | Que no se logre | se concretizan .
) estrategia para
los canales de | satisfacer las en el uso de Subproceso
N . : Atender |el 12
comunicacion | necesidades de | mecanismos de . . . de
- el Riesgo | mejoramiento s meses
y del quehacer | las personas exigibilidad de . comunicacion
; de la imagen
de la usuarias derechos R
M institucional
institucion
Establecer
. medidas a
Carencia de h
Se traducen en nivel Ly
recursos ; R Direccién
P Que no se logre | sanciones por institucional
econdmicos . . Desarrollo
. cumplir con las | parte de los Transferir | para que el - 6
necesarios . Regional
. metas entes el Riesgo | presupuesto Ny meses
para cumplir R ) . Direccion
institucionales | financiadores y no afecte el PR
las metas . s Técnica
- fiscalizadores. cumplimiento
programaticas
dela
programacion
Establecer una
Que no se )
Fuga del estrategia para
cuente con .
. recurso mejorar el
Existe una recursos .
- humano clima .
ausencia de humano - S Unidad de
D . capacitado y Atender | organizacional. 6
capacitacion y | motivado e - . Recursos
. . afectacion en | el Riesgo | Establecer un meses
recargo de identificado con | .. . Humanos
. eficiencia y plan de
funciones el quehacer . s
o eficacia en el capacitacion al
institucional y :
trabajo recurso
Su cargo
humano
Poca claridad Se dan
en los llamadas de
procedimientos atencion o
y criterios procedimientos Realizar un
L Que se dan o - g
internos en el . administrativos. analisis de los
diferentes de - .
quehacer . - Se induce al procedimientos ,
. interpretaciones Atender | o Asesoria de 12
institucional. error de las - institucionales e s
PO en los el Riesgo - Planificacion meses
Ademas, si el . personas para definir
e procedimientos
procedimiento o colaboradoras claramente los
. y criterios
existe no se da y se afecta la responsables
la correcta atencion de la
aplicacion del poblacién
mismo. usuaria
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Direccion Desarrollo Regional
Causa Evento Consecuencia Medida Actividad Responsable Plazo
Ausencia de
un plan
institucional
para I_a, Que no sé de Definir
atencion de una respuesta
. claramente los
emergencia oportuna, No respuesta a : )
- - lineamientos
por desastres | eficiente y las necesidades L
. | Atender |para la Comision de 6
naturales y eficaz a la de la poblacion . L .
el Riesgo | atencion de las | emergencias | meses

Regional Central Norte

Evento

Consecuencia

Medida

Plazo

Delegacion
jerarquica
superior para

desplazamiento

Actividad Responsable

articular con la

jefatura de

por no
capacidad

instalada, y por
agotamiento de

presupuesto
programado.

resoluciones y
recursos de
amparo

institucional es
la Sede Central
Norte

jefatura de
DDR

Ve participar en participacion de lo agendado | Prevenir . A
Planificacion L - . unidad de areay
P actividades no | en actividades | que genera o Evitar - . 2021
Estrategica . - planificacion jefatura de
programadas, diversas sobre carga el Riesgo |. . .
institucional Sede Regional
pero de suma laboral
importancia
coyuntural
No atencion
oportuna de
solicitudes de
) . por ser
acciones denuncias ante || . .
- instancia articular con el | .
rectoras o entidades - . jefatura de
- operativa area de S
servicios contraloras y . o o comunicacion
) R regional la Modificar | comunicacion |~ ..~ .
prestacionales | judiciales, con |. - RS institucional y | 2021
imagen Riesgo institucional y

jefatura de
DDR
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Cantidad
Recurso
Humano

Regional Central Norte

Riesgo Causa Evento Consecuencia | Medida  Actividad | Responsable Plazo

) afectacion de los
denuncias ante -
. servicios de
entidades . .
convivencia
. contraloras y -
No giro de recursos |. ... familiar en sus
- judiciales, con -
de entidades - diversas .
. - resoluciones : articular con .
financieras para . modalidades y el . . director de
. que cuestionan | . Modificar | Directora
cubrir los . eje de - S . DDR y 2021
. la calidad del Ly Riesgo Administrativo T .
compromisos L Promocion al no Administrativo
servicio y . y DDR
anuales con la L/ recibir el
o afectacion de -
poblacién meta : subsidio
la calidad de
. programado
vida de las .
autorizado
personas
mensualmente
No aplica principio
de proporcionalidad
respecto a alta
densidad
poblacional en listas de espera L,
o afectacion de las
nuestro territorio de | de personas
personas con
cobertura versus la | con . .
) . - . discapacidad
capacidad instalada | discapacidad .
solicitantes de trasladar a
que no logra ser que deben ser L .
- los servicios de . | DDR solicitud | .
asignada conforme | valoradas, ven - - Transferir P jefatura de 2021
convivencia B de analisis de
la demanda real y | afectado su " el Riesgo - DDR 2022
; familiar en sus capacidad
demanda potencial, | derecho al - )
. diversas instalada
que genera listas acceso a un ;
= modalidades y el
de espera por servicio de eie de
aumento de mayor | proteccion y ) L
- Promocion.
presupuesto promocion
programado para el
acceso servicios
institucionales
prestacionales
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Regional Central Norte
Riesgo Causa ‘ Evento ‘ Consecuencia Medida Actividad Responsable Plazo
sobrecarga
Presion de las | laboral al
Politicas personas recurso
gubernamentales | solicitantes con | humano de la
que no permiten el | constantes sede Central
crecimiento del llamadas, Norte, tiempo trasladar a
recurso humano en | visitas a sede extraordinario DDR
Capacidad sector publico, lo central, laborado sin Transferir | solicitud de | jefatura de 2021
Respuesta que genera la no denuncias en posibilidad de | el Riesgo |analisisde | DDR 2022
asignacion de instancias reconocimiento capacidad
mayor recurso superiores, salarial debido instalada
humano en la sede | entre otras, por | a programacion
regional central la no atencidén | presupuestaria
norte oportuna para | institucional y a
su atencion regulaciones
laborales

Regional Central Sur

Evento Consecuencia Medida Actividad Responsable
Falta de Que no se Listas de Coordinacion
. espera para el Ly
. A presupuesto ingresen ) . | con las Direccion
Disponibilidad | "' ingreso a Transferir : -
Presupuestaria |nst|tuc!onal personas con Programas y el Riesgo fpente_s E]ecutlv_a y 6 meses
para brindar discapacidad al financieras | Junta Directiva
1 procesos de -
subsidios Programa nacionales
Sala Cuarta
Falta de N
. Coordinacion
presupuesto y | Que existan con la
normas atrasos ente las . .
. - Denuncias de entidad de s
Cantidad nacionales demandas de . - Direccion
: las personas Transferir | Gobierno . - o
Recurso para la las necesidades . Ejecutiva y 1 aho
L con el Riesgo | para la R
Humano contratacion de las personas - . - Junta Directiva
. discapacidad creacion de
de mas con
- . una nueva
recurso discapacidad
plaza
humano
Falta de
informacion de Creacion de
Atencion as . |Queseden | campafias
.. instituciones y | inconformidades . Prevenir | publicitarias | Departamento
Requerimientos - Mala imagen . PR o
personas con | por los servicios ] o Evitar | de los Técnico del 1 afio
Persona di idad brinda el del Conapdis IRi . C i
Usuaria iscapacida que brinda e el Riesgo servicios que | Conapdis
que solicitan el | Conapdis brinda el
apoyo del Conapdis
Conapdis
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Regional Central Sur

Evento Consecuencia Medida Actividad Responsable Plazo

Que se Direcciones del
rocedimientos erdida de reacion de | Conapdis
Proced t Pérdida d C de |C d
. presenten . - .
; internos . - recursos Atender | estrategias | (Administrativo, .
Seguridad situaciones de P . - Inmediato
endebles perdida de econdmicos de | el Riesgo | de control Técnico y
institucionales. |: RO a institucién eficientes esarrollo
tit I | tit ficient D Il
inversion publica -
Regional)
. Creacion de
Que se brinde . . Ly
A Falta de ) s s L Prevenir |sistema de | Direccion
Informacion . L informacion Baja ejecucion . : - S .
. " informacién . ._ | o Evitar |informacion |Administrativo | 6 meses
Financiera . . incorrecta presupuestaria - ) . ]
financiera ) - el Riesgo | financiero del Conapdis
financieramente .
eficiente

Regional Central Oriente

Causa Evento Consecuencia | Medida Actividad Responsable Plazo

No atender las
solicitudes de
ingreso al Eje
No existe Que no se de Proteccién y Definicion de
L . logre la dejar sin efecto mecanismos
coincidencia > L, .
asignacion el derecho de .| de control de | Cristina Araya
entre el control Transferir | . - ; o
i . correcta de las personas . ingreso y Jimmy Solis 1 aho
financiero de la el Riesgo p
. recursos con egreso de Karol Sanchez
Sede y el area ) h - .
- financieros a | discapacidad en personas
correspondiente N .
la Sede condicion de usuarias
abandono a
gozar de una
vivienda digna
Falta de
reconocimiento
al buen Que las
desempeio. personas
Dificultades funcionarias
severas en el se sientan Desmotivacion
escalamiento descalificadas | laboral.
laboral. Extensas | o inseguras Emigracién de .| Talleres .
. Transferir |, El equipo de la o
jornadas para exponer | personas . internos para 1 afio
. . . el Riesgo . - .| Sede
laborales sin temas funcionarias la reingenieria
reconocimiento | relacionados | altamente
de horas extras. |con el calificadas
Desconfianza en | quehacer
la capacidad diario de la
profesional del institucion
equipo de la
Sede

152




Consejo Nacional de Personas con Discapacidad Sl gy CONAPDIS'UPDOI(')TEE)(;{;
. i
al [ A Arma
A ; W —_ Fecha Emisién:
N Cona d|S Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional 0
% 5y’ Consejo Nacional de Personas . .
" con Discapacidad Informe Control Interno, 2020 Paginas: 176
SEVRI y Modelo de Madurez Version: 1
Regional Central Oriente
Causa Evento Consecuencia | Medida Actividad Responsable Plazo
No ha
Y Que no se
protocolos o
P cumpla la
rutas criticas .
Que los mision del
claras para que .
. recursos Consejo. _—
el area ) . L, Definicion de
. financieros no | Interposicion .
correspondiente . procedimiento
- se utilicen al | de recursos de . . . .
concilie con las " Transferir | administrativo | El equipo de la o
maximo, en amparo por no . - 1 afio
Sedes los cortes - el Riesgo |que incluyan | Sede
funcion de lo | atender de :
mensuales en flujogramas y
- que manera e
materia de rutas criticas
. corresponde a | oportuna
finanzas de los e
cada Sede distintas
Programas de .
Ly solicitudes de
Promocién y ;
- ingreso
Proteccion
No existen rutas
criticas para
distintas
contingencias
que se presentan
con las personas
usuarias. No
existen
procedimientos | Que se limita
claros de la el accionar de
comunicacion las personas
entre las funcionarias | Desmotivacion _—
. . Definicion de
distintas areas por excesos laboral. L
L " - L procedimiento
del Consejo, sin | burocraticos | Emigracion de . . . .

P Transferir | administrativo | El equipo de la o
perjudicar el entre las personas . - 1 afo
. . . el Riesgo | queincluyan |Sede

respeto de las areas y funcionarias .
. , flujogramas y
jerarquias. Con | abusos altamente .
. o rutas criticas
regularidad se laborales en | calificadas
solicitan trabajos | el marco del
con caracter de | tiempo
urgencia, la personal
devolucién con
observaciones se
demora hasta
mas de una
semana, y luego
dan pocos dias
de tiempo para
los ajustes
. e hay n
Existen S; caanyalez
directrices desde Y Definicion de
i claros de .
oficinas centrales - .. | No fluyen los procedimiento
. comunicacion. . o ) .
contrarias entre P procesos por Transferir | administrativo | El equipo de la o
; Los tramites o . . 1 afio
si, otras verbales consultas €xcesos el Riesgo |que incluyan | Sede
y otras por burocraticos flujogramas y
S entre las -
tradicion o 4reas son rutas criticas
costumbre .
verticales
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Regional Chorotega

Evento

Consecuencia

Medida

Actividad

Responsable Plazo

Incumplimiento
Que no se dela Autoevaluacion
cuente con los programacion del PSCF en
recursos operativa nivel regional Sede Regional
Crisis financiera | presupuestarios | institucional y para valorar sus | CH. Ana .
e - Atender IT Trim
Politico que enfrenta el | programados afectacion de . problemas Isabel Ulloa B
; . L e el Riesgo | .. 2021
pais. para la ejecucion | servicios que criticos en su y DDR Flor
de los entrega a la capacidad de Gamboa
programas institucion a su respuesta y
institucionales poblacion elevar a la DDR
objetivo
Agotamiento
de las
alternativas
residenciales
con que cuenta Afectacion en la
el Programa. - .
.. | calidad de vida
Recurso Que la poblacion
: - de las personas Ly
Humano con discapacidad : Implementacion
. .- e referidas al
insuficiente en condicion de rograma por parte de
para valoracion | abandono no progre sede Central de | Sede Regional
o . servicios de )
y seguimiento | reciba respuesta ) . e sistema de CH. Ana III
o convivencia Modificar | : - .
de poblacion oportuna y de - - informacion Isabel Ulloa B | Trim
- . familiar. Riesgo .
referida al calidad por parte . integrado para |y DA Carlos 2021
Consecuencias y
programa. del programa demandas control de Vargas
Incongruencia | servicios de presupuesto y
- ) ; legales para la . h
en el Perfil de | convivencia A planificacion
Ny L institucion por
la poblacion familiar
e mora
objetivo - .
administrativa
respecto a la
poblacion que
actualmente se
refiere al
programa
Jerarcas
Limitado control realizan
carencia de programatico y gestiones
. Que no se ‘ ] P
sistemas de financiero por politicas para la
: i cuente con
informacion - . parte de la Sede defensa del
- informacion - . .
automatizados confiable Regional, presupuesto, Direccion
Sistemas de para el control oportuna yara la debido a que Transferir | en el nivel Ejecutiva. I Trim
Informacion programatico y t(?ma de P depende de el Riesgo | regional se Lizbeth 2021
presupuestario decisiones otras informa a Barrantes
dela - dependencias ONGS para el
g estratégicas y DV
planificacion - institucionales control
IS operativas -
institucional para el acceso a ciudadano ante
la informacion poder ejecutivo
y legislativo
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Regional Brunca

Disponibilidad
dela
Informacion

Evento Consecuencia Medida Actividad Responsable Plazo
Que no se
uede ingresar
g un misﬁwo Que noseleda Establecer
USUario en dos la cobertura, de lineamientos
programas acuerdo con las de
El sistema se L necesidades que comunicacion -
distintos. No se - Atender Maximo
encuentra en puede revisar el usuario ol con UTI para DDR 3
proceso de . requiere. Perder | _. dar respuesta a
7 después de . - Riesgo . meses
depuracion inaresar informacion las dificultades
in?ormacién de valiosa al no planteadas en
los usuarios en tener certeza de un maximo de
los los seguimientos 24 horas
seguimientos
Incluir en el
presupuesto
del 2021 el
monto
requerido para
la contratacion
No control de 24/7 de
seguridad fines seguridad y
de semana y colocacion de
horas fuera de | Que no se Perdida de camaras de Jefatura
horario laboral | cuenta con - o .| seguridad. .
activos o danos a | Prevenir Regional y
a cargo del control de la - ) Hacer - L
. - la infraestructura, | o Evitar e s Direccion 6
Conapdis. No se | seguridad del - modificacion al S .
A sin que se el - Administrativa | meses
cuenta con edificio 24/7 . . convenio de .
. determinen Riesgo y junta
camaras de por parte del Cope O
. - responsables L Directiva
seguridad en lo | Conapdis superacion en
interno y lo relacionado
externos al a seguridad y
edificio asumir otros
costos de
mantenimiento,
por ejemplo:
chapea,
jardineria y
poda
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Regional Huetar Norte

Riesgo Causa Evento Consecuencia Medida Actividad Responsable Plazo
Sistema de | Que no se No permite un Implementar
parte de la
control cuente con adecuado - s
. . ., . Administracion . L,
., | inadecuado, | informacion control Prevenir Direccion III
Informacion - e - . Central un . . .
. n que brinda | presupuestaria | financiero o o Evitar . Administrativa | trimestre
Financiera |, - . . sistema de .
informacion | oportuna para | presupuestario | el Riesgo y financiera 2021
= control de
de forma toma de de la region,
. presupuesto a
oportuna decisiones de forma .
nivel
La capacidad
Poca Cantidad de instalada no Gestionar ante
cantidad de permite brindar las autoridades .
personal . Unidad de
. recurso : - una respuesta correspondientes
Cantidad insuficiente . . - o recursos III
humano en tiempo y Transferir | la asignacion de .
SR destacado para la forma el Riesgo | plazas para humanos y trimestre
Humano atencion del 9 Direccion 2021
en las oportuna a la atender la . .
volumen de . Ejecutiva
sedes ; demanda de demanda a nivel
. trabajo .
regionales las personas regional
usuarias
Evaluacion de
los programas
para determinar
o, la demanda real.
Disminucion . .
. Definir las areas .
enla Pérdida de o Sede regional
. No se cuenta . .| criticas de los 111
Capacidad respuesta | credibilidad y | Transferir Huetar Norte .
Respuesta |en cada con € recirso | Atectacion de | el Riesgo programas DDR Flor trimestre
humano - Valorar la 2021
uno de los la imagen ) Gamboa
rodramas capacidad de
prog respuesta de la
sede y elevar los
resultados a la
DDR
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Regional Pacifico Central

Riesgo Causa Evento Consecuencia Medida Actividad Responsable| Plazo
Que no se
cuente con la
Ausencia de informacion No se puede
sistemas de presupuestaria | tener un
informacion adecuada adecuado
Informacion | presupuestaria | para la control de la ; ; ) )
Financiera y un flujo de | programacion | ejecucion
informacion operativa presupuestaria
presupuestario | presupuestaria | de manera
oportuno. oportuna para | oportuna.
la toma de
decisiones.
No se brinde
. respuesta
Poca cantidad puesta y No ofrecer los
- atencion L.
Cantidad de personal Servicios
oportuna a las
Recurso destacado en - demandados - - - -
necesidades
Humano las sedes de la por la
regionales L, poblacion meta
poblacion
meta
Se corre el
No se cuenta |riesgo de no No tener un
con tener espacio fisico
" instalaciones | aprobacion adecuado para
Instalaciones - . Ly
Fisicas propias de presupuestaria | dar atenciona | - - - -
Conapdis en el | que permita las personas
area de alquilar local | con
cobertura. como en la discapacidad
actualidad
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Regional Occidente

Evento Consecuencia Medida Actividad Responsable Plazo
Que no se Inadecuado Implementar por
Sistemas cuente con | control de los parte de la
control informacion | presupuestos administracion
presupuestario | sobre los no se cuenta central un
oz inadecuado presupuestos | con Prevenir | sistema de Direccién
Informacion . . L, . - . o
Financiera que no brinda | o saldos de |informacion o Evitar | control de Administrativa | 1 afo
informacién a | manera suficiente para | el Riesgo | presupuesto que |y financiero
cada unidad oportuna lograr llevar el se pueda
de forma para la toma | control de compartir con
oportuna de manera las sedes
decisiones oportuna regionales
ue no se No se cumple .
Q - P Gestionar ante
. brinde con las .
Poca cantidad - las autoridades
respuesta y | necesidades de . .
de personal de 2 . correspondientes | Unidad de
. atencién servicios que - p:
Cantidad la sede no es - . | la asignacion de | recursos
) oportuna a requiere la Transferir o
Recurso suficiente para - h plazas para humanos y 1 afio
. las poblacion el Riesgo "
Humano las acciones . . atender la Direccion
situaciones y | meta, por lo - .
que se demanda de Ejecutiva
demandas tanto, no hay . .
presentan . acciones a nivel
que se capacidad de .
regional,
presentan respuesta
Que no se
. cuente con No poder
Carencia de -
. - los recursos | brindarles a las .
instalaciones . Gestionar un - L
. necesarios personas con e s Administracién
propias del - . edificio idoneo S
" . para poder | discapacidad y y comision de
Instalaciones | Conapdis para : Atender | para la sede ! o
ot 8 pagar el demas h - infraestructura | 1 afio
Fisicas brindar el - - el Riesgo | regional con .
. alquiler de usuarios los y bienes
servicio en el L presupuesto de |
. las servicios de SR inmuebles
area de . . la institucion
instalaciones | manera
cobertura .
de la sede accesibles
regional
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Unidad de Autonomia Personal y Proteccion Social

Causa Evento | Consecuencia Medida Actividad Responsable Plazo
No contar
con recursos | Atencion a solo
Se cuenta con
reCUISOS para un grupo de N
Disponibilidad | presupuestarios atender al personas con Atender | Solicitud de Direccién
N total de la discapacidad el presupuestos . - mar-21
Presupuestaria | limitados a los o . ) -~ _ | Ejecutiva
poblacién solicitantes de | Riesgo | extraordinarios
otorgados por | .
la Ley 9379 que 0s servicios de
demanda el |la unidad
servicio
No se cuenta
con personas No contar Atencion a solo Solicitud al
certificadas con un grupo de INA de Unidad de
Capacidad como personas personas con | Atender |apertura de Autonomia
P asistentes que brinden | discapacidad el cursos de persona y nov-20
Respuesta . e - . . L,
personales en | servicios de | solicitantes de |Riesgo | asistencia proteccion
todas las asistencia los servicios de personal social
regiones del personal la unidad humana
pais
Las personas No lograr la
con participacion | No lograr la
discapacidad en las participacion . Unidad de
L Definir ;
2 no cuentan con | actividades |en las Atender . Autonomia
Gestion . . acciones de
. los equipos de actividades de | el N personay ene-20
Ambiental L N . - capacitacion L
tecnoldgicos y | capacitacion | capacitacion Riesgo resencial proteccion
acceso a del total del | del total del P social
servicio de publico publico meta
internet meta
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Unidad Financiero Contable

Causa Evento Consecuencia Medida Actividad Responsable Plazo
Que el MTSS
Tardanzade |norealicela |No pagoa
las transferencia |tiempo de los
transferencias | de recursos subsidios a las - -
por parte del |antes del dia | personas con
MTSS 10 de cada discapacidad
mes
Que el
planteamiento
inicial de No poder
presupuesto financiar la
Rebaja de los | sea rebajado -
totalidad de
presupuestos | en algunas de alqunas de las
aprobados las fases del pag rtidas - -
por el _ proyecto: por sensibles para
Consejo MTS.S’ una operacion
Hacienda o optima
por la P
Asamblea
Legislativa
Que los
recursos No poder
provenientes financiar la
del Gobierno .
. totalidad de
Deterioro de | Central no alqunas de las
las finanzas | alcancen para ag rtidas - -
publicas financiar los Eensibles para
diferentes una operacion
programas optima
del
CONAPDIS
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Causa

Unidad Servicios Generales

Evento

Consecuencia

Medida

Actividad

Plazo

Responsable

No contar con
los recursos

Acciones
administrativas
oportunas con
las instituciones

correspondientes

para obtener los
recursos

necesarios necesarios, asi
para como plantear
desarrollar posibles
planes y escenarios en . .
Revisar y ajustar
programas de caso de Atender | los procesos de
Planificacién | la institucién, | _ materializarse | | planificacion a los | - i
Estratégica amenaza la una emergencia Riesao | recursos

capacidad del (cese de 9 existentes
Conapdis para transferencias
satisfacer las del gobierno
necesidades central a
de las Conapdis),
personas considerando los
usuarias recursos

generados y

transferidos por

las

municipalidades
Conjunto de
factores que
L d Crear las
inciden en -

condiciones
forma
. para

negativa en el | ;

. implementar .
ambiente acciones Aplican las
laboral, tendientes a Atender | medidas de

Clima Laboral | produciendo - el disposicion a - -
-~~~ | promover . -
desmotivacion Riesgo | mejorar
una cultura .
alas - Liderazgo
de mejora
personas .

. . continua y
funcionarias y .

sentido de
por ende ertenencia
afectando el | P
desempefio
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Unidad Servicios Generales

Riesgo Causa Evento Consecuencia | Medida Actividad Responsable Plazo

Acciones que
son realizadas

Realizar sesiones
de trabajo
mensual en las
que participen

en forma todas las
inadecuada o personas
insuficiente funcionarias de
que no Medicion del los subprocesos
permite desempeiio Atender | con el fin de

Eficiencia desarrollar, Puesta en el articular las - -
gestionar y marcha de Riesgo | metas
brindar la institucionales
servicios de | planificacion
manera Revisar los
oportuna, planes de trabajo
eficaz y y ajustarlos de
eficiente acuerdo a los

recursos

disponibles
Los canales

Establecer una
de .

o estrategia de
comunicacion . S
R informacion y
ineficaces S,

comunicacion
pueden )
producir que permita

. Sistemas de Atender | obtener, procesar

. _ ., | mensajes que |; ,

Comunicacion son informacion el y generar - -
; . efectivos Riesgo | informacion para
inconsistentes

dar a conocer el
con las
- ; quehacer
directrices, .
institucional
acuerdos o .
Lo interna y
indicaciones
. externamente
giradas
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Unidad Servicios Generales

Medida

Actividad

Responsable Plazo

Satisfaccion
Persona
Usuaria

Servicios
ineficientes,
expone a la
institucion a
quejas de las
personas
usuarias,
litigios y
pérdidas de
imagen de
manera
significativa.

Evento Consecuencia

Capacidad
del
Conapdis
para cumplir
con la
normativa.

Atender
el
Riesgo

Realizar un
inventario de la
normativa
nacional que
asigna
responsabilidades
al Conapdis

Armonizar los
procedimientos
institucionales
con base en la
normativa
vigente

Formular
estrategias de
trabajo que
permita definir
prioridades para
cumplir con la
normativa
vigente
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Archivo Central

Evento Consecuencia Maedida Actividad Responsable
g:gur:a%tsree la Retraso en la Contratacion o
Cantidad falta de una documentacion actualizacion .| designacion
- de las Transferir o
Recurso plaza en el solicitada ya . . de una R.H 1 ano
actividades el Riesgo
Humano puesto que no ha . persona para
. propias del
podido ser ; el A.C.
archivo central
procesada
disconformidad
falta de de los usuarios disefio o
adquisicion de | acceso no internos y adauisicién de
un software inmediato en | externos a la - q
Infraestructura idéneo para el | tiempo hora de Transferir | un software TI 6 meses
Tecnoldgica para POy - el Riesgo | acorde a las -
almacenamiento | espacio a la realizar una necesidades
de datos del informacion consulta si del A.C
A.C. respuesta o
inmediata
sobre cargo de | descuido de Retraso en las azlrgsr;raa g:ia
tareas fuera de | mis funciones | actividades Atender gctivi da dZs no DA 3 meses
mi area de por apoyo a propias de la el Riesgo ropias del o
competencia otras unidades | oficina K Cp
falta de . velar por el
oz mantenimiento | que se dafe perd@a 0 .| buen estado
Gestion - - deterioro del Transferir
. y mejoras del material de . . . dela S.G. 1 mes
Ambiental - patrimonio el Riesgo | .
techo de la archivo documental infraestructura
bodega del A.C. del A.C.
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Unidad Proveeduria Institucional

Evento Consecuencia Medida Actividad Responsable Plazo
A Prevenir
Contratacion | _ ) ) o Evitar ) ) )
a Terceros .
el Riesgo
No registrar un .
. Inventario
No se completa el activo en el Informacion Prevenir | total de
Bienes e formulario de traslado | SIBINET y/o . . - Encargado de ~
; ., ; J desactualizada o Evitar | bienesy . 1 ano
Inventarios | o devolucion de informacion no - .7 .. | Bienes
. - en el SIBINET el Riesgo | actualizacion
activos actualizada en en SIBINET
SIBINET
Equipo Atraso en el
. Equipo en mal estado actuallzgdq yen | tramite de los Transferir | Actualizar Permane
Equipo . estado optimo procesos de . UTI
0 desactualizado el Riesgo | programas nte
para su buen compra de
funcionamiento bienes y servicios
Informacion de la _
- Atraso o0 no . Seguimiento
.z Solicitud de Compra Atraso en la - o Prevenir .
Gestion g N satisfaccion de la . y apoyo a Analistas de Permane
esta incompleta o mal | adquisicion de los . o Evitar 4
Compras - - . necesidad ) las unidades | Compras nte
confeccionada. bienes y servicios |. ~ = . el Riesgo .
s - institucional. solicitantes
Subjetividad técnica
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Unidad Recursos Humanos

Evento Consecuencia Medida Actividad Responsable Plazo
Disminucion en
la contratacion
de Servicios de
Capacitacion
Directrices con entes
concretas que | externos se ,
. . o o Busqueda de
Directrices disminuyan la | disminuyen o enlaces
Capital del Gubernamentales | inversion se eliminan, Atender |. .o e . Todo el
. . e B institucionales; | Eliel Calderdn o
Conocimiento | para contencion |sobre el amputando el Riesgo ano
P - personal
del Gasto Publico | presupuesto posibilidades la ;
o, interno
de adquisicion de
capacitacion conocimientos
en areas
especializadas
y de interés
institucional
Retraso o la no .
= Realizar
atencion de la
Reserva de
labor
. Plazas o
. . N sustantiva de o
.- .. | Directrices Restriccion o s seguimiento
Administracion - la Institucion ,
Gubernamentales | Congelamiento . Atender |segun ., Todo el
Recurso iy con acciones . : . Eva Jimenez ~
para contencion | de Plazas el Riesgo | directrices ano
Humano P concretas
del Gasto Publico | vacantes. para mantener
sobre la .
poblacion de activa la
totalidad de
personas con
) . las plazas.
discapacidad
Probabilidad
- de aumento
Probabilidad .
. . nuameros de
Directrices de que haya -
., ausencias por
Gubernamentales | mas retrasos | . - Atender . - Todo el
" incapacidad, - Reclutamiento | Eva Jiménez ~
para contencion |en las . el Riesgo ano
P L asi como la
del Gasto Publico | actividades o
. motivacion de
asignadas
las personas
funcionarias
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Unidad Recursos Humanos
Causa Evento Consecuencia Medida Actividad Responsable Plazo
Comunicacion de
los grupos de
trabajo no
adecuada,
provoca
desconfianza y
falta de
cooperacion,
mientras que el
instinto de
autoproteccion y
la busqueda de . .
excusas crecen Incidencia
. " | Bajo directa en el Elaborar y
Liderazgos L L
Lo rendimiento cumplimiento . desarrollar el . Segundo
autoritarios: este Modificar Flor Cortes
. . en las tareas | de las metas - Plan Integral y Semestre
tipo de ambiente . ) Riesgo . Eva Jiménez
sustantivas de | de la Unidad y de Clima 2021
laboral concentra . .
la cada unidad dela ) Organizacional
Institucion

responsabilidad
en la autoridad,
limitando el
desarrollo
personal y la
autonomia, a la
vez que las cosas
se imponen,
crece la
inseguridad y
sentimiento de
rechazo
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Coindis
Evento Consecuencia Medida Actividad Responsable Plazo
1. Retrasos en los
procesos de
contratacién de los .
. Sesiones de
Que no se logre | servicios : s . L,
. informacién Direccion
el trabajo en 2. Secreaun o -
. . - . sobre los Administrativa:
. Ambiente equipo ambiente negativo, de . o .
Clima . ) Transferir | procesos con Sefor Carlos I Trim
tenso y necesario para | desconfianza e . .
Laboral . o ) . el Riesgo | los miembros Vargas, 2021
negativo dar continuidad | incertidumbre de los -
de COINDISy | Director
a los proyectos | procesos . - .
L . las areas Administrativo
y actividades 3. Una imagen involucradas
debilitada del COINDIS
ante las
organizaciones
No existe
claridad en
las 1. Baja ejecucion Sesiones de
competencias presupuestaria informacion Direccidn
de cada Que COINDIS | 2. Retrasos en la sobre los Administrativa:
Capacidad funcionario, no pueda entrega de los Transferir | procesos con Senor Carlos I Trim
Respuesta Falta de cumplir con lo | proyectos el Riesgo | los miembros Vargas, 2021
colaboracion | planificado 3. Retrasos en las de COINDISy | Director
hacia los respuestas a las las areas Administrativo
procesos por solicitudes involucradas
parte de las
areas
El COINDIS
dispone de
equipo
_tecnqlc_)glco 1. Retrasos en la . L
insuficiente Que el entreqa de los Direccion
para realizar | COINDIS no 9 Administrativa:
proyectos y respuestas .| Compra de los o .
. labores de cumpla su L Transferir - Sefior Carlos I Trim
Equipo L, de las solicitudes, . equipos
manera funcion L el Riesgo - Vargas, 2021
. 2. Mayor dificultad requeridos -
remota en sustantiva de Director
) . para alcanzar los - .
tiempos de forma eficiente . i Administrativo
Pandemia. objetivos planificados
Exceso de
requerimiento
s
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Coindis

Medida Actividad Responsable

No existe
claridad sobre
los procesos y

Evento Consecuencia

1. Baja ejecucion

ausencia de - . L,
. presupuestaria . Direccion
procedimientos. | Que se Sesiones de o .
. 2. Aumento en la L Administrativa:
El enlace perciba falta . . | coordinacién o .
o on . | E———— desconfianza Transferir Sefor Carlos I Trim
Comunicacion | institucional de voluntad . Ly . COINDIS y
- 3. Predisposicion de | el Riesgo Vargas, 2021
tiene muchas por parte de : Enlaces -
- L los miembros y de o Director
funciones a su | la institucion . . Institucionales - .
cardo los funcionarios de la Administrativo
go. institucion
Exceso de
burocracia y
tramitologia
Deficiente
informacion L
sobre los Actyallzaaon y
procedimientos. mr?coggiﬂ?elr?ti)s
Se emiten Que el 1. Desmotivacién en pre
) L existentes con . L,
varios criterios | COINDIS no | el grupo base en los Direccidn
Normativa sobre un mismo | pueda cumplir | 2. Sentimientos de criterios del Administrativa:
Interna tema, lo cual sus funciones | desvalorizacion Transferir COINDIS/CONA Senor Carlos Ao
Inadecuada ocasiona falta debido a la 3. El grupo percibe el Riesgo PDIS Vargas, 2021
de claridad y falta de desconfianza por Elabc;racién de Director
obstaculiza. claridad sobre | parte de la rocedimientos Administrativo
Exceso de los procesos | institucion P .
filtros para para deter_n_wmar
aprobacién de responsabilidad
tr%mites y es no definidas
solicitudes
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Riesgo Causa Evento Consecuencia Medida Actividad

Subproceso Gestion Politica Publica

Politico

Responsable| Plazo
El contexto
econdmico y el
panorama Afectaria la
fiscal generan atencion a Las que
impactos poblaciones establezca la | Paola Loria
sobre la Incumnplimiento meta. jefatura a Herrera, El que
disponibilidad de actiF\)/i dades Transferir | partir de la Jefatura de determine
de recursos roaramadas Afectacion el Riesgo | comunicacion | Gestion de la
institucionales | P9 negativa sobre realizada por | Politica jefatura
y por ende los fines y el equipo de | Publica
que se objetivos la GPP
asignan a la institucionales.
Gestion de
Politica Publica
Afectacion en
Inexistente la salud de las
organizacion personas
(falta de una trabajadoras lo
. cual
unidad ,
competente desencadenaria Las que
se Cﬁ,‘ o en ausentismo, establezca la | Paola Loria
inégica la Enfermedades incapacidades, jefatura a Herrera, El que
normativa accidentes y bajo Transferir | partir de la Jefatura de determine
vigente) y no | laborales rendimiento y | el Riesgo | comunicacion | Gestion de la
segha Y retiros realizada por | Politica jefatura
implantado anticipados, el equipo de | Publica
unz cultura de incidiendo la GPP
proteccion de negativamente
la salud en el logro de
ocupacional los objetivos y
P programacion
del Subproceso
Desmotivacion.
Fuga de
talento.
El e_stado. y Efectos sobre Las que ,
mejoramiento | . establezca la | Paola Loria
. . a salud (fisica, .
del clima Clima espiritual jefatura a Herrera, El que
organizacional, | organizacional se mgntal) Y Transferir | partir de la Jefatura de determine
no recibe deteriora Conflictos el Riesgo | comunicacion | Gestion de la
atencion por | sistematicamente laborales realizada por | Politica jefatura
parte de las Afectacié.n en el equipo de | Publica
autoridades ~ la GPP
el desempeno
y logro de
objetivos
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Riesgo

Insuficiente
dotacion de
recursos
(talento
humano,
financiero,
infraestructura
fisica -
hacinamiento
en las
oficinas).

Incipiente
politica de
desarrollo de
competencias
laborales.

Demanda
supera
capacidad
instalada para
su atencién en
tiempo y
forma.

Inadecuada
coordinacién
de procesos
internos y
externos para
lograr
sinergia.

Subproceso Gestion Politica Publica

Evento

Poblaciones
objetivo-
demandantes
en algunos
€asos no
obtienen
respuesta en
tiempo, forma
y calidad

Consecuencia

Algunas actividades
programadas no
pueden ser
realizadas, dado que
hay que ajustar
prioridades.

Afectacion de la
calidad y la
oportunidad de la
respuesta de la
Gestion de Politica
Publica, dado que en
algunas
oportunidades el tipo
de asignaciones y
naturaleza de las
mismas,
transcienden las
competencias
desarrolladas por el
personal e incluso
sus funciones.

Afectacion de las
funciones de la
Gestion , por la
escasa coordinacion
interna y externa
para el logro de
sinergias en la
atencioén de la
demanda.

Con frecuencia no es
posible atender en
tiempo y forma la
demanda, dado el
recargo. Sin
embargo; el personal
de la Gestion realiza
esfuerzos
extraordinarios, para
tratar de lograrlo a
un alto costo
personal

Medida

Transferir
el Riesgo

Actividad

Las que
establezca la
jefatura a
partir de la
comunicacion
realizada por
el equipo de
la GPP.

Responsable

Paola Loria
Herrera,
Jefatura de
Gestion de
Politica
Publica.

Plazo

El que
determine
la
jefatura

Subproceso Gestion del Conocimiento
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Riesgo Causa Evento Consecuencia

Politico

Medida Actividad Responsable Plazo
Apr ion n .
p oba_co de |Que no se José Alberto
normativa apruebe el Quede .
. Negociar con Blanco
(leyes, presupuesto | incompleta la . .
e Transferir | consultores el | Méndez.
decretos, solicitado por | fase de . - abr-21
) ) - . . el Riesgo | adelanto de los | Coordinador
directrices) acatamiento | ejecucion del . S
g trabajos Gestion del
para reducir el |dela proyecto SICID -
A . Conocimiento
gasto publico normativa
L Readecuacion | José Alberto
No renovacion | Que no se
. .| del plan de Blanco
de las plazas logre cumplir . L, Prevenir ; B
. Baja ejecucion . trabajo a la Méndez.
por servicios con el plan de o o Evitar - - feb-21
- . programatica. - cantidad de Coordinador
especiales del | trabajo el Riesgo y:
SICID rogramado personal de la | Gestion del
prog Unidad Conocimiento
Readecuacion
Poca del plan de
No aprobacion | Que los I trabajo a la José Alberto
. credibilidad . -
del compromisos | . . = . . | disponibilidad | Blanco
e institucional Prevenir .
presupuesto institucionales . de recursos Méndez.
o con o Evitar . - feb-20
del SICID adquiridos no - presupuestarios | Coordinador
L proveedores y | el Riesgo S
solicitado para |se puedan . yala Gestion del
- aliados . -
el 2021 cumplir - capacidad Conocimiento
estratégicos X
operativa de la
Unidad
La cantidad y
erfil del José Alberto
P Que no Readecuar el
personal de la . . | Blanco
] pueda entrar |Lenta entrada | Prevenir |plan de trabajo p
Unidad no es - . - Méndez.
. plenamente | en operacion o Evitar | de la Unidad la - feb-20
suficiente para - - - Coordinador
en operacion | de SICID el Riesgo | su capacidad y:
atender los ; Gestion del
- el SICID instalada .
COMpromisos y Conocimiento
demandas
Aceptar en Que lo chj)mpIimiento
planificado y oo José Alberto
exceso de los planes Restringir la
S programado ; . : Blanco
solicitudes y de trabajo Prevenir | cantidad de .
s no se pueda - .. Méndez.
requerimientos ; programados o Evitar | solicitudes - feb-20
. cumplir por . Coordinador
de trabajo y/o no el Riesgo | emergentes y
atender . Gestion del
fuera de lo L atencion de la que se aceptan -
o solicitudes Conocimiento
planificado demanda
emergentes
emergente
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Servicio Certificacion de Discapacidad

Plazo

Responsable

Notificar la

Falta de compromiso Mala imagen actualizacion
en los equipos para del servicio del Equipo
quipos p Que no se logre - ! o quip
el manejo de L quejas, procedimiento, | SECDIS y
) g el cumplimiento . - .
informacion, recursos .| compromiso funcionarios
- o de plazos para Transferir .
incumplimiento del T, legales, . por parte del de las sedes ene-21
la certificacion L el Riesgo . .
proceso desarrollado, a las Dersonas duplicidad de equipo de regionales
la comunicacion usuar[i)as funciones y apoyo y que brindan
entre funcionarios y recargo en funcionarios apoyo
sedes algunos casos parte del
proceso
Inexistencia de un Que no se tiene
sistema que haya
almacenado la bases de datos
informacion desde el | Par@ consultar Desarrollar un | SECDIS y
principio y un la informacién | No hay datos Atender el | sistema para el | Unidad de un-21
roce dim?lento de procesada en el | de Riesgo manejo interno | tecnologia de J
ﬁ1ane'o de la servicio de de informacion | informacion
. 1o de certificacion de
informacion que discapacidad
ingresa al SECDIS P
Que existan
. comentarios
Un procedimiento negativos que
que le falta mayor
desarrollo y afectan la Recursos de
rofundidad imagen del amparo, Mejorar el
\Ijaloraciones, mas servicio demandas, Atender el | procedimiento | Equipo un-21
amplias respecto a brindado, quejas de Riesgo e instrumentos | SECDIS J
las especialidades de personas que | controlaria de de valoracién
. interponga servicios.
los profesionales que rpong
) quejas ante la
conforman el equipo ,
contraloria de
Servicios.
ue existan Atraso en
La alta demanda Q .
ante un Gnico equipo tiempos de tramites que los
) espera mas usuarios
de 6 profesionales - L .
largos que los | requieren a Atender el | Contratacion de | Jefatura junto
para cobertura - . - mar-21
nacional. la atencién tiempos partir de la Riesgo plazas faltantes | RHH
! estipulados que | certificacion,

de prioridades
recurrente.

se indican en el
proceso

lista de espera
amplia
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Subproceso Fiscalizacion

IGEDA

generada por el
incumplimiento
de la normativa

Evento Consecuencia | Medida Actividad Plazo
Priorizar el
mayor
numero de
acciones
Que se generen vinculadas
modificaciones a con la
la programacion fiscalizacion
Desastres Pandemia por presupue,sFarla y | Incumplimiento Prgvemr o] utlllzand_o Subproceso 2020-
Naturales- COVID 19 programatica por |de las metas de | Evitar el estrategias Fiscalizacion 2021
Ambientales la priorizacion de | fiscalizacion Riesgo virtuales
actividades para (reuniones,
la atencion de la entrevistas y
emergencia formularios
en linea,
actividades
en redes
sociales)
Si se aplicaba
Que las entidades ;(;CE)DQI anjgf en
Valoracién de | no tengan » € Marg
L de acciodn de las
la posibilidad de . ,
L, . entidades, seria . e s
.- .. | programacion | cumplir con lo ., Prevenir o | Modificacion
Planificacion L minimo y no les - Subproceso .
ot de la meta en | definido en los e Evitar el de meta en N jul-05
Estrategica . permitiria . Fiscalizacion
el Plan planes de mejora | 5.~ . . Riesgo PND
. p disminuir la
Nacional de | a raiz de los
brecha
Desarrollo. resultados de
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