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1. Introduccion

El articulo 17 de la Ley General de Control Interno N°8292, asi como en otras disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica, establecen que la administracion activa
de las instituciones publicas debe realizar, al menos una vez al afo, las autoevaluaciones
del Sistema de Control Interno (SCI) Institucional. Esto permite valorar la calidad de su
funcionamiento, para detectar cualquier desvio que distorsione el cumplimiento de los
objetivos institucionales, y a la vez permite proponer e implementar las acciones
correctivas que conduzcan a su perfeccionamiento.

Al igual que el ano 2020, producto especialmente de los graves efectos de la pandemia
de Covid-19, el pais sigue enfrentando importantes retos a nivel sanitario, econdmico y
social, lo cual tiene un impacto directo en la capacidad de las instituciones del Estado para
atender las necesidades y demandas de la poblacién a la cual dirigen sus esfuerzos. Por
ende, el proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno constituye una
herramienta valiosa para reflexionar sobre el funcionamiento de los diversos controles,
con el fin de determinar la vigencia y la calidad del control interno y emprender las
modificaciones pertinentes para mantener su efectividad; permitiendo a su vez la rendicion
de cuentas, que tanto jerarca como titulares subordinados del Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad (Conapdis) estan obligados a presentar, sobre el accionar de
la institucion.

De igual forma, esta metodologia ofrece una visién global del estado del Sistema de
Control Interno y de cada uno de los componentes que lo integran, permitiendo identificar
cudles controles deben implementarse y reforzar, para fortalecer la gestiéon. Por lo
sefialado, para el proceso de Autoevaluacion se considerd un cuestionario elaborado a
partir de la normativa emitida por la Contraloria General de la Republica, para evaluar
diferentes aspectos considerados en los componentes funcionales del Sistema de Control
Interno, a saber: “ambiente de control, la valoracion del riesgo, actividades de control,
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sistemas de informacion y el seguimiento”. El proceso de Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno inicid en el periodo 2021, con la emision de los oficios 081-082-083-084,
mediante la cual la Unidad de Planificacion instruye a las Dependencias institucionales a
llevar a cabo el proceso de control interno, para lo cual, se aplicd el instrumento a nivel
de todas las Direcciones que conforman el Conapdis, contando con la participacion del
total de las areas organizativas.

El presente informe, detalla los principales resultados del proceso de Autoevaluacién del
Sistema de Control Interno, para el afio 2021, asi como las acciones de mejora
identificadas y planteadas por las Dependencias participantes en el proceso.

2. Objetivo Central

El objetivo principal de la Autoevaluacién es contribuir al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno Institucional, mediante la determinacion del grado de avance en la
consolidacion y la mejora continua de dicho sistema.

3. Metodologia

El proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional se realizo en el
mes de noviembre del 2021. Para cumplir con dicho requerimiento, se establecid un
formulario en Excel conformado por un total de 20 atributos con cuatro enunciados cada
uno, los cuales fueron disenados especificamente para evaluar los componentes
funcionales del Sistema de Control Interno, establecidos en la Ley N°8292. Seguidamente
se comenta los principales aspectos considerados en dichos componentes funcionales:
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1. Ambiente de Control

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer un
ambiente de control que se constituya en el fundamento para la operacion y el
fortalecimiento del SCI, y, en consecuencia, para el logro de los objetivos institucionales.
Este componente lo integra cuatros atributos, a saber: Compromiso, Etica, Personal y
Estructura.

2. Valoracion del Riesgo

Conlleva la identificacion y el analisis de los riesgos que enfrenta la institucion, tanto de
fuentes internas como externas, relevantes para la consecucion de los objetivos.
Corresponde a la identificacion, el analisis, la evaluacion, la administracion, la revision, la
documentacion y la comunicacion de los riesgos, su importancia y la probabilidad e
impacto de su materializacién; y la toma de acciones para operar y fortalecer el SCI y
promover el logro de los objetivos institucionales, asi como para ubicar a la organizacion
en un nivel de riesgo aceptable. Este componente lo integra cuatros atributos, a saber:
Marco orientador, Herramienta para la administracion de la informacion, Funcionamiento
del SEVRI, Documentacién y comunicacion.

3. Actividades de Control

Corresponde a las politicas y los procedimientos que el jerarca y los titulares subordinados
deben disefar, adoptar, evaluar y perfeccionar para asegurar razonablemente la operacién
y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Este componente lo
integra cuatros atributos, a saber: Caracteristicas, Alcance, Formalidad y Aplicacion.

Pagina 9 de 109

Central telefénica 4102-3000, correo electronico info@conapdis.go.cr,_sitio Web

www.conapdis.go.cr

-‘:-‘:’_‘Cona dis (| ‘.‘ ‘-‘ ! | ‘.‘
| 'a'a'a’alalal

S
e a'a'a aa a'a'a a



mailto:info@conapdis.go.cr
http://www.conapdis.go.cr/
http://www.conapdis.go.cr/

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad Fecha Emisién: 08-02-2022

Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional Paginas: 109

Autoevaluacion Institucional Control Interno 2021 Version: 1
Cédigo: CONAPDIS-UPDI-INF-014-2022

4. Sistemas de Informacion

Se refiere al conjunto de elementos y condiciones vigentes en una institucién para ejecutar
de manera organizada, uniforme y consistente las actividades de obtener, procesar,
generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y econdmica, y con apego al bloque de
legalidad, la informacién de la gestién institucional y otra de interés para la consecucion
de los objetivos institucionales. Este componente lo integra cuatros atributos, a saber:
Alcance de los sistemas de informacion, Calidad de la informacion, Calidad de la
comunicacién y Control de los sistemas de informacion.

5. Seguimiento del Sistema de Control Interno

Incluye las actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento de los
elementos del SCI a través del tiempo, y asegurar que se implementen con prontitud y
efectividad las medidas. Este componente lo integra cuatros atributos, a saber:
Participantes, Formalidad, Alcance y Contribucion a la mejora del sistema de control
interno.

Los componentes citados anteriormente fueron evaluados por las areas organizativas,
mediante preguntas que establecen la posibilidad de marcar una de las cuatro respuestas,
segun la apreciacion que considere el area que mas se aproxime a la realidad institucional.

Por otro lado, para determinar el resultado de la autoevaluacion se definieron los rangos
de interpretacion del estado de madurez para cada uno de los componentes, de la
siguiente forma:
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Tabla 1. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Escala puntuacion de los niveles de

madurez, 2022
Incipiente Mayor a 20 pero menor o igual a 30 puntos
Novato Mayor a 30 pero menor o igual a 50 puntos
Competente Mayor a 50 pero menor o igual a 70 puntos
Diestro Mayor a 70 pero menor a 90 puntos
Experto De 90 a 100 puntos

Fuente: Unidad Planificacion, instructivo Control Interno 2021.

De acuerdo con la escala de estas puntuaciones se determina el nivel de madurez para
las secciones y para el indice general de la evaluacion institucional.

4. Resultados Generales

En este apartado se muestra el analisis de los resultados generales del proceso de
Autoevaluacion del Control Interno, realizado durante el afio 2021. Es importante
mencionar que el detalle de los instrumentos completados por cada dependencia, se
encuentran resguardados en el archivo gestion de cada area organizativa y en la Unidad
de Planificacion, de forma digital.

Las areas que participaron en el proceso de Autoevaluacién se enlistan a continuacion:
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Tabla 2. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Dependencias que participaron en el
proceso de Autoevaluacion, 2022

Estructura Jerarquica

Unidades de Apoyo
(Staff)

Dependencias
Subproceso Comunicacion y Prensa

Unidad Tecnologias de informacién

Unidad Auditoria Interna

Unidad Planificacion y Desarrollo Institucional

Unidad Asesoria Juridica

Contraloria Servicios

Direccion Desarrollo
Regional

Sede Central Norte

Sede Occidente

Sede Pacifico Central

Sede Central Sur

Sede Central Oriente

Sede Chorotega

Sede Huetar Caribe

Sede Huetar Norte

Sede Brunca

Unidad de Autonomia Personal y Proteccion Social

Subproceso Gestidn Politica Publica Municipal

Subproceso Promocién de la Participacion

Direccion Administrativa

Unidad de Financiero Contable

Unidad de Proveeduria Institucional

Unidad de Servicios Generales

Unidad de Recursos Humanos

Subproceso Archivo Central

Direccion Técnica

Subproceso Fiscalizacion

Subproceso Gestion de Politica Publica

Subproceso Servicio Certificacion de Discapacidad

Subproceso Gestion del Conocimiento

SAAL
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Fuente: Unidad Planificacion, con base en instrumentos de Autoevaluacion 2021.

De acuerdo con la tabla anterior, el andlisis del modelo de madurez se realizd con los
datos suministrados por 27 areas que participaron de la Autoevaluacion institucional,
excepto el Subproceso de Asuntos Internacionales que no presentd la informacion.

Segun la informacién contenida en las herramientas, se detalla a continuaciéon la
Autoevaluacion que realizaron las areas a la institucion.

Tabla 3. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Resumen de Autoevaluacion por

dependencia, 2022
Evaluador Resnitado c_Ig Componentes del Modelo Madurez
Autoevaluacion
Area Puntaje Estado Amt(:;:nte Valoracion | Actividades | Sistema de = Seguimiento
Total Madurez del riesgo  de control | informacion del SCI
control
Planificacion | gg | competente| 35 85 65 40 65
Institucional
Auditoria | 48 | Novato 55 60 40 45 40
Interna
‘J‘zflfj‘::aa 20 | Incipiente | 20 20 20 20 20
Unidades Staff .
Tecnologias | 44 | Novato 45 35 45 40 40
Informacion
Comunicacion | gg | pjestro 75 85 95 80 95
y Prensa
Contraloria | 35 | Novato 20 20 35 40 45
Servicios
Politica
Direccién Publica 31 Novato 40 35 35 20 25
Desarrollo P L,
Regional romocion | 34 Novato 30 25 30 30 40
Ciudadana
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Resultado de

Evaluador g Componentes del Modelo Madurez
Autoevaluacion
Area Puntaje Estado AmI:CJlleente Valoracion = Actividades | Sistema de Seguimiento
Total Madurez del riesgo  de control  informacion del SCI
control
Central 58 |Competente| 70 45 55 65 55
Norte
Cesnutrral 65 |Competente 65 75 60 55 70
Pacifico 50 |Competente 50 45 50 45 60
Central
Occidente 50 |Competente 50 45 50 45 60
Oriente 50 |Competente 50 45 50 45 60
Chorotega 50 |Competente 50 45 50 45 60
Brunca 50 |Competente 50 45 50 45 60
Huetar 50 |Competente| 50 45 50 45 60
Norte
Caribe 50 |Competente 50 45 50 45 60
Unidad 1 29 | Diestro 60 60 75 80 75
Autonomia
Fiscalizacién 39 Novato 55 30 40 40 30
estion @' | 37 | Novato 35 45 45 30 30
Direccién onocimiento
Técnica Politica 44 | Novato 35 30 50 45 60
Publica
Certificacion | 59 | pncipiente | 30 30 30 30 25
Discapacidad
Financiero
34 Novato 35 20 30 40 45
Direccién Contable
Administrativa
Recursos 61 |Competente| 55 65 60 60 65
Humanos
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Evaluador Resultado c_lg Componentes del Modelo Madurez
Autoevaluacion
. Puntaje Estado Ambiente Valoracion = Actividades | Sistema de Seguimiento
Area de . . !
Total Madurez del riesgo  de control | informacion del SCI
control
Archivo a1 Novato 20 20 50 45 70
Central
Proveeduria | 4¢ Novato 45 40 55 45 40
Instituciona
SEVIcos | 28 | Incipiente | 35 20 35 25 25
Generales

Fuente: Unidad Planificacion, con base en instrumentos de Autoevaluacion 2021.

En la siguiente tabla se muestra el resultado presentado por las Areas y por estado de
madurez del diagndstico institucional del Sistema de Control Interno.

Tabla 4. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Diagnéstico, del SCI por estado de
madurez segiin los resultados de las Areas, 2022

Estado madurez Cantidad

Incipiente 3 11%

Novato 11 41%
Competente 11 41%
Diestro 2 7%

Experto 0%

0
100%

Fuente: Unidad Planificacion, con base en instrumentos de Autoevaluacion 2021.
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Los datos reflejados en las tablas anteriores (N°3 y N°4) indican que el 41% de las areas
gue aplicaron la metodologia del modelo de madurez consideran que la institucién se
encuentra en un nivel de madurez “Novato”, por otra parte, solo 3 areas indican que el
Conapdis aun es una entidad “Incipiente”; y el 41% sefiala que la institucion esta en un
nivel de madurez “Competente”. Ninguna dependencia calificd la institucion en nivel
experto, y solo un 7% del total de areas evaluadoras indicaron que la institucion se
encuentra en un nivel “Diestro”.

A continuacion, en la tabla N°5 se presenta los promedios para el indice general del modelo
de madurez institucional como para cada uno de los componentes funcionales.

Tabla 5. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Resultados de Autoevaluacion del SCI
Institucional, 2022

cpe ez Estado de Atencion Siguiente nivel

Componente evaluado Calificacion .
madurez requerida de madurez
Ambiente de Control 45 Novato Alta Competente
Valoracion del Riesgo 43 Novato Alta Competente
Actividades de Control 48 Novato Alta Competente
Sistemas de Informacion 44 Novato Alta Competente

Seguimiento del SCI 51 Competente Media Diestro

Indice de Madurez

Competente

Institucional
Fuente: Unidad Planificacion, con base en instrumentos de Autoevaluacién 2021.

De acuerdo con informacion anterior, se obtuvo un 46 en el promedio del Indice de
Madurez del Sistema de Control Interno Institucional, el cual representa un estado
de madurez “Novato”. Y segun la definicién del Modelo de Madurez de la CGR, nos indica
que, se han instaurado procesos que propician el establecimiento y operacion del sistema
de control interno. Y se empieza a generalizar el compromiso, pero éste se manifiesta
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principalmente en la administracion superior. El siguiente grafico detalla la informacion de
las calificaciones que obtuvo el Conapdis por componente.

Grdafico 1. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Resultados de Autoevaluacion
Institucional, 2022

Seguimiento del SCI
Actividades de Control
Ambiente de Control
Sistema de Informacion

Valoracion del Riesgo

Componentes de Autoevaluacion

38 40 42 44 46 48 50 52
Puntaje de diagndstico

E Competente =ENovato

Fuente: Unidad Planificacion, con base en instrumentos de Autoevaluacion 2021.

Al desglosar los datos del grafico anterior, se evidencia que el componente Seguimiento
del Control Interno fue calificado como “Competente”; y para el resto de los
componentes de Autoevaluacion se calificdé un estado de madurez “Novato”. Estos
resultados implican para la institucién un desafio en la construccion de mejoras para
alcanzar el siguiente nivel de madurez.
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Seguidamente se muestra los resultados alcanzados a nivel institucional de las secciones
evaluadas en cada uno de los componentes de la Autoevaluacion.

Tabla 6. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Resultados por secciones de
componentes de Autoevaluacion, 2022

N S . 5 ~ ado Ate 0 ado

d(l e equerida (] e e
1. Ambiente de control 45 Novato Alta Competente
1.1 Compromiso 46 Novato Alta Competente
1.2 Etica 45 Novato Alta Competente
1.3 Personal 51 Competente Media Diestro
1.4 Estructura 37 Novato Alta Competente
2. Valoracion del riesgo 43 Novato Alta Competente
2.1 Marco orientador 40 Novato Alta Competente
_2.2 Herrqmienta para administracion de 47 Novato Alta Competente
informacion
2.3 Funcionamiento del SEVRI 43 Novato Alta Competente
2.4 Documentacién y comunicacion 42 Novato Alta Competente
3. Actividades de control 48 Novato Alta Competente
3.1 Caracteristicas de las actividades de control 41 Novato Alta Competente
3.2 Alcance de las actividades de control 56 Competente Media Diestro
3.3 Formalidad de las actividades de control 45 Novato Alta Competente
3.4 Aplicacion de las actividades de control 50 Novato Alta Competente
4. Sistema de informacion 44 Novato Alta Competente
4.1 Alcance de los sistemas de informacion 45 Novato Alta Competente
4.2 Calidad de la informacién 40 Novato Alta Competente
4.3 Calidad de la comunicacion 47 Novato Alta Competente
4.4 Control de los sistemas de informacion 44 Novato Alta Competente
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Estado Atencion Estado
Madurez requerida siguiente

Componentes y Secciones del SCI Puntaje

. imi I si
.5 Segu|n_1!ento del sistema de 51 Competente Media Diestro
informacion
I5n t1erPr:':1c:t|C|pantes en el seguimiento del control 50 Competente Media Diestro
5.2 Formalidad del seguimiento del CI 52 Competente Media Diestro
5.3 Alcance del seguimiento del CI 53 Competente Media Diestro
5.4 (;ontribucion del se_guimiento a la mejora 50 Novato Alta Competente
del sistema de control interno

Fuente: Unidad Planificacion, con base en instrumentos de Autoevaluacion 2021.

Segun informacidn de la tabla anterior la institucidén requiere prestar una alta atencion al
componente ambiente de control para avanzar al estado competente. Con respecto a
la seccidn personal del ambiente de control, cabe indicar que fue la Unica opcidon dentro
de esta categoria que se calificd en un estado de madurez competente; y el resto de las
secciones se encuentran en estado novato; por lo que se recomienda a los jerarcas y
titulares subordinados realizar esfuerzos conjuntos para superar este nivel y optimizar el
estado del componente ambiente de control.

En el analisis del componente valoracion del riesgo, todas las secciones requieren
atencidn alta para alcanzar el nivel competente. En este apartado es importante rescatar
que la institucion realiza el proceso de identificacion y valoracién de riesgos institucionales
a través de la metodologia del SEVRI.

Con respecto a las actividades de control todas las secciones se calificaron en estado
de madurez novato, excepto la seccidn alcance de las actividades de control interno que
fue evaluado y posicionado en estado competente.
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El componente sistema de informacion fue valorado como novato; segun la puntuacion
obtenida en los atributos de esta categoria debe prestarse una atencion alta para mejorar
en todos los aspectos integrales de los sistemas de informacioén institucional.

Finalmente, para el quinto componente seguimiento del sistema de informacion se
requiere una atencion media para trascender del nivel competente al diestro. De todas las
secciones evaluadas se destaca con menor puntaje la que esta asociada a la contribucion
del seguimiento a la mejora del sistema de control interno, indicando que este debe ser
asumido por el jerarca y compartido con los titulares subordinados. Por su parte, las
personas funcionarias adquieren una participacion activa en las labores de seguimiento
continuo y periddico.

Cabe sefialar que en el andlisis de la autoevaluacion no se registrd ninglin componente ni
seccion en estado de madurez incipiente, diestro ni experto; el diagndstico apunta
resultados Unicamente en estados de madurez novato y competente.

5. Resultados por componente

En este apartado se presenta el detalle de los resultados por Direccidén, y por cada
componente funcional evaluado.

En cuanto, al componente “Ambiente de Control”, las dependencias auto valoraron
aspectos clave, tales como:

» Compromiso
> FEtica

> Personal

» Estructura
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El grafico N°2, muestra en términos generales que las areas organizativas de la Direccién
de Desarrollo Regional catalogaron el ambiente de control como un componente en estado
competente, al obtener una calificacién de 51 puntos. En contraposicion, el resto de las
dependencias participantes valoraron este componente como Novato.

Grdafico 2. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Resultados del componente "Ambiente
de Control”, 2022
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Fuente: Unidad Planificacion, con base en instrumentos de Autoevaluacién 2021.
En lo referente al componente “Valoracién del Riesgo” se calificaron aspectos relacionados
con:
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» Marco orientador

> Herramienta para la administracion de la informacién

» Funcionamiento del SEVRI

> Documentacidon y comunicacion

Al analizar los resultados de este componente, es posible denotar que todas las Direcciones
del Conapdis menos las Areas Staff calificaron este componente como novato, pues
obtuvieron calificacion entre los rangos de 30 a 50 puntos.

En cambio, las Areas Staff valoraron el componente relacionado con la identificacion y
tratamiento de riesgos institucionales como competente; ya que el Conapdis ha realizado
esfuerzos por aplicar y dar seguimiento continuo al proceso del SEVRI en todas las areas
organizativas. En el grafico N°3 se evidencian los datos descritos anteriormente.
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Grafico 3. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Resultados del componente
"Valoracion del Riesgo”, 2022
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Fuente: Unidad Planificacion, con base en instrumentos de Autoevaluacion 2021.

El componente “Actividades de Control”, se considero en su valoracion los siguientes
aspectos:

> Caracteristicas
> Alcance

» Formalidad

> Aplicacién
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Especificamente, la Direccién de Desarrollo Regional y las Areas Staff evaluaron este
componente como competente, con puntajes mayores o iguales a 50. Por otro lado, la
Direccién Administrativa y Técnica calificaron este componente con una nota de 46 y 41
puntos respectivamente, ubicando las actividades de control del Conapdis en estado
novato. En el grafico N°4, se pueden observar dichas calificaciones.

Grafico 4. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Resultados del componente
"Actividades de Control”, 2022
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Fuente: Unidad Planificacion, con base en instrumentos de Autoevaluacion 2021.

Por su parte, el componente de “Sistemas de Informacion” se evalud con los siguientes
aspectos:
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> Alcance de los sistemas de informacion
> Calidad de la informacion

> Calidad de la comunicacion

> Control de los sistemas de informacion

Tal y como lo evidencia el gréfico N°5, todas las Direcciones institucionales y Areas Staff
presentan calificaciones mayores a 30 pero menores a 50, rango que posiciona este
componente en estado novato, expresando la necesidad de una atencion alta.

Grafico 5. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Resultados del componente "Sistemas
de Informacion”, 2022

® Novato
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Fuente: Unidad Planificacion, con base en instrumentos de Autoevaluacion 2021.
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Finalmente, en el componente “Seguimiento del SCI” se revisaron los siguientes
elementos:

» Participantes

» Formalidad

» Alcance

» Contribucion a la mejora del sistema de control interno

Como se evidencia en el grafico N°6, la Direccion Técnica y Administrativa ubicaron este
componente en estado de madurez novato, al presentar notas que superan los 30 puntos,
pero en un rango inferior o igual a 50. Sin embargo; las Areas Staff y la Direccién
Desarrollo Regional con las calificaciones ubican este componente en condicion
competente con puntuaciones mayores a 50 pero inferiores a los 70 puntos.
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Grafico 6. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Resultados del componente
“Seguimiento SCI”, 2022
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Fuente: Unidad Planificacion, con base en instrumentos de Autoevaluacion 2021.

6. Analisis Comparativo

Con el objetivo de determinar el comportamiento de las Dependencias en sus Sistemas de
Control Interno, durante los Ultimos 2 afios -(2020 y 2021 respectivamente)-, de acuerdo
con los resultados de los procesos de Autoevaluacion, en este apartado se contrastara la
informacidn, para de este modo determinar si las acciones de mejora implementadas, han
permitido fortalecer y consolidar el Sistema de Control Interno, o por el contrario, se
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detectan retrocesos que se deben analizar para establecer acciones correctivas que
permitan avanzar en la consolidacién del Sistema de Control Interno Institucional.

6.1 Comparativo del consolidado Institucional

En términos generales, a nivel institucional, se visualiza un crecimiento promedio y
paulatino del tiempo en las calificaciones de tres componentes; uno de estos es valoracion
del riesgo con un incremento de 3 puntos en comparacion con el afo 2020; actividades
de control con un aumento de 1 punto; y por ultimo un crecimiento de 3 puntos en el
componente seguimiento del Sistema de Control Interno.

La valoracion de riesgos es uno de los componentes que presenta mayor incremento
promedio, al pasar de 40 en el 2020 a 43 en el 2021; con respecto al aumento de esta
calificacidn, es importante recalcar el esfuerzo y emprendimiento de la institucién en la
contencién de amenazas, tratamiento y control del riesgo a un nivel aceptable.

El seguimiento del SCI fue el componente mas elevado en la aplicacion del periodo 2021
con una calificacion de 51 puntos, y en comparacion con el ano 2020 obtuvo un incremento
de 3 puntos, posicionando al igual que valoracion del riesgo los dos componentes con
mayor aumento. Este aumento en el puntaje se debe al reconocimiento de todas las
medidas que se realizan para el perfeccionamiento y madurez del Sistema de Control
Interno, con la valoracién de este, asi como el desarrollo de acciones de mejora para dar
seguimiento al riesgo institucional.

Por otra parte, el componente ambiente de control que esta relacionado con el clima
organizacional y actitud positiva para la implementacion del Control Interno obtuvo una
calificacion de 45 puntos, con un descenso de 5 puntos con relacion al afio 2020, que fue
el componente mejor calificado en ese periodo, con una nota de 50 puntos. Esto significa
que a nivel institucional se percibidé una disminucion en el impulso y apoyo por parte de la
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Administracion activa y titulares subordinados para establecer las acciones respectivas
para el mantenimiento y consolidacion del Control Interno, aunque si bien es cierto existe
anuencia, responsabilidad de proceso mediante oficio y colaboracion de parte de las
autoridades institucionales para cumplir lo establecido por la CGR en la ley de Control
Interno.

Asimismo, el componente sistema de informacién muestra una disminucidon importante de
2 puntos en comparacion con el afio 2020 que obtuvo un 46 en el puntaje final; sin
embargo, es necesario reconocer que a nivel institucional se han implementado esfuerzos
por garantizar una mejor generacién de informacidn a través de registros internos,
archivos digitales y otros instrumentos de control y administracion de la gestion
documental.

El componente actividades de control aumentd en promedio un punto con respecto a la
Autoevaluacion del periodo 2020; este incremento, aunque sea minimo se debe al
establecimiento de politicas, procedimientos y acciones que se realizaron para el
fortalecimiento de la estructura organizacional de la institucion.

Finalmente, la valoracion del riesgo fue el componente menor calificado en la
Autoevaluacion de los periodos en comparacién, con una nota de 40 puntos en el 2020 y
43 punto en el 2021, aunque incremento6 3 puntos en el promedio, fue el componente con
el puntaje mas bajo en ambas valoraciones. El SEVRI, aunque se ha implementado en
periodos anteriores a los evaluados en esta herramienta, sigue siendo un reto para las
areas la identificacidon y tratamiento preventivo y correctivo de los riesgos en la gestion
operativa. Se espera que en la siguiente calificacién de este componente se incremente el
puntaje con respecto a los demas componentes, dados los esfuerzos que se realizan en la
ejecucion de asesorias y acompafnamiento integral a las areas para el desarrollo del SEVRI.
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A continuacion, se muestra el grafico N°7 donde se presenta la informacion descrita
anteriormente.

Grafico 7. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Resultados comparativos por
componente del consolidado de Autoevaluacion institucional, 2022
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Fuente: Unidad Planificacion, con base en instrumentos de Autoevaluacion 2021.
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6.2 Comparativo de resultados por Dependencias

En este apartado se muestra el analisis comparativo de los resultados de la Autoevaluacion
por componentes, presentados por las Direcciones y Areas Staff de la institucion.

6.2.1 Areas Staff

Las Areas Staff muestran un aumento importante en todos los componentes de
Autoevaluacion, lo que significa que estas dependencias lograron identificar mejoras en el
Sistema de Control Interno Institucional, en comparacion de un afio con el otro.

Al examinar el componente “Ambiente de control” a lo largo del periodo de estudio, se
evidencia un aumento de 4 puntos en el promedio de las Areas Staff, lo que indica una
mejora en la calificacion otorgada a este componente con respecto al afio anterior.

Por su parte la evaluacion “Valoracién del riesgo” incrementd considerablemente 16
puntos con respecto al afio 2020, alcanzando un 51 en la nota mas reciente. Esto refleja
el avance interno y propio de las Staff en todo lo relacionado con el ejercicio del SEVRI.
En cuanto a la madurez determinada por las Unidades de Apoyo se constata un cambio
de posicion en este componente, de estado novato en el 2020 a competente en el periodo
2021.

Con respecto al componente “Actividades de control” se registr6 en el promedio un total
de 50 puntos, ubicando este rubro de evaluacidn en un estado novato para las Areas Staff;
aunque en el 2020 se ubicé en la misma condicidn de madurez, existe un incremento de
12 puntos en la calificacion del promedio 2021. Se reconoce un aumento en las practicas
que incentivan el control de la gestidn institucional.
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Los “Sistemas de informacidén” obtuvieron un aumento de 3 puntos en la calificaciéon del
periodo en analisis, aunque segun la nota promedio este componente se mantiene en el

mismo estado de madurez novato.

Finalmente, el “Seguimiento del SCI” muestra un aumento significativo en este
componente, ya que pasa de una calificacion de 23 puntos en el 2020 a un promedio de
51 puntos, con un incremento de 28 puntos; trasladando las acciones para valorar el
funcionamiento, cumplimiento y seguimiento a la normativa de Control Interno de un

estado incipiente a competente.

De igual forma, en el grafico N°8 se observa el incremento en la evaluacion del Control
Interno realizada por las Areas Staff en los periodos 2020-2021.
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Grafico 8. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Resultados comparativos de
componentes evaluados por las Areas Staff, 2020-2021
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Fuente: Unidad Planificacion, con base en instrumentos de Autoevaluacion 2021.

6.2.2 Direccion Desarrollo Regional

El analisis comparativo de la Autoevaluacién realizada por la DDR se evidencia un descenso
en el 2021 en el promedio de todos los componentes.
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Acerca del componente “Ambiente de control”, la Direccidn Regional disminuyd su
calificacién en 10 puntos sobre el promedio adquirido en el 2020, aunque para ambos
periodos mantiene en el mismo estado competente.

El componente “Valoracion de riesgos” presenta un decrecimiento en el promedio 2021
con relacion al 2020 de 4 puntos. Este cambio de calificacion ubica el componente de un
estado competente alcanzado en el 2020 a una condicidon novata en la aplicacion 2021.

Con respecto al “Ambiente de control” la DDR calificd este componente con una nota de
50 puntos, ubicandolo en condicion novato en el 2021, mientras que en el 2020 estaba
calificado como competente con un puntaje de 56; esto demuestra que las areas
organizativas de la DDR interpretan un descenso en este rubro del Sistema de Control
Interno Institucional.

Se posiciond el atributo “Sistemas de informacion” en condicidon novato con una nota de
47 puntos, que con relacién al 2020 muestra disminucion de 8 puntos en el promedio
adquirido en el 2021; esta diferencia ubica el componente en analisis en un descenso de
madurez.

El “Seguimiento del SCI” disminuyé un punto en el promedio adquirido en el 2021; sin
embargo, en comparacion con el ano 2020 el estado de madurez de este componente

permanece en condicidn competente.

En el siguiente grafico N°9 se muestra la informacidn descrita anteriormente.
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Grafico 9. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Resultados comparativos de componentes
evaluados por la Direccion Desarrollo Regional, 2020-2021
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Fuente: Unidad Planificacion, con base en instrumentos de Autoevaluacion 2021.

6.2.3 Direccion Técnica

De acuerdo con los datos suministrados por la Direccion Técnica, tres de los componentes
de Autoevaluacién incrementaron el puntaje del promedio; no obstante, con la calificacion
obtenida estos atributos permanecen en el mismo estado de madurez del 2020.

Por otro lado, en comparacion con la aplicacién 2020 el componente “Ambiente de control”
fue el Unico atributo que disminuyd un punto en el promedio, obteniendo una calificacion
de 39 que lo posiciona en estado novato.
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La “Valoracién del riesgo” denota una mejora en la calificacién, aumentando 6 puntos en
el promedio, posicionando este componente en un estado novato con una nota de 34
puntos en la Autoevaluacion. Este aumento es debido a las mejoras realizadas en la
Direccién Técnica para el fortalecimiento de la gestion, con identificacion y tratamiento de
riesgos.

Con respecto a las “Actividades de control” el promedio fue de 41 puntos, aumentando 7
puntos la calificacion del 2020 en este componente, ubicandolo en estado novato.

El “Sistema de informacion” obtuvo una nota de 36 puntos y en el 2020 fue calificado con
30 puntos; ambos promedios ubican este atributo en condicion novato, aunque en el
analisis comparativo se haya incrementado 6 puntos en el promedio. En el cambio del
promedio se reconoce el esfuerzo por mejorar todo lo referente a la gestién documental;
sin embargo, se requiere emprender mayores acciones para garantizar la calidad de
informacion, el alcance y el control de los sistemas institucionales.

Finalmente, el atributo “Seguimiento del SCI” no crecid ni disminuy6 en la comparacién
de periodos, se mantuvo el promedio en 36 puntos con un estado de madurez novato.

En el siguiente grafico N°10 se muestra la informacion descrita anteriormente.
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Grafico 10. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Resultados comparativos de
componentes evaluados por la Direccion Desarrollo Técnica, 2020-2021
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Fuente: Unidad Planificacion, con base en instrumentos de Autoevaluacion 2021.

6.2.4 Direccion Administrativa

En términos generales, la Direcciébn Administrativa incrementd su promedio en dos
componentes de Autoevaluacion y disminuyd en los demas atributos.
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En cuanto al "Ambiente de control” esta Direccidn ubico la institucion en un nivel novato
con 38 puntos y con una disminucion de 8 puntos en el promedio adquirido en el 2020.

El componente “Valoracion del riesgo” disminuyd su calificacion 5 puntos sobre el
promedio del 2020 que habia sido de 38 puntos. Aunque la institucion ha realizado
esfuerzos por implementar una cultura basada en el manejo y control de riesgos, la
Direccién Administrativa redujo el puntaje manteniendo el mismo estado de madurez; lo
gue indica que el funcionamiento del SEVRI, la documentacién o las herramientas de
administracion de informacion deben ser mas eficientes y/o entendibles para las areas
organizativas de esta Dependencia.

Las “Actividades de control” recibieron una puntacién de 46 en la nota final, logrando un
incremento de 4 puntos en el promedio actual con relacion al 2020; esto debido a la
continua labor de formalizar y aplicar procedimientos a nivel institucional para evitar la
materializacidon de consecuencias por no acatamiento al debido proceso.

Con respecto a los “Sistemas de informacion” se calificd este componente como novato
con una nota de 43 puntos, disminuyendo 5 puntos en relacion con el promedio adquirido
en el 2020.

Por Ultimo, el atributo “Seguimiento del SCI” obtuvo un promedio de 49 puntos, mientras
que en el 2020 habia alcanzado una calificacién de 45 puntos. La contribucién a la mejora

del sistema de control interno se encuentra en estado novato para esta Direccion.

En el grafico N°11 se visualiza la informacion escrita anteriormente.
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Grafico 11.Grafico 10. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Resultados comparativos
de componentes evaluados por la Direccion Administrativa, 2020-2021
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Fuente: Unidad Planificacion, con base en instrumentos de Autoevaluacion 2021.
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7. Acciones de mejora por Dependencia

El Sistema de Control Interno constituye una herramienta Util para apoyar la gestion de la
administracion activa, ya que considera la implementacion de una serie de acciones,
instrumentos, decisiones de aplicacion consistentes, articulados en los procesos y
actividades, que orientan al cumplimiento de los objetivos de cada Dependencia y por
ende de la Institucion como un todo.

La definicién de acciones concretas para mejorar los parametros de cumplimiento, radican
en que el jerarca y los titulares subordinados ejerzan liderazgo en el fortalecimiento
constante del Sistema de Control Interno. De esta forma, los funcionarios asumen su
responsabilidad por el cumplimiento de este en sus actividades cotidianas, contribuyendo
con ello a su fortalecimiento y consolidacion.

La Autoevaluacion al ser un proceso continuo, la Unidad de Planificacion realizara
seguimiento sobre la ejecucion de las acciones de mejora propuestas en el plan, con el
objetivo de monitorear el avance en la consolidaciéon del sistema de Control Interno en
todas las Dependencias del Conapdis, donde se realimentara a cada area, segun
corresponda.

Seguidamente, se presenta un resumen de los principales resultados de la Autoevaluacion
efectuada por las Dependencias que participaron en el proceso 2021, asi como de las
acciones de mejora correspondientes. Cabe mencionar que solo los componentes y
atributos con “atencion leve” o en estado “experto” no requieren acciones de mejora.
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7.1 Areas Staff

En este apartado se presenta los resultados de Autoevaluacion y el plan de accién de cada
una de las Unidades y Subprocesos de Apoyo.

Consolidado promedio de Autoevaluacidn por parte de las Areas Staff:

Ambiente | Valoracién | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

42 51 50 44 51 48 Competente

7.1.1 Unidad de Planificacion

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente | Valoraciéon | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

65 40 65 58 Competente
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Plan de Accién para mejora del SCI:

Tabla 7. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Planificacion para el
mejoramiento del SCI, 2022

Componentes

Atributos y/o

Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

-Capsulas informativas sobre la importancia
del control interno.

Compromiso -Capacitacion sobre Sistema de Control UPDI
Ambiente Interno.
Control Etica -,S_0I|C|tud de informe anual de comision de UPDI
etica.
Estructura -Solicitud a MIDEPLAN revision de la UPDI
estructura actual.
Funcionamiento SEVRI -SoI|C|t§r _a las areas la _elaboraC|on de UPDI
procedimientos respectivos.
Valoracion -Solicitar a las areas retroalimentacion de los
Riesgo Documentacién y informes de Control Interno.
o . , s UPDI
Comunicacion -Solicitar a las areas revision de los resultados
de las herramientas de Control Interno.
-Verificacion del cumplimiento del plan de
Caracteristicas accion propuesto para la contencién y UPDI
mitigacion de riesgos.
-Recomendacién: que las areas hagan uso
. efectivo de herramientas tecnoldgicas que se | Transferido a
Alcance acciones de . SRS .
control encuentran a disposicion institucional para Areas
Actividades mejorar el control de registros, el monitoreo y | organizativas
Control ejecucidn de actividades.

-Recomendacion: El/la Jerarca y las jefaturas
institucionales fortalezcan la importancia de

Transferido a

Formalidad conocer los resultados de la aplicacion del Jefaturas
proceso control interno.
-Verificacion del cumplimiento del plan de

Aplicacion accion propuesto para la contencién y UPDI

mitigacion de riesgos

-
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Componentes Atr|buto’s Y/ 0 Acciones Propuestas Responsable
Caracteristicas

-Dar seguimiento continuo (trimestral)
mediante el sistema de planificacion a la
ejecucidn y avance de las actividades de
control de cada drea organizativa.
-Recomendacion: Mayor control del archivo
gestion y fortalecimiento en la administracion
de la informacién en cada area organizativa
para el debido respaldo de todas las acciones
operativas y estratégicas que realiza la

Transferido a
Areas
organizativas

Alcance Sistemas

institucion.
-Recomendacion: Que cada area revise y
aplique los instructivos en el relleno de Transferido a
Calidad de Informacién herramientas para que la informacion sea Areas
Sistemas propicia de acuerdo con los requerimientos de | organizativas
Informacion solicitud externa o interna.

-Recomendacioén: Que las decisiones
directivas sean comunicadas eficientemente a

. ... |las areas para no realizar reprocesos de forma| Transferido a
Calidad de Comunicacion

que las funciones se encuentren alineadas Direcciones

con los acuerdos establecidos a nivel

institucional.

-Recomendacion: Implementaciéon ordenada, Tran,sferido a
Control de Sistemas accesible y actualizada del archivo gestion de Areas

cada drea institucional. organizativas

-Realizar seguimiento y comunicacién
trimestral del avance y cumplimiento del plan

Participantes g e s UPDI
de accion propuesto para la mitigacion de
Seguimiento riesgos.
SCI Formalidad -Apllcaaon del SEVRI y autoevaluacion en UPDI
sistema de Planificacion.
Alcance Seguimiento -Realizar seguimiento y comunicacion UPDI

trimestral del avance y cumplimiento del plan
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Atributos y/o

Componentes Acciones Propuestas Responsable

Caracteristicas

de accidn propuesto para la mitigacion de

riesgos.

-Recomendacioén: Que los resultados del
_— i seguimiento de actividades sean visibilizados | Transferido a

Contribucion a la mejora ) B - .

SCI en las gespor!es de cac!a area o_rganlzatlva Ar_eas_

para contribuir a la mejora continua del organizativas

control interno.

Fuente: Herramienta Autoevaluacion de la Unidad Planificacion; Staff, 2021.

7.1.2 Auditoria Interna

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente | Valoracion | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

Plan de Accién para mejora del SCI:
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Tabla 8. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Auditoria Interna para
el mejoramiento del SCI, 2022

Atributos y/o

CHETEN 2 Caracteristicas

Acciones Propuestas Responsable

-Realizar una campana de divulgacion sobre
el sistema del control interno.

-Realizar charlas, seminarios, talleres por
parte de las autoridades y jefaturas en temas
relacionados con el Control Interno
Institucional.

-Instaurar una Comisidn institucional de Etica
y Valores y que esta emprenda actividades de
divulgacién, sensibilizacién, socializacion, y
capacitacion en materia de ética.

-Identificar y mejorar el clima organizacional
del Conapdis, de manera que sea una
herramienta que fortalezca la ética y el
funcionamiento global de la institucion.
-Fortalecer la Unidad de Recursos Humanos
de manera que cumpla las funciones de ente
lider en todos los temas relacionado con la
gestidn del recurso humano, en este tema se
requiere la ejecucion de una evaluacién de los
procesos Y servicios generados por esta
dependencia, con el fin de identificar Transferido a
Personal oportunidades de mejora. Direccion
-Valorar los conocimientos y habilidades de Ejecutiva
los funcionarios y compararlos con las
funciones asignadas a los mismos, para
capacitarlos seguin sea necesario.

-Evaluar los procesos de administracion de los
recursos humanos para detectar
oportunidades de mejora.

Transferido a
Direccion
Ejecutiva

Compromiso

Transferido a
Direccion
Ejecutiva

Etica

Ambiente
Control
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Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

Estructura

sobre la estructura organizacional y darlos a
conocer al personal de la Institucion.

-Realizar y o actualizar estudios periddicos

Transferido a
Direccion
Ejecutiva

Valoracion
Riesgo

Marco Orientador

-Realizar actividades de divulgacion en torno
al concepto de valoracién del riesgo.
-Revision, actualizacién y divulgacion anual de
las orientaciones para el funcionamiento del
SEVRI en el Conapdis.

Transferido a
Planificacion

Herramientas e
Instrumentos

-Mejorar la herramienta utilizada para la
valoracion del riesgo.

Transferido a
Planificacion

Funcionamiento SEVRI

-Continuar con la planificacién y ejecucion de
las valoraciones de riesgo en las diferentes
dependencias, y con la participacion de las
jefaturas y otros funcionarios en el proceso.
-Revision por parte de las autoridades de los
informes de valoracién del riesgo de todas las
dependencias, de manera que apoyen la
implementacion de las medidas de
administracion definidas por los responsables
para los riesgos criticos y altos.

-Continuar con el seguimiento de los planes
de administracion del riesgo de cada
dependencia.

Transferido a
Planificacion

Documentacién y
Comunicacion

-Documentar y comunicar a las dependencias
responsables de los procesos analizados los
resultados de las valoraciones de riesgos.
-Continuar con la presentacion de informes de
Valoracidn de Riesgo por parte del Conapdis.
-Evaluar el proceso de valoracion del riesgo
ejecutado por el Conapdis.

-Divulgar y poner a disposicién de los
funcionarios los resultados generales de la
valoracion de riesgos.

Transferido a
Planificacion

-
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Atributos y/o

Componciites Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

-Documentar las actividades de control .
. . - Transferido a
- incluyéndolas en los  procedimientos. o

Caracteristicas . . . Direccion
-Evaluar el funcionamiento de las actividades . .

- Ejecutiva
de control en la gestion.
. -Analizar la existencia o no de actividades de| Transferido a

Alcance acciones de ) s
control en los procesos y en el caso de no Direccion

control - ) . .
existir establecerlas e implementarlas. Ejecutiva

Actividades _-Docur,nentar las actividades de_ ;ontrol _
incluyéndolas en los  procedimientos.| Transferido a
Control . . I . L

Formalidad -Divulgar los procedimientos a quienes les Direccidn
competa y colocarlos a disposicion de los Ejecutiva
Mmismos.

-Incluir en los procesos actividades de control
generadas por las medidas de administracién| Transferido a

Aplicacion de los riegos de cada dependencia. Direccion
-Realizar revisiones periédicas de las Ejecutiva
actividades de control.

-Instaurar el Marco de Gestion de TI.
-Establecer e implementar las funciones o
aspectos que forman parte del Marco de
Gestion y de la Gestidon Actual de TI, a saber;

Alcance Sistemas Gestidon de la ciberseguridad, Gestion de la| Transferido a
continuidad de servicios de TI, Gestion de UTI
proyectos de TI y Gestion del cumplimiento.

Sistemas -Concluir con la funcién o aspecto del Marco de
Informacion Gestion de TI, referente a Gestidon de Riesgos
de TI.
-Instaurar el Marco de Gestion de TI.
-Establecer e implementar las funciones o
. . aspectos que forman parte del Marco de| Transferido a

Calidad de Informacion Gestion y de la Gestidon Actual de TI, a saber; UTI
Gestion de la ciberseguridad, Gestion de la
continuidad de servicios de TI, Gestion de
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Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

-Concluir con la funcién o aspecto del Marco de
Gestion de TI, referente a Gestidon de Riesgos
de TI.

proyectos de TI y Gestion del cumplimiento.

Calidad de Comunicacion

-Instaurar el Marco de Gestion de TI.
-Establecer e implementar las funciones o
aspectos que forman parte del Marco de
Gestion y de la Gestion Actual de TI, a saber;
Gestion de la ciberseguridad, Gestion de la
continuidad de servicios de TI, Gestion de
proyectos de TI y Gestion del cumplimiento.
-Concluir con la funcién o aspecto del Marco de
Gestion de TI, referente a Gestidon de Riesgos
de TI.
-Levantar una clasificacion de la informacion
para  definir cual es  confidencial.
-Definir directrices para la comunicacion de
informacion.

Transferido a
UTI

Control de Sistemas

-Instaurar el Marco de Gestion de TI.
-Establecer e implementar las funciones o
aspectos que forman parte del Marco de
Gestion y de la Gestion Actual de TI, a saber;
Gestion de la ciberseguridad, Gestion de la
continuidad de servicios de TI, Gestion de
proyectos de TI y Gestion del cumplimiento.
-Concluir con la funcién o aspecto del Marco de
Gestién de TI, referente a Gestidon de Riesgos
de TI.

Transferido a
UTI

Seguimiento
SCI

Participantes

-Establecer estrategias para involucrar a las
jefaturas y a los funcionarios en las actividades
de seguimiento continuo del sistema de control
interno.

Transferido a
Planificacion

(2
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Atributos y/o

Componciites Caracteristicas

Acciones Propuestas Responsable

-Continuar con la ejecucién anual de la

autoevaluacion del sistema de control interno.
-Dar seguimiento a la implementacion de las| Transferido a
acciones del plan de mejora producto de la| Planificacion
autoevaluacion de control interno, en cada

Formalidad

dependencia.
. -Divulgacion de temas relacionados con| Transferido a
Alcance Seguimiento : . P,
normativa de control interno. Planificacion

-Elaboracién e implementacion de los planes
de mejora generados a partir de la
autoevaluacion del SCI de cada dependencia.
-Seguimiento a la oportuna implementacion de
los planes de mejora.

Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Auditoria Interna; Staff, 2021.

Transferido a
Planificacion

Contribucion a la mejora
SCI

7.1.3 Asesoria Juridica

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente | Valoraciéon | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

20 Incipiente
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Plan de Accién para mejora del SCI:

Tabla 9. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Asesoria Juridica para
el mejoramiento del SCI, 2022

Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

-Generar actividades de motivacion, promocién

Transferido a

Funcionamiento SEVRI

significativa el cumplimiento de los objetivos
establecidos, asi como sus causas internas y
externas y las posibles consecuencias.

Compromiso y capacitacion para el capital humano existente Recursos
en la Unidad. Humanos
Transferido a
Etica -Actividad de capacitacién para reforzar los Recursos
valores éticos en la funcidn publica. Humanos
Ambiente -Brindar informacion sobre los alcances del| Transferido a
Control Personal régimen de Servicio Civil. Recursos
Humanos
-Valorar la estructura actual institucional para
determinar las necesidades de reforzamiento| Transferido a
Estructura de algunas unidades de trabajo que se Direccion
encuentran con sobrecargo de tareas y poco Ejecutiva
personal.
-Brindar capacitacion sobre las .
. da _ capacitacio ob 85 Transferido a
Marco Orientador responsabilidades de cada persona funcionaria P
. . Planificacion
debido al control interno.
. -Brindar capacitacion sobre las herramientas .
Herramientas e pa - : .z Transferido a
para la administracion de informacion sobre los e 2
Instrumentos s . Planificacion
riesgos institucionales.
S do vabalo por 2 ety o
Riesgo 9 P Transferido a

Planificacion

Documentacién y

Comunicacion

-Sesiones de trabajo para la identificacion de
eventos que pueden afectar en forma
significativa el cumplimiento de los objetivos
establecidos, asi como sus causas internas y

Asesoria Juridica

-
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externas y las posibles consecuencias

definiendo elementos minimos que deben
documentarse acerca de los riesgos, asi como
la implementacion de mecanismos de
coordinacién y comunicacion en relacion al
SEVRI.

Caracteristicas

-Elaborar un cronograma de seguimiento de
los asuntos que resuelve la unidad para evitar
incumplimiento de plazos.

Asesoria Juridica

Alcance acciones de
control

-Sesiones de trabajo para mejorar las
actividades de control.

Asesoria Juridica

Actividades . — -
Control -Revisar las actividades de control existentes
. con la finalidad de verificar si han sido , -
Formalidad . . Asesoria Juridica
publicitadas formalmente en los medios con los
gue dispone la institucion.
L -Instaurar mecanismos de control unificados y , -
Aplicacion L L . Asesoria Juridica
eficientes en las actividades de la unidad.
-Buscar alternativas mas eficientes de
Alcance Sistemas comunicacién de la informacién que permitan | Asesoria Juridica
un alcance mas efectivo.
-Mejorar la consolidacion de la informacion que
Sistemas Calidad de Informacién |genera la unidad para que se encuentre | Asesoria Juridica
Informacion disponible.
. . _ .. |-Mejorar la formalizacién de los medios de , -
Calidad de Comunicacion jorar 1a . Asesoria Juridica
comunicacion existentes.
. -Emisidn de directrices sobre los medios oficios , -
Control de Sistemas S . Asesoria Juridica
para la comunicacion de asuntos de la unidad.
Participantes -Brindar capacitacion. Asesoria Juridica
Formalidad -Brindar capacitacion. Asesoria Juridica
— . -Generar instrumentos que permitan la , -
Seguimiento Alcance Seguimiento g 9 P Asesoria Juridica
SCI medicion a largo plazo.

Contribucion a la mejora
SCI

-Robustecer los controles de las actividades
desarrolladas por la unidad mediante
instrumentos confiables.

Asesoria Juridica

.
1
Ll

=

-

Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Asesoria Juridica; Staff, 2021.
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7.1.4 Tecnologias Informacion

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente | Valoracion | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

Novato

Plan de Accién para mejora del SCI:

Tabla 10. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Tecnologias de
Informacion para el mejoramiento del SCI, 2022

Atributos y/o

COmponcuics Caracteristicas

Acciones Propuestas Responsable

-Elaborar y aplicar un cuestionario de control
interno que permita la evaluacion y el
fortalecimiento del sistema de control interno
institucional, y con ello contar con una actitud
proactiva de su mejoramiento por parte de los
funcionarios de la Dependencia.
Ambiente -Revisar que la Visidn y Misidn de la UTI estén

Control acordes con las responsabilidades actuales de
Etica esta Dependencia, y gestionar.los ajustes que
correspondan, para su posterior divulgacion,
junto con los valores, codigo de ética y demas
elementos instaurados.
-Promover la participacion de los funcionarios
de la UTI en actividades de Capacitacion, que
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Atributos y/o

Componciites Caracteristicas

Acciones Propuestas Responsable

se relacionen con las funciones de cada
funcionario.
-Continuar con las reuniones de andlisis de la
nueva norma técnica en la UTI.
-Gestionar la creacion de un sitio en la Intranet
de la UTI, mediante el cual se actualice y se
divulgue de forma oportuna a los funcionarios
los cambios en el SEVRI. Como mecanismo de
actualizaciéon se recomienda reuniones con las
jefaturas de Direcciones para medir los riesgos
a que se encuentran expuestos en el ejercicio
de sus labores y como medio de divulgacion,
estos serian mediante correo electrénico e
Intranet.
-Crear un acceso directo en la Intranet de la
UTI para la consulta de todos los funcionarios,
lo anterior con la finalidad de que Ila UTI
informacidn sea accesible para todos cuando
se necesite.
-Solicitar a las jefaturas, establecer un
mecanismos directo y agil, donde se detecten
de forma oportuna o temprana posibles
riesgos. Al establecerse este mecanismo
directo, agil y oportuno se garantiza la
participacion de todos los funcionarios.
-Informar mediante correo electronico las
Documentacién y actualizaciones o ajustes de la informacién del
Comunicacion riesgo, la cual debera estar disponible en la
Intranet.
-Solicitar la revisibn por parte de los
Actividades - Direcciones o Unidades involucradas, sobre los
Caracteristicas - .
Control manuales de procedimientos, formularios y
cualquier otro documento utilizado en la UTI

Estructura UTI

Marco Orientador UTI

Valoracion Herramientas e
Riesgo Instrumentos

Funcionamiento SEVRI UTI

UTI

UTI
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Atributos y/o

Componciites Caracteristicas

Acciones Propuestas Responsable

con el fin de verificar que se ajusten a la

operativa diaria.
Alcance acciones de -Elaboracién del Plan Anual Operativo (PAQ), y UTI
control su evaluacion de resultados.

-Comunicar a los funcionarios sobre la gestion

que se realizan, asi como los cambios en la
Formalidad documentacion o] manuales. UTI

Incentivar la participacion de los funcionarios
para que realicen recomendaciones para el
fortalecimiento de las actividades de control.
-La Direccién ejecutiva, solicitara realizar
reuniones con jefaturas, y estas con sus
Aplicacion colaboradores, para revisar los cambios UTI
realizados en la documentacion de control
interno. Compartir puntos de vista y mejoras.
-Dar mantenimiento a los sistemas internos
gestionados por la Direccion (Control de
Correspondencia).
-Capacitacion y refrescamiento del uso de los
sistemas internos a los funcionarios.
-Disminuir el lapso de espera entre el ingreso
de un nuevo funcionario y recibir Ia
Sistemas capacitacion en intranet.
Informacion -Mejorar la comunicacion entre el funcionario
de Bienes responsable y los administradores de
los sistemas de informacion externos (SICOP,
SIBINET, SIGAF) a la Direccidn.
-Velar que el Proyecto de Hacienda Digital y el
proyecto de Observatorio de Compra Publica,
cumplan con los diferentes requerimientos que
cubran las necesidades actuales de la UTI

Alcance Sistemas UTI

Calidad de Informacion UTI
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Atributos y/o

Componciites Caracteristicas

Acciones Propuestas Responsable

-Crear en la intranet, una bitacora de control
Calidad de Comunicacion |de cada uno de los Proyectos desarrollados y UTI
que se relacionan con la UTI.

-Darle seguimiento a proyecto de continuidad
de negocio implementado en la UTL
-Divulgar entre los funcionarios de la UTI, por
medio de correo electronico interno; las
Normas de Control Interno para el Sector
Publico y la Ley General de Control Interno N°
8292, para su seguimiento respectivo;
mediante comunicados atractivos.

-Dar seguimiento a lo interno en la divulgacion
Formalidad de las regulaciones que se emitan sobre UTI
Seguimiento sistema de control interno.

SCI -Velar que los encargados de cada darea de la
Direccion den el seguimiento el cumplimiento
del Plan Anual Operativo, publicando en el sitio
de Intranet correspondiente.
-De la evaluacién del Sistema de Control
Interno aplicado oportunamente, publicar por
medio digitales, los resultados obtenidos, para UTI
la  implementacion de las  mejoras
correspondientes.

Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Tecnologias de Informacion; Staff, 2021.

Control de Sistemas UTI

Participantes UTI

Alcance Seguimiento UTI

Contribucion a la mejora
SCI

7.1.5 Comunicacion y Prensa

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:
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Ambiente
Control

Valoracion
Riesgo

Actividades

Control

Informacion

Sistema Seguimiento | Calificacion

SCI General

Estado
Madurez

Diestro

Plan de Accién para mejora del SCI:

Tabla 11. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Comunicacion y
Prensa para el mejoramiento del SCI, 2022

Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

-Apoyar acciones de la administracion con la

produccion y pauta de mensajes para
promover que el personal vea el mejoramiento
del control interno como una oportunidad para
beneficio propio, en el sentido de mejorar y

Transferido a

Compromiso facilitar el alcance de las metas a su cargo. Direccion
-Intensificar las acciones para que el personal Ejecutiva
Ambi vea el mejoramiento del control interno como
21 |te::nt|e una oportunidad para beneficio propio, en el
ontro sentido de mejorar y facilitar el alcance de las
metas a su cargo.
-Fortalecer la  interaccion  entre la| Transferido a
Etica administracion y la Comision Institucional de|  Direccion
Etica y Valores. Ejecutiva
-Reunirse con las unidades que solicitan| Transferido a
Personal personal de refuerzo para comprender el Recursos
origen de lo planteado. Humanos
VaI(_)racién Funcionamiento SEVRI -Digitalizar y automatizar los mecanismos. Tran;ferid_q a
Riesgo Planificacion

7
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Atributos y/o

Componentes Caracteristicas Acciones Propuestas Responsable
Documentacién y -Digitalizar y automatizar los mecanismos. Transferido a
Comunicacion Planificacion
. -Digitalizar y automatizar los mecanismos. Transferido a
Alcance Sistemas UTI
_ Calidad de Informacian -Digitalizar y automatizar los mecanismos. Transferido a
Sistemas UTI
Informacion Calidad de Comunicacion -Digitalizar y automatizar los mecanismos. TranTJf_(Ie_;ldo a
Control de Sistemas -Digitalizar y automatizar los mecanismos. Traanf'?'?do a
Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Comunicacidn y Prensa; Staff, 2021.
7.1.6 Contraloria Servicios
Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:
Ambiente | Valoraciéon | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

Plan de Accién para mejora del SCI:
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Tabla 12. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Contraloria de
Servicios para el mejoramiento del SCI, 2022

Atributos y/o

Componentes Caracteristicas Acciones Propuestas Responsable
Actividades . -Formularios en la pagina web, para hacer| Contraloria
Aplicacion X . . .
Control consultas, quejas o inconformidades. Servicios
. . -Los informes trimestrales, semestrales y| Contraloria
Calidad de Informacion -
anuales Servicios
Sistemas . L, -Por medio de la Base de datos de registro de| Contraloria
y Calidad de Comunicacion |. ) .
Informacion inconformidades Servicios
. -Los informes trimestrales, semestrales y| Contraloria
Control de Sistemas .
anuales Servicios
Sequimient -La Auditoria Interna, realizar un estudio de la| Transferido a
eguslrgIlen © | Participantes Contraloria de Servicios. Auditoria
Interna

Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Contraloria de Servicios; Staff, 2021.

7.2 Direccion Desarrollo Regional

A continuacion, se presenta los resultados de Autoevaluacion y el plan de accion de cada
una de las Areas organizativas de la Direccién Regional.

Consolidado promedio de Autoevaluacion por parte de la Direccidn de Desarrollo Regional:

Ambiente
Control

Valoracion | Actividades

Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

50 Competente

7
Savles
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7.2.1 Subproceso Politica Publica Municipal

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente | Valoracion | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacién SCI General Madurez

Novato

Este Subproceso no presentd plan de accién para la mejora del SCI.

7.2.2 Subproceso Promocion de la Participacion

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente | Valoraciéon | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

Novato

Este Subproceso no presentd plan de accién para la mejora del SCI.
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7.2.3 Regional Central Norte

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente | Valoracion | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacién SCI General Madurez

Competente

Plan de Accién para mejora del SCI:

Tabla 13. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Regional Central
Norte para el mejoramiento del SCI, 2022

Atributos y/o

Componentes Caracteristicas

Acciones Propuestas Responsable

-Dar continuidad a los sistemas de control
establecidos a nivel regional para el personal Regional
nuevo, para promocionar y reforzar todos| Central Norte
nuestros sistemas de control.

-Ejecutar sesiones de trabajo en el que se
) identifique que la supervisidon regional hacia
Etica colaboradores es CI Regional, y que nuestra
accion de supervision a la poblacion meta
implica control interno regional e institucional.
-Realizar sesiones de entrenamiento al
personal nuevo de la SRCN para que Regional
identifique que los requisitos de| Central Norte
procedimientos técnicos y administrativos son

Compromiso

Ambiente
Control

Regional
Central Norte

Personal
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Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

regional, que debe ser aplicado para mejorar

parte esencial de nuestro control interno

Estructura

calidad y oportunidad de los servicios
regionales.
-Desarrollar  revision en equipo sobre

mecanismos de control internos regional para
innovar nuevas metodologias que se adapten
a la atencion virtual de los servicios con
evidencias de la calidad de las intervenciones.

Regional
Central Norte

Marco Orientador

-Realizar un taller regional para disefhar
estrategias acordes a los cambios en la
metodologia de atencion virtual que se ha dado
por el CoviD 19.
-Revisar los controles de calidad de servicios
con la metodologia virtual desarrollada tanto
en presencialidad in situ como en modalidad
reducida del teletrabajo.

Regional
Central Norte

-Divulgar la informacion a nivel de SRCN sobre

Valoracion . control interno regional, dado que el 75% del .
Riesgo Herramientas e ersonal operativo es nuevo y que no identifica Regional
9 Instrumentos P . P yd Central Norte
conscientemente que lo normado y su
cumplimiento es nuestro control interno.
-Identificar los riesgos relevantes a nivel de
Funcionamiento SEVRI fSRCN y ajustar con mecanismo de control Regional
interno acorde a los cambios del entorno| Central Norte
laboral y la realidad nacional.
Documentacion y _—Slstematlzgr IOIS calllmblosb.re,allzadog' a.I clont:jol Regional
Comunicacion |r!terno regional y llevar bitacoras digitales de Central Norte
ajustes y de control de SRCN.
Caracteristicas -Revisiébn de control interno semestral de Regional
Actividades SRCN. Central Norte
Control Alcance acciones de -Sesiones semestrales de evaluacién de Regional
control sistema de Control Interno SRCN. Central Norte
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Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

-Difundir en sesiones de equipo Ia i
. . L - Regional
Formalidad sistematizacion semestral de control interno
) Central Norte
regional.
L -Revisar semestralmente los mecanismos de Regional
Aplicacion

control interno regional.

Central Norte

Alcance Sistemas

-Divulgar la informacion a nivel de SRCN sobre
control interno regional, dado que el 75% del
personal operativo es nuevo y que no identifica
conscientemente que lo normado y su
cumplimiento es nuestro control interno.

Regional
Central Norte

-Reconocer los sistemas de informacion
regional que son oficiales incluyendo redes

Regional

istem Calidad de Informacién . o
InSfos:riac?if')n sociales como un medio mas oportuno para la| Central Norte
poblacién meta.
-Reconocer los sistemas de informacion
. . _ .. |regional que son oficiales incluyendo redes Regional
Calidad de Comunicacion 9! 9 X . A 9
sociales como un medio mas oportuno para la| Central Norte
poblacién meta.
. -Difundir solo informacion oficializada de la Regional
Control de Sistemas o
SRCN o Institucional. Central Norte
- -Revisién semestral sobre avances en control Regional
Participantes .
interno SRCN. Central Norte
Formalidad -Revisidén semestral sobre avances en control Regional
Seguimiento interno SRCN. Central Norte
SCI Alcance Seguimiento -Revision semestral sobre avances en control Regional
interno SRCN. Central Norte
Contribucién a la mejora |-Revision semestral sobre avances en control Regional

SCI

interno SRCN.

Central Norte

-
o \120e
L]

SAAL
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Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Regional Central Norte; DDR, 2021.
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7.2.4 Regional Central Sur

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente | Valoracion | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacién SCI General Madurez

Competente

Plan de Accién para mejora del SCI:

Tabla 14. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Regional Central Sur
para el mejoramiento del SCI, 2022

Atributos y/o

Componentes Caracteristicas

Acciones Propuestas Responsable

-Taller-curso sobre control interno en la| Transferido a
Compromiso funcion Publica. Recursos
Humanos
) -Talleres semestrales sobre ética para todos| Transferido a
Etica los funcionarios. Recursos
Ambiente Humanos
Control -Capacitacion en temas administrativos,| Transferido a
Personal legales, tecnoldgicos al funcionario. Recursos
Humanos
-Capacitacion en temas administrativos,| Transferido a
Estructura legales, tecnoldgicos al funcionario. Recursos
Humanos
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Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

Marco Orientador

-Socializar la informacion sobre control interno.

Transferido a

Planificacion

Herramientas e

-Capsulas informativas, videos, boletines y

Transferido a

. Instrumentos otros relacionados. Planificacion
Valoracion . -
Riesqo -TaIIe,r-cw:so sobre control interno en la| Transferido a
Funcionamiento SEVRI funcion Publica. Recursos
Humanos
Documentacién y -Socializar los documentos e informacion| Transferido a
Comunicacion propia de las actividades de control interno. Planificacion
-Base de datos compartida en cada unidad que .
- . - . Regional
Caracteristicas permita conocer las actividades pendientes y
. Central Sur
realizadas.
Al . q -Base de datos compartida en cada unidad que Reqional
Actividades cance acclones de permita conocer las actividades pendientes y cgiona
control . Central Sur
Control realizadas.
. -Unificar disefio de instrumentos digitales de Regional
Formalidad .
control y monitoreo. Central Sur
L -Alimentar con las actividades propias de cada Regional
Aplicacion .
unidad. Central Sur
Alcance Sistemas -Alimentar sistema de informacion existente. TranTJf%ldo a
. . -Alimentar sistema de informacion existente. Transferido a
. Calidad de Informacion
Sistemas UTI
Informacion . . _ .. |-Retroalimentar el sistema existente. Transferido a
Calidad de Comunicacion UTI
Control de Sistemas -Base de datos o sistema alternativo de| Transferido a
informacion. UTI
- -Reuniones sistematicas de valoracién de las Regional
Participantes L
actividades. Central Sur
Seguimiento . -Aplicacion de los documentos oficiales que| Transferido a
Formalidad ' : - .
SCI evidencian las actividades. Direcciones
. -Mantener las actividades de control,| Transferido a
Alcance Seguimiento 2 I - o
prevencion y seguimiento de las actividades. Direcciones
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Atributos y/o

Componentes Acciones Propuestas Responsable

Caracteristicas

Contribucidn a la mejora |-Reuniones de creacién y aporte de ideas para| Transferido a
SCI la mejora del control interno. Direcciones
Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Regional Central Sur; DDR, 2021.

7.2.5 Regional Pacifico Central

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente | Valoracion | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

50 Competente

Plan de Accién para mejora del SCI:

Tabla 15. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Regional Pacifico
Central para el mejoramiento del SCI, 2022

Atributos y/o

TN Caracteristicas

Acciones Propuestas Responsable

-Informar y dar seguimiento periddico de las .
. : : . Transferido a
Compromiso acciones necesarias para el fortalecimiento o
. . Direcciones
Ambiente constante del sistema de control.
Control -Capacitacion al personal nuevo sobre el basico .
‘o . : . . S . Transferido a
Etica en discapacidad e incluir, mision, vision y i i
TR Direcciones
valores institucionales.
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Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

-Dar seguimiento a la comisidn de ética

institucional.

-Elaboracién de estrategia y plan de

Transferido a

Personal capacitacion continuo. Recursos
Humanos
-Revision periddica de los ajustes necesarios| Transferido a
Estructura de la estructura organica. Recursos
Humanos
. -Acciones informativas de los riesgos| Transferido a
Marco Orientador . . . o
institucionales y las medidas a seguir. Direcciones

Herramientas e

-Evaluaciones y ajustes periddico de las
acciones necesarias para el fortalecimiento
constante del sistema de control de acuerdo

Transferido a

Valoracién Instrumentos con Ias_ necesidades de los usuarios y las Direcciones
Riesgo tendencias del entorno. _ _
-Taller-curso sobre control interno en la| Transferido a
Funcionamiento SEVRI funcidn Publica. Recursos
Humanos
Documentacién y -Soci_alizar los _d_ocumentos e in_formacién Transferido a
Comunicacion propia de las actividades de control interno. Recursos
Humanos
-Base de datos compartida en cada unidad que Regional
Caracteristicas permita conocer las actividades pendientes y Pacifico
realizadas. Central
Alcance acciones de -Atender las directrices institucionales para| Transferido a
Actividades control cada proceso. Direcciones
Control -Unificar instrumentos de control de ingresos

Transferido a

Formalidad en todas las Sedes regionales, que permita . .
: g 4 P Direcciones
consensuar la informacion con la UFC.
Aplicacién -Reuniones mensuales de conciliacion| Transferido a
P presupuestaria. Direcciones

-
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Componentes

Atributos y/o

Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

-Bases de datos sociodemograficas Regional
Alcance Sistemas actualizadas. Pacifico
Central
-Tener registrada en la base de datos
sociodemografica la informacién basica de las Regional
Calidad de Informacién personas usuarias del Programa Pobreza y Pacifico
Sistemas Discapacidad, Ejes de Promocion y Proteccion, Central
Informacion tanto activos como inactivos.
-Atender las solicitudes de informacion. Regional
Calidad de Comunicacién Pacifico
Central
-Mantener actualizada la base de datos Regional
Control de Sistemas sociodemograficos. Pacifico
-Generar la informacion solicitada. Central
-Revision periddica de la base de datos .
- i ; ) Transferido a
Participantes sociodemografica, de los ingresos y egresos de Direcci
) irecciones
personas usuarias.
I . -Atender todos los lineamientos establecidos| Transferido a
Seguimiento Formalidad L -
SCI por la Institucion. Direcciones
- -Atender todos los lineamientos establecidos| Transferido a
Alcance Seguimiento o .
por la Institucion. Direcciones
Contribucion a la mejora |-Reuniones de retroalimentacion. Transferido a
SCI Direcciones

Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Regional Pacifico Central; DDR, 2021.

7.2.6 Regional Occidente

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:
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Ambiente
Control

Valoracion

Riesgo

Actividades

Control Informacion SCI

Sistema Seguimiento | Calificacion

General

Estado
Madurez

50 Competente

Plan de Accién para mejora del SCI:

Tabla 16. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Regional Occidente
para el mejoramiento del SCI, 2022

Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

-Informar y dar seguimiento periodico de las .
, : s o Transferido a
Compromiso acciones necesarias para el fortalecimiento . .
. Direcciones
constante del sistema de control.
-Capacitacion al personal nuevo sobre el basico
en discapacidad e incluir, mision, vision .
‘. apacida ! ! y Transferido a
Etica valores institucionales. : .
. L . - Direcciones
Ambiente -Dar seguimiento a la comision de etica
Control institucional.
-Elaboraciéon de estrategia y plan de| Transferido a
Personal capacitacion continuo. Recursos
Humanos
-Revision periddica de los ajustes necesarios| Transferido a
Estructura de la estructura organica. Recursos
Humanos
. -Acciones informativas de los riesgos| Transferido a
Marco Orientador Lo . . i i
Valoracién institucionales y las medidas a seguir. Direcciones
: . -Evaluaciones y ajustes periodico de las .
Riesgo Herramientas e . . . Transferido a
acciones necesarias para el fortalecimiento L
Instrumentos . Direcciones
constante del sistema de control de acuerdo

7
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Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

con las necesidades de los usuarios y las

tendencias del entorno.

-Taller-curso sobre control interno en la

Transferido a

Funcionamiento SEVRI funcién Publica. Recursos
Humanos
s -Socializar los documentos e informacion| Transferido a

Documentacion y . L .

o s propia de las actividades de control interno. Recursos

Comunicacion
Humanos
-Base de datos compartida en cada unidad que .
- . - ) Regional
Caracteristicas permita conocer las actividades pendientes y Occidente

realizadas.

Alcance acciones de

-Atender las directrices institucionales para

Transferido a

Actividades control cada proceso. Direcciones
Control -Unificar instrumentos de control de ingresos .
. ) . Transferido a
Formalidad en todas las Sedes regionales, que permita -
. iy Direcciones
consensuar la informacion con la UFC.
L -Reuniones mensuales de conciliacion| Transferido a
Aplicacion ) -
presupuestaria. Direcciones
. -Bases de datos sociodemograficas Regional
Alcance Sistemas . ?
actualizadas. Occidente
-Tener registrada en la base de datos
sociodemografica la informacidn basica de las )
. s ) Regional
Calidad de Informacion personas usuarias del Programa Pobreza y >
. . . . et ., Occidente
Sistemas Discapacidad, Ejes de Promocion y Proteccion,
Informacion tanto activos como inactivos.
. . _ .. |-Atender las solicitudes de informacion. Regional
Calidad de Comunicacion 9
Occidente
-Mantener actualizada la base de datos i
. : , Regional
Control de Sistemas sociodemograficos. -
. - . Occidente
-Generar la informacion solicitada.
- -Revision periddica de la base de datos .
Seguimiento . : R . Transferido a
Participantes sociodemografica, de los ingresos y egresos de L
SCI Direcciones

personas usuarias.
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Componentes Atributos y/o

Acciones Propuestas

Responsable

Caracteristicas

. -Atender todos los lineamientos establecidos| Transferido a
Formalidad N . .
por la Institucion. Direcciones
. -Atender todos los lineamientos establecidos| Transferido a
Alcance Seguimiento o S
por la Institucion. Direcciones
Contribucién a la mejora |-Reuniones de retroalimentacion. Transferido a
SCI Direcciones
Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Regional Occidente; DDR, 2021.
7.2.7 Regional Oriente
Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:
Ambiente | Valoracion | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

50 Competente

Plan de Accién para mejora del SCI:
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Tabla 17. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Regional Oriente para
el mejoramiento del SCI, 2022

Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

-Informar y dar seguimiento periddico de las

Transferido a

Compromiso acciones necesarias para el fortalecimiento . .
. Direcciones
constante del sistema de control.
-Capacitacion al personal nuevo sobre el basico
en discapacidad e incluir, mision, vision .
‘. apacida ! ! Y Transferido a
Etica valores institucionales. : :
. . . - Direcciones
Ambiente -Dar seguimiento a la comision de ética
Control institucional.
-Elaboracién de estrategia y plan de| Transferido a
Personal capacitacion continuo. Recursos
Humanos
-Revision periddica de los ajustes necesarios| Transferido a
Estructura de la estructura organica. Recursos
Humanos
} -Acciones informativas de los riesgos| Transferido a
Marco Orientador Lo . . : ;
institucionales y las medidas a seguir. Direcciones
-Evaluaciones y ajustes periddico de las
. acciones necesarias para el fortalecimiento .
Herramientas e . Transferido a
constante del sistema de control de acuerdo . .
Instrumentos . ) Direcciones
Valoracién con las necesidades de los usuarios y las
Riesgo tendencias del entorno.
-Taller-curso sobre control interno en la| Transferido a
Funcionamiento SEVRI funcion Publica. Recursos
Humanos
L, -Socializar los documentos e informacion| Transferido a
Documentacion y . o .
o s propia de las actividades de control interno. Recursos
Comunicacion
Humanos
. -Base de datos compartida en cada unidad que )
Actividades - . partida dadg Regional
Caracteristicas permita conocer las actividades pendientes y -
Control Oriente

realizadas.
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Atributos y/o

Componciites Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

Alcance acciones de

-Atender las directrices institucionales para

Transferido a

control cada proceso. Direcciones
-Unificar instrumentos de control de ingresos .
. ; . Transferido a
Formalidad en todas las Sedes regionales, que permita -
; 2 Direcciones
consensuar la informacion con la UFC.
. -Reuniones mensuales de  conciliacion| Transferido a
Aplicacion ) -
presupuestaria. Direcciones
. -Bases de datos sociodemograficas Regional
Alcance Sistemas . ?
actualizadas. Oriente
-Tener registrada en la base de datos
sociodemografica la informacidn basica de las i
. ., ) Regional
Calidad de Informacion personas usuarias del Programa Pobreza y -
. : . . " s Oriente
Sistemas Discapacidad, Ejes de Promocion y Proteccion,
Informacion tanto activos como inactivos.
. . _ .. |-Atender las solicitudes de informacion. Regional
Calidad de Comunicacion ?
Oriente
-Mantener actualizada la base de datos .
. . g Regional
Control de Sistemas sociodemograficos. -
. L, .. Oriente
-Generar la informacidn solicitada.
-Revision periddica de | se de datos .
. vision  pe odica d a base de dato Transferido a
Participantes sociodemografica, de los ingresos y egresos de Direcciones
personas usuarias.
o . -Atender todos los lineamientos establecidos| Transferido a
Seguimiento Formalidad A -
SCI por la Institucion. Direcciones
- -Atender todos los lineamientos establecidos| Transferido a
Alcance Seguimiento o .
por la Institucion. Direcciones
Contribucidn a la mejora |-Reuniones de retroalimentacion. Transferido a
SCI Direcciones

Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Regional Oriente; DDR, 2021.
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7.2.8 Regional Chorotega

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente

Control

Valoracion
Riesgo

Actividades

Control

Informacion

Sistema Seguimiento | Calificacion

SCI General

Estado
Madurez

Competente

Plan de Accién para mejora del SCI:

Tabla 18. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Regional Chorotega
para el mejoramiento del SCI, 2022

Componentes

Atributos y/o

Acciones Propuestas

Responsable

Ambiente
Control

Caracteristicas

-Informar y dar seguimiento periddico de las .
. . : e Transferido a
Compromiso acciones necesarias para el fortalecimiento T
X Direcciones
constante del sistema de control.
-Capacitacion al personal nuevo sobre el basico
en discapacidad e incluir, misién, vision .
L. apacida ! ! Y| Transferido a
Etica valores institucionales. o
- . - Direcciones
-Dar seguimiento a la comision de etica
institucional.
-Elaboraciéon de estrategia y plan de| Transferido a
Personal capacitacion continuo. Recursos
Humanos
-Revision periddica de los ajustes necesarios| Transferido a
Estructura de la estructura organica. Recursos
Humanos

£ Conapdis dylyl
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Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

Marco Orientador

-Acciones informativas de los
institucionales y las medidas a seguir.

riesgos

Transferido a

Direcciones

Herramientas e

-Evaluaciones y ajustes periddico de las
acciones necesarias para el fortalecimiento
constante del sistema de control de acuerdo

Transferido a

Instrumentos . . Direcciones
Valoracion con las necesidades de los usuarios y las
X tendencias del entorno.
Riesgo - .
-Taller-curso sobre control interno en la| Transferido a
Funcionamiento SEVRI funcién Publica. Recursos
Humanos
. -Socializar los documentos e informacion| Transferido a
Documentacion y . L .
N propia de las actividades de control interno. Recursos
Comunicacion
Humanos
-Base de datos compartida en cada unidad que i
- . e . Regional
Caracteristicas permita conocer las actividades pendientes y
. Chorotega
realizadas.
Alcance acciones de -Atender las directrices institucionales para| Transferido a
Actividades control cada proceso. Direcciones
Control -Unificar instrumentos de control de ingresos .
. : . Transferido a
Formalidad en todas las Sedes regionales, que permita L
. iy Direcciones
consensuar la informacion con la UFC.
o -Reuniones mensuales de conciliacion| Transferido a
Aplicacion . .
presupuestaria. Direcciones
. -Bases de datos sociodemograficas Regional
Alcance Sistemas .
actualizadas. Chorotega
-Tener registrada en la base de datos
: sociodemografica la informacion basica de las .
Sistemas . . ) Regional
o Calidad de Informacion personas usuarias del Programa Pobreza vy
Informacion : . . s C Chorotega
Discapacidad, Ejes de Promocion y Proteccion,
tanto activos como inactivos.
. . _ .. |-Atender las solicitudes de informacion. Regional
Calidad de Comunicacion
Chorotega
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Atributos y/o

Componentes Caracteristicas Acciones Propuestas Responsable
-Mantener actualizada la base de datos .
. . . Regional
Control de Sistemas sociodemograficos.
Chorotega

-Generar la informacion solicitada.

-Revision periddica de la base de datos
Participantes sociodemografica, de los ingresos y egresos de
personas usuarias.

Transferido a
Direcciones

L . -Atender todos los lineamientos establecidos| Transferido a
Seguimiento Formalidad

Scl por la Institucién. Direcciones
I -Atender todos los lineamientos establecidos| Transferido a
Alcance Seguimiento o o
por la Institucion. Direcciones
Contribucion a la mejora |-Reuniones de retroalimentacion. Transferido a
SCI Direcciones

Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Regional Chorotega; DDR, 2021.

7.2.9 Regional Brunca

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente | Valoraciéon | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

50 Competente

Plan de Accién para mejora del SCI:
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Tabla 19. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Regional Brunca para
el mejoramiento del SCI, 2022

Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

-Informar y dar seguimiento periddico de las

Transferido a

Compromiso acciones necesarias para el fortalecimiento T
X Direcciones
constante del sistema de control.
-Capacitacion al personal nuevo sobre el basico
en discapacidad e incluir, misién, vision .
- apacida d ! Y| Transferido a
Etica valores institucionales. : i
. o . - Direcciones
Ambiente -Dar seguimiento a la comision de ética
Control institucional.
-Elaboracién de estrategia y plan de| Transferido a
Personal capacitacion continuo. Recursos
Humanos
-Revision periddica de los ajustes necesarios| Transferido a
Estructura de la estructura organica. Recursos
Humanos
. -Acciones informativas de los riesgos| Transferido a
Marco Orientador oo . . . i
institucionales y las medidas a seguir. Direcciones
-Evaluaciones y ajustes periddico de las
. acciones necesarias para el fortalecimiento .
Herramientas e : Transferido a
constante del sistema de control de acuerdo L
Instrumentos . . Direcciones
Valoracién con las necesidades de los usuarios y las
Riesgo tendencias del entorno.
-Taller-curso sobre control interno en la| Transferido a
Funcionamiento SEVRI funcion Publica. Recursos
Humanos
. -Socializar los documentos e informacidon| Transferido a
Documentacion y . o .
o s propia de las actividades de control interno. Recursos
Comunicacion
Humanos
- -Base de datos compartida en cada unidad que i
Actividades - . partida dadg Regional
Caracteristicas permita conocer las actividades pendientes y
Control Brunca

realizadas.
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Atributos y/o

Componciites Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

Alcance acciones de

-Atender las directrices institucionales para

Transferido a

control cada proceso. Direcciones
-Unificar instrumentos de control de ingresos .
) ) . Transferido a
Formalidad en todas las Sedes regionales, que permita -
: W Direcciones
consensuar la informacion con la UFC.
ey -Reuniones mensuales de conciliacion| Transferido a
Aplicacion ) -
presupuestaria. Direcciones
. -Bases de datos sociodemograficas Regional
Alcance Sistemas .
actualizadas. Brunca
-Tener registrada en la base de datos
sociodemografica la informacidn basica de las .
. ., ) Regional
Calidad de Informacion personas usuarias del Programa Pobreza y Brunca
Sistemas Discapacidad, Ejes de Promocién y Proteccion,
Informacion tanto activos como inactivos.
. L, -Atender las solicitudes de informacion. Regional
Calidad de Comunicacion
Brunca
-Mantener actualizada la base de datos .
. . g Regional
Control de Sistemas sociodemograficos.
. L, L. Brunca
-Generar la informacion solicitada.
-Revision periodic e | se de tos .
. VISIO p,oda d | base de dato Transferido a
Participantes sociodemografica, de los ingresos y egresos de Direcciones
personas usuarias.
. . -Atender todos los lineamientos establecidos| Transferido a
Seguimiento Formalidad A -
SCI por la Institucion. Direcciones
o -Atender todos los lineamientos establecidos| Transferido a
Alcance Seguimiento o .
por la Institucion. Direcciones
Contribucidn a la mejora |-Reuniones de retroalimentacion. Transferido a
SCI Direcciones

Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Regional Brunca; DDR, 2021.
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7.2.10 Regional Huetar Norte

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Estado
Madurez

Actividades
Control

Sistema
Informacion

Valoracion
Riesgo

Ambiente
Control

Seguimiento | Calificacion
SCI General

Competente

Plan de Accién para mejora del SCI:

Tabla 20. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Regional Huetar
Norte para el mejoramiento del SCI, 2022

Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

Ambiente
Control

-Informar y dar seguimiento periddico de las .
. . : e Transferido a
Compromiso acciones necesarias para el fortalecimiento T
X Direcciones
constante del sistema de control.
-Capacitacion al personal nuevo sobre el basico
en discapacidad e incluir, misién, vision .
L. apacida ! ! Y| Transferido a
Etica valores institucionales. o
- . - Direcciones
-Dar seguimiento a la comision de etica
institucional.
-Elaboraciéon de estrategia y plan de| Transferido a
Personal capacitacion continuo. Recursos
Humanos
-Revision periddica de los ajustes necesarios| Transferido a
Estructura de la estructura organica. Recursos
Humanos

£ Conapdis dylyl
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Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

Marco Orientador

-Acciones informativas de los
institucionales y las medidas a seguir.

riesgos

Transferido a

Direcciones

Herramientas e

-Evaluaciones y ajustes periddico de las
acciones necesarias para el fortalecimiento
constante del sistema de control de acuerdo

Transferido a

Instrumentos . . Direcciones
Valoracion con las necesidades de los usuarios y las
X tendencias del entorno.
Riesgo - .
-Taller-curso sobre control interno en la| Transferido a
Funcionamiento SEVRI funcién Publica. Recursos
Humanos
. -Socializar los documentos e informacion| Transferido a
Documentacion y . L .
N propia de las actividades de control interno. Recursos
Comunicacion
Humanos
-Base de datos compartida en cada unidad que i
- . e . Regional
Caracteristicas permita conocer las actividades pendientes y
. Huetar Norte
realizadas.
Alcance acciones de -Atender las directrices institucionales para| Transferido a
Actividades control cada proceso. Direcciones
Control -Unificar instrumentos de control de ingresos .
. : .. | Transferido a
Formalidad en todas las Sedes regionales, que permita L
. iy Direcciones
consensuar la informacion con la UFC.
o -Reuniones mensuales de conciliacion| Transferido a
Aplicacion . .
presupuestaria. Direcciones
. -Bases de datos sociodemograficas Regional
Alcance Sistemas .
actualizadas. Huetar Norte
-Tener registrada en la base de datos
: sociodemografica la informacion basica de las .
Sistemas . . ) Regional
o Calidad de Informacion personas usuarias del Programa Pobreza vy
Informacion Huetar Norte

Discapacidad, Ejes de Promocién y Proteccion,
tanto activos como inactivos.

Calidad de Comunicacion

-Atender las solicitudes de informacion.

Regional
Huetar Norte
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Atributos y/o

Componciites Caracteristicas

Acciones Propuestas Responsable

-Mantener actualizada la base de datos
Control de Sistemas sociodemograficos.
-Generar la informacion solicitada.

Regional
Huetar Norte

-Revision periddica de la base de datos
Participantes sociodemografica, de los ingresos y egresos de
personas usuarias.

Transferido a
Direcciones

L . -Atender todos los lineamientos establecidos| Transferido a
Seguimiento Formalidad

Scl por la Institucién. Direcciones
I -Atender todos los lineamientos establecidos| Transferido a
Alcance Seguimiento o o
por la Institucion. Direcciones
Contribucion a la mejora |-Reuniones de retroalimentacion. Transferido a
SCI Direcciones

Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Regional Huetar Norte; DDR, 2021.

7.2.11 Regional Caribe

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente | Valoraciéon | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

50 Competente

Plan de Accién para mejora del SCI:
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Tabla 21. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Regional Caribe para
el mejoramiento del SCI, 2022

Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

-Informar y dar seguimiento periddico de las

Transferido a

Compromiso acciones necesarias para el fortalecimiento T
X Direcciones
constante del sistema de control.
-Capacitacion al personal nuevo sobre el basico
en discapacidad e incluir, misién, vision .
- apacida d ! Y| Transferido a
Etica valores institucionales. : i
. o . - Direcciones
Ambiente -Dar seguimiento a la comision de ética
Control institucional.
-Elaboracién de estrategia y plan de| Transferido a
Personal capacitacion continuo. Recursos
Humanos
-Revision periddica de los ajustes necesarios| Transferido a
Estructura de la estructura organica. Recursos
Humanos
. -Acciones informativas de los riesgos| Transferido a
Marco Orientador oo . . . i
institucionales y las medidas a seguir. Direcciones
-Evaluaciones y ajustes periddico de las
. acciones necesarias para el fortalecimiento .
Herramientas e : Transferido a
constante del sistema de control de acuerdo L
Instrumentos . . Direcciones
Valoracién con las necesidades de los usuarios y las
Riesgo tendencias del entorno.
-Taller-curso sobre control interno en la| Transferido a
Funcionamiento SEVRI funcion Publica. Recursos
Humanos
. -Socializar los documentos e informacidon| Transferido a
Documentacion y . o .
o s propia de las actividades de control interno. Recursos
Comunicacion
Humanos
- -Base de datos compartida en cada unidad que i
Actividades - . partida dadg Regional
Caracteristicas permita conocer las actividades pendientes y )
Control Caribe

realizadas.
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Atributos y/o

Componciites Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

Alcance acciones de

-Atender las directrices institucionales para

Transferido a

control cada proceso. Direcciones
-Unificar instrumentos de control de ingresos .
. : . | Transferido a
Formalidad en todas las Sedes regionales, que permita -
; 2 Direcciones
consensuar la informacion con la UFC.
. -Reuniones mensuales de  conciliacion| Transferido a
Aplicacion ) -
presupuestaria. Direcciones
. -Bases de datos sociodemograficas Regional
Alcance Sistemas . )
actualizadas. Caribe
-Tener registrada en la base de datos
sociodemografica la informacidn basica de las i
. ., ) Regional
Calidad de Informacion personas usuarias del Programa Pobreza y Caribe
Sistemas Discapacidad, Ejes de Promocién y Proteccion,
Informacion tanto activos como inactivos.
. . _ .. |-Atender las solicitudes de informacion. Regional
Calidad de Comunicacion )
Caribe
-Mantener actualizada la base de datos .
. . g Regional
Control de Sistemas sociodemograficos. X
. s - Caribe
-Generar la informacidn solicitada.
-Revision periddica de | se de datos .
. vision pel odica d | base de dato Transferido a
Participantes sociodemografica, de los ingresos y egresos de Direcciones
personas usuarias.
o . -Atender todos los lineamientos establecidos| Transferido a
Seguimiento Formalidad A -
SCI por la Institucion. Direcciones
- -Atender todos los lineamientos establecidos| Transferido a
Alcance Seguimiento o .
por la Institucion. Direcciones
Contribucidn a la mejora |-Reuniones de retroalimentacion. Transferido a
SCI Direcciones

Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Regional Caribe; DDR, 2021.
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7.2.12 Unidad de Autonomia Personal y Proteccion Social

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente

Control

Valoracion | Actividades

Riesgo Control

Sistema Seguimiento | Calificacion Estado

Informacion SCI General Madurez

Diestro

Plan de Accién para mejora del SCI:

Tabla 22. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Unidad de Autonomia
para el mejoramiento del SCI, 2022

Componentes

Ambiente
Control

Atributos y/o

Caracteristicas

Compromiso

Acciones Propuestas

-Solicitar a la Unidad de Planificacion asesoria

y orientacién para promover la generacién e
implementacion de iniciativas innovadoras y
proactivas en relacion con el sistema de control
interno institucional.

Responsable

Unidad
Autonomia

Etica

-Solicitar a la Unidad de Planificacién el cédigo
de ética institucional y otros similares,
socializarlo y analizarlo entre los funcionarios.

Unidad
Autonomia

Personal

-Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos
estrategias de acompafiamiento para la
motivacién de las personas funcionarias de la
Unidad que muestren niveles que propicien la
conservacion del capital humano y el logro de
los objetivos institucionales.

Unidad
Autonomia

7
Savles
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Atributos y/o

Componentes L Acciones Propuestas Responsable
Caracteristicas
-Trasladar a la Unidad de Planificacion el
interés de esta Unidad de que se instauren a Unidad
Estructura nivel institucional mecanismos formales para la ,
-y I~ Autonomia
evaluacion periodica de la estructura
organizacional.
-Motivar a la Unidad de Planificacion a
desarrollar anualmente como una practica .
. o N Unidad
Marco Orientador institucional la actualizacion y revision de las ,
. ) ) Autonomia
normativas y estrategias del sistema de
valoracion de riesgos institucional.
-Motivar a la Unidad de Planificacion a
Herramientas e desarrollar anualmente la evaluacion y ajustes Unidad
Instrumentos a la herramienta para la administracién de la| Autonomia
Valoracién informacion.
Riesqo -Solicitar a la Unidad de Planificacion
herramientas para identificar y analizar riesgos .
. . . Unidad
Funcionamiento SEVRI relevantes en el que hacer de la Unidad, con el ,
) I ) L L, Autonomia
fin de definir las medidas de administracion
respectivas.
-Solicitar a la Unidad de Planificacion
L, herramientas para documentar y registrar los .
Documentacion y : P y €9 Unidad
Comunicacion riesgos relevantes en el que hacer de la Autonomia
Unidad, con el fin de definir las medidas de
administracion respectivas.
-Trasladar a la Unidad de Planificacion la
invitacidn a realizar acciones de investigacion e
.. innovacion de temas atinentes a las Unidad
Caracteristicas o , L ,
Actividades actividades de control, asi como socializarlas y| Autonomia
Control compartirlas con el personal de la Unidad y de
la Institucion.
. -Trasladar a la Unidad de Planificacion la .
Alcance acciones de L : . . o, Unidad
invitacion a realizar acciones de investigacion e ,
control . , . Autonomia
innovacion de temas atinentes a las
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Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas Responsable

Componentes

actividades de control, asi como socializarlas y
compartirlas con el personal de la Unidad y de
la Institucion.
-Trasladar a la Unidad de Planificacion la
invitacion a realizar acciones de investigacién e
innovacion de temas atinentes a las Unidad
actividades de control, asi como socializarlas y| Autonomia
compartirlas con el personal de la Unidad y de
la Institucion.
-Trasladar a la Unidad de Planificacion la
invitacidn a realizar acciones de investigacion e
innovacion de temas atinentes a las Unidad
actividades de control, asi como socializarlas y| Autonomia
compartirlas con el personal de la Unidad y de
la Institucion.
-Solicitar a la Unidad de Planificacién una
evaluacion del disefio de nuestros sistemas de
informaciéon a nivel institucional que
consideren las dinamicas del entorno y los fines
Alcance Sistemas institucionales con el fin de asegurar que los
mismos brinden seguridad, informacion
oportuna, correcta y accesible a nivel interno y
externo y que mejoren la gestion institucional
Sistemas y los procesos de rendicién de cuentas.
Informacion -Solicitar a la Unidad de Planificacién una
evaluacion del disefio de nuestros sistemas de
informacion a nivel institucional que
consideren las dindamicas del entorno y los fines
Calidad de Informacién institucionales con el fin de asegurar que los
mismos brinden seguridad, informacion
oportuna, correcta y accesible a nivel interno y
externo y que mejoren la gestion institucional
y los procesos de rendicién de cuentas.

Formalidad

Aplicacion

Unidad
Autonomia

Unidad
Autonomia

Pagina 85 de 109

Central telefénica 4102-3000, correo electronico info@conapdis.go.cr,_sitio Web

www.conapdis.go.cr

-"T;:Cona dis | ‘.‘ ‘. ! ! ‘-‘
'... aa ‘. '-II 'I.- 'I

SAAL


mailto:info@conapdis.go.cr
http://www.conapdis.go.cr/
http://www.conapdis.go.cr/

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

Fecha Emision: 08-02-2022

Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional

Paginas: 109

Autoevaluacion Institucional Control Interno 2021

Version: 1

Cddigo: CONAPDIS-UPDI-INF-014-2022

Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

Calidad de Comunicacion

evaluacion del disefio de nuestros sistemas de
informaciéon a nivel institucional que
consideren las dinamicas del entorno y los fines
institucionales con el fin de asegurar que los
mismos brinden seguridad, informacion
oportuna, correcta y accesible a nivel interno y
externo y que mejoren la gestion institucional
y los procesos de rendicion de cuentas.

-Solicitar a la Unidad de Planificacion una

Unidad
Autonomia

Control de Sistemas

-Solicitar a la Unidad de Planificacién una
evaluacién del disefio de nuestros sistemas de
informaciéon a  nivel institucional que
consideren las dinamicas del entorno y los fines
institucionales con el fin de asegurar que los
mismos brinden seguridad, informacion
oportuna, correcta y accesible a nivel interno y
externo y que mejoren la gestion institucional
y los procesos de rendicion de cuentas.

Unidad
Autonomia

Seguimiento
SCI

Participantes

-Solicitar a la Unidad de Planificacion asesoria
y orientacién para promover la generacion e
implementacion de iniciativas innovadoras y
proactivas en relacion con el sistema de control
interno institucional.

Unidad
Autonomia

Formalidad

-Esta Unidad motiva a tomar en cuenta el
seguimiento periédico y la implementacion de
los cambios que se realicen en el control
interno para una mejora constante.

Unidad
Autonomia

Alcance Seguimiento

-Esta Unidad motiva a tomar en cuenta el
seguimiento periddico y la implementacién de
los cambios que se realicen en el control
interno para una mejora constante.

Unidad
Autonomia

Contribucion a la mejora
SCI

-Esta Unidad motiva a tomar en cuenta el
seguimiento periddico y la implementacién de

Unidad
Autonomia

(2

-
o\'rtc
e GO
S

SN

Al

Avi

napdis a'ala

Pagina 86 de 109

Central telefénica 4102-3000, correo electronico info@conapdis.go.cr,_sitio Web

www.conapdis.go.cr

A7 Ayl

|
drdrdrdrdrdvdvdvdvdnd

\5

a 'I



mailto:info@conapdis.go.cr
http://www.conapdis.go.cr/
http://www.conapdis.go.cr/

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad Fecha Emision: 08-02-2022

Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional Paginas: 109

Autoevaluacion Institucional Control Interno 2021 Version: 1
Cédigo: CONAPDIS-UPDI-INF-014-2022

Atributos y/o

Componciites Caracteristicas

Acciones Propuestas Responsable

los cambios que se realicen en el control
interno para una mejora constante.
Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Unidad de Autonomia; DDR, 2021.

7.3 Direccion Técnica

En este apartado se presenta los resultados de Autoevaluacion y el plan de accion de cada
uno de los Subprocesos de la Direccion Técnica.

Consolidado promedio de Autoevaluacidn por parte de la Direccidon Técnica:

Ambiente | Valoracion | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

Novato

7.3.1 Subproceso Fiscalizacion

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente | Valoracion | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

Novato
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Plan de Accién para mejora del SCI:

Tabla 23. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Fiscalizacion para el
mejoramiento del SCI, 2022

Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

-Hacer una revisidn de seguimiento del SCI .
. . . ) Transferido a
Compromiso cuando se realicen los informes trimestrales, e s
) Planificacion
para medir el avance alcanzado.
-Promover acciones de divulgacion de la .
L. R Transferido a
Etica mision, vision, valores de forma constante por o,
. ; N Comunicacion
diversos medios de comunicacion institucional.
Ambiente -Realizar un proceso continuo de acciones para
mejorar el clima organizacional en todos los
Control . o, .
niveles de la institucion. | Transferido a
Personal -Realizar estudios de cargas de trabajo y Recursos
evaluacion de clima organizacional. Humanos
-Realizar evaluaciones de desempefio en dos
vias, de jefatura a subalternos y viceversa.
-Crear un mecanismo formal para la evaluaciéon| Transferido a
Estructura L - e 2
periodica de la estructura organica. Planificacion
. -Incorporar la valoracion del riesgo en el| _. . .,
Marco Orientador por: T 9 Fiscalizacion
procedimiento de fiscalizacion
. Herramientas e -Actualizar el alcance en el procedimiento de| .. . _ .,
Valoracion Y Fiscalizacion
) Instrumentos fiscalizacion
Riesgo — T
-Establecer una revision periodica de los
Funcionamiento SEVRI riesgos con base en los parametros de| Fiscalizacion
aceptabilidad.
- -Incorporar actividades de control en el g
Caracteristicas por: R, Fiscalizacion
procedimiento de fiscalizacion.
Actividades Alcance acciones de -Contar con acceso a un consolidado de los| Transferido a
Control control riesgos y plan de accidn institucional. Planificacion
. -Divulgar los resultados de riesgos y plan de| Transferido a
Formalidad LD e .
accion institucional. Planificacion
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Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

Aplicacion

-Integrar las actividades de control a los

procesos institucional.

Transferido a

las Areas

Alcance Sistemas

-Implementar sistemas de informacion:
archivo digital, gestién de recursos humanos,

Transferido a

Calidad de Informacion

servicios generales, control de bienes,| Direcciones
planificacion, entre otros.
-Implementar sistemas de informacion:

archivo digital, gestién de recursos humanos,

Transferido a

Sistemas servicios generales, control de bienes,| Direcciones
- planificacion, entre otros.
Informacion - - —
-Mejorar los mecanismos de comunicacion y .
. . . . . Transferido a
Calidad de Comunicacion |establecer los lineamientos para el manejo de ?
X I . ) las Areas
la informacion confidencial.
-Implementar sistemas de informacion:
. archivo digital, gestién de recursos humanos, | Transferido a
Control de Sistemas . . o
servicios generales, control de bienes,| Direcciones
planificacion, entre otros.
. -Implementar las acciones requeridas para un| Transferido a
Participantes . o ) e .y
efectivo seguimiento de control interno. Planificacion
. -Implementar las acciones requeridas para un| Transferido a
Formalidad . o ) e .
efectivo seguimiento de control interno. Planificacion
Seguimiento -Realizar revisidon y seguimiento semestral de
SCI Alcance Seguimiento cumplimiento de normativa de Control Interno | Fiscalizacidn

y otras atinentes a las labores de Fiscalizacion.

Contribucion a la mejora
SCI

-Realizar revision y seguimiento semestral de
cumplimiento de normativa de Control Interno
y otras atinentes a las labores de Fiscalizacion.

Fiscalizacion

-
o \120e
L]

SAAL

Fuente: Herramienta Autoevaluacion del Sub. Fiscalizacién; DT, 2021.
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7.3.2 Subproceso Gestion del Conocimiento

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente
Control

Valoracion
Riesgo

Actividades

Control

Informacion

Seguimiento | Calificacion
SCI General

Sistema

Estado
Madurez

Novato

Plan de Accién para mejora del SCI:

Tabla 24. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Gestion del
Conocimiento para el mejoramiento del SCI, 2022

Componentes

Atributos y/o

Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

. -Inclusion de las actividades de control interno| Gestion del
Compromiso ! -
en el plan anual de trabajo. Conocimiento
-Hacer analisis del manual de ética institucional .,
. . i Gestion del
Etica por parte del equipo del subproceso Gestion -
. Conocimiento
. del Conocimiento.
Ambiente — —
-Actualizacion de conocimientos de las .,
Control . . . Gestion del
Personal personas funcionarias del subproceso Gestion -
_ Conocimiento
del Conocimiento.
-Elaboracion de propuesta de adaptaciones y .
) . ., Gestion del
Estructura ajustes a las funciones del subproceso Gestion -
L Conocimiento
del Conocimiento.
Valoracion . Solicitar a la jefatura de la Direccion Tecnica| Gestion del
. Marco Orientador Y y . o
Riesgo capacitacion sobre valoracion de riesgos. Conocimiento

7
Savles
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Componentes

Atributos y/o

Caracteristicas

Herramientas e
Instrumentos

Acciones Propuestas

-Se brinda realimentacion a la unidad de

planificacion institucional del Conapdis sobre la
practicidad de la herramienta para la aplicacién
de la valoracién de riesgos.

Responsable

Gestion del
Conocimiento

Funcionamiento SEVRI

-Aplicacion anual del SEVRI por parte del
subproceso de Gestion del Conocimiento.

Gestion del
Conocimiento

Documentacién y
Comunicacion

-Revision, actualizacién y mantenimiento del
archivo de gestion del subproceso Gestién del
Conocimiento.

Gestion del
Conocimiento

Caracteristicas

-Solicitar a la Direccidon Técnica proponer a la
Unidad de Planificacion institucional la
realizacion de un taller de trabajo para revisar
y evaluar integralmente las actividades de
control de la institucion.

Gestion del
Conocimiento

Alcance acciones de
control

-Solicitar a la Direccidon Técnica proponer a la
Unidad de Planificacion institucional Ila
realizacion de un taller de trabajo para revisar
y evaluar integralmente las actividades de

Gestion del
Conocimiento

Actividades R
control de la institucion.
Control — - .
-Solicitar a la Direccion Tecnica proponer a la
Unidad de Planificacion institucional Ila -,
. R . . Gestion del
Formalidad realizacion de un taller de trabajo para revisar -
. g Conocimiento
y evaluar integralmente las actividades de
control de la institucion.
-Inclusion de las actividades de control en el
. plan de trabajo anual y en los informes| Gestion del
Aplicacion . . -
trimestrales del subproceso Gestion del| Conocimiento
Conocimiento.
-Realimentacioén a la Unidad de Tecnologias de
Sistemas . Informacion sobre los sistemas de informacion| Gestion del
s Alcance Sistemas - . . o
Informacion utilizados por las personas funcionarias del| Conocimiento

subproceso Gestion del Conocimiento.

L]
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Atributos y/o

Componentes Acciones Propuestas

Caracteristicas

-Revision y actualizacion de los procesos
institucionales relativos a la generacion de
informacion en los cuales el subproceso
Gestion del Conocimiento tiene participacion

Calidad de Informacion

Responsable

Gestion del
Conocimiento

-Revisién y actualizacion de los procesos
institucionales relativos a la generacion de
informacion en los cuales el subproceso
Gestion del Conocimiento tiene participacién

Calidad de Comunicacion

Gestion del
Conocimiento

-Revision y aplicacion de los controles
institucionales relativos a la seguridad de la
informacion en los cuales el subproceso
Gestion del Conocimiento tiene participacion.

Control de Sistemas

Gestion del
Conocimiento

-Acatamiento de las disposiciones emitidas por
el jerarca institucional sobre el seguimiento del
Sistema de Control Interno.

Participantes

Gestion del
Conocimiento

-Acatamiento de las disposiciones emitidas por
el jerarca institucional sobre el seguimiento del
Sistema de Control Interno.

Formalidad

Gestion del
Conocimiento

-Inclusion de las acciones de control interno
programadas en los informes trimestrales,
semestrales y anuales del subproceso Gestion
del Conocimiento.

Seguimiento

SCI Alcance Seguimiento

Gestion del
Conocimiento

-Inclusién de las acciones de control interno
programadas en los informes trimestrales,
semestrales y anuales del subproceso Gestion
del Conocimiento.

Contribucion a la mejora
SCI

Gestion del
Conocimiento

Fuente: Herramienta Autoevaluacion del Sub. Gestidn del Conocimiento; DT, 2021.

7.3.3 Subproceso Politica Publica

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:
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Ambiente | Valoracion | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacién SCI General Madurez

Novato

Este Subproceso no presentd plan de accién para la mejora del SCI.

7.3.4 Subproceso Certificacion Discapacidad

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente | Valoracion | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

Incipiente

Plan de Accién para mejora del SCI:
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Tabla 25. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Certificacion
Discapacidad para el mejoramiento del SCI, 2022

Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

-Capacitaciones al personal.

Transferido a

Etica Recursos
Humanos
-Uso adecuado de las plazas y el recurso .
. o s . > | Transferido a
Ambiente humano. Capacitacion al personal, informacion
Personal . ) Recursos
Control del puesto que ejecuta, sus funciones y labores
. Humanos
establecidas.
-Mayor seguimiento de los rocesos .
yor  seg > P ' | Transferido a
Estructura procedimientos y estructura organica de cada
. Jefaturas
servicio.
-Toma de medidas a corto y largo plazo sobre
la contencidn y prevencion de riesgos. De parte :
. . 4 Transferido a
Marco Orientador de las Jefaturas se recomienda implementar
- . Jefaturas
los procedimientos establecidos para cada
Valoracion servicio.
. Herramientas e -Gestién de la informacién con un nivel éptimo| Transferido a
Riesgo . P,
Instrumentos de seguridad. Planificacion
. . . . . - Transferido a
Funcionamiento SEVRI -Brindar informacion periodicamente. e o
Planificacion
Documentacién y -Brindar informacién periddicamente Transferido a
Comunicacion P ' Planificacion
- -Investigacion e innovacion de temas a las| Transferido a
Caracteristicas . . R
actividades de control propias de la institucion. Jefaturas
- . -Mejorar las  actividades de control .
Actividades Alcance acciones de instthucionaI tanto a nivel operativo como Transferido a
Control control ! P Jefaturas

estratégico.

Formalidad

-Mayor seguimiento a los procedimientos
establecidos por cada servicio.

Transferido a
Jefaturas

-
o\ e
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Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

Aplicacién

-Por parte de las Jefaturas, aplicar mayores

mecanismos para la ejecucién de revisiones
periddicas de las actividades de control.

Transferido a
Jefaturas

Alcance Sistemas

-Mejorar la comunicacion pertinente con
funcionarios y usuarios para un mejor

Transferido a

. - Jefaturas
desarrollo de la informacion.
. L -Mejorar accesibilidad para los usuarios en| Transferido a
. Calidad de Informacion . . o . .
Sistemas cuanto a la calidad de informacion brindada. las Areas
Informacion . . .. |-Comunicacién agil, oportuna, directa Transferido a
Calidad de Comunicacion gr, op L Y .
correcta a los funcionarios, segun su instancia. las Areas
-Mejorar el control, el mantenimiento y la .
. - - - Transferido a
Control de Sistemas comunicacion; permitiendo que la perdida de las Areas
informacion sea minima.
-Empoderar y capacitar a las Jefaturas para un| Transferido a
Participantes mayor liderazgo en cuanto al control interno. Recursos
Humanos
-Inculcando el control interno como parte .
_ . Transferido a
Seguimiento Formalidad fundamental y cultural del quehacer
. Jefaturas
SCI Institucional.

Alcance Seguimiento

-Incentivando a que todos los participantes

Transferido a

asuman sus responsabilidades. Jefaturas
Contribucién a la mejora |-Trabajar en la identificacién de nuevos modos | Transferido a
SCI de gestién y de control. Jefaturas

Fuente: Herramienta Autoevaluacion del Sub. Certificacion Discapacidad; DT, 2021.

7.4 Direccion Administrativa

Seguidamente se presenta los resultados de Autoevaluacion y el plan de accion de cada
una de las Dependencias de la Direccion Administrativa.

-
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Consolidado promedio de Autoevaluacion por parte de la Direccién Administrativa:

Ambiente | Valoracion | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacién SCI General Madurez

Novato

7.4.1 Financiero Contable

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente | Valoracién | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

Novato

Plan de Accién para mejora del SCI:
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Tabla 26. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Financiero Contable
para el mejoramiento del SCI, 2022

Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

-Promover la realizacion de 2 actividades
anuales para divulgar los alcances y la . .
. . i . . Financiero
Compromiso importancia del sistema de control interno en Contable
las que participe algunos funcionarios
prioritarios de la institucion.
-Apoyar y participar en las actividades que se Financiero
Ambiente Etica convoquen para reforzar los factores formales
Y ree Contable
Control del cddigo de ética.
-Apoyar la gestion de la Unidad de Recursos Financiero
Personal Humanos en lo que requiera para la
. e Contable
administracion eficiente del personal.
-Apoyar las revisiones anuales de las funciones . .
; Financiero
Estructura y estructura que convoque la Unidad de
) i Contable
Planificacion.
. -Elaborar el seguimiento anual del SEVRI. Financiero
Marco Orientador
Contable
Herramientas e Solicitar el informe a UPDI sobre los riesgos| Financiero
Valoracion Instrumentos institucionales. Contable
Riesgo . . -A r a la UPDI en la cuantificacion de los| Financier
9 Funcionamiento SEVRI Apoyar a 1a U a cua adion de lo a 0
riesgos. Contable
Documentacioén y -Apoyar a la UPDI en la cuantificacion de los| Financiero
Comunicacion riesgos. Contable
- -Colaborar en la identificacion de eventos. Financiero
Caracteristicas
Contable
Alcance acciones de -Elaboracién de auditoria externa trimestral. Financiero
Actividades control Contable
Control . -Comunicar la elaboracion de auditoria externa| Financiero
Formalidad .
trimestral. Contable
Aplicacién -Formalizar las actividades de control| Financiero
existentes a lo interno de la UFC. Contable
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Atributos y/o

Componentes Acciones Propuestas

Caracteristicas

Alcance Sistemas

-Apoyar las actividades de implementacién del

Responsable

Financiero

sistema gestor documental. Contable
-Apoyar a las unidades con la informacion . .
. L, . . . Financiero
. Calidad de Informacion requerida para el cumplimiento de los objetivos
Sistemas o Contable
iy institucionales.
Informacion - - - -
. . _ .. |-Incorporar mejoras en los informes| Financiero
Calidad de Comunicacion | . : .
financieros mensuales y trimestrales. Contable
Control de Sistemas -Apoyar a TI con la implementacion del sistema| Financiero
Softland. Contable
-Involucrar a los funcionarios de la UFC en las Financiero
Participantes actividades de Control Interno en el ambito de
. Contable
sus competencias.
- . -Formalizar el seguimiento del SCI. Financiero
Seguimiento Formalidad
SCl Contable
. -Evaluacién de los mecanismos instaurados de| Financiero
Alcance Seguimiento )
control interno en los procesos. Contable
Contribucién a la mejora |-Dar seguimiento a las mejorar del SCI. Financiero
SCI Contable

Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Financiero Contable; DA, 2021.

7.4.2 Recursos Humanos

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:
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Ambiente | Valoracion | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

Competente

La Unidad de Recursos Humanos no presentd plan de accidon para la mejora del SCI.

7.4.3 Archivo Central

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente | Valoracién | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacién SCI General Madurez

Novato

El Subproceso Archivo Central no presentd plan de accion para la mejora del SCI.

7.4.4 Proveeduria Institucional

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:
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Ambiente | Valoracion | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacion SCI General Madurez

Novato

Plan de Accién para mejora del SCI:

Tabla 27. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Proveeduria Institucional
para el mejoramiento del SCI, 2022

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas Responsable

Componentes

-Enviar al personal a cursos de actualizacion| Transferido a
Personal profesional en temas de Contratacion Recursos
Administrativa. Humanos
Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Proveeduria Institucional; DA, 2021.

Ambiente
Control

7.4.5 Servicios Generales

Resultados y promedio de Autoevaluacion por componente:

Ambiente | Valoraciéon | Actividades Sistema Seguimiento | Calificacion Estado
Control Riesgo Control Informacién SCI General Madurez

28 Incipiente
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Plan de Accién para mejora del SCI:

Tabla 28. Costa Rica, Conapdis, UPDI: Plan de accion de Servicios Generales
para el mejoramiento del SCI, 2022

Componentes

Atributos y/o
Caracteristicas

Acciones Propuestas

Responsable

Ambiente
Control

Compromiso

-Establecer acciones para que las personas
funcionarias informen al superior jerarquico de
las desviaciones del SCI.

Transferido a
Direccion
Administrativa

Etica

-Actualizar y divulgar el Cddigo de Etica
institucional.

-Realizar acciones que permitan la elaboracion,
aprobacidn y la divulgacion del reglamento de
organizacién y ) servicio.
-Capacitaciones referente a la Etica.

Transferido a
Recursos
Humanos

Personal

-Elaborar manual de puestos asignados al
régimen del Servicio Civil.
-Realizar un andlisis de las competencias del
recurso humano que permita su ubicacion en
las clases del manual de puestos institucional.
-Promover concursos internos para llenar las
plazas vacantes, una vez que sean asignadas
al Régimen del Servicio Civil.
-Incluir en el Plan Institucional Capacitacion,
temas de liderazgo,  administracion,
planificacion, trabajo en equipo, relaciones
interpersonales, estilos de vida saludables y
mejoramiento del clima organizacional.

Transferido a
Recursos
Humanos

Estructura

-Dar seguimiento a las gestiones realizadas
ante la Autoridad Presupuestaria y Servicio
Civil.

-Plantear metodologias innovadoras para
atender las responsabilidades institucionales
con el limitado personal existente.

Transferido a
Recursos
Humanos

-
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Atributos y/o

Componciites Caracteristicas

Acciones Propuestas Responsable

-Estructura organizacional acorde a los
obijetivos institucionales.
-Acciones de divulgacion del SCI, a lo interno

de la Institucion.
-Realizar acciones de divulgacion de los Transferido a
Marco Orientador resultados de la aplicacion del SEVRI, del

Modelo de Madurez y sus planes de mejora,| ©\anicacion

para promover la cultura de prevencion del
riesgo.

-Elaborar un plan de divulgacion del quehacer
institucional, dirigido a sociedad en general.
-Dar a conocer a la personas con discapacidad
Herramientas e los productos, servicios y los procedimientos.
Instrumentos -Realizar actividades para la rendicion de
cuentas a las personas con discapacidad,
municipalidades, organizaciones no
gubernamentales y a la sociedad en general.
-Realizar acciones de divulgacién de los
resultados de la aplicacion del SEVRI, del
Modelo de Madurez y sus planes de mejora,
para promover la cultura de prevencion del
riesgo.

Funcionamiento SEVRI -La institucion no aplica los avances en la
tecnologia en sus procesos internos para
mejorar sus niveles de eficiencia perdiendo la
posibilidad de obtener mejores resultados en
cuanto a calidad, costo y oportunidad en los
servicios. (SEVRI).

-Sistemas de Informacion disponibles en el
Conapdis integrados a nivel de toda la
institucion.

-Establecer una estrategia de informacion y
comunicacion que permita obtener, procesar y

Transferido a
Direccion
Ejecutiva

Valoracion
Riesgo

Transferido a
Planificacion

Transferido a
Comunicacion

Documentacién y
Comunicacion
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Atributos y/o

Componciites Caracteristicas

Acciones Propuestas Responsable

generar informacién para dar a conocer el
quehacer institucional interna y externamente.
-Sistemas de informacion efectivos, Canales de
comunicacién planificados o que operen
eficientemente, aumentara la capacidad de la
Institucién para llegar con éxito a las personas
usuarias.

-Los canales de comunicacion eficaces pueden
producir mensajes que son consistentes con
las directrices, acuerdos o indicaciones giradas.
-Atencién oportuna por parte de las
direcciones, de las recomendaciones,
Caracteristicas disposiciones y observaciones de los distintos

Transferido a

. TR Direcciones
organos de control y fiscalizacion para el
fortalecimiento del SCI.
-Seguimiento a las recomendaciones,
Actividades Alcance acciones de disposiciones y observaciones de los distintos| Transferido a
Control control organos de control y fiscalizacion para el| Direcciones

fortalecimiento del SCI.

-Seguimiento continuo a las acciones,
Formalidad disposiciones y observaciones de control y
fiscalizacion para el fortalecimiento del SCI.
-Revisar y ajustar los procesos de planificacion| Transferido a
a los recursos existentes. Planificacion
-Elabora los canales de comunicacidn eficaces
que pueden producir mensajes que sea| Transferido a
consistentes con las directrices, acuerdos o| Comunicacién
indicaciones giradas.

-Definicién de o la personas que se haran cargo
de elaborar el plan de comunicacién
Calidad de Informacién Definicion de un plan de trabajo, que
contenga:

1-Objetivos

Transferido a
Direcciones

Aplicacion

Alcance Sistemas

Sistemas
Informacion
Transferido a
Comunicacion
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Atributos y/o

Componentes Caracteristicas Acciones Propuestas Responsable
2-Canales de comunicacién
3- Poblacién meta y  necesidades
4- Plazos
-Presentaciéon de Plan de Trabajo, ante la
Direccion Ejecutiva.
-Ejecucion del Plan
-Presentacion de resultados de las actividades
del plan de trabajo.

-Seguimiento 'y  monitoreo del plan
-Establecer una estrategia de informacion y
comunicacién que permita obtener, procesar y
generar informacidon para dar a conocer el
quehacer institucional interna y externamente.
-Canales de comunicacion eficaces que pueden
producir mensajes que sea consistentes con las
directrices, acuerdos o indicaciones giradas.
Calidad de Comunicacion |-Implementar mejoras a procesos Yy
productos/servicios lo suficientemente rapido
para mantener las exigencias de las personas
usuarias.

-Establecer una estrategia de informacion y
comunicacion que permita obtener, procesar y | Transferido a
generar informacion para dar a conocer el| Comunicacién
guehacer institucional interna y externamente.
-Seguimiento al plan de accidn sobre las

Transferido a
Comunicacion

Control de Sistemas

recomendaciones, disposiciones y

Participantes observaciones relacionadas con el | Transferido a

Seguimiento fortalecimiento del SCL. Jefaturas
SCI -Elaboracién de informes, presentacion vy

seguimiento de los informes respectivos.
-Seguimiento a las  recomendaciones, | Transferido a
disposiciones y observaciones de los distintos| Jefaturas

Formalidad
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Atributos y/o

Componciites Caracteristicas

Acciones Propuestas Responsable

organos de control y fiscalizacion para el

fortalecimiento del SCI.

-Seguimiento continuo a las acciones,

disposiciones y observaciones de control y

fiscalizacion para el fortalecimiento del SCI.

-Establecer acciones para dar seguimiento a| Transferido a

las  recomendaciones, disposiciones 'y Jefaturas

observaciones de los distintos érganos de

control y fiscalizacién para el fortalecimiento

del SCI.

o ) -Brindar seguimiento de manera mensual para

Contribucion a la mejora . i

SCI d_etectar las opor_tunldades de mejora del
sistema de control interno.

Fuente: Herramienta Autoevaluacion de Servicios Generales; DA, 2021.

8. Conclusiones

El articulo 17 de la Ley General de Control Interno N°8292, y demas lineamientos emitidos
por la Contraloria General de la Republica, establecen que la administracion activa realice,
por lo menos una vez al afio, las autoevaluaciones del sistema de control interno, que
conduzcan a su perfeccionamiento.

Alcance Seguimiento

Transferido a
Jefaturas

En cumplimiento con lo indicado, la institucion realizd el proceso de Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno, que concluyd de forma satisfactoria, con la participacion de
todas las Direcciones y Areas organizativas que integran el Conapdis; a excepcion del
Subproceso de Asuntos Internacionales que no presento la informacion solicitada por la
UPDI.
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Para el proceso de aplicacion del 2021 se considerd el mismo instrumento de valoracion
utilizado en el afo 2020, lo cual permitié comparar la evolucidon del Sistema de Control
Interno tanto a nivel institucional como para cada Dependencia, en este periodo de
tiempo, a saber 2020-2021. Puntualmente, esta herramienta, consiste en la aplicacion de
un cuestionario conformado por 5 secciones, las cuales fueron disefiadas especificamente
para evaluar cada uno de los componentes funcionales del Sistema de Control Interno.

Como un factor importante de destacar, y para fortalecer el ambiente de control se
recomienda e incentiva que el proceso de Autoevaluacion sea participativo para lograr que
el ejercicio se aplique de forma objetiva, responsable y transparente, asi como la obtencién
de informacion relevante para la toma de decisiones, mejorando asi la gestion institucional
y la efectividad y consolidacion del Sistema de Control Interno.

A partir de los insumos obtenidos a través del proceso de Autoevaluacion del Control
Interno 2021, se enumeran las siguientes conclusiones:

e La nota general obtenida por el Conapdis en el proceso de Autoevaluacion del Control
Interno 2021 fue de 46 puntos, manteniendo el mismo promedio y estado de madurez
del afio 2020. Por consiguiente, la nota obtenida ubica a la institucién en la categoria
“Novato”; es decir, el segundo estado del modelo madurez, de acuerdo con los
parametros definidos en la metodologia.

e Es importante mencionar que el componente “Sistemas de informacion”, “Ambiente
de control”, “Valoracién del riesgo” y “Actividades de control”, se ubican en estado de
madurez “Novato”; por otro lado, el “Seguimiento del control interno” obtuvo una nota
promedio de 51 puntos, siendo el inico componente de la Autoevaluacidon que se ubica
en estado de madurez “Competente”. Si bien es cierto, el promedio final de las
calificaciones ubica a la instituciéon en un nivel “Novato”, se presentan muchas
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oportunidades de mejora para continuar con el fortalecimiento y consolidacion del
Sistema de Control Interno.

e Al detallar la situacién del resultado general por cada Dependencia, se concluye que
el 41% de las areas ubicaron la institucién en un nivel de madurez “Novato”, otro 41%
en estado “Competente”; un 11% calificaron el Conapdis como “Incipiente”, y
finalmente un 7% en condicion “Diestro”. Ninguna area organizativa califico la
institucion en nivel de “Experto”.

e A grandes rasgos, a nivel institucional, se visualiza un crecimiento minimo pero
considerable en las calificaciones de los componentes “Valoracidn del riesgo”,
“Actividades de control” y “Seguimiento del Control Interno”; siendo este ultimo el
componente que presenta mayor promedio; y, por ende, es el Unico componente que
subid al siguiente nivel de madurez en comparacién con el afio 2020. Para los demas
componentes mencionados, la calificacion no fue suficiente para mejorar el estado de
madurez, aunque aumentaran el promedio.

e Los componentes “Ambiente de control” y “Sistemas de informacion” disminuyeron el
puntaje de la calificacion en la aplicacion 2021; no obstante, se mantienen en el mismo
estado de madurez del afio en comparacion.

e Todas aquellas Dependencias que obtuvieron una calificacion menor a 90 puntos en
alguno de los componentes evaluados, definieron acciones de mejora para avanzar en
aquellos aspectos que presentan un mayor rezago, considerando plazos y
responsables de su ejecucidn. La implementacion de estas permitira fortalecer el
Sistema de Control Interno Institucional y dar solucidn a las debilidades identificadas
en los aspectos evaluados para cada componente.

e La Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional realizara el seguimiento de las
acciones de mejora planteadas por las Dependencias, considerando que los casos en
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los que no se han cumplido las acciones planteadas, seguiran vigentes para
implementar el afio siguiente.

En términos generales, los resultados producto del proceso de Autoevaluacion del Sistema
de Control Interno, permite mostrar resultados muy consistentes desde la aplicacion 2020
a la fecha. En ese sentido se han presentado importantes avances a lo largo de estos anos
evaluados, producto de la identificacién clara de los aspectos de fortalecimiento para cada
Dependencia y de todas las acciones de mejora que han permitido avanzar en la
consolidacion del Sistema de Control Interno de las Areas, y por ende de la institucién
como un todo.

Los procesos de Autoevaluacion, permite a las personas funcionarias de la institucion que
participan, recordar los componentes que integran el Sistema de Control Interno,
fortaleciendo la cultura institucional y la gestion de riesgos, logrando a su vez consolidar
el componente “Ambiente de control”, que es la base fundamental sobre la cual se
sustenta todo el sistema.

9. Recomendaciones

El Conapdis, ha realizado una labor consistente para consolidar los procesos de Control
Interno a nivel institucional; sin embargo, existen oportunidades de mejora en el proceso,
por lo cual se plantean las siguientes recomendaciones.

> Tomando en cuenta, los resultados en las valoraciones y la implementacion de planes
de mejora, es esencial considerar la propuesta de un instrumento renovado que
permita ampliar la evaluacion de aspectos adicionales relevantes para cada
componente que conforma el Sistema de Control Interno; lo anterior de acuerdo a los
cambios que se han presentado en los Ultimos afios, inclusive a raiz de los efectos
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generados por la pandemia del Covid-19, lo cual significa un reto importante para las
Instituciones Publicas, relacionado con el cumplimiento de sus funciones, el logro de
sus objetivos y resultados en procura de generar valor publico.

> Continuar avanzando en la integraciéon de los procesos de Control Interno y gestion
de riesgos, como impulsores del fortalecimiento de la capacidad de gestién en el
Conapdis.

> Incorporar la herramienta de Autoevaluacion en el sistema de planificacion para
automatizar el proceso, con el fin de reducir los errores ocasionados por la
manipulacion de la herramienta, y para facilitar a las personas funcionarias el relleno
del instrumento.

> Dar seguimiento al proceso de valoracién del Control Interno y ejecucion a cada plan
de accidon propuesto por las Dependencias, para fortalecer el Sistema de Control
Interno y superar los niveles de madurez que posicionan la institucion en estado
incipiente y novato.
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